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RESUMEN

En este proyecto se presenta y sustenta el estudio de factibilidad y viabilidad, realizado con el
personal que labora en la Empresa Consorcio Express S.A.S y los compaifieros de clase los
autores los cuales estudian en la Corporacion Unificada Nacional de Educacién Unificada
Nacional de Educacion Superior (CUN) y familiares, correspondiente a la creacion de la empresa
prestadora de Servicios ServiCarMot S.A.S. La cual tiene como propdsito la prestacion de
servicio a domicilio de mantenimiento preventivo a vehiculos y motocicletas. La cual se realizara

con personal capacitado y experimentado en este tipo de mantenimientos.

Por lo tanto, se delimit6 el estudio de factibilidad mediante el estudio de mercado en las personas
que poseen vehiculos o motos para ver la aceptacion del Servicio en los futuros clientes y su

percepcion al respecto de este novedoso servicio.
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INTRODUCCION

El siguiente estudio se llevo a cabo a través de un plan de trabajo, estudios e investigaciones
que nos permitieron obtener la informacion necesaria para su desarrollo.
Este, se refiere a la viabilidad de la creacion de un centro movil especializado en el
mantenimiento preventivo de vehiculos a domicilio, especificamente los utilizados en el sector
privado o de uso personal, como automoviles y motos, evitando el traslado a sitios especializados
ofreciendo facilidad y comodidad a sus propietarios, que da el ser atendidos en el sitio que ellos
lo necesiten.
El mantenimiento de un vehiculo requiere de tiempo tanto para el traslado como su intervencion,
en estos momentos donde el agite del dia no deja tiempo para estas labores, el poder tener un
centro movil que ahorre este tramite se convierte en una ventaja a la hora de tomar la decision de
hacer el mantenimiento al vehiculo.
La informacién contenida en este trabajo nos permitié conocer algunas de las necesidades
apremiantes de todas aquellas personas que tienen vehiculos para su transporte y nos permitio

disefiar un programa de bienestar y servicios que sea de verdadera utilidad a todos los

11
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propietarios, porque nosotros somos jServiCartMot

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Sera viable la creacion de un centro movil especializado en mantenimiento preventivo de
vehiculos a domicilio en la ciudad de Bogota?, donde los usuarios no tengan que trasladarse a un

lugar donde les presten el servicio que ofrecemos, teniendo en cuenta el tiempo de los clientes.

1.1 Formulacion del Problema.

Es viable que un proyecto, que pretenda prestar un servicio de mantenimiento preventivo a
domicilio pueda ser exitoso ya que beneficiaria y ahorraria tiempo de desplazamientos a usuarios
de vehiculos y motos realizando en su lugar de trabajo o residencia estos mantenimientos a sus
vehiculos, cumpliendo con todas las normas legales y ambientales vigentes. Uno de los mayores
retos es venderle al cliente el servicio que se va prestar, ganar confianza y lograr la acreditacion y
sostenibilidad, sin duda alguna el producto final sera el decisivo a la hora de ganar o no un lugar

en el mercado.

1.2 Justificacion del problema.
De acuerdo a la tltima encuesta realizada en Bogot4, Segiin el Registro Unico Nacional de

Transito se encuentran matriculados 700.000 vehiculos particulares y 332.976 motocicletas de

12
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los cuales el 100% requieren del servicio de mantenimiento preventivo de los cuales en algunos
casos no pueden realizar los cambios de aceite, filtros y revision de niveles dentro de los
parametros establecidos por el fabricante, en muchas ocasiones por falta de tiempo para poderse
desplazar a un sitio especializado y realizar el mantenimiento. Lo que lleva a perder la garantia
del vehiculo o motocicleta y exponiéndose a ocasionar dafios o deterioros en los vehiculos o

motocicletas.
1.3 Sistematizacion del Problema

(Donde se podra encontrar la mayor competencia?
* (Para quién va dirigido este tipo de servicio?
*;Como llegar al publico?

Debido a la necesidad que en la Ciudad de Bogota D:C cuente con un empresa de servicio de
mantenimiento preventivo a domicilio, se realizaré el presente diagnostico para determinar su
importancia teniendo en cuenta las teorias, principios y conceptos basicos de la administracion,

estudiados y aplicados en los afios de experiencia laboral y académica. Se plantea:

(Como la implementacion de ServiCarmot beneficiara a los propietarios de vehiculos y motos de
la Ciudad De Bogota? Garantizando realizar los mantenimientos preventivos de sus vehiculos de
acuerdo a los parametros establecidos por sus fabricantes.

(Qué efectos genera en la Ciudad de Bogota el no contar actualmente con una empresa de este

tipo de prestacion de Servicio? Contribuir con el cuidado del medio ambiente.

13
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(Cual sera la metodologia utilizada y las estrategias para estructurar y disefiar la empresa
ServiCarmot en la Ciudad de Bogota? Realizando encuestas a propietarios de vehiculos sobre el
cumplimiento de los mantenimientos preventivos y tiempo en desplazamientos a sitios
especializados para realizar esta actividad.

(Qué analisis documental y referencial se utilizara para determinar las carencias de la compania
ServiCarmot? Todas las normatividades vigentes comerciales y ambientales que se requieran

para crear este tipo de empresa.

5. (Donde se podra encontrar la mayor competencia? Con los Servicentros especializados en este

6.

tipo de actividades.
(Para quién va dirigido este tipo de servicio? Todos los propietarios de carros y motos que se les
dificulta el traslado a Servicentros especializados por falta de tiempo.

(Como llegar al publico? Por medio de volantes y publicidad a través de Internet.

MISION

ServicarMot S.A.S presta un servicio confiable y seguro; orientada a garantizar los servicios
ofrecidos, con un alto nivel de seguridad y limpieza, con procesos Optimos y con un equipo

humano competente y comprometido, protegiendo el medio ambiente.

VISION

Para el afio 2019 ser una organizacion sostenible en el tiempo, apoyada para lograr lo que se

propone en una administracion efectiva e innovadora, que brinda reconocimiento a sus

14
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colaboradores, gestionando el talento humano, el riesgo y el conocimiento, para lograr cumplir

las necesidades de nuestros usuarios y grupos de interés.”

2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo General.

Crear una empresa de atencion especializada y garantizada a domicilio orientada en el
mantenimiento preventivo de vehiculos y motocicletas, que permita disminuir los

desplazamientos de los propietarios a Servicentros. Cumpliendo con los requisitos legales.

2.1. Objetivo Especificos.

Realizar estudios de Mercadeo y de factibilidad.

e (Constituciéon Empresa

e Consolidar el financiamiento de nuestra empresa

e Garantizar un equipo humano competente e idéneo

e Garantizar la prestacion de un servicio eficientemente y confiable.

e Optimizar el uso de los recursos minimizando el impacto ambiental.

15
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3. JUSTIFICACION.

Basados en la problematica de falta de tiempo de los propietarios para llevar los vehiculos a
centros automotores y realizar los mantenimientos preventivos a vehiculos y motos de acuerdo a
lo recomendado por las compafiias ensambladoras de vehiculos y motos para el cuidado de los
motores.

Se pretende minimizar el incumplimiento de los mantenimientos preventivos por la falta de
tiempo de los propietarios de dichos vehiculos facilitando con la creacion de ServiCarmot.
Lo anterior se dara con la prestacion de servicios de mantenimientos preventivos a domicilio a

vehiculos y motos con accesorios certificados y técnicos especializados.

4. MARCO DE REFERENCIA Y SISTEMA DE HIPOTESIS

4.1. Marco Teorico.

En la actualidad la administracion de empresas, nos facilita demostrar que como gerentes
desempefiamos diferentes funciones en determinada organizacion las cuales requieren de la
responsabilidad, estrategia y motivacion constante de los empresarios, si notamos en el entorno
donde se desempefia nos damos cuenta de los movimientos y criterios que como emprendedores
desarrollamos. Si retomamos el significado de la administraciéon nos damos cuenta que es lo que
los gerentes hacen una mejor explicacion nos da Coulter (2013) nos menciona que “la
administracion constituye el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de manera eficiente y
eficaz” (p.6).

Los gerentes pueden supervisar a los empleados de manera eficiente y eficaz por medio del

alcance del control en afios anteriores los primeros tedricos de la administracion establecian que

16
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se desarrollaba en no mas de seis trabajadores con el fin de mantener un control estrecho, no
obstante varios escritores reconocieron el nivel que se ocupa en la organizacion como variables
de contingencia por lo cual argumentaban que a medida que un gerente ascendia en la jerarquia
organizacional, tendria que lidiar con una mayor cantidad de problemas no estructurado.
(Robbins Decenzo Coulter, 2013, p.139)

Para la toma de decisiones en la organizacion se describe segun como Coulter (2013) una
“eleccion entre alternativas, pero esta concepcion es demasiado simplista, porque la toma de
decisiones se basa en un proceso mas que un simple acto de elegir entre alternativas el cual se
refleja por medio de la identificacion de un problema, identificacion de criterios de decisiones,

asignacion de prioridades a los criterios, desarrollo de alternativas, analisis de alternativas

seleccion de una alternativa implementacion de la alternativa y nos genera un resultado la cual es

la evaluacion de la eficiencia de la decision” (p.72)

Las funciones administrativas estan conformadas por:

“Planear, lo cual permite definir metas establecer estrategias y desarrollar planes para coordinar

actividades. Organizar, determinar lo que se necesita hacer, como se hard y quien lo va hacer.

Liderar, dirigir y coordinar las actividades laborales de los miembros de una organizacion

Controlar monitorear las actividades para garantizar que se llevan a cabo segin lo planeado, y asi

poder alcanzar el proposito expresado por la organizacion.” (Coulter 2013, p.8)
Los gerentes usan diferentes tipos de planes para ayudar a aclarar y especificar como se logran

las metas los que se utilizan;

17
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Envergadura, planes estratégicos, son aquellos aplicable a toda organizacion y abarcan las metas
generales, los planes tacticos u operacionales, especifican los detalles de como se logran las
metas generales. Plazo, es el nimero de afios utilizados para definir los planes a corto y largo
plazo, por lo tanto son planes de largo y corto plazo. Especificidad, planes especificos es decir
los de direccionamiento o flexibles. Frecuencia de uso, un plan de uso esta disefiado para
satisfacer las necesidades de una sola situacion. Los planes se desarrollan por medio de la
planeacion estratégica, planeacion operacional y se reflejan en tres niveles altos ejecutivos,
mandos medios, gerentes de primer nivel. (Robbins Decenzo Coulter, 2013, p.77)

Hoy en dia el riesgo de accidentalidad en las empresas y haciendo referencia a la prestacion de
servicios de ServicarMot S.A.S se ha tenido un auge de proteccion por medio de ordenamientos
legales permiten una cobertura de colaboracion por el realiza miento de las actividades laborales:
Lo cual permite que los empresarios sean obligados a evitar y reducirlos los accidentes en cuanto
sea posible, esto se logra mediante buenos programas de higiene y seguridad que eliminen las
situaciones que provocan enfermedades o accidentes laborales, y cuya coordinacion corresponde
al departamento de seguridad e Higiene Industrial. El aspecto mas importante en la moderna
administracion de recursos humanos es el cuidado de la vida, la integridad y la salud de los
trabajadores por ende en los paises existen varios organismos de cardcter nacional dedicados al
estudio de la higiene y seguridad industrial como la secretaria de salud, secretaria del trabajo, y
prevencion social (Arturo Villanueva Valera, 2010, p.56).

En la empresa ServiCarmot y demas, es fundamental la motivacion individual ya que con ella
cada uno de los miembros desarrolla y cumple sus actividades con un mayor rendimiento, sin

motivacion no hay resultados por lo cual se denomina como una prioridad que deben tener los

18
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integrantes de toda organizacion para que se refleje un resultado 6ptimo en la prestacion del
servicio, hacemos referencia segin Arturo Villanueva Valera, (2010) “al estudio de la conducta
que en el ambiente empresarial es fundamental. Por lo cual la psicologia nos ensefa que son tres
los principios relacionados con la conducta: direccion del fin, motivacion, causalidad. El éxito
esta en fijar metas y alcanzarlas, por ende para poder motivar adecuadamente a los recursos
humanos de una empresa se requieren investigaciones profundas, pues el trabajo es considerado
por mucha gente como un medio para obtener otras cosas, por lo que en la mayoria el trabajo en
si mismo no logra ser suficientemente motivador” (p.106).

Haciendo énfasis en las teorias interesantes que nos ayudan al fortalecimiento de la iniciacion de
la empresa ServiCarmot podemos céntranos en entender mejor el desarrollo de las conductas del
desarrollo humano como lo son cuatro.

El estudio de las relaciones humanas segun Abraham Maslow, que parte del hecho de que las
“necesidades son los moviles de la accion” autorrealizacion, necesidades de ego, necesidades
sociales, necesidades de seguridad, necesidades fisioldgicas basicas, es decir se recalca que el
doctor Abraham mantiene un orden jerarquico al que llama prepotencia, resaltando que las
necesidades superiores no motivan hasta que las anteriores han llegado a un nivel adecuado de
satisfaccion Social. En la teoria ERG las necesidades no se satisfacen en un orden consecutivo
como lo informo Clayton considerando que si el individuo no logra satisfacer una necesidad de

orden superior, sino aparece una necesidad de orden inferior, frustracion-regresion.

(Arturo Villanueva Valera, 2010, p.110).
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La importancia de la madurez y la teoria de Chris Argyris “este autor sefiald que se deben
cambiar los sistemas de mando con que tradicionalmente operan las organizaciones, modificando
su estructura, pues en lugar de fomentar la madurez de los trabajadores, impiden el desarrollo.
Informa que existen grandes reservas no utilizadas de eficiencia, de entusiasmo y de capacidad
con que una persona acepta ponerse en contacto con un conjunto siempre creciente de
responsabilidades, intereses, experiencias”. (Arturo Villanueva Valera, 2010, p.113).

La teoria Dual, de Herzberg, Mauser y Snyderman, “desarrollaron una teoria llamada dual o de
los motivadores y factores higiénicos, que dice: es un error pensar que la satisfaccion tiene como
contrapartida la insatisfaccion, ambas deben medirse en escalas diferentes, por ende se les
denomina teorias dual” (Arturo Villanueva Valera, p.115). Escala de insatisfaccion es ocasionada
por las cosas ausentes en cuanto a la comodidad laboral, Escala de satisfaccion se toma desde el
punto de vista de la responsabilidad existente, estatus dentro de la empresa

Motivacion al logro, McClellan segun la teoria las personas tienen motivacion por tres aspectos:
logro. Poder, afiliacion.

Logro; Las personas motivadas por este primer factor desean cosas y para ello se plantean metas
que persiguen hasta alcanzarlas, aunque conseguir sus objetivos implique no ser aceptado
plenamente por los grupos que los rodean. El autor considera este factor como el fundamental
para el desarrollo economico, dice que cuando en una nacion sus habitantes poseen el deseo de
superarse se inicia el desarrollo econdmico, a pesar de que existan otros factores adversos.
Afiliacion: se demuestra cuando en una persona este es el factor dominante, se encuentra mas

que nada interesada en que sus contactos personales sean calidos.
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Poder: influencia entre los demas. (Arturo Villanueva Valera, 2010, p.115).

La planeacion en toda organizacion es la principal funcion gerencial por que establece la base
para todo el que hacer gerencial de organiza, liderar y controlar. “Se define como formal e
informal, la planeacion informal se refiere al tipo de planeacion que se lleva a cabo en muchas
empresas pequefias, aunque en muchas se reflejan bases sofisticadas, y la planeacion formal se
define como metas especificas que cubren periodos de tiempo colocandose a disposicion de los
miembros de la organizacion”.(Robbins Decenzo Coulter,2013.p,107).

La administracion por objetivos “(APO) por resultados es un método que usan los gerentes y sus
subordinados para, en conjunto, definir las metas y especificar las responsabilidades, de cada uno
en funcion de los resultados que esperan, que asi se convierten en los indicadores o estandares de
desempefio que se usaran para evaluar al personal” (Idalberto Chiavenato,2014,p.165)

De todas las teorias administrativas, la de sistemas es la menos criticada, por el hecho de que la
perspectiva sistémica parece coincidir con la preocupacion estructural- funcionalista tipica de las
ciencias sociales de los paises capitalista de hoy.

El concepto de sistemas tiene su origen en ciertas disciplinas cientificas y tienen en comun el
llamado sistema abierto, el cual describe las acciones y las interacciones de un organismo en un
ambiente, el sistema abierto nos ayuda como empresa a intercambiar energia en informacién con
sus ambientes y reciben la influencia de ellos. El enfoque de los sistemas abiertos cambio el
rumbo de la administracion debido a la naturaleza, en un sistema organizacional mas rigido,
garantiza una viabilidad. (Idalberto Chiavenato, 2014, p.361).

SERVICARMOT
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Es importante destacar que la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo no debe
afectar el tiempo de trabajo del propietario del vehiculo. Ya que esta se puede realizar en su
residencia o parqueadero de su trabajo con cita previa. En la cual se especificara marca y modelo
del vehiculo con el fin de llevar los accesorios, aceites, filtros y herramientas necesarias para
poder realizar el mantenimiento preventivo. En todo momento se tendrd en cuenta el respeto por
las normas ambientales y de seguridad vigente contribuyendo al cuidado del medio Ambiente. Se
mantendra en constante capacitacion a los técnicos que realizan la intervencion a los vehiculos
en Seguridad industrial y cuidado del medio ambiente.

En la seguridad industrial se contemplan diferentes factores que aseguran un trabajo de calidad y
un profesional protegido. Uno de los aspectos mas investigados y de gran importancia es el
correcto uso de la indumentaria laboral.

Las normas de seguridad contemplan el correcto uso de la indumentaria laboral, incluyendo,
anteojos, gafas, calzado de seguridad, y guantes. En todos los casos se debe prestar atencion
constantemente a minimizar riesgos de accidentes concientizando la importancia de la seguridad.
(registra, N. (23 de 01 de 2007). Seguridad e Higiene. Recuperado el 21 de 03 de 2015, de
Google: http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/guantes-industriales.php).

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Cuando se habla de Seguridad Industrial se debe resaltar que este término, engloba un aspecto
muy importante que las empresas deberian considerar vital, si en caso estan en la busqueda de
establecer un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo eficiente y exitoso, con lo cual
se lograré beneficiar no solo al progreso de la compaiiia, sino que también se lograra cuidar la

integridad de los trabajadores, ya que se tendra la posibilidad de seguir las recomendaciones

22


http://www.seguridad-e-higiene.com.ar/guantes-industriales.php

OV

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

basicas solo durante el desarrollo de las tareas cotidianas en el trabajo, sino también las que se
desempetien en el hogar, club, lugar de esparcimiento, etc.

Por tanto, en el presente articulo se hace mencion de una serie de recomendaciones o sugerencias
que las compatfiias deberian adoptar, para ser usadas como bases o pilares de desarrollo en la
gestion de la seguridad de su personal, para lo cual también se debe considerar en establecer
procedimientos documentados a partir de estos principios, de modo que se pueda ir consolidando
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Seguridad y salud en el trabajo. (21 de 1

de 2007). seguridad e Higenie industrial. Recuperado el 23 de 3 de 2015, de Google:

Decreto nacional 2417 de 2010

Que tiene como objeto, promover el desarrollo integral de la micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, modificado por el
articulo 1, Ley 905 de 2004, y el articulo 74, Ley 1151 de 2007, estimular la formacion de
mercados altamente competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y

funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas.

Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007.
Estimular la formacioén de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas

empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y

operacion de micro, pequeias y medianas empresas;
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d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequeiias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el

desarrollo tecnolédgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion, ejecucion
y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de micro,

pequefias y medianas empresas;

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de esquemas
de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de

apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia

campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,
1) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

J) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de micros, pequefias y medianas
empresas. (Alcaldia de Bogota. (21 de 03 de 2011). Alcadia de Bogota. Recuperado el 12 de 2

de 2015, de Google: http://www.alcaldiadebogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=12572).
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Aceites Usados

Toda persona natural o juridica interesado(a) en realizar actividades de almacenamiento
temporal, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de aceites de origen mineral usados

debera tramitar y obtener previo inicio de actividades la respectiva licencia ambiental.
Normatividad

e Resolucion 1188 del 2003
e Manual de normas y procedimientos para la Gestion de Aceites Usados en el Distrito
Capital

e (artilla de gestion de aceites usados

4.2. Marco Conceptual.
Términos en referencia al proyecto.

SERVICARMOT: Empresa especializada en realizar mantenimiento preventivo a domicilio

para vehiculos y motocicletas.

Centro movil: Vehiculo acondicionado técnicamente con herramientas y depositos para fluidos

usados.

Mantenimiento Preventivo: Realizar cambio de aceite, filtros y completar niveles a vehiculos y

motocicletas.

Establecidos por el fabricante: los vehiculos y motocicletas cada cantidad de kildbmetros deben

25


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9846
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=91cbcbbb-209f-4c10-8e2e-5479f9ea1a08&groupId=10157
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=91cbcbbb-209f-4c10-8e2e-5479f9ea1a08&groupId=10157
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=58ceab21-3fea-423b-bc93-847a588957a8&groupId=10157

OV

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

realizar un mantenimiento preventivo.
Normas Legales: Es toda ley o disposicion normativa emanada de un cuerpo legislativo.

Servicentros: Locales comerciales que funcionan como talleres de mantenimiento a vehiculos

automotores.

Personal especializado: Que posee conocimientos en mantenimiento de vehiculos.

4.3. Marco Temporal.

Este proyecto se llevara a cabo en el periodo de tiempo en que transcurrird el semestre y la
materia de Opcion de Grado 11, el cual comprende aproximadamente un tiempo de cuatro meses
y medio, tiempo durante el cual se desarrollaran tutorias en clase y extra clase por parte del

docente y tutor asignado para la materia y desarrollo del proyecto.

Esta investigacion se realiza en primera estancia en las instalaciones de trabajo de los autores en
la ciudad de Bogota D.C. Y posteriormente se extiende a familiares, amigos y compaieros de

clase en la ciudad de Bogota D.C.

Tabla 1: Cronograma de Actividades
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CHAS DEEIECUCION |AGOSTD SEPTIEMBRE QOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES 24 AL 28101 AL 04107 AL T1{14 AL 18121 AL 25126 AL 30{01 AL 02{03 AL 09|12 AL 16{19 AL 23{26 AL 30103 AL 06)09 AL 13{16 AL 20123 AL 30)01 AL 0407 AL 11

Investigacian Preliminar

Marco Teorico y Concegtual

Marco Temporaly Espacial
Metodologia
Analisis de Informacion

Estudio Administrativo

Estuclio de Mercadeo

Estudio Tecnico

Correcciones de Proyecto
Sustentacién Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Marco Espacial.

En primera instancia este proyecto se desarrollara en la Cra. 80 No.7D-85 en la ciudad de
Bogota, sera presentado en el salon 305 de la sede G, que corresponde a la facultad de
administracion de empresas y en donde se tomara la materia de opcion de grado II, la cual es
dirigida por el docente Andrés Mauricio Acosta y tutor Giovanny Herndndez Nufiez, también se
desarrollard y se realizaran avances y las respectivas investigaciones por parte de las autores del
proyecto en otros lugares y espacios como biblioteca de la universidad, otras, consultas con
conocedores del tema, consultas en internet, durara un tiempo estimado de 4 meses, lo que dura
el periodo académico iniciando desde el mes de agosto del 2015 y culminado en el mes de

diciembre del mismo afio.

La investigacion estara basada en datos estadisticos actuales, evaluando la competencia y el

mercado, para ser competitivos y poder ofrecer un servicio innovador.
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Para constituir empresa como persona natural se debe registrar ante cdmara y comercio como
régimen comun para pagar impuestos, como IVA, retenciones en la fuente, ICA y demas tributos
pertinentes a la actividad comercial. (Camara de Comercio. (12 de 3 de 2012). Camara.
Recuperado el 23 de 3 de 2015, de Google:

http://camara.ccb.org.co/pasoscrearempresa/pasoapasocrearempresa.aspx).

La documentacion necesaria para registrar la empresa ante cdmara y comercio es
*Original del documento de identidad.

* Formulario del Registro Unico Tributario RUT.

* Formulario Registro Unico Empresarial (RUE)

* Caratula unica empresarial y anexo de matricula mercantil.

* Formulario registro con otras entidades.

Virtualmente se debe verificar si el nombre de la empresa ya existe o se puedo registrar con el

nombre pensado, para el caso de ServiCarmot S.A.S
Registrarse mercantilmente para que me del CIIU

Segun las tarifas de registro mercantil que aplican para el 2015 dependiendo de los activos se

debe generar el pago.

Contamos con unos activos que hacienden a $45.000.000; de acuerdo a la tabla equivale a una

tarifa de 54,54% se debe cancelar la suma de trescientos cincuenta y un mil pesos ($351.000),
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esto corresponde al pago de la matricula de los comerciantes o su renovacion en el registro

publico mercantil.
Nuestra empresa sera una S.A.S.

Articulo 1°. Constitucion.- La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no
seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquierotra naturaleza en que

incurra la sociedad.

Articulo 2°. Personalidad juridica.- La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el

Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

Articulo 3°. Naturaleza.- La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales
cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su
objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las
reglas aplicables a las sociedades anénimas. (Actualicese. (3 de 11 de 2014). actualicese.com.
Recuperado el 24 de 3 de 2015, de Google:

actualicese.com/.../tipos-de-sociedades-y-sus-diferencias-ltda-s-a-com...)

CONSTITUCION Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD
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Articulo 5°. Contenido del documento de constitucion.- La sociedad por acciones
simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado,
inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad

establezca su domicilio principal, en el 'cual se epresara cuando menos lo siguiente:
1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas:
Benjamin Arevalo Murcia

CC 79402922

Calle 8b # 85- 51 (Valladolit Bogota, D,C.)

Sandra Milena Moreno Mateus

CC. 1012355920

Calle 8b # 85- 51 (Valladolit Bogota, D,C.)

Daniela Restrepo Zapata

CC.1033732679

Calle 8b # 85- 51 (Valladolit Bogota, D,C.)

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras

"sociedad por acciones simplificada/; o de las letras S.A.S.:
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(Congreso de la Republica. (5 de 12 de 2008). Ley 1258. Recuperado el 1 de 4 de 2015, de
Google:

http://www.supersociedades.gov.co/Web/Leyves/LEY %201258%20DE%202008%20SAS1.htm)

SERVICARTMOT S.A.S

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcanen

el mismo acto de constitucion:

Calle 8b # 85- 51 (Valladolit Bogota, D,C.)

Figura 1: Ubicacion de ServiCarMot Calle 8b # 85- 51

Fuente: Google earth
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4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese que
la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el

acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

Prestacion de servicios a domicilio péra realizar manteniemientos preventivos a carros y

motocicletas.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse
CAPITAL SOCIAL $60.000.000 obtenidos de préstamo bancario y capital propio.

Este nuevo tipo brinda a los empresarios del pais las ventajas de las sociedades anénimas y al
mismo tiempo les permite disefiar los mecanismos de gobernabilidad de sus empresas a la
medida de sus necesidades. En términos generales este nuevo tipo societario ofrece flexibilidad
en temas tales como: constitucion, organizacion y funcionamiento, convocatorias, reformas
estatutarias y reorganizacion de la sociedad, juntas directivas y acuerdos de accionistas, entre

otros.

perteneciente al un regimen comun debera pagar un impuesto de ica, este es un impuesto
municipal que debera pagar la empresa por sus actividades dentro de bogota por comercializar

nuestro producto.
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IVA, la expresion “IVA” es la sigla del “Impuesto al valor agregado o afiadido” mas conocida en
Colombia como “Impuesto sobre las ventas”. El cual deberemos pagar con una tarifa del 16%.
(Congreso de la Republica. (5 de 12 de 2008). Ley 1258. Recuperado el 1 de 4 de 2015, de
Google:

http://www.supersociedades.gov.co/Web/Leyes/LEY %201258%20DE%202008%20SAS1.htm)
1749 codigo ciiu 4520 Mantenimeinto y Reparacion de Vehiculos Automotores.

La empresa trabajara con un salario fijo y una bonificacion adicional por servicios realizados

luego los aportes parafiscales son una referencia al igual que los aportes a salud y pencion.
Decreto nacional 2417 de 2010,

Que tiene como objeto, promover el desarrollo integral de la micro, pequenas y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, modificado por el
articulo 1, Ley 905 de 2004, y el articulo 74, Ley 1151 de 2007, estimular la formacion de
mercados altamente competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y

funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas.

Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007.
Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas

empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y
operacion de micro, pequeias y medianas empresas;
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d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequeiias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el

desarrollo tecnolédgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion, ejecucion
y evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micros,

pequefias y medianas empresas;

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién del desarrollo de las

micros, pequeiias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de esquemas
de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de

apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia

campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,
1) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

J) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y
medianas empresas (Constitucion politica, 2008). Contitucion politica. (9 de 3 de 2008). marco
legal de formalizacion empresarial. Recuperado el 23 de 3 de 2015, de google:

34



OV

Corporacién Unificada Nacional
de Educacion Superior

http://colombiaseformaliza.com/normatividad/marco-legal-formalizacion-empresarial-colombia.

pdf

5. METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION:
5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se implantara en el proyecto ServiCarMot, es el exploratorio cuyo
propésito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion, esto con

el fin de generar resultados y conclusiones a partir de la informacion obtenida.
5.2 METODO DE ESTUDIO

Este trabajo ha sido realizado mediante la investigacion metodologica mixta, de manera que
se combinan los métodos cualitativos debido a las caracteristicas especificas del mercado, y
cuantitativo por medio del cual se daran cifras que permitiran dar mayor credibilidad a los

resultados obtenidos en la investigacion.
5.3 METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En este estudio de factibilidad y viabilidad, se emplearan tanto fuentes primarias como
secundarias, logrando mayor exactitud en las respuestas del estudio realizado y las necesidades

del servicio ofrecido, principalmente en quienes son propietarios de carros y motos.
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Adicional, se utiliza la encuesta donde se recopilara informacion de los propietarios de carros o
motos quienes requieren de este servicio para garantizar la realizacion del mantenimiento
preventivo teniendo en cuenta los kilometros recorridos recomendados por los fabricantes. Estas

empresas estan ubicadas en la localidad de Kennedy, especificamente el barrio Castilla.
Para los métodos de recoleccion se han empleado:
e Encuesta

e Revision de fuentes secundarias
5.4 FUENTES DE INFORMACION

5.4.1. FUENTES PRIMARIAS
ENCUESTA

Mediante la encuesta se podran conocer factores relevantes que se emplearan en la ejecucion
del proyecto. Para ello, se han disefiado preguntas estratégicas que permitiran conocer las
caracteristicas de los clientes tanto empresariales como personales ubicados en la ciudad de
Bogota.
5.4.2. FUENTES SECUNDARIAS

Para la investigacion se tendra como referencia:

* Cémara de comercio de Bogota
» Portal de Bogota

« DANE
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* Proteccion fonda de pensiones y cesantias en Colombia
5.5 POBLACION UNIVERSO Y MUESTRA

Para esta investigacion se tom6 como referencia de poblacion a los colaboradores de las

empresas Consorcio Express S.A.S., Familiares de los Autores, Compaiieros de la asignatura en

la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), con los que a la fecha del 31
de octubre de 2016 se cuenta con un total de 1000 empleados vinculados a dichas empresas

ubicados en la ciudad en Bogota.

Poblacion Universo
F000

&000
5000
4000
3000

2000
970

UNIVERSD FUESTRA

1000

BEMPLEADOS CE M ESTUDIANTES CUN

La poblacion de estudio esta integrada por los colaboradores de las empresas y entidades,

anteriormente mencionadas, entre las edades de 18 a 60 afios.
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Se utiliza la técnica de muestreo aleatorio simple ya que tiene la caracteristica de ser mas rapida

y facil, brindando la posibilidad de elegir a algunos los elementos de esta empresa.

LA UNIDAD ESTADISTICA

N= poblacion posiblemente encuestada

K= nivel de confianza de los resultados de la encuesta
e= probabilidad error

p= individuos que se caracteriza con la empresa

g= individuos que no poseen caracteristicas con la empresa

n=muestra
% 2*p*q*N
n:
(eAZ*(N_l))+kA2*p*q

2,58"2%*0,5*0,5*1000
n:

(12.372*(1000-1))+2,58"2*0,5*0,5
n= 99,14147584
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(FEEDBACK NETWORKS. (2013). FEEDBACK NETWORKS. Recuperado el 13 de 02 de

2015,de FEEDBACK NETWORKS:

http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html)

De acuerdo a la féormula aplicada para la unidad estadistica, se decidi6é tomar una muestra de 100

personas, para ser encuestadas en el estudio de mercadeo de ServiCarMot.

6. ESTUDIO DE NATURALEZA DEL PROYECTO

6.1 LLUVIA DE IDEAS

e Como garantizar la confiabilidad de los posibles clientes?

e Generar publicidad con el fin de incrementar los clientes?

e C(Crear un software para llevar el control de los kilémetros de vehiculos por placa e
informacion de sus propietarios para estar pendiente de los mantenimientos preventivos.

e Como generar confianza a los clientes ya que este servicio se realizara en sus residencias?

6.2 JUSTIFICACION DE LA EMPRESA

La creacion de la empresa ServiCarMot encargada de prestar servicio de mantenimiento
preventivo a domicilio a carros y motos, trae consigo el cumplimiento de los mantenimientos
preventivos a carros y motocicletas recomendados por los fabricantes; brindando también el

buen funcionamiento de los vehiculos y cuidados del motor para su buen funcionamiento.
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Adicionalmente, esta empresa permite brindar oportunidad de empleo, brindando una estabilidad

laboral a las personas que vinculard, ayudando a mejorar la calidad de vida de la sociedad.
6.3 NOMBRE DE LA EMPRESA

e Mantenimientos Preventivos
e Servi Mantenimientos.

e ServiCarMot

Por votacion unanime, se escoge ServiCarMot.
6.4 TIPO DE EMPRESA

De servicios, como su nombre lo indica, son aquellas que prestan un servicio a la comunidad

y pueden tener o no fines lucrativos.
Seglin su tamafio, es una microempresa, ya que es de propiedad individual.
Segun su propiedad de capital, es privada, ya que el capital proviene de manos privadas.

Seglin el &mbito de actividad, es una empresa local, puesto que inicialmente operara en ciudad de

Bogota
Segun el destino de los beneficiarios, sin &nimo de lucro, con el fin del desarrollo de la empresa.

Segun forma juridica, sociedad de responsabilidad limitada, ya que los socios de ServiCarMot,
responderan de forma limitada, respondiendo solo por el capital o patrimonio que aportan a la

empresa.
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION
7.1 ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Tabla 2: Empresas

TAMANO

Microempresa Establecimientos

J Pequefias de comercio Total general

4520

Total general

Fuente: Camara de Comercio de Bogota

De acuerdo al codigo CIIU, la Camara de Comercio de Bogoté informa que, en la Ciudad de

Bogota D, C. no hay registro de empresas con esta actividad economica.

8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

8.1 MISION DE LA EMPRESA

ServicarMot S.A.S presta un servicio confiable y seguro; orientada a garantizar los servicios
ofrecidos, con un alto nivel de seguridad y limpieza, con procesos Optimos y con un equipo

humano competente y comprometido, protegiendo el medio ambiente.
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8.2 VISION DE LA EMPRESA

Ser una organizacion sostenible en el tiempo, apoyada en una administracion efectiva e
innovadora, que brinda reconocimiento a sus colaboradores, gestionando el talento humano, el
riesgo y el conocimiento, para lograr cumplir las necesidades de nuestros usuarios y grupos de

interés.”

8.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

8.3.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa atencion especializada y garantizada a domicilio orientada en el
mantenimiento preventivo de vehiculos y motocicletas, que permita disminuir los

desplazamientos de los propietarios a Servicentros. Cumpliendo con los requisitos legales.

8.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar estudios de Mercadeo y de factibilidad.

e Constitucion Empresa

e (Consolidar el financiamiento de nuestra empresa

e (Garantizar un equipo humano competente e idéneo
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e (Garantizar la prestacion de un servicio eficientemente y confiable.

e Optimizar el uso de los recursos minimizando el impacto ambiental.

8.4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La empresa ServiCarMort se encuentra en el sector comercial, Presta servicio a propietarios

de carros motos a domicilio realizando los mantenimientos preventivos.

La ventaja competitiva de la empresa es que puede prestar servicios al mismo tiempo, teniendo
mejores opciones de optimizar las utilidades y de generar cambios en la prestacion del servicio,

en el caso que se presenten inconvenientes con el mismo.

Ademas de esto; ServiCartMot ofrece calidad en la prestacion e servicios
Los beneficios que busca cada grupo de interés:

CLIENTES:

Los clientes de ServiCartMot , son hombres y mujeres propietarios de carros y motos que

requieren realizar el mantenimiento preventivo a sus vehiculos.
COMPETENCIA:

Seglin investigaciones de mercado en la Ciudad de Bogot4 no hay empresas que presten este

tipo de servicios a domicilio. Se puede observar, que las empresas que fabrican guantes
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PROVEEDORES:

Los aceites se compran directamente con distribuidores de aceites de diferentes marcas, los

filtros se compran a fabricantes especialmente en la zona del Ricaurte.
ANALISIS SECTORIAL

ServiCartMot, va ser una empresa ubicada en el sector comercial, la cual Prestara un servicio

a propietarios de carros motos a domicilio realizando los mantenimientos preventivos.

Las herramientas, que se usa en la empresa ServiCartMot son de resistencia y las especificas para

este tipo de mantenimientos, y sus empleados estaran comprometidos con el desarrollo.

Una de las barreras que se pueden presentar en la empresa ServiCartMot, es la falta de
financiacion, pero una de las oportunidades es que este servicio no se presta en la ciudad de

Bogoté, en cambio ServiCartMot, estard abierta a propuestas y sugerencias que hagan.

La ventaja competitiva, que entre otras cosas es el objetivo principal de ServiCartMot, es ampliar
el mercado, ofreciendo mayor cobertura en la ciudad de Bogota ya que los carros y motos son
un numero demasiado grande y cada dia aumentan mas, los clientes se les fidelizard con precios
y garantias, los proveedores mediante negociaciones han ofrecido excelentes precios, que le

ayudan a la empresa a optimizar sus costos.
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8.5 DOFA

DOFA

DEBILIDADES (D)

Recursos limitados
Posicionamiento en el mercado
Aceptacidn de los usuarios

FORTALEZAS (F)
Valor agregado a los propietarios de
carros y motos.
Servicio a domicilio
Personal capacitado
Amplio conocimiento de en
mantenimiento de vehiculos.

OPROTUNIDADES (O)

e Ampliar el mercado en la
Ciudad de Bogota

e Incrementar el portafolio

e Fomentacion de empleo.

AMENAZAS (A)

ESTRAGTEGIAS (DO)

Al ampliar el mercado,
podemos realizar contrato con
empresas de transporte.
Realizar un trabajo de
investigacion para poder
cubrir vehiculos de tipologias
mayores a automovil.

ESTRATEGIAS (DA)

ESTRATEGIAS (F0)

Valor agregado a propietarios de
vehiculos y servicio a domicilio.
Ampliacion del mercado a toda la
ciudad de Bogota

ESTRATEGIAS (FA)
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e Competencia

e Politicas del mercado y
del Estado

e Precio de los proveedores

e (alidad

Realizar visitas a empresas de
Transporte y ofrecer nuestro
servicio.

Realizar estrategias para
crecer en el mercado, de
acuerdo a los cambios que se
estén o vayan a presentar, con
temas politicos, sociales y
culturales.

Mejorar cada vez mas la calidad
cumplimiento en la prestacion del
servicio, desarrollando
capacitaciones constantes.

Fuente: Elaboracion Propia

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

POLITICAS

DO.

Incrementar las ventas un
15 % en un plazo de 3 meses

Realizar un trabajo de investigacion
adicional, para saber a qué empresas de
transporte se les puede ofrecer el
servicio.

Aprovechar las redes sociales y paginas
web gratuitas para hacer publicidad con
el fin de incrementar las ventas.

e Enfocar la publicidad a nuestro
objetivo

e Revisar constantemente el
mercadeo, para ofrecer nuestros
Servicios en nuevas empresas.

DA.

Incrementar la cartera de
los clientes en un 25% en 1 afio

Realizar visitas comerciales, a los
departamentos de operaciones, de las
diferentes empresas a las que podemos
ofrecer nuestro servicio.

Realizar planes de crecimiento continuo
de la empresa

periodicamente, para conocer
sus inquietudes y necesidades.

e Realizar las visitas, a los clientes

FO.
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e Aprovechar la capacidad del personal Se realizara periodicamente una
- para producir el doble evaluacion de desempeiio de los
Incrementar los servicios en un 15 ,
% en un plazo de 3 meses e Emplear més personal colaboradores.
e Amplia los Carro taller Realizar control de calidad, en
e Mejorar la calidad del servicio cada proceso.
FA.
Brindar las mejores opciones
. .4 ara la prestacion del ici
Ofrecer un portafolio mas amplio, e Ampliar el portafolio dandole valor p prestacién del servicio, y

para la seguridad industrial

agregado, a la prestacion de servicio.

ser reconocidos por la calidad y
prestacion de este tipo de
servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

47



Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

8.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion Propia
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8.7 FUNCIONES Y REQUISITOS POR PUESTOS DE TRABAJO

Los puestos de trabajo de la empresa ServiCartMot esta encabezado por:
ASAMBLEA ACCIONISTAS:

Son los que dirigen la empresa, estd formada por presidente, vicepresidente, directores,
esta es junta es elegida por los accionistas, Tiene como funcion dirigir la empresa,

coordinacion, planear y desarrollar metas a largo y corto plazo.
GERENTE:

Tiene como funcidn dirigir la empresa, coordinacion, planear y desarrollar metas a largo

y corto plazo.
Funciones:

v’ Desarrollo de estrategias y objetivos de la organizacion.

v Implementacion de objetivos de la organizacion a corto, mediano y largo plazo.

v Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios

v para el desarrollo de los planes de accion.

v Coordinar y evaluar el constantemente el desempefio y cumplimiento de funciones de
los diferentes departamentos de la compaiia.

v Medir continuamente la ejecucion de los planes para llegar al cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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Planear, dirigir y controlar estudios de mercadeo, analizar resultados y apoyar en el
desarrollo de la actividad principal de la empresa.
Disenar y hacer permanente seguimiento al cumplimiento del presupuesto de ventas

para el mercado.

v/ Elaborar el Plan de Mercadeo y presupuesto de ventas.

S X X «

Establecer las politicas de mercadeo, publicidad, eventos, promociones y de todas las
actividades que permitan el posicionamiento de la imagen de la compaiiia en el
mercado.

Operar eficientemente las herramientas determinadas para cada actividad.

Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas de calidad en la produccion.
Programar el servicio solicitado.

Apoyas las labores de mantenimiento preventivas de los vehiculos y herramientas

utilizada en los para desarrollar la actividad principal de la empresa.

CONTADOR (Se le pagara por asesoria)

Persona licenciada en contabilidad legalmente certificado. (L.C.P)

Funciones:

v

v

v

Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion.
Examinar y evaluar los resultados de la gestion
Disefiar sistemas de informacion (contable y gerencial) mejorandolos y

documentandolos.
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v/ Analizar los resultados economicos, detectando areas criticas y sefialando cursos de
accion que permitan lograr mejoras.

v/ Asesorar a la gerencia en planes economicos y financieros, tales como presupuestos.

v/ Presentar los impuestos establecidos de ley dentro de los plazos establecidos.

v Revisar la némina.
SGI (Se le pagara por asesoria)

Persona especializada en normas vigentes ambientales ISO 14001, 2015 y sistemas de

gestion de calidad ISO 900, 2015
Funciones:

v/ Generar procedimientos de disposicion de desechos generados por la actividad de la
empresa.
v Disefiar programas de peligros y riesgos de la empresa en las areas.

v/ Disenar plan estratégico de la compaiiia.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Funciones:

v/ Atencion a proveedores.
v/ Atencion a clientes.
v/ Controlar los servicios prestados y recaudar los pagos de estos.

v/ Monitorear el carro taller.
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v/ Liquidacion y pago nomina
v Llena formatos de 6rdenes de pagos por diferentes conceptos, tales como: pagos a

proveedores, pagos de servicios, aportes, asignaciones y ayudas.
TECNICO MECANICO CONDUCTOR
Funciones:

Responsable carro taller y su equipamiento

Conducir el carro taller

Realizar los mantenimientos preventivos a carros y moto programados

Coordinar los insumos necesarios para los mantenimientos preventivos programados

Agilidad en el manejo de herramientas mecanicas

S X X | < <«

Experiencia minima dos afios realizaciéon de mantenimientos preventivos para vehiculos

automotores y motos.

TECNICO MECANICO

Funciones:

v Realizar los mantenimientos preventivos a carros y moto programados

v Apoyo al técnico conductor en realizacion de mantenimientos preventivos a carros y
moto programados

v Agilidad en el manejo de herramientas mecanicas

v Experiencia minima dos afios realizacion de mantenimientos preventivos para vehiculos
automotores y motos.
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8.8 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

ServiCartMot, salario mensual por cargo.

Tabla 4: Asignacion salarial

A continuacion, se expone la tabla de sueldos a pagar en un trabajo realizado por

parte de los trabajadores durante los 30 dias del mes de acuerdo a los horarios establecidos

por la empresa.

EMPLEADO
CARGO SUELDO CO]I;/I (;SNI(())S @ TR%AE?;E;ETE DEVTl(Z)l;IréiD 0 SALUD (4%) PEZE;?N TOTAL
Gerente General $ 1.300.000 $0 SO $ 1.300.000 $ 52.000 $ 52.000 $ 1.404.000
Auxiliar administrativa $ 1.000.000 $0 $ 88.211 $1.088.211 $ 43.528 $43.528 $ 1.175.268
Técnico mecanico Conductor $ 1.000.000 $0 $88.211 $ 1.088.211 $ 43.528 $ 43.528 $ 1.175.268
Técnico mecéanico $ 900.000 $0 $ 88211 $988.211 $39.528 $39.528 $ 1.067.268

Tabla 5: Asignacion salarial por consultoria

Cargo Sueldo

Revisor Fiscal $300.000
Contador $400.000
Calidad $300.000

Fuente: Elaboracion Propia.

En caso tal que se requiera de algin permiso o licencia especial que lo requiera, se

realizara la deduccién correspondiente de acuerdo al niimero de dias por el cual el

funcionario est4 ausente de su puesto de trabajo.

De acuerdo a los periodos cumplidos por cada colaborador y a los dias laborados se realiza

la correspondiente liquidacion de Prima de servicios, cesantias, intereses de cesantias que
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no seran mostradas a continuacion, siendo este el cuadro base para una proyeccion de

carga prestacional por cada empleado:

ServiCartMot, pretende promover la remuneracion justa de cada empleado, en base a sus
competencias, funciones y la situacion del mercado laboral, entendiendo que pagar mejor,
no siempre significa pagar mas. Las politicas y criterios de remuneracion, beneficios y
evaluacion teniendo como base para el desarrollo de estas politicas, la compensacion justa,
equitativa y en el tiempo pactados, no dando lugar a que ninguna circunstancia que pueda

afectar la prestacion del servicio.

Incorporar medidas de evaluacion, que justifiquen los incrementos salariales por las
capacidades y desempefio real de los empleados, generando asi aumentos salariales

equitativos. Es una de las politicas que tendra ServiCartMot.
Gastos de puesta en Marcha

Los costos que se deben asumir al crear una compaiiia, es una pregunta comtn de
emprendedores y empresarios, bajo el temor generalizado de asumir pagos superfluos o no
necesarios. En este sentido, la formalizacion puede ser en ocasiones un camino lleno de

trabas y costos, pero al final préspero y sobre todo legal.

En Colombia no existe un capital minimo para la constitucion de una empresa, esto
implica que la tnica limitacion es el orgullo propio en cuanto al dinero que se invertira en

su proyecto.
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Registro de una Empresa en la Camara de Comercio

DESCRIPCION ENTIDAD VALOR
Impuesto de registro (Con cuantia) Camara de comercio $ 70.000
Matricula persona juridica Camara de comercio $ 131.000
Formulario de registro mercantil Camara de comercio $4.500
Inscripcion de los libros Cémara de comercio $12.000
o A . $
Capacitacion Empresarial Licencia Bomberos Bomberos 574600

8.9 IMPACTO LEGAL

e (Codigo Sustantivo del Trabajo.

De acuerdo a lo adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 “Sobre

Codigo Sustantivo del Trabajo”, publicado en el Diario Oficial No.27.407 del 9 de

septiembre de 1950, en virtud del Estado de Sitio promulgado por el Decreto Extraordinario

No3518 de 1949.

Objeto: la finalidad primordial de este codigo es la lograr la justicia en las relaciones que

surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdémica

y equilibrio social.

e Ley 100 de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones.

El Congreso de la Republica de Colombia,
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DECRETA:
Preambulo

El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de
vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la
sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del
territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la

comunidad

CONTRATO DE TRABAJO
1. ;Qué es un contrato de trabajo?

El Contrato es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no
hacer alguna cosa y diremos que es laboral, cuando ademas de los elementos de cualquier
contrato (capacidad de las partes para contratar, consentimiento, causa licita, objeto licito),
concurran los elementos esenciales de que trata el articulo 23 del Cédigo Sustantivo del

Trabajo, que dice:
“Elementos esenciales.

1. Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres elementos

esenciales:
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La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo;

La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del empleador, que
faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6érdenes, en cualquier momento, en cuanto al
modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por
todo el tiempo de duracion del contrato. Todo ello sin que afecte el honor, la dignidad y los
derechos minimos del trabajador en concordancia con los tratados o convenios
internacionales que sobre derechos humanos relativos a la materia obliguen al pais; y, un

salario como retribucion del servicio.

2. Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo, se entiende que existe
contrato de trabajo y no deja de serlo por razoén del nombre que se le dé ni de otras

condiciones o modalidades que se le agreguen”.

2. ;Qué diferencia hay entre un contrato de trabajo verbal y un contrato de trabajo

escrito?

El contrato de trabajo puede ser acordado de forma verbal o escrita, prefiriéndose esta
ultima para que sirva como medio de prueba en un momento determinado, pero ambas
formas de contratacion, escrita o verbal, estdn reguladas por el ordenamiento laboral

colombiano y gozan de los mismos derechos y obligaciones.
3. (Qué es la duracion del contrato de trabajo?

La duracion del contrato de trabajo, resulta ser el tiempo que las partes han pactado,
durante el cual se mantendra vigente la relacion laboral.
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4. ;Cuantas clases de contratos de trabajo a término fijo existen?

Los contratos de trabajo se diferencian unos de otros, por su duracion. Al respecto

sefala el articulo 45 del Cédigo Sustantivo del Trabajo:
“Duracion.

El contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo determinado, por el tiempo que dure la
realizacion de una obra o labor determinada, por un tiempo indefinido o para ejecutar un

trabajo ocasional, accidental o transitorio”.

Dependiendo del tiempo que acuerden las partes, el contrato de trabajo puede ser por un
tiempo definido o por un tiempo indefinido, aclarando que independientemente del tiempo
acordado, en todo contrato de trabajo, las partes tienen los mismos derechos y obligaciones

dispuestas en la normativa laboral.
5. (Qué es la prorroga de un contrato de trabajo?

La prorroga de un contrato de trabajo consiste en la continuacion del mismo a partir del
vencimiento del término inicialmente pactado y con las mismas condiciones inicialmente

pactadas.

La prorroga del contrato de trabajo puede ser tacita o expresa; serd tacita, cuando
ninguna de las partes informa a la otra de su decision de no prorrogar el contrato y por lo
tanto, vencido el término inicial, el contrato automaticamente se prorroga por otro tiempo

igual; serd expreso, cuando la prérroga es fruto del acuerdo entre las partes.
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6. ;Después de cuantas prorrogas, un contrato de trabajo a término fijo se convierte

en a término indefinido?

La prorroga de un contrato de trabajo consiste en la continuacion del mismo a partir del
vencimiento del término inicialmente pactado y con las mismas condiciones inicialmente

pactadas.

La prorroga del contrato de trabajo puede ser tacita o expresa; sera tacita, cuando ninguna
de las partes informa a la otra de su decision de no prorrogar el contrato y, por lo tanto,
vencido el término inicial, el contrato automaticamente se prorroga por otro tiempo igual;

sera expreso, cuando la prorroga es fruto del acuerdo entre las partes.

7. (Como debe el empleador informar al trabajador que el contrato de trabajo a

término fijo no sera prorrogado?

Usualmente es el empleador quien informa al trabajador de su decision de no prorrogar
el contrato de trabajo inicialmente suscrito, caso en el cual, debera proceder de la forma

dispuesta en el numeral 1° del articulo 46 del Codigo Sustantivo del Trabajo, que dice:

“1. Si antes de la fecha de vencimiento del término estipulado, ninguna de las partes avisare
por escrito a la otra su determinacion de no prorrogar el contrato, con una antelacion no
inferior a treinta (30) dias, éste se entenderd renovado por un periodo igual al inicialmente

pactado y asi sucesivamente”.

Por lo anterior, con una anticipacion no inferior a 30 dias (que deberan entenderse
calendario), la parte que tenga interés en no prorrogar el contrato de trabajo, debera avisar
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por escrito a la otra de su decision, entendiendo que si no lo hace con esa anticipacion, el

contrato de trabajo se entendera prorrogado.

A manera de ejemplo tenemos, que si empleador y trabajador suscriben un contrato de
trabajo a término fijo de un afo, que inicia el 19 de marzo, dicho contrato ira hasta el 18 de
marzo del siguiente afio, por lo cual, a més tardar, el 15 de febrero (precaviendo que el afio

pueda no ser bisiesto), la parte que no desee prorrogarlo debera avisar a la otra.
8. ;Qué son las Justas Causas de terminacion del contrato de trabajo?

Las Justas Causas de terminacion del contrato de trabajo, son aquellas dispuestas en el
articulo 62 del Coédigo Sustantivo de Trabajo, enlistadas en el literal A), las que pueden ser
empleadas por el empleador y en el literal B), las que pueden ser invocadas por el
trabajador y corresponden a las situaciones que las partes pueden, en cualquier momento,
dar por terminado el contrato de trabajo, sin que haya lugar por parte del empleador, a
pagar indemnizacién alguna, mientras que si la justa causa de terminacion del contrato es
invocada por el trabajador, podria haber lugar a que el empleador deba pagar al trabajador,

la indemnizacion de que trata el articulo 64 del mismo Cddigo Laboral.

Se aclara que las justas causas, son Unicamente las dispuestas en dicho articulo y ni atin por

acuerdo entre las partes, se podrian llegar a pactar otras

9. ;Cuales son las Justas Causas que tiene el empleador para dar por terminado el

contrato de trabajo?

De acuerdo con el literal A) del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo, son:
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A. Por parte del empleador:

1. El haber sufrido engafo por parte del trabajador, mediante la presentacion de

certificados falsos para su admision o tendientes a obtener un provecho indebido.

2. Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que incurra
el trabajador en sus labores, contra el empleador, los miembros de su familia, el personal

directivo o los compafieros de trabajo.

3. Todo acto grave de violencia, injuria o malos tratamientos en que incurra el trabajador
fuera del servicio, en contra del empleador de los miembros de su familia, o de sus

representantes o socios, jefes de taller, vigilantes o celadores.

4. Todo dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinarias y
materias primas, instrumentos y demads objetos relacionados con el trabajo y toda grave

negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las cosas.

5. Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el taller, establecimiento o

lugar del trabajo, o en el desempefio de sus labores.

6. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben
al trabajador, de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o
cualquier falta grave, calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos

arbitrales, contratos individuales o reglamentos.
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7. La detencion preventiva del trabajador por mas de treinta (30) dias, a menos que
posteriormente sea absuelto; o el arresto correccional que exceda de ocho (8) dias, o aun
por tiempo menor, cuando la causa de la sancion sea suficiente por si misma para justificar

la extincion del contrato.

8. El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos

de caracter reservado, con perjuicio de la empresa.

9. El deficiente rendimiento en el trabajo, en relacion con la capacidad del trabajador y
con el rendimiento promedio en labores analogas, cuando no se corrija en un plazo

razonable, a pesar del requerimiento del empleador.

10. La sistematica inejecucion, sin razones validas, por parte del trabajador, de las

obligaciones convencionales o legales.
11.  Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina del establecimiento.

12.  Larenuencia sistematica del trabajador a aceptar las medidas preventivas,
profilécticas o curativas, prescritas por el médico del empleador o por las autoridades para

evitar enfermedades o accidentes.
13. Laineptitud del trabajador para realizar la labor encomendada.

14. El reconocimiento al trabajador de la pension de jubilacion o invalidez estando al

servicio de la empresa, y
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15. Laenfermedad contagiosa o cronica del trabajador, que no tenga caracter de
profesional, asi como cualquier otra enfermedad o lesion que lo incapacite para el trabajo,
cuya curacion no haya sido posible durante ciento ochenta dias. El despido por esta causa
no podra efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso y no exime al empleador de las

prestaciones e indemnizaciones legales y convencionales derivadas de la enfermedad.

En los casos de los numerales 9 a 15 de este articulo, para la terminacion del contrato, el

empleador debera dar aviso al trabajador con anticipacién no menor de quince (15) dias.

10. ;Cuales son las Justas Causas que tiene el trabajador para dar por terminado el

contrato de trabajo?
De acuerdo con el literal B) del articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo, son:
B) Por parte del trabajador:

1. El haber sufrido engafio por parte del empleador, respecto de las condiciones de

trabajo.

2. Todo acto de violencia, malos tratamientos o amenazas graves inferidas por el
empleador contra el trabajador o los miembros de su familia, dentro o fuera del servicio, o
inferidas dentro del servicio por los parientes, representantes o dependientes del empleador

con el consentimiento o la tolerancia de éste.

3. Cualquier acto del empleador o de sus representantes que induzca al trabajador a

cometer un acto ilicito o contrario a sus convicciones politicas o religiosas.
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4. Todas las circunstancias que el trabajador no pueda prever al celebrar el contrato, y que

pongan en peligro su seguridad o su salud, y que el empleador no se allane a modificar.

5. Todo perjuicio causado maliciosamente por el empleador al trabajador en la prestacion

del servicio.

6. El incumplimiento sistematico sin razones validas por parte del empleador, de sus

obligaciones convencionales o legales.

7. Laexigencia del empleador, sin razones validas, de la prestacion de un servicio

distinto, o en lugares diversos de aquel para el cual se le contrato, y

8. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones que incumben al
empleador, de acuerdo con los articulos 57 y 59 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, o
cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos

arbitrales, contratos individuales o reglamentos.

Paragrafo. La parte que termina unilateralmente el contrato de trabajo debe manifestar a la
otra, en el momento de la extincion, la causal o motivo de esa determinacion.

Posteriormente no pueden alegarse validamente causales o motivos distintos”.

11. ;Qué pasa si el empleador termina el contrato de trabajo, sin que medie justa

causa?
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Cuando el empleador da por terminado el contrato de trabajo, motivado en una causal
diferente a las denominadas justas causas, habra lugar al pago al trabajador, de la

indemnizacion de que trata el articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo, y que dice:
“Articulo 64. Terminacion unilateral del contrato de trabajo sin justa causa.

En todo contrato de trabajo va envuelta la condicion resolutoria por incumplimiento de lo
pactado, con indemnizacion de perjuicios a cargo de la parte responsable. Esta

indemnizacion comprende el lucro cesante y el dafio emergente.

En caso de terminacion unilateral del contrato de trabajo sin justa causa comprobada, por
parte del empleador o si éste da lugar a la terminacion unilateral por parte del trabajador por
alguna de las justas causas contempladas en la ley, el primero debera al segundo una

indemnizacion en los términos que a continuacién se sefialan:

En los contratos a término fijo, el valor de los salarios correspondientes al tiempo que
faltare para cumplir el plazo estipulado del contrato; o el del lapso determinado por la
duracion de la obra o la labor contratada, caso en el cual la indemnizacion no sera inferior a

quince (15) dias.
En los contratos a término indefinido la indemnizacion se pagara asi:

a) Para trabajadores que devenguen un salario inferior a diez (10) salarios minimos

mensuales legales:
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1. Treinta (30) dias de salario cuando el trabajador tuviere un tiempo de servicio no

mayor de un (1) afio.

2. Siel trabajador tuviere mas de un (1) afio de servicio continuo se le pagaran veinte (20)
dias adicionales de salario sobre los treinta (30) basicos del numeral 1, por cada uno de los

afios de servicio subsiguientes al primero y proporcionalmente por fraccion;

b) Para trabajadores que devenguen un salario igual o superior a diez (10), salarios

minimos legales mensuales.

1.  Veinte (20) dias de salario cuando el trabajador tuviere un tiempo de servicio no mayor

de un (1) afio.

2. Si el trabajador tuviere mas de un (1) afio de servicio continuo, se le pagaran quince
(15) dias adicionales de salario sobre los veinte (20) dias basicos del numeral 1 anterior, por

cada uno de los afios de servicio subsiguientes al primero y proporcionalmente por fraccion.

Paragrafo transitorio. Los trabajadores que al momento de entrar en vigencia la presente
ley, tuvieren diez (10) o mas afios al servicio continuo del empleador, se les aplicara la tabla
de indemnizacion establecida en los literales b), ¢) y d) del articulo 6° de la Ley 50 de

1990, exceptuando el paragrafo transitorio, el cual se aplica unicamente para los

trabajadores que tenian diez (10) o mas afios el primero de enero de 1991”.

12. ; Terminado el contrato de trabajo, por cualquier causa, cuanto tiempo tiene el

exempleado para pagar la liquidacion final de prestaciones sociales?
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“1. Si a la terminacidn del contrato, el empleador no paga al trabajador los salarios y
prestaciones debidas, salvo los casos de retencion autorizados por la ley o convenidos por
las partes, debe pagar al asalariado, como indemnizacion, una suma igual al ultimo salario
diario por cada dia de retardo, hasta por veinticuatro (24) meses, o hasta cuando el pago se
verifique si el periodo es menor. Si transcurridos veinticuatro (24) meses contados desde la
fecha de terminacidn del contrato, el trabajador no ha iniciado su reclamacion por la via
ordinaria [o si presentara la demanda, no ha habido pronunciamiento judicial], el empleador
debera pagar al trabajador intereses moratorios a la tasa maxima de créditos de libre
asignacion certificados por la Superintendencia Bancaria, a partir de la iniciacion del mes

veinticinco (25) hasta cuando el pago se verifique (...)”

Como se puede apreciar, a la terminacion del contrato de trabajo, el empleador debera
pagar al trabajador, el valor de los salarios y prestaciones sociales adeudadas, pues de lo

contrario, incurre en la indemnizacion moratoria senalada.
13. ;Qué es el periodo de prueba?

El periodo de prueba estd definido en el articulo 76 del Codigo Sustantivo del Trabajo,

que sefiala:

“Periodo de prueba es la etapa inicial del contrato de trabajo que tiene por objeto, por parte
del empleador, apreciar las aptitudes del trabajador, y por parte de éste, la conveniencia de

las condiciones del trabajo”.
14. ;Cual es la duracion maxima del periodo de prueba?
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Al respecto, refiere el articulo 78 del Codigo Sustantivo del Trabajo, que sefiala:
“El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses.

En los contratos de trabajo a término fijo cuya duracion sea inferior a un (1) afio el periodo
de prueba no podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el

respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos (2) meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos,

no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato”.

15. ;Puede el empleador pactar con el trabajador, un periodo de prueba superior al

maximo legal? ;Por qué?

No. Al empleador ni al trabajador les estd permitido celebrar acuerdos que sean mas
gravosos para el trabajador, porque cualquier estipulacion que supere la maxima legal,

podra considerarse como ineficaz. (Articulo 43, Cédigo Sustantivo del Trabajo).
16. ;Si cambio de cargo en la misma empresa, hay un nuevo periodo de prueba?

No. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 76 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el
periodo de prueba es la etapa inicial del contrato y el cambio de cargo dentro de la empresa,
no da origen a un nuevo contrato de trabajo, sino a una variacion del mismo, luego no
podra haber un nuevo periodo de prueba. No obstante, resulta valido el acuerdo que celebre
el empleador con el trabajador, para que en caso que el desarrollo de las nuevas funciones

del trabajador no sean las esperadas o aquél no se sienta a gusto en su nuevo cargo, pueda
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volverse a las condiciones iniciales, sin que pueda ser considerado como desmejora de las

condiciones laborales y sin que el trabajador pierda su puesto de trabajo.

(MINISTERIO DE TRABAJO. (s.f.). Recuperado el 20 de 03 de 2015, de MINISTERIO DE

TRABAJO: http://www.mintrabajo.gov.co/preguntas-frecuentes/contrato-de-trabajo.html)

LA EVASION DE IMPUESTOS ES CASTIGADA CON PENA PRIVATIVA DE LA

LIBERTAD?

Hace unos dias el pais conocié por los medios de comunicacion el caso del exjugador de
futbol Bernardo Redin que fue capturado, y dijeron los medios en su momento que habia
sido sentenciado a tres afios de carcel por evasion de impuestos, hecho que llevo a que
muchas personas creyeran que en efecto la evasion de impuestos en Colombia se castiga
con carcel, lo que es incorrecto.

Técnicamente no se puede decir que evadir impuestos en Colombia se castiga con carcel.
Lo que se castiga con carcel es recaudar un tributo o contribucién y no consignarlo al
estado. Es el caso de las retenciones en la fuente y el impuesto a las ventas. Si la persona
retiene en la fuente y cobra el Iva, debe consignar esos valores a la Dian, y si no lo hace,
estamos ante un peculado por apropiacion y eso se castiga con carcel, pero ello es muy
diferente a evasion. Una cosa es quedarse (robarse) lo que recauda, y otra muy distinta es
evadir impuestos.

Procedimiento tributario 2015. Conviértase en su propio asesor y consultor.

Veamos lo que dice el articulo 402 del codigo penal:
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“Omision del agente retenedor o recaudador. El agente retenedor o autor retenedor que no
consigne las sumas retenidas o autor retenidas por concepto de retencion en la fuente dentro
de los dos (2) meses siguientes a la fecha fijada por el Gobierno Nacional para la
presentacion y pago de la respectiva declaracion de retencion en la fuente o quien
encargado de recaudar tasas o contribuciones publicas no las consigne dentro del término
legal, incurrira en prision de tres (3) a seis (6) afios y multa equivalente al doble de lo no
consignado sin que supere el equivalente a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes.

En la misma sancion incurrird el responsable del impuesto sobre las ventas que, teniendo la
obligacion legal de hacerlo, no consigne las sumas recaudadas por dicho concepto, dentro
de los dos (2) meses siguientes a la fecha fijada por el Gobierno Nacional para la

presentacion y pago de la respectiva declaracion del impuesto sobre las ventas.

Tratandose de sociedades u otras entidades, quedan sometidas a esas mismas sanciones las
personas naturales encargadas en cada entidad del cumplimiento de dichas obligaciones.”
Notese que la norma no esta hablando de evasion, sino de omision de agente retenedor o
recaudador, y se refiere especificamente a los valores que un contribuyente recauda de
terceros y que debe consignar al estado.

Como ya dijimos, es distinto quedarse con los valores recaudados a evadir impuestos. El
primer caso se da al vender una camisa en $100.000 mas $16.000 de Iva y no consignarle

esos $16.000 a la Dian. Esos $16.000 no le pertenecen al vendedor sino al estado. El
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vendedor es un simple recaudador. Si se queda con esos $16.000 se configura un peculado
por apropiacion.

Evasion es vender esa misma camisa en $100.000 y no cobrarle el Iva al cliente con el fin
de ser mas competitivo que el vecino y ganarle unos clientes. Por lo general el vendedor
omite esos ingresos tanto para efectos de Iva como de renta. No los registra en

su contabilidad y en muchos casos ni se factura. Alli no hay peculado porque el vendedor
no cobrd nada por concepto de Iva al tercero (comprador, cliente), no recaudé ningun valor,
por lo que no le es aplicable el articulo 402 del codigo penal. Igual sucede con el impuesto
de renta que se evade.

Como se puede observar, no podemos hablar de la penalizacion de la evasion de impuestos.
Por ahora so6lo hay sanciones administrativas y economicas. Nada mas.

La penalizacién de la evasion se dara cuando haya carcel por omitir ingresos, por incluir
costos o deducciones inexistentes o falsas, por omitir activos, y en general, por recurrir a
cualquier maniobra fraudulenta que conlleve al pago de un menor impuesto.
(GERENCIE.COM. (20 de 03 de 2014). GERENCIE.COM. Recuperado el 20 de 03 de
2015, de GERENCIE.COM:

http://www.gerencie.com/la-evasion-de-impuestos-es-castigada-con-pena-privativa-de-la-li

bertad.html)

No renovar la matricula mercantil no lo exonera de pagar el valor correspondiente
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Cuando un comerciante decide no renovar su registro mercantil, debe tener presente que ese
hecho no le exonera de la obligacion de pagar el valor correspondiente a la renovacion no

llevada a cabo.

Aunque el hecho de no renovar el registro mercantil no conlleva ninguna sancién o multa,
si se debe pagar el valor de la renovacion, de modo que si en un afio no se paga, en el

siguiente tendré que hacerlo.

Si un comerciante no renovo el registro mercantil de su establecimiento de comercio en el

2007 ni en el 2008, esta debiendo esos valores.

Si bien el comerciante puede decidir la no renovacion indefinida, llegara el momento en
que necesite cancelar el registro, momento en el cual tendra que pagar los afios anteriores

no renovados para poder que le cancelen su registro mercantil.

Esto supone la conveniencia de renovar anualmente el registro mercantil, para no tener que
pagar una gran suma el dia en que requiera cancelar el registro mercantil, o que por alguna

razén se vea en la obligacion de renovarlo.

En lugar de no renovar el registro mercantil, es mejor cancelarlo, para asi evitar que se siga
causando y acumulando una deuda innecesaria. (GERENCIE.COM. (s.f.).
GERENCIE.COM. Recuperado el 20 de 03 de 2015, de GERENCIE.COM:

http://www.gerencie.com/no-renovar-la-matricula-mercantil-no-lo-exonera-de-pagar-el-val

or-correspondiente.html).
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8.10 MERCADO OBJETIVO

El servicio que ofrece ServiCartMot esté dirigido a todas las personas y empresas de

transporte que tengan carros y motos que se encuentren ubicadas en la Ciudad de Bogota.
9. INVESTIGACION DE MERCADOS

9.1.Segmentacion del mercado

9.2.Disefio de instrumento (Cuantitativo Encuesta o Cualitativo Entrevista)

ENCUESTA SERVICARMOT

Estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de SERVICARMOT, empresa

de servicio preventivo de vehiculos en zona Bogota DC.
Agradecemos nos conceda 2 minutos de su tiempo para realizar la encuesta

1. ;Con que vehiculo usted cuenta? *

o () Carro
o () Moto
o () Losdos

2. ;Cumple con los mantenimientos preventivos de su vehiculo? *

o ()Si
o ()NO

3. (Cuando no cumple con el mantenimiento cual es el motivo?
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o () Falta de tiempo
o () Falta de plata
o () Olvido

4. ;Qué dia dispone para la revision?

o () Fin de Semana
o () Dia Hébil (entre semana)

5. (Sabe las consecuencias de no realizar la revision preventiva a su vehiculo?

o ()SI
o ()NO

6. ;Sabe de alguna empresa que preste este servicio a domicilio?

()SI

()NO
7. (Contrataria el servicio a domicilio para el mantenimiento preventivo de su

vehiculo?

() SI
()NO
8. (Dispone de sitio en su casa o lugar de trabajo para realizar la revision de su

vehiculo?

() SI

()NO
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9. ;Confiaria su vehiculo a personal que no pertenezca a concesionario?

() SI
()NO

10. ;Si el servicio le genera satisfaccion usted nos recomendaria?

() SI

()NO

9.3.Evidencias de aplicacion de instrumento: 30 encuestas o 3 entrevistas.

9.4. Tabulacion.
ENCUESTA SERVICARMOT
No. PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAIJE

2

Carro 2 42%

1 |éCon que vehiculo usted cuenta? Moto zl1 27%
1

Los Dos 6 31%
1

5 Cumple con los mantenimientos Sl 7 33%
preventivos de su vehiculo 3

NO 5 67%
2

Falta Tiempo 5 48%
3 Cuando no cumple con el 1

mantenimiento cual es el motivo | F3lt3 Plata 5 29%
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1
Olvido 2 23%
3
Fin De Semana 7 71%
4 | Que dia dispone para la revision 1 >
Dia Habil 5 29%
. 4
Sabf_- las cons.ec?llJenuas de'no S| 0 77%
5 [realizar la revisién preventiva de 1
hicul
su vehiculo NO 5 239%
6 Sabe alguna empresa que preste | 9! 7 13%
este servicio a domicilio 4
NO 5 87%
Contrataria el servicio a domicilio 4 .
7 |para el mantenimiento preventivo S| > 87%
de su vehiculo NO 7 13%
. . 3
Dlspone.de sitio en §u casao !u‘g,ar S| 3 73%
8 | de trabajo para realizar la revisidn 1
d hicul
e su vehiculo NO 4 279%
. , 1
Confiaria su vehiculo a personal S| 9 37%
9 |que no pertenezca a un 3
concesionario
NO 3 63%
4
10 Si el servicio le genera satisfaccion | g 8 929%
usted nos recomendaria
NO 4 8%
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9.4.1. Grafica

RESULTADO DE ENCUESTAS

l!ll!lll,lll!llzll!!l:

Preguntas

9.5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion arroja que en la Ciudad de Bogoté en todos los estratos sociales las
personas cuentan con cualquier tipo de vehiculo para su movilizacion, sea moto o carro.
Debido a las facilidades que existen en el mercado para obtener un vehiculo o moto, las
personas estan dispuestas a invertir primero en su movilizacion que en vivienda propia.
De acuerdo a la investigacion que se ha realizado para determinar la viabilidad y
factibilidad de la creacion de la empresa ServiCartMot, vemos que los resultados son
favorables para los inversionistas, puesto que con el estudio de mercado realizado se
pudo comprobar la aceptacidon que tiene el proyecto.

Con el lanzamiento de ServiCartMot se contribuird con el mejoramiento de la calidad

de vida de sus empleados obteniendo con ellos los objetivos planteados.
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e Con esta investigacion vemos la viabilidad y éxito del proyecto planteado

ServiCartMot.

RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Para extender nuestro portafolio de productos debemos realizar estudios de
mercados en sectores especificos, cantidad de personas que laboran en sector, tipo de
movilizacion que utilizan, etc.

e Buscando ampliar nuestro mercado debemos ver la perspectiva de atender tipologia
superior a las que tenemos inicialmente, como vans, cuatro por cuatro.

e Realizar acercamiento con otros proveedores en busca de beneficio en cuanto a los
precios de insumos, con esto buscamos mantener precios exequibles a los clientes.

e Proyectar un crecimiento de la compania para buscar recursos y poder responder a la
demanda que se presente.

10. PLAN DE MARKETING

10.1 Estrategia de producto

0 Nombre

ServiCarMot
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0 Logotipo

&>

0 Slogan

Calidad Que Garantiza Su Tranquilidad
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0 Disefio Brochure

OBJETIVOS.

Objetivo General.
Crear una empresa de atencion
especializada y garantizada a domicilio
orientada en el mantenimiento
preventivo de vehiculos y motocicletas,
que permita disminuir los
desplazamientos de los propietarios a
Servicentros. Cumpliendo con los
requisitos legales.

ServiCarMot

Calidad que Garantiza su Tranquilidad

Objetivo Especificos.

+ Realizar estudios de Mercadeo y de

factibilidad.

Constitucion Empresa

Consolidar el financiamiento de

nuestraempresa

+« Garantizar un equipo humano

competente e idéneo

Garantizar la prestacion de un servicio

eficientemente y confiable.

- Optimizar el uso de los recursos
minimizando elimpacto ambiental.

Calle 8B # 85- 51 « Bogota, D.C.
Cel.: 316 876 9740
{ gmail.com
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ServiCarMot encargada de prestar

de mantenimiento preventivo a

o a carros y motos, trae consigo
el cumplimiento de los mantenimientos
preventivos a carros y motocicletas
recomendados por los fabricantes;
brindando tambiéen el buen
funcionamiento de los vehiculos y
cuidados del motor para su buen
funcionamiento.  Adicionalmente, esta
empresa permite brindar oportunidad de
empleo, brindando una estabilidad
laboral a las personas que vinculara,
ayudando a mejorar la calidad de vida de
lasociedad

0 Tarjetas Presentacion

Su vehicule merece la mejor
atencién y son nuestra
prioridad.

Deé;’ enol
Demostrarto

SERVICIOS

Cambio de Aceite.

Cambio de Filtros.

Revision de niveles en liquido de
frenos, refrigerantes, hidraulicos y
valvulinas.

BENEFICIOS

No afecta el tiempo laboral del cliente.

No necesita realizar fraslados, ya que el

servicio mes prestado a domicilio.

Disponibilidad los 7 dias de la semana.
to por las normas ambientales

uridad.

Capacitacién constante a los

técnicos que realizan

la intervencion de

los vehiculos.

OFERTAS CLAVE

ServiCarMot pensando en sus clientes y
para apoyar su economia les presenta
un plande ofertas.

Después del primer cambio de aceite y
filtros, obtenga el 10% de descuento
para el préximo cambio.

En el segundo cambioc de filtros,
obtenga su tarjeta de descuento para
cambio de acelte

En el Combo Completo (revi
cambio) reciba hasta un 20%
descuento.
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v

ServiCarMot

Calidad que Garantiza su Tranquilidad

Benjamin Arevalo Murcia

Calle 8B # 85- 51 * Bogot4, D.C.
Cel.: 316 876 9740
servicarmot@gmail.com

N

ServiCarMot

Calidad que Garantiza su Tranquilidad

Sandra Milena Moreno Mateus

Calle 8B # 85- 51 = Bogot4, D.C.
Cel.: 316 821 8045
servicarmot@gmail.com

N

v

Calidad que Garantiza su Tranquilidad

Daniela Restrepo Zapata

Calle 8B # 85- 51 « Bogot4, D.C.
Cel.: 310 330 5873
servicarmot@gmail.com

U e .

Cambio de Aceite.

Cambio de Filtros.

Revisién de niveles en liquido de
frenos, refrigerantes, hidraulicos y
valvulinas.

Cambio de Aceite.

Cambio de Filtros.

Revision de niveles en liquido de
frenos, refrigerantes, hidraulicos y
valvulinas.

Cambio de Aceite.

Cambio de Filtros.

Revision de niveles en liquido de
frenos, refrigerantes, hidraulicos y
valvulinas.
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0 Volantes

L]

ServiCarMot

Calidad que Garantiza su Tranquilidad

SERVICIOS

+ Cambio de Aceite.

« Cambio de Filtros.

* Revision de niveles en liquido de
frenos, refrigerantes, hidraulicos y
valvulinas.

Calle 8B # 85- 51 » Bogot4, D.C.
Cel.: 316 876 9740
servicarmot@gmail.com

10.2 Estrategia de distribucion

ServiCarMot realizara la distribucion de su publicidad en el vehiculo de la compaiiia,

ya que cuenta con publicidad de la empresa, adicional con personal se realizara la

reparticion de los volantes y tarjetas puerta a puerta, esta actividad se realizard inicialmente

en la localidad de Kennedy que es donde se encuentra ubicado ServiCarMot.
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10.3. Estrategia de promocion

PUBLICIDAD
ITEM CANTIDAD VR. UNIDAD VR. TOTAL

Brochure 1000 350 S 350.000
Tarjetas presentacion 1500 120 S 180.000
Volantes 1000 80 S 80.000
SUBTOTAL S 610.000

IVA (19%) $ 115.900

TOTAL S 725.900

10.3.1. Promocion de ventas:

ServiCarMot pensando en sus clientes y para apoyar su economia les presenta su plan

de ofertas:

e Después del 3er cambio de aceite y filtros, obtenga el 5% de descuento para en el
proximo cambio.
En el 5to cambio de filtros, obtenga su tarjeta de descuento para cambio de aceite.

En el combo completo (revision y cambio) reciba hasta un 7% de descuento

10.4. Plan Marketing

APORTES SOCIOS

Nombres Aportes

BENJAMIN AREVALO MURCIA 11.000.000
SANDRA MILENA MORENO MATEUS 5.000.000
DANIELA RESTREPO ZAPATA 5.000.000
Total Aportes 21.000.000
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INVERSION FIJA

Terrenos

Edificios 0
Maquinaria y Equipos 2.154.678
Equipos Computo y comunic 3.304.900
Muebles y Enseres 1.107.690
Vehiculos 33.990.000

Total| 40.557.268
INVERSION DIFERIDA

Licencias, tramites legales 1.000.000
Otro

Seguros (A un afio)

Total 1.000.000
CALCULO COSTOS DE OPERACION

Concepto Vr mes
Otros gastos de personal

Mantenimiento Equipos 150.000
Mantenimiento Instalaciones 200.000
Servicios Publicos 300.000
Arriendos 600.000
Dotacién 90.000
Total 1.340.000

SUELDOS PERSONAL INICIAL SEGUN ESTUDIO TECNICO

DE ADMINISTRACION

Empleado Sueldo Aux Trans
Gerente 1.300.000 88.211
Auxiliar Administrativo 1.000.000 88.211
Empleado 3 0
Empleado 4 0
Empleado 5 0
TOTAL 2.300.000 176.422
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DE PRODUCCIO

PRODUCCION Sueldo Aux Trans
Conductror Tecnico Mecanico 1.000.000 88.211
Técnico mecanico 900.000 88.211
Empleado 3 0
Empleado 4 0
Empleado 5 0
TOTAL 1.900.000 176.422

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

Concepto Vr Mes

Otros Gastos de personal (externos) 700000
Honorarios Contador 300000
Servicios Publicos 200000
Gastos papeleria y otros 100000
Publicidad 100000
Arriendo Oficina

Diversos

TOTAL 1400000

PROYECCION - PROMEDIO INGRESOS MENSUALES

Promedio Ventas Vr Mes
Cambio de aceite con filtro generico 10.021.148
Cambio de aceite con filtro original 1.504.393
Cambio de aceite moto 1.318.460
Venta aceite quemado 264.487
Producto 5

Producto 6

TOTAL 13.108.487

ESTIMACION DEL CREDITO

Valor del crédito 41.000.000
Tasa de interés 11,5%
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11. ESTUDIO FINANCIERO

Objetivo del estudio Financiero

Analizar todas las herramientas financieras que sirven de guia para identificar tomar

decisiones con respecto a si el proyecto ServiCarMot, cumple con los requisitos de ser

viable y genera rentabilidades para que nuevos socios quieran invertir en el proyecto.

Ingresos

PROYECCION DE LOS INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5 TOTAL

Por Ventas

Cambio de aceite con filtro generico 120.253.770| 123.861.383| 127.577.225| 131.404.541| 135.346.678| 638.443.597
Cambio de aceite con filtro original 18.052.710 18.594.291 19.152.120 19.726.684 20.318.484 95.844.289
Cambio de aceite moto 15.821.520 16.296.166 16.785.051 17.288.602 17.807.260 83.998.598
Venta aceite quemado 3.173.844 3.269.059 3.367.131 3.468.145 3.572.189 16.850.369
Producto 5 0 0 0 0 0 0
Producto 6 0 0 0 0 0 0
Total Ingresos de operacion $157.301.844| $162.020.899| $ 166.881.526| $171.887.972| $ 177.044.611| $ 835.136.853

Egresos

COMPRA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Por Compras

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

TOTAL

Aceites y filtros

12.000.000

12.420.000

12.854.700

13.304.615

13.770.276

64.349.591

Mat P / Inventario 2

Mat P / Inventario 3

Mat P / Inventario 4

Mat P / Inventario 5

Mat P / Inventario 6

Total Egreso Mat P / Inventario

[=ll=l[=][=){=][=]

12.000.00

[=ll=l[=][=){=][=)

12.420.00

0
0
0
0
0
0

12.854.70

0
0
0
0
0
5

13.304.61

0
0
0
0
0
6

13.770.27

0
0
0
0
0
1

64.349.59
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PROYECCION DE COSTOS DE OPERACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gastos de personal 35.370.526 36.517.430 37.701.714 38.924.601 40.187.354 188.701.624
Otros gastos de personal 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento Equipos 1.800.000 1.863.000 1.928.205 1.995.692 2.065.541 9.652.439
Mantenimiento Instalaciones 2.400.000 2.484.000 2.570.940 2.660.923 2.754.055 12.869.918
Servicios Publicos 3.600.000 3.726.000 3.856.410 3.991.384 4.131.083 19.304.877
Arriendos 7.200.000 7.452.000 7.712.820 7.982.769 8.262.166 38.609.754
Dotacién 1.080.000 1.117.800 1.156.923 1.197.415 1.239.325 5.791.463
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion Operativa 7.228.936 7.228.936 7.228.936 7.228.936 7.228.936 36.144.678|
Total Costos 58.679.462 60.389.165 62.155.947 63.981.720 65.868.459 311.074.753
Flujo de caja
ServiCarMot S.AS
FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS DE EFECTIVO
Ingreso por ventas 141.571.660| 145.818.809| 150.193.374| 154.699.175 159.340.150
EGRESCS DE EFECTIVO
Compras Mp / Inventarios 10.080.000|  10.432.800| 10.797.948| 11.175.876  11.567.032
Némina Operativa 35.370.526) 36.517.430) 37.701.714) 38.924601  40.187.354
Costos Indirectos e Fabricacién 16.080.000| 16.642.800| 17.225.298| 17.828.183  18.452.170
Gastos Admon y Ventas 57.843.768 59.727.991) 61673.547| 63.583.307  65.759.388
Pago de Impuesto de Renta 0 0 2.629.385 1.890.418 -2.164.700
Pago de Dividendos 8.884.176|  3.483.531]  1.577.631 378.084
Pago de deuda 11.233.253|  8.200.000(  8.200.000|  &.200.000  8.200.000
Total egresos de Efectivo 130.607.547| 140.405.199| 141.691.424| 143.280.016| 142.379.327
Flujo Neto de efectivo Operativo 10.964.113|  5.413.612| 8501950 11.419.158  16.960.823
Inversiones -21.000.000
Flujo Neto Total -21.000.000) 10.964.113|  5413.612]  8.501.950| 11.419.158  16.960.823
Mas: Saldo Inicial de Cajz 10.964.113|  16.377.725| 24.879.675  36.298.833
lgual: Saldo Caja (Superavit o Deficit) 10.964.113|  16.377.725| 24.879.675| 36.298.833  53.259.656
Flujo neto Acumulado -21.000.000] -10.035.887] -4.622.275]  3.879.675] 15.298.833]  32.259.656)

88



CA/L

Corporacion Unificada Nacional
de Educacioén Superior

Capital de trabajo

PROYECCION PERSONAL ADMINISTRATIVC Y DE PRODUCCION
NOMINA PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gerente 15.600.000 16.114.800 16.646.588 17.195.926 17.763.391 83.320.706
Auxiliar Administrativo 12.000.000 12.396.000 12.805.068 13.227.635 13.664.147 64.092.850
Empleado 3 0 0 0 0 0 0
Empleado 4 0 0 0 0 0 0
Empleado 5 0] 0] 0 0] ] 0
Total Sueldos 27.600.000 28.510.800 29.451.656 30.423.561 31.427.539 147.413.556
Cesantia (mes) 2.299.991 2.375.890 2.454.295 2.535.287 2.618.951 12.284.414
Intereses de Cesantia (mes) 23.000 23.759 24.543 25.353 26.190 122.844
Vacaciones (mes) 1.150.920 1.188.900 1.228.134 1.268.662 1.310.528 6.147.145
Prima de Servicios (mes) 2.299.991 2.375.890 2.454.295 2.535.287 2.618.951 12.284.414
Total Prestaciones Sociales mes 5.773.902 5.964.440 6.161.267 6.364.589 6.574.620 30.838.817
Aporte en Salud Eps (mes) 2.346.000 2.423.418 2.503.391 2.586.003 2.671.341 12.530.152
Aporte en Pensién (mes) 3.312.000 3.421.296 3.534.199 3.650.827 3.771.305 17.689.627
Arp (mes) 220.800 228.086 235.613 243.388 251.420 1.179.308
|Caja Compensacién Familiar 1.019.317 1.053.802 1.088.577 1.124.500 1.161.609 5.447.805
I.C.B.F. 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0
Total aportes Patronales 6.898.117 7.126.602 7.361.780 7.604.719 7.855.674 36.846.893
Auxilio de transporte 2.117.064 $ 2.165.756 $2.237.226 $2.311.055 $ 2.387.320 11.218.422
TOTAL ADMINISTRACION 40.272.019 41.601.842 42.974.703 44.392.868 45.857.833]  215.099.266

89



OV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacioén Superior

NOMINA PARA EL PERSCONAL DE PRODUCCION
ANO 1 ANC 2 ANO 3 ANO 4 ANQ 5 TOTAL
Conductror Tecnico Mecanico 12.000.000 12.396.000 12.805.068 13.227 635 13.664. 147 64.092.850
Técnico mecanico 10.800.000 11.156.400 11.524.561 11.904.872 12.297.732 57.683.565
Empleado 3 0 0 0 0 0 0
Empleado 4 0 0 0 0 0 0
Empleado 5 0 0 0 0 0 0
Total Sueldos 22.800.000 23.552.400 24.329.629 25.132.507 25.961.880| 121.776.416
Cesantia (mes) 1.899.992 1.962.692 2.027.461 2.094 367 2.163.481 10.147.994
Intereses de Cesantia (mes) 19.000 19.627 20.275 20.944 21.635 101.480
Vacaciones (mes) 950.760 982.135 1.014.546 1.048.026 1.082.610 5.078.077
Prima de Servicios (mes) 1.899.992 1.962.692 2.027.461 2.094.367 2.163.481 10.147.994
Total Prestaciones Sociales mes 4.769.745 4.927.146 5.089.742 5.257.704 5.431.208 25.475.545
Aporte en Salud Eps (mes) 1.938.000 2.001.954 2068018 2.136.263 2.206.760 10.350.995
Aporte en Pension (mes) 2.736.000 2.826.288 2919 556 3.015.801 3.115.426 14.613.170
Arp (mes) 182.400 188.419 194.637 201.060 207.695 974.211
Caja Compensacion Familiar 827317 855.466 884.562 914.639 945729 4.427.714
I.C.BF. 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0
Total aportes Patronales 5.683.717 5.872.127 6.066.773 6.267.863 6.475.609 30.366.090
Auxilio de transporte 2.117.064 2.165.756 2.215.569 2.266.527 2.318.657 11.083.573
TOTAL OPERACION 35.370.526 36.517.430 37.701.714 38.924.601 40.187.354| 188.701.624
TOTAL NOMINA 75.642.545 78.119.272 80.676.417 83.317.469 86.045.187| 403.800.890

Fuentes de financiacion / Apalancamiento

CREDITO BANCARIO

DESCRIPCION PERIODO 0 | PERIODO1 | PERIODO2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5
Valor del crédito 41.000.000

Tasa de Interés 11,5%

Saldo de Capital 410000000  41.000.0000 34481747 30247148 25.525.570)  20.261.011
Cuota Fila 11233253 11233253 82000000 82000000  8200.000] 8200000
Paqo Intereses 47150000  3.965.401 3478422 2935441 2.330.016
Abono a Capital 6.518.253 4234599 4721578  5.264.559|  5.869.984

La Amortizacion
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DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONE

De Operacién Afio1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5 TOTAL
Edificios 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipos 430.936 430.936 430.936 430.93 430.936 2154678
Vehiculos 6.798.000 6.798.000 6.793.000 6.798.000 6.798.000]  33.990.000
Total Depreciacion Operacion 1.228.936 7.228.936 1.228.936 1.228.936 7.228.936)  36.144.678
De Administracion
Equipos Computo y comunic 660.980 660.980 660.980 660.980 660.980 3.304.900
Muebles y Enseres 110.769 110.769 110.768 110.769 110.769 553845
Total Depreciacion Admin 771.749 171.749 T71.749 T71.749 771.749 3.858.745
Total Gastos Depreciacion 8.000.685 8.000.685 8.000.685 8,000,685 8.000.685|  40.003.423

AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Licencias, tramites legales 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
Otro 0 0 0 0 0 0
Seguros (A un afio) 0 0 0
Total Amortizacion diferidos 200.000 200.000 200.000 200,000 200.000 1,000.000

INVERSION CIRCULANTE

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Captal de trabajo 20,557 268 0 -20.557.268
TOTAL DIFERIDOS -20.357.268 200.000 200.000 200.000 200.000] -19.557.268
ITOTAL INVERSIONES -12.356.583]  8.200.685|  8.200.685  8.200.685|  8.200.685  20.446.155|
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
ServiCarMot 5.A.8

Estado de resultados proyectado

AND 1 AND 2

ACTIVOS
Act] corri

Efectivo -20.557.268 10.964.113 16.377.725 24.879.675 36.298.833 53.259.656

Cuentas Por Cobrar 7.865.052 8.101.045 8.344 076 5.584.349 8.852.231

|wentarios
Total Activos Corrientes 18.829.205 24.478.770 33.223.751 44.893.232 62.111.887
Act] No Corri
MNe Depreciables

Terrenos 0 0 0 0 0 0
ACTIVOS FIJOS
Edificios 0 0 0 0 0 0
Maguinaria y EquUpos 2.154 678 2.154.678 2154 678 2.154 678 2.154 678 2.154 678
Equipos Computo v comunic 3.304.900 3.304.900 3.304.900 3.304.900 3.304.900 3.304.000
Muebles v Enseres 1.107 680 1.107.690 1.107.650 1.107.650 1.107.650 1.107.680
Vehiculos 33.980.000 33.990.000 33.990.000 33.990.000 33.990.000
Total Activo Fijo Depreciable (Bruto) 6.567.268 40.657.268 40.557.268 40.657.268 40.557.268 40.5657.268
(-} Depreciacion Acumulada B.000.6BS 16.001.369 24.002.054 32.002.738 40.003.423
Total Activo Fije Depreciable {(Neto) 6.567.268 32.656.583 24.555.899 16.855.214 8.554.530 553.845
Activos Diferidos 1.000 000 BO0O 000 600 000 400 000 200 000 0
TOTAL ACTIVOS -12.990.000 52.185.788 49.634.668 50.178.965 53.647.761 62.665.732
PASIVO ¥ PATRIMONIO
Pasi Corri

Proveedores 1.5920.000 1.987.200 2.056.752 2.128.738 2.203.244

Ofros Pasivos Corrmientes

Forcion Corrignts Pasiv a Largo plazo

Fasivos Financieros a Corto Plazo

Impussto de Rerta v Cree por Pagar 0 0 2 628385 1.8480 418 -2 164 700
Total pasives Corrientes 0 1.920.000 1.987.200 4.686.137 4.019.157 38.544
Pasi No Corri

Fasivos Financieros

Cuentas por pagar 16.730.184 16.202.080 16.668.153 17186757 17.704. 461
Total pasives No Corrientes 15.730.184 16.202.090 16.688.153 17.188.797 17.704.461
TOTAL PASIVOS 0 17.650.184 18.189.280 21.374.200 21.207.954 17.743.005
PATRIMONIO

Capital -12.8990.000) -12.990.000 -12.990.000| -12.990.000| -12.890.000| -12.990.000

Utilidades Retenidas 0 35.536.706 49.380.631 55.701.356 57.213.680

Utilidades del Ejercicio 44 420 582 17 317 657 7 88B 155 1590418 0
TOTAL PATRIMONIO 34.635.604 31.445.378 28.804.676 32.439.807 44.922.727
TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO 52.185.788 49.634.668 50.178.968 53.647.761 62.666.732
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ServiCarMot S.A.S
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

VENTAS BRUTAS 157.301.844| 162.020.899| 166.881.526| 171.887.972| 177.044.611| B835.136.853
Menos:

Costo de Venta 70.679.462 72.809.165 75.010.647 77.286.334 79.638.735| 375424.344
Compras Mp / Inventarios 12.000.000 12.420.000 12.854.700 13.304.615 13.770.276 64.349.591
Nomina O perativa 35.370.526 36.517.430 37.701.714 38.924.601 40.187.354| 188.701.624
Costos indirectos de fabricacion 16.080.000 16.642.800 17.225.298 17 828.183 18.452 170 86.228.451
Depreciacion Operativa 7.228.936 7.228 936 7.228.936 7.228.936 7.226.936 36.144.678
Utilidad Bruta en Ventas 86.622.382 89.211.734 91.870.879 94.601.638 97.405.876| 459.712.509
Menos:

Gastos de Administracion 57.843.768 67.728.676 77674917 87 .685.361 97 762127 348.691.425
Amortizacion de Diferidos -20.357.268 200.000 200.000 200.000 200.000| -19.557.268
Utilidad Operacional 49.135.882 21.283.058 13.995.962 8.716.277 -556.251 90.574.92%
Menos: Castos Financieros 4.715.000 3.965.401 3.478.422 2.935.441 2.330.016 17.424.280
Util Antes de Impuestos 44.420.882 17 317.657 10.517 540 3.780.837 -2.886.267 73.150.650
Menos Provisidn de Impuestos 0 0 2.629.385 1.800.418 -2.164.700 2.355.103
Utilidad Neta 44.420.882 17.317.657 7.888.155 1.890.418 -721.567 70.795.546
Punto de Equilibrio 65.405.212| 118.531.021| 135.909.779] 153.417.864| 171.062.637| 574.464.812

Valor Presente Neto (VPN) y Tasa interna de Retorno (TIR)

TIO (Tasa Interna de oportunidad)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

25%]
36,9%

Valor Presente Neto (VPN) 5.824.010|
Valor Presente Neto (Ingresos) 498.822.169
Valor Presente Neto (Egresos) 465.292.157

Relacion Beneficio Costo

1,07
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12. ANALISIS DE IMPACTOS

Impacto Ambiental

e Impacto sobre flora y fauna: Esta no se ve afectada con la prestacion de nuestro
servicio.

e Impacto sobre medio ambiente: Al ser un servicio a domicilio y para el cual
requerimos un vehiculo taller se generard un impacto negativo sobre el medio
ambiente ya que este genera contaminacioén atmosférica por la emision de gases de
combustion el cual buscamos mitigar aplicando pautas de conduccion eficiente.

e Contaminacion auditiva: Esta se ve afectado ya que para la prestacion de nuestro
servicio requerimos de un vehiculo taller el cual genera ruidos.

e Manejo de residuos solidos y liquidos: Al realizar los mantenimientos se
generaran residuos de aceite quemado de acuerdo a la resolucion 1188 de 2003, la
cual se le venderd a la plata OLEUM la cual certifica la disposicion final del aceite
el liquido de frenos y refrigerantes el cual mitigaremos realizando la venta de estos
residuos a una entidad certificada la cual nos garantiza un uso adecuado de dichos
residuos liquidos. Los residuos s6lidos como filtros de aire y aceite seran reciclados
de manera responsable y adecuada los cuales periddicamente seran vendidos a una

empresa de reciclaje para que le den el manejo y tratamiento adecuados.
Impacto Social

Este genera un impacto positivo en la poblacion en general, debido a que se
disminuira el traslado de los vehiculos y motocicletas hasta los centros de
mantenimiento especializados dado que las personas podran hacer mejor uso del
tiempo que disponen para este servicio y a su vez generara menos problemas
mecanicos en los vehiculos.

Altera positivamente la tendencia de tener que desplazarse hasta los centros de
mantenimiento especializado ya que las personas se acostumbraran y tienen la

oportunidad de solicitar este servicio a domicilio.
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Impacto Econémico

Este proyecto tendra gran incidencia a nivel econdmico ya que inicialmente
generard oportunidades de empleo directo en la poblacidon, contribuyendo en la

reduccion del alto indice de desempleo.
CONCLUCIONES

Con la propuesta de este proyecto, se logréd destacar la importancia de analizar los
diferentes factores que influyen en el desarrollo de una idea de negocio; es de destacar la
importancia en la realizacion de investigaciones para la estructuracion, implementacion o

modificacion de la idea inicial.

Nuestra idea de negocio surge para satisfacer las necesidades de un mercado
debidamente identificado, el cual se encuentra ocupado por las actividades diarias para
poder cumplir con los mantenimientos preventivos de sus vehiculos y motos,

recomendados por los fabricantes.

Como todo proyecto a realizar, es indispensable el desarrollo de manera adecuada, sin
dejar de lado la informacion de antecedentes, justificaciones, investigaciones, estudios y
analisis de los diferentes factores influyentes, como el mercado, el cliente, los riesgos y las
oportunidades para asi mismo establecer estrategias y planes de accidon que encaminen la

empresa de la manera correcta.

Este proyecto es la culminacion de nueve semestres de carrera de administracion de
empresas, en las cuales hemos podido a través de la propuesta, aplicar los conocimientos

adquiridos durante toda la carrera, y las ensefianzas que nos dejaron las asignaturas que
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vimos durante nuestros afnos de carrera a través de los profesores tuvimos el placer de

conocer y compartir momentos educativos y afianzar conocimientos y vivencias.

Las asignaturas vistas en el transcurso del programa de administracion de empresas
aportaron para el perfeccionamiento de todo este proyecto; todas fueron indispensables para
la continuidad en dicho perfeccionamiento y un direccionamiento hacia un exitoso

desarrollo de nuestra idea de negocio.
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