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1. JUSTIFICACION
Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS es un Outsourcing que brinda a sus clientes
por medio del célculo y administracion acertada de la ndmina, una via de mejoramiento en sus
procesos administrativos.
Nuestra idea de negocio es ayudar a las pequefias empresas de la ciudad de Bogoté a
enfocar sus esfuerzos administrativos en cumplir con su objeto social tercerizando el proceso

de némina y seguridad social.

2. DESARROLLO DE MATRIZ ESTRATEGICA
La empresa Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS, surge de la necesidad de
ofrecer a los empresarios de la ciudad de Bogotéa soluciones efectivas que faciliten el proceso
de elaboracion de ndmina, pagos de la misma y aportes a seguridad social, que comprenden la

gestion administrativa de némina.

2.1. Identidad Estratégica.
Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS es una empresa especializada en la prestacion
de servicios a pequefios y medianos empresarios de la ciudad de Bogota, a partir de dos ejes

fundamentales, Administracion de ndmina y seguridad social.

Administracion de Nomina: Ingresos y retiros de empleados, Liquidacion de vacaciones,
Ingreso de incapacidades y licencias, Ingreso de horas extras, gestion de novedades

ocasionales, Liquidacion y pago de la ndmina, Envio mensual de archivo de Planilla Unificada



para el pago de Seguridad Social y Parafiscales, emision de planillas individuales para su

control, Informe Gerencial mensual de costos generales de ndmina.

2.2 Futuro Preferido.

En el 2021 Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS sera reconocida en la ciudad de
Bogota D.C como una empresa lider en la prestacion servicios de gestion de némina 'y
seguridad social, con altos estandares de calidad, productividad y efectividad, a partir de un
equipo de trabajo competente y comprometido en la generacion de soluciones integrales para

nuestros clientes, orientados al desarrollo de una cultura de mejoramiento continuo.

2.3 Objetivo General.
Brindar soluciones integrales en la gestion de la némina y seguridad social, con un
equipo de trabajo idoneo, respaldo legal, tecnologia y procesos certificados que lleven a

convertirnos en un aliado estratégico para las Pymes de la ciudad de Bogota D.C.

2.4 Objetivos del Estudio de Mercados

Objetivos Especificos
* Captar en el primer afio de funcionamiento de la empresa el 20% del mercado objetivo de las
Pymes de la ciudad de Bogota que requieren los servicios de outsourcing en el area de némina
y seguridad social.
* Alcanzar ventas en el primer afio de funcionamiento de la empresa por un valor de

$72.000.000 millones de pesos, con un incremento anual del 12%.



« Posicionar a mediano plazo el nombre de Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS en el
sector de servicios de outsourcing, generando instrumentos idoneos para la toma de decisiones

y la planificacion estratégica.

« Fortalecer y apoyar el emprendimiento en los pequefios y medianos empresarios, con el fin
de disminuir el porcentaje de empresas nuevas liquidadas anualmente en la ciudad de Bogota

D.C.

2.5 Valores

e Servicio: Capacidad e intencion permanente que tiene un ser humano de ayudar

e Respeto: La consideracién y valoracion especial que se le tiene a alguien o a algo, al
que se le reconoce valor social o especial diferencia.

e Integridad: Cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud y honradez en la conducta
y en el comportamiento.

e Compromiso: capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo

estipulado para ello.



2.5 Andlisis de PESTEL

Tabla 1

Analisis de PESTEL para la empresa

Politicas de comercio. Situacion econémica del pais.
Legislacion vigente. Politicas monetarias.
Cambios en futura legislacion Tasas de interés y porcentajes de rentabilidad.
Entes reguladores Tendencias de las economias locales y extranjeras.
Disposiciones y procesos regulatorios
Corrupcion

Publicidad y promocion. Licencias.
Salud. Derechos de propiedad intelectual.
Politicas medioambientales.

Legislacion sobre el uso de la tecnologia.
Acceso a la tecnologia, licencias y patentes.
Tecnologias emergentes




2.7 Analisis de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES
-Bajos costos de salidas
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Figura 1. Andlisis de la empresa a la luz de las cinco fuerzas de Porter.



2.8 Matriz de analisis de campos de fuerzas

OBJETIVO
Brindar soluciones integrales en la
administracion de némina y seguridad
social, con un equipo de trabajo
idoneo, respaldo legal, tecnologia y
procesos certificados que lleven a
convertirnos en un aliado estratégico
para las Pymes de la ciudad de Bogota

Compromiso de la gerencia ~———» <«—— Desconfianza en los resultados
Efectividad y eficiencia del <«——Conflictos gerencia - empleados
. . _— >
equipo de trabajo
Planificacion y preparacion de > < Situacion econémica adversa
marketing
Investigacion de mercados > < Resistencia de los clientes

Implementacion de recomendaciones —» <«———— Compromisos contractuales

Figura 2. Analisis de fuerzas inductoras y opositoras.



2.9 Matriz de Despliegue estratégico Generativa
Tabla 2

Matriz de despliegue generativa con las estrategias a implementar por la empresa

ACTIVIDADES TECNICAS Y OBJETIVOS
HERRAMIENTAS

Formulacion del proposito Lluvia de ideas, encuestas,
estratégico (definicion de mision  entrevistas.
y vision, y valores).
Trabajo de grupo, Diagrama Establecer el

DESPLIEGUE Formulacion estratégica de arbol, matrices de direccionamiento de la
ESTRATEGICO (definicion de relaciones y elaboracion de  Empresa.
Areas de Resultados Claves, mapas estratégicos.
objetivos estratégicos y Establecer la conexion entre
planes de accion) los niveles tacticos y
operativos.

Despliegue de metas
(Identificacion de procesos claves
de éxito para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos,
definicion de estandares de
desempefio).




2.10 Cadena de Valor

ACTIVIDADES DE SOPORTE

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
-Administracion General — finanzas

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
-Reclutamiento — Capacitaciéon —Remuneracion

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
-Disefio de productos —Actualizaciones

ABASTECIMIENTO
-Equipos-Publicidad-Servicios de apoyo

Figura 3 Representacion de la cadena de valor.



Tabla 3

Actividades y estrategia competitiva para la empresa

PROCESOS

INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO
TECNOLOGICO

LOGISTICA
INTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA EXTERNA

MARKETING Y
VENTAS

SERVICIOS
POSTVENTAS

ACTIVIDADES

-Admiracion general

-Finanzas.

-Disefio de productos

-Actualizaciones
-Recepcion de
informacion.
-Acceso de clientes.
-Procesamiento de
informacion.

- Preparacion de
informes.

-Gestidn comercial.

-Publicidad

-Soporte al cliente.

- Resolucion de
guejas

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Planificacion de actividades y Finanzas.

Control de Costos y Gestion de Calidad.

Contabilidad.

Investigacién y desarrollo tecnoldgico.

Actualizacién permanente

Clientes con grandes capacidades de emprendimiento.

Contacto y acompafiamiento permanente con el cliente.

Desarrollo de servicios a la medida e intereses del cliente.

Procesos dirigidos por profesionales en el area y bajo altos
estandares de calidad y regulados por la legislacion nacional
vigente.

Tareas realizadas en los tiempos y plazos pactados con el
cliente.

Telemercadeo realizado por medio de Call Center especializado
y con experiencia en la oferta de nuestro producto.

Uso de redes sociales para dar a conocer nuestros servicios y
calidad en los mismos.

Evaluacién permanente del servicio por parte de los clientes

Se toman en cuenta las opiniones de los clientes para validar y
evaluar los servicios

Seguimiento de las quejas y sugerencias




3. ESTUDIO DE MERCADOS
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- Realizar un diagnostico con las perspectivas del cliente frente a una empresa que ofrece

servicios de soluciones en némina y seguridad social.

-ldentificar los factores que influyen en la decision de compra.

-Considerar la potencialidad de la demanda del servicio en el mercado

-Reconocer las futuras posibilidades de negocio y lograr una mayor eficiencia.

- Reunir elementos para la elaboracion del Plan de Marketing

3.1 Definicién del mercado objetivo

El mercado al cual se dirige Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS se ubica en lo

geogréfico, demografico y social principalmente en la ciudad de Bogota D.C catalogadas de la

siguiente forma:
Tabla 4

Mercado objetivo

GEOGRAFICO

-Barrios ubicados en la zona
centro y sur de la ciudad de

CLIENTE Bogota D.C
POTENCIAL

DEMOGRAFICO

— Empresas de 01
hasta 100
empleados.

SOCIAL

-Pequefias y medianas
empresas

-Empresas familiares
Profesionales
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3.2 Objetivos del Plan de Marketing

— Penetracion en el mercado a partir de servicios enfocados a ofrecer soluciones en néminay
seguridad Social de los empleados de Pymes de la zona sur del a ciudad de Bogota D.C.

— Generar estrategias para la captacion y fidelizacion de clientes para la empresa Soluciones
Nomina y Seguridad Social SAS.

— Generar servicios que respondan a las necesidades de los clientes potenciales con el

propdsito que incrementar paulatinamente la cobertura y aumentar el margen de contribucion.

3.3 Metodologia de Investigacion

Se realiza una investigacion de campo en la cual se utilizaron datos cuantitativos, el
enfoque de la investigacion es correlacional y explicativa ya que la investigacién correlacional
brinda la posibilidad de generar predicciones que son de gran utilidad para el montaje de la
empresa. Asi mismo el enfoque explicativo permite determinar las causas de los fendmenos,
es decir, las expectativas de los clientes frente a la empresa Soluciones Nomina y Seguridad
Social SAS, se usan técnicas de muestreo y la encuesta para determinar la favorabilidad de la

empresa y los factores que intervienen para que este no se lleve a cabo.

Fuente de datos.
Primaria: La investigacion se realiza directamente con pequefios y medianos empresarios del
mercado objetivo lo cual permite identificar los intereses y las expectativas frente a los

servicios a ofrecer.
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Secundaria: Se obtiene informacion teorica de libros, revistas y archivos relacionados
marketing y estudio de mercado, factores que influyen en la decision de compra de bienes

servicios.

Disefio de investigacion.

Investigacion de campo: En esta fase de la investigacion se aplicaron las encuestas para la
recoleccion de datos para la creacion de la empresa Soluciones Nomina y Seguridad Social

SAS

Elaboracidn de la propuesta.
El estudio se realiza para obtener la informacidon, que permita identificar la viabilidad del
proyecto de creacion de la empresa Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS necesaria 'y

la elaboracion del Plan de Marketing para la misma.

3.4 Andlisis de Investigacion
La recoleccidn de datos se llevo a cabo con clientes potenciales del sector el Chapinero y
Restrepo de la ciudad de Bogota D.C, de los cuales 7 eran mujeres y 13 eran hombres todos
ellos emprendedores que actualmente tienen empresas que no superan los 100 empleados. Las
ramas de la industria a que pertenecen son variadas y van desde la confeccion, la industria

alimenticia y el transporte.
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De acuerdo a la informacidon recabada mediante la aplicacion de las encuestas se
evidencia que los pequefios empresarios no reconocen la importancia de la administracion de
nomina y gestion del talento ya que sélo el 35 % de los consultados desarrolla esta tarea como
parte de las actividades de la empresa y sélo el 15 % contrata este servicio con terceros.

En cuanto a las caracteristicas de la empresa a la que le confiarian el manejo de
productos o servicios para la empresa aparece gran inclinacion por la trayectoria y
reconocimiento que estan tengan en el mercado, de tal forma que en un 80 % prefieren
contratar con empresas que ya tengan un amplio recorrido en el mercado. También se registra
a la hora de buscar proveedores para sus empresas se inclina por el voz a voz, la
recomendacion de pares del sector, a la vez que optan por compafiias que les inspiren
confianza, que les ofrezcan valores agregados y que registren cumplimiento en cuanto a

tiempos con las tareas encomendadas.

Teniendo en cuenta que el pago de la nGmina es una pieza clave en la administracion de
cualquier empresa, sin importar el tamafio o la actividad productiva y que el area de talento
humano, en la que se incluye seguridad social y clima laboral, es indispensable para el buen
funcionamiento de estas, pues de ellos depende el logro de los objetivos estratégicos, se
reconoce la importancia y necesidad de que las empresas que empiezan a surgir puedan
acceder al tipo de accesoria y servicios que ofrece la empresa Soluciones Nomina y Seguridad

Social SAS.

En este sentido y a partir del estudio realizado, se concluye que este es un proyecto

viable y que de acuerdo a los clientes objetivo a que va dirigido, a mediano plazo lograra
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garantizar que los trabajadores reciban en tiempo y forma sus salarios, asi como los
documentos que certifican la recepcion del pago correspondiente y las deducciones aplicables
al mismo, es decir la cantidad que se descuenta por concepto de aportaciones de seguridad
social, impuestos y retenciones, asi como el acceso a unas condiciones laborales optimas lo
que beneficia su calidad de vida como la de sus familias, redundando este bienestar

fortalecimiento de las empresas para las que laboran.

4. PLAN DE MARKETING

Plan a desarrollarse para un periodo anual que comprende desde julio de 2018 hasta junio
de 2019, con el que se pretende introducir en el mercado y definir canales de venta mediante el
aprovechamiento de todas las herramientas de comercializacién disponibles para la empresa

Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS
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4.1 Estrategia de Producto.

Tabla 5

Caracteristicas del servicio

Administracién de Nomina: Ingresos y retiros de empleados.
Liquidacion de vacaciones.

Ingreso de incapacidades y licencias.

Ingreso de horas extras.

Gestion de novedades ocasionales.

Liquidacion y pago de la ndmina.

Envio mensual de archivo de Planilla Unificada para el pago de Seguridad
Social y Parafiscales y emision de planillas individuales para su control.
Informe Gerencial mensual de costos generales de némina.

Especificaciones
del servicio.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Caracterizacion El segmento del mercado del servicio Resistencia hacia el servicio por parte
del servicio frente esté_d_i[igido a una poblacion con baja de los clientes potenciales.
a la competencia. tradicion frente al uso de este. o
Falta de experiencia en el mercado.
Servicio disefiado a la medida del
cliente.

4.2 Estrategia de Marca

Se elige para la prestacion del servicio como estrategia de marca, una de tipo
nominativa, es decir una que identifica el servicio a partir de un conjunto de palabras y que
corresponde al mismo nombre la empresa: Soluciones Némina y Seguridad Social SAS, esto
porque se considera que remite directamente a las caracteristicas del servicio y le permitira al

cliente relacionar directamente los productos con la empresa.
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4.3 Estrategia del servicio

A continuacion, se describen las acciones que tienen relacion directa con la prestacion del

servicio:

Todas las personas que entran en contacto directo con el cliente tienen el perfil
profesional y de servicio apropiado.

Puntualidad, seriedad y exactitud.

Los procesos del servicio estan enfocados siempre a las necesidades del cliente.

Se ofrecen el servicio adicional de asesoria gratuita en todo lo que tiene que ver con
nomina y seguridad social.

Los clientes tienen la opcion de medir periédicamente el nivel de satisfaccidn con el
servicio.

El término minimo del servicio contratado es de 6 meses contados a partir de la fecha
de iniciacion y el término se renueva automaticamente por periodos iguales, salvo

aviso por escrito dado por las partes con tres meses de anticipacion.

4.4 Estrategia de Servicio Postventa
Linea telefonica abierta para mantener una comunicacion directa con el cliente
generando confianza en el servicio.
WhatsApp creado exclusivamente para servicio al cliente.
Herramientas online: Paralelo a los canales tradicionales de comunicacion y dado el
elevado uso de las tecnologias para los procesos comerciales se disponen de mecanismos

como correo electrénico, redes sociales y pagina web para establecer

4.5 Estrategia de Precio
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Para el establecimiento del precio de venta del servicio se tuvo presente las necesidades

de los clientes y de la competencia. Esto porque es el cliente quien fija si el servicio que se les

brinda esté bien disefiado y satisface sus necesidades. Para definir el precio del servicio se

aplico el tipo de benchmarking competitivo, es decir, se hizo una comparacion de los

estandares de una organizacion, con los de otras empresas del mismo sector.

Este tipo de benchmarking se realizé con una muestra de 5 empresas que brindan el

servicio de outsourcing de némina y seguridad social, las cuales fueron consultadas via e-mail,

y de esta forma determinar un precio promedio que nos permita ser competitivos frente al

mercado. De lo anterior se presentan los siguientes precios para la prestacion del servicio:

Tabla. 6

Rango de precios

No. De empleados

1- 20

21- 40

41- 60

61 - 80

81 0o més

Costo por empleado

$630.000
$1.260.000
$1.890.000
$2.520.000

$3.150.000
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4.6 Estrategia de Publicidad
El plan de publicidad esta dirigido a Pequefias y medianas empresas ubicadas en los
Barrios de la zona de chapinero y sur de la ciudad de Bogotad D.C. Y tiene como propdsito
fundamental el posicionamiento de la empresa Soluciones Nomina y Seguridad Social S.A.S
dentro del mercado y asi alcanzar niveles de conocimiento y de aceptacién del servicio que

redunden en beneficios sobre las ventas.

Obijetivos
- Posicionar la marca la empresa Soluciones Nomina y Seguridad Social S.A.S en el
mercado.

- Conseguir una actitud favorable respecto a la empresa y a su servicio.

Estrategias

Después de haber establecido los objetivos se establecen actividades de comunicacion
de mercadotecnia teniendo como lema “Nomina y Seguridad Social S.A.S un aliado de su
empresa”, esto como tema para lograr posesionar servicio en la mente del cliente y se presenta

como tema central y se eligen como medios publicitarios los medios digitales.

4.7 Plan de Medios
A continuacion, se presenta el analisis y el de ejecucion del componente de medios a
establecer dentro del programa disefiado para realizar la campafia publicitaria de la empresa
Soluciones Nomina y Seguridad Social S.A.S

Tabla 7



19

Plan de Medios

Elementos Descripcion
Publico meta: Pequefias y medianas empresas

Analisis del target Slogan: “Nomina y Seguridad Social S.A un aliado
de su empresa”

Qué — Introducir en el mercado los servicios de la
empresa Nomina y Seguridad Social S.A.S

Cbdmo — Con la presentacion de la empresa y sus
Estrategia Servicios.

Donde - Barrios ubicados en la zona chapinero y
sur de la ciudad de Bogota D.C.

Medios Medios digitales: Twitter, Facebook, Instagram,
pagina web.
Presupuesto Se utilizan las herramientas gratuitas que se

encuentran en la red inicialmente.

4.8 Estrategia de Promocion

Con la estrategia de promocidn se pretende dar a conocer la existencia de nuestros
servicios a los clientes, asi como persuadir y motivar a la adquisicion de nuestros servicios. A
continuacion, se hace una descripcion de los elementos a utilizar:

e Promocion Online: Dentro de la estrategia de promocion a través de herramientas de

comunicacion online o por internet, se seleccionan:
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Crear una Pagina Web atractiva y dinamica.

Participar activamente en las Redes Sociales, Twiter, Facebook, Instagram.

e PLAN REFERIDOS: Por cada referido se realizara un descuento del 10% a la factura
durante los 3 meses siguientes al cierre del negocio.

e GARANTIA CONTRACTUAL.: Dentro del contrato existe una clausula donde segun
la calificacion del servicio podra descontarse del valor de la factura el 2% si no se
cumple con el 85% de la calidad del producto en cuanto a tiempos de entrega y
errores en el proceso.

e PAGO A TIEMPO FACTURA: Los clientes que paguen la factura puntualmente o
anticipadamente (sin tener ningun tipo de cartera generada) cada 3 meses se realizara

un descuento en la factura del 3% del valor total de la Ultima factura radicada.

4.9 Estrategia de Distribucion
La plaza o distribucion de los servicios que ofrece la empresa Nomina y Seguridad
Social S.A.S tiene como sede la ciudad de Bogota D.C, no obstante, es posible acceder a los

servicios via Internet, teléfono, correos electronicos y visitas a domicilio.

5. PROYECCION DE VENTAS
Tabla 8

Ventas en el primer afio



PERIODO VALOR
MES 1 -
MES 2 -
MES 3 7.200.000
MES 4 7.200.000
MES 5 7.200.000
MES 6 7.200.000
MES 7 7.200.000
MES 8 7.200.000
MES 9 7.200.000

MES 10 7.200.000
MES 11 7.200.000
MES 12 7.200.000
Tabla 9
Proyeccion Ventas en 5 afios
PERIODO VALOR

Afiol 72.000.000

Afio2 30.640.000

Afio3 90.316.800

Afio4 101.154.816

Afio5 113.293.394

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1 Organigrama

21
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Gerencia

General

Asesor
Juridico

Outsourcing

L Analistas

Figura4 Organigrama de la empresa

I Coordinador

6.2 Mision de la empresa

Es de aplicar nuestra experiencia en entender, gestionar mejorar efectivas y demostrables

en procesos operativos de nuestros clientes contribuyendo a su competitividad.

6.3 Vision de la empresa
Nuestra vision es ser un Outsourcing de personal reconocido y recomendado por nuestros
clientes por nuestra excelencia en el servicio, por los resultados en los procesos ofrecidos y

por la integridad de nuestra gente.

6.4 Dofa



Figura 5 Matriz DOFA.

FORTALEZAS

-Confianza en el sector de la construccion
-Calidad del servicio

-Rapidez en los procesos

-Servicio Oportuno

-Confianza a las empresasde tercerizacion
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O PORTUMIDADES

-Minimizar el gasto

-Horizontes focalizados al objetive social
-Crecimiento Economico

-Eficacia en el crecimiento de las plantas de
personal

DEBILUDADES

-Competitividad

-lmpacto del riesgo laborsl

-Mala seleccion del personal en misign
-Falta de polticas a nivel de la empresa

AMEMN AZAS

-Faltade tecnolosia de punta

-Agilidad en el mercado

-Jue no =2 mantenga los indicen de calidad
-Sindicatos confomados por los usuarios en
la= empresas en mision.

7. Tamafio de la Empresa

Es una Microempresa: ya que cuenta con menos de 10 trabajadores.

7.4 Normatividad
LEY 1258 DE 2008 (diciembre 05) Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones

simplificada, (SAS).

Articulo 1° Constitucion. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus

respectivos aportes.
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Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables
por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la

sociedad.

Articulo 2° Personalidad juridica. La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en

el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

Articulo 3°. Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales
cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su
objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las

reglas aplicables a las sociedades andnimas.

Articulo 4°. Imposibilidad de negociar valores en el mercado publico. Las acciones y los
demas valores que emita la sociedad por acciones simplificada no podran inscribirse en el

Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

Contenido del documento de constitucion. La sociedad por acciones simplificada se creara
mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el Registro
Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio

principal, en el cual se expresara cuando menos lo siguiente:

1°. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2°. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por

acciones simplificada"; o de las letras S.A.S.;
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3°. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en

el mismo acto de constitucion.

4°, El término de duracidn, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5°. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa
en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier actividad

licita.

6°. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

7°. La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal.

7.5 Costos Administrativos

Tabla 10

7.5.1 Gastos de Personal

Empleado Sueldo Aux Trans
Empleado 1 781.242 88.211
Empleado 2 781.242 88.211
Prestaciones

Cesantia (mes) 8,33% 144,851
Intereses de Cesantia (mes) 1% 1.449
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\VVacaciones (mes) 4,17% 65.156
Prima de Servicios (mes) 8,33% 144,851
TOTAL 21,83% 356.306
Seguridad Social

Aporte en Salud Eps (mes) 8,0% 124.999
Aporte en Pension (mes) 12,0% 187.498
Arp (mes) 0,522% 8.156
Caja Compensacién Familiar 4% 62.499
I.C.B.F. 3% 46.875
SENA 2% 31.250
TOTAL 29,522% 461.277

Tabla 11

7.5.1 Gastos de puesta en Marcha

Descripcion valores
Equipos de Oficina 3.000.000
Licencia Software 2.500.000
Mercadeo Inicial 1.200.000
Gastos Personal 2.556.488
Arrendamiento 275.000
Servicio Telefénico e Internet 200.000
Papeleria 100.000
Transportes 200.000
Asesoria Contable 100.000
Representacion 120.000
Gastos Bancarios 150.000
Gastos Legales 600.000
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7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

7.6 Marco Legal

Ley 590 de 2000:
Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas. Artriculol.objetivode la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracidn a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y

teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

Ley 1258 de 2008:
Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada. La sociedad por
acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas,

quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes

Ley 1429 de 2010:
La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin
de generar incentivos a la formalizacidn en las etapas iniciales de la creacién de empresas; de

tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.
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7.7 Definicién de la empresa

Esta empresa tiene como finalidad realizar una actividad intangible dando como resultado
la satisfaccion de la necesidad a los clientes por lo mismo es una empresa del sector terciario o de
servicios, Microempresa debido al presupuesto corto para iniciar, privada, local, con animo de
lucro, el tipo de empresa que hemos decido es la sociedad por acciones simplificadas (SAS),
porque se puede contar con estatutos flexibles que se adaptan a las condiciones y requerimientos
de los socios, se puede crear ante documento privado, la responsabilidad de los socios se limita a
sus aportes, las acciones pueden ser de distintas clases, no necesita de un tiempo de duracién fijo,
el capital puede diferirse hasta dos afios y la pueden conformar todas las personas naturales o

juridicas.

7.8 Clasificacién de las MiPymes
Es una microempresa ya que cuenta con menos de 10 empleados y sus activos totales son

inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes.

7.9 Clasificacién Internacional de actividades econémicas (CI1U)

Cadigo CIU 7830 en el cual encontramos suministro de recursos humanos para las
actividades de los clientes. Esta modalidad de suministro de recursos humanos se realiza por
lo general a largo plazo o en forma permanente, y las unidades clasificadas en esta clase
pueden desempefiar una amplia gama de funciones conexas de gestién de recursos humanos.

* Las unidades clasificadas en esta clase constituyen los empleadores oficiales de los
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empleados en lo que respecta a la nGmina, los impuestos y otros aspectos fiscales y de
recursos humanos, pero no se encargan de la direccion ni de la supervision del trabajo de esos
empleados.
* La prestacion de recursos humanos para reemplazar temporalmente o complementar la mano
de obra del cliente. Se incluye en la clase 7820, «Actividades de agencias de empleo

temporal»

7.10 Clasificacion de las sociedades

Se constituye la empresa Soluciones Nomina y Seguridad Social, como una sociedad
por Acciones Simplificada (SAS), como una sociedad de capitales constituida por dos
personas naturales, que a partir de la inscripcion en el registro mercantil se constituye en una
persona juridica, en donde los socios solo seran responsables hasta el monto de sus aportes,
para este caso la inversion inicial se establece en 11 millones de pesos. Para el pago de los
aportes estos se difieren en un plazo maximo de 6 meses y no se establece porcentaje minimo

inicial.

7.11 Constitucion legal
Tomando como referente la Ley 1258 de 2008 se determinan los siguientes

procedimientos para la constitucion legal de la empresa, asi:

- Consulta del RUES: verificacion de la no existencia de otra empresa con el nombre

gue desean registrar.



30

- Documentacién: Documento privado de constitucion (estatutos de la compafiia donde
se define la estructura de la organizacion. Para redactarlo se puede buscar un formato y
adecuarlo a las caracteristicas de la empresa), PRE-RUT, Fotocopia de la cédula del
representante legal y Formulario Unico empresarial.

- Inscripcion en la camara de comercio y pago de los derechos de los derechos de

constitucion.

- Crear cuenta de ahorros

- Tramitar el RUT definitivo en la DIAN

- Tramitar el registro mercantil definitivo

- Solicitud de la resolucion de facturacion y firma digital ante la DIAN

7.12 Registro Unico tributario (RUT)
Como empresa en constitucion se procede al registro ante el RUT como mecanismo
para identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de

contribuyentes declarantes del impuesto de renta declarantes de ingresos y patrimonio.

Este tramite se realiza en linea en la pagina de la DIAN vy para este caso, al tratarse de
personas juridicas los requisitos son: la Fotocopia del documento mediante el cual se acredita
la existencia y representacion legal y la correspondiente fotocopia del documento de identidad

del representante legal, con exhibicion del original

7.13 Requisitos del registro mercantil

Tramites para la Formalizacién de la Matricula Mercantil
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1. Diligencie de manera correcta y completa el Formulario del Registro Unico Empresarial
y Social RUES, este podra ser adquirido en cualquiera de las sedes de la Camara de

Comercio de Cali.

2. A través de nuestro sitio web www.ccc.org.co usted podré diligenciar los formularios de
matricula mercantil de la persona natural y sus establecimientos de comercio. Imprima y

firme el formulario diligenciado.

3. Diligencie el Formulario de Registro Unico Tributario de la DIAN a través de la pagina
internet www.dian.gov.co, seleccionando la opcidon “Inscripcion RUT”, y en Tipo de
Inscripcion elija “Camara de Comercio”, pulse el botén continuar. Imprima y firme el

formulario diligenciado.

4. Diligencie el Formulario Adicional de Registro con Otras Entidades CAE. Con la
informacion registrada en éste documento la Camara de Comercio de Cali notifica la
matricula de los establecimientos de comercio a las Secretarias de Planeacion Municipal,
Hacienda Municipal, Gobierno Municipal, para ser visitado por un grupo interdisciplinario

formado por las entidades de Inspeccion, Vigilancia y Control
Documentos a presentar para la Matricula Mercantil
1. Copia del documento de identificacion con exhibicion del original.

2. Formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES para el comerciante y
Establecimiento de Comercio, si es el caso, con presentacion personal ante el funcionario

autorizado de la Camara de Comercio o reconocimiento de contenido y firma ante notario.

3. Formulario Adicional de Registro con Otras Entidades CAE.
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4. Si es menor de edad, autorizacidn para ejercer el comercio por parte de los padres (art. 62
de C.C., modificado por el decreto 772/75, art. 1 y art. 12 del C.Co.) con presentacion
personal ante el funcionario autorizado de la Camara de Comercio o0 reconocimiento de
contenido y firma ante notario. Asi mismo deberd adjuntar copia del registro civil de

nacimiento del menor. Tenga en cuenta que el menor de edad debe ser mayor de 14 afos.
5. Si ya cuenta con NIT, adjuntar copia del Certificado del RUT.

6. Si no tiene NIT, para la inscripcion en el RUT presentar: Original del Formulario de
Registro Unico Tributario de la DIAN con la marca de agua “Para Tramite en Camara”, con
presentacion personal ante el funcionario autorizado de la Cémara de Comercio o
reconocimiento de contenido y firma ante notario. Cuando el tramite del RUT lo realice un
tercero a través de poder, el formulario Pre-Rut lo debe firmar el apoderado, se debe

adjuntar el poder con reconocimiento del otorgante.

7. Si la persona natural realiza el trdmite de matricula mercantil por medio de apoderado, se
deberd presentar copia del poder general vigente o el original del poder especial
debidamente otorgado y fotocopia del documento de identidad del apoderado y del

comerciante a matricularse.

8. ESTUDIO TECNICO
8.1 Objetivos del estudio Técnico
Demostrar si el proyecto de inversion es o no técnicamente factible desde el punto de vista

econdmico.
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Establecer si es factible la implementacion de una empresa de Outsourcing en Soluciones
Nomina y Seguridad Social evaluando todos los aspectos necesarios para llevarla a cabo.
Analizar y determinar las caracteristicas de tamafio, equipos, las instalaciones, y la

organizacion requerida para la implementacion del servicio.

Tabla 12

Ficha técnica del Producto (B/S)

Soluciones en Némina y Seg Soc
Registro procesado o tabla de negociacion

Todos los soportes y pruebas del servicio son por medio
tecnoldgico, es decir via mail, soportes en pdf etc.

Se procesa la némina en un software certificado con los
pardmetros legales colombianos, se sube a las
plataformas de seguridad social correspondientes, se
entregan los archivos a contabilidad para el interfaz
pertinente.

Carrera 16a No 79 — 20 Oficina 509 edificio centro

profesional parque el lago, en el barrio el lago de la
localidad de chapinero.

BOGOTA

FARYDE HERNANDO GONZALEZ
3105509444

3099610

solucionesnominasegsoc@gmail.com
https://solucionesnominasegsoc.webnode.com.co/

8.3 Descripcion del Proceso


mailto:solucionesnominasegsoc@gmail.com
https://www.google.com/url?q=https://solucionesnominasegsoc.webnode.com.co/&sa=D&source=hangouts&ust=1525559887541000&usg=AFQjCNFjrBzc0tA82BV1CLqi58h377XXrA

Archivo de interfase
Informes mensuales

Interfase contable

Planilla de autoliquidacion
Reportes de pagos

Liquidacion de seguridad social
Nomina y liquidaciones

Archivos de bancos

Desprendibles de pagos Liquidacion de nominay prestaciones

Prenomina

Procesamiento de novedades

Figura 6 Descripcion del proceso
8.4 Maquinaria y equipo
Para el funcionamiento de nuestra compafiia necesitamos dos equipos portéatiles con las
siguientes especificaciones, procesador Core i7, RAM 8GB, Sistema operativo Windows 8
con licenciamiento.
- Un disco externo de una tera en el cual se realizara el Backup diario de cada equipo.

- Software de ndmina licenciado y actualizado con permiso para 10 usuarios minimo.

8.5 Muebles y Enseres
No realizaremos compra de muebles y enceres debido a que manejaremos el concepto de
arriendo de oficina amoblada a bajo costo.
8.6 Materias Primas e Insumos
Nuestra materia prima es la informacién que nos entreguen los clientes para poder

procesar en nuestro software.
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9. ESTUDIO FINANCIERO

Punto de Equilibrio

Para que la empresa tenga su punto de equilibrio debe vender mensualmente el valor de

$7.000.000
9.1 Eg resos
Tabla 13
Egresos
INVERSION MENSUAL

CONCEPTO VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
ARRIENDO 275.000 3.300.000 | 3.438.930 3.583.709 3.734.583 3.891.809 17.949.031
HONORARIOS CONTADOR 100.000 1.200.000 | 1.250.520 1.303.167 1.358.030 1.415.203 6.526.920
NOMINA 2.556.488 30.677.860 | 32.338.146 | 34.088.287 | 35.933.145 | 37.877.846 170.915.284
CALL CENTER 1.200.000 14.400.000 | 15.006.240 | 15.638.003 | 16.296.363 | 16.982.439 78.323.045
SERVICIO TELEFONICO E INTERNET 200.000 2.400.000 |  2.501.040 2.606.334 2.716.060 2.830.407 13.053.841
TRANSPORTES 200.000 2.400.000 | 2.501.040 2.606.334 2.716.060 2.830.407 13.053.841
IGASTROS REPRESENTACION 120.000 1.440.000 |  1.500.624 1.563.800 1.629.636 1.698.244 7.832.304
GASTOS BANCARIOS 150.000 1.800.000 | 1.875.780 1.954.750 2.037.045 2.122.805 9.790.381
IGASTOS DE PAPELERIA 100.000 1.200.000 | 1.250.520 1.303.167 1.358.030 1.415.203 6.526.920

Flujo de Caja
Tabla 14

Flujo de caja
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Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS

FLUJO DE CAJA

AfO 0 ARO 1 AHO 2 AHO 3 ANO 4 AflOS
INGRESOS DE EFECTIVO
Ingreso por ventas 72000000 20640000 90.216.800 -101.154.816 113.293.394
EGRES0OS DE EFECTIVOD
Compras Mp / lnvertaros 120000 123600 127 308 131127 135.061
MNdmina O perativa 0 0 0 1] 0
Costos Indirectos de Fabricacidn 0 0 0 0 0
Gastos Admaon v Ventas A5 471274 BA A64.525 B7 701506 58883966 A0 113725
Pago de Impuesto de Renta 0 0 T.423.053 19379788 36.809.283
Pago de Dividendos 0 0 0 0
Pago de deuda 0 0 0 0 0
Total egresos de Efectivo 55.501.274 56.688.126 65.251.867 78.394.882 97.058079
Flujo Meto de efectiva Operativo 16.408.726 23.951.875 25.064.933 22750934 16.235315
Inversiones ~22.000.000
Flujo Meto Total -22.000.000 (16.408.726 23.951.875 25.064.933 22759034 16.235315
Mas: Saldo Inicial de Caja 16.408.726 40 360601 65425533 28135468
lgual: Saldo Caja (Superavit o
Deficit) 16.408.726 40360601 65425533 85185468 104420783
Flujo neto Acumulado |-22.DD{J.[J[J[J |-5.591.2T4 18.360.601 43.425533 66.185.468 22420783

9.2 Estado de pérdidas y ganancias
Tabla 14

Estado de resultados proyectado



37

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Soluciones Nomina y Seguridad Social SAS
ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5 TOTAL
72.000.0000  80.640.000|  90.316.3000 101.154.816| 113.293.394] 457.405.010

VENTAS BRUTAS

Menos:

Costo de Venta

Compras Mp /Inventarios

1.750.000 1.786.000 1.823.080 1.861.272 1.900.611 9.120.963
1.200.000] 1.236.000 1.273.080 1.311.272 1.350.611 6.370.963

Nomina Operativa

0 0 0 0 0 [

Costos indirectos de fabricacion o 0 0 0 0 i

Depreciacidn Operativa 550.000 550.000 550.000 550.000 550.000 2.750.000

;ﬁ"dﬂd Bruta en Ventas 70.250.0000  78.854.000(  88.493.720  99.293.544 111.392.783 448.284.047
Enos:

Gastos de Administracian 55471274 57114525  58.801508  60.533.066  62.313.725 291484 997

Amortizacion de Diferidos

16.499.977 1 1 1 1 16.499 981
Utilidad Operacional 4721251 21.739.474 29692213  38.759.576  49.079.057 137.549.069
Menos: Gastos Financieros o 0 0 0 0 o
Util Antes de Impuestos

- 4721251 21739474 29692213 38.769.576  49.079.057 137.549.069
Menos Provision de Impuestos 0 0 7.423.063  19.379.788  36.809.293  63.612.134

Utilidad Neta

A021.251 21.739.474) 22.269.1600 19.379.788)  12.269.764]  73.936.933

9.3 Balance General

Tabla 15

Balance general proyectado
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9.4 Valor Presente Neto (VPN)

Valor Presente Neto (VPN)

53.262.363

9.5 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

87,1%

10. ANALISIS DE IMPACTOS



10.1 Impacto Social
Cobertura de la poblacién

Generacion de empleo

10.2 Impacto Econémico
Situacion economica del pais.
Politicas monetarias.

Tasas de interés y porcentajes de rentabilidad.

Tendencias de las economias locales y extranjeras.
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11. CONCLUSIONES

Conclusiones y recomendaciones

A partir de la determinacion dela matriz estratégica se favorecié el reconocimiento del
entorno, tomando conciencia de lo que somos y lo que pretendemos ser como empresa en
construccion, asi como la identificacion de que los factores que determinan los servicios a
ofrecer y los impedimentos para los mismos. En este sentido el estudio de mercado se
convierte en un complemento eficaz para analizar la oferta y la demanda del sector para

determinar la estrategia a desarrollar para incursionar en el mercado.

Siendo esta una empresa, que irrumpe en un mercado que ya tiene un alto nivel
competitivo, el orientar los servicios al nicho de pequefias empresas, permite desarrollar
elementos para competir y la vez aportar al fortalecimiento de aquellas pequefias empresas lo
brinda la posibilidad de generar impacto social. Es asi, como estamos llamados a orientar
todas las actividades de marketing a un trabajo que si bien busca aprovechar los recursos
gratuitos que ofrece el internet, también requiere de la cercania directa con el cliente, esto con
el proposito de presentar a nuestros clientes potenciales los beneficios que obtendra a partir de

nuestros servicios.
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Por otra parte, las medidas que ha tomado el gobierno para garantizar la afiliacion,

aporte, registro y recaudo de los fondos de aportes de seguridad social que debe realizar los
empleadores por sus empleados activos, con la creacion y puesta en funcionamiento de la
UGPP Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales. Con la creacion de este ente de vigilancia
y control ha obligado a las empresas colombianas con una serie de presentacion de informes
con los cuales debe soportar y explicar como calculo y determino sus aportes del pasado,
colocando plazos para la presentacion de los mismos y determinando multas para los que no
cumplan. Esto ha contribuido para que el empleador se dé cuenta de la importancia y
relevancia de realizar un concienzudo proceso de liquidacion de ndmina, aporte a entidades de
seguridad social y conservacion de todos los archivos soporte ya que estos tendran vigencia
por toda la vida laboral de los empleados ya que son claves para la prestacion de servicios de

salud y obtencion de la pension por lo cual se vuelven de caracter vitalicio.

En conclusién, técnicamente si es factible crear una empresa para prestar un servicio de
outsorcing de némina, teniendo en cuenta el auge coyuntural que esta pasando nuestro pais
con este tema. Las empresas no estan en capacidad ni preparadas para afrontar esta
problematica y la necesidad esta ahi presente en espera de una solucién rapida y oportuna. De
igual manera se debe contar con el personal idoneo y preparado para realizar esta actividad ya
que el impacto de la actividad econémica impacta durante toda la vida laboral tanto de los
trabajadores como sus empleadores ya que de no hacer correctamente la liquidacion de cada
uno de los pagos puede acarrear demandas, sanciones y multas. La competencia que se
encuentra en el mercado es muy amplia y con bastante tiempo de trayectoria en el sector por

tal razon el valor de su servicio es alto, una estrategia es aprovechar que los costos fijos de la
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empresa inicialmente serian mas bajos que la competencia por tal razén podriamos competir

con tarifa, pero esto se debe determinar a través de un estudio de factibilidad financiera.
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Apéndice

ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO: Realizar una encuesta que permita identificar los interes y necessitates de los
Pymes de la ciudad de Bogota D.C y los municipios de Soacha y Usme en materia Soluciones

de Nomina y Seguridad Social.

Por favor conteste el presente cuestionario segln su criterio

Razon social

Nombre del entrevistado

Cargo

Ciudad

1.¢;Cuantos empleados posee su empresa actualmente?

2. La administration de la némina para su empresa la realiza:
En su propia empresesa Contrata servicios de terceros No tiene establecido este

proceso.

3.¢ Tiene que ver la experiencia para contratar a la empresa prestadora de servicios para la
empresa?

Sl NO
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4. ¢ Contrata usted actualmente con proveedores de servicios relacionados con Nomina y
Seguridad Social?

Sl NO

5. Si la respuesta anterior es afirmativa ¢Con cuales empresas de servicios de ndminay

seguridad social contrata su empresa?,

6. Para buscar informacion sobre los servicios con proveedores ¢ Cual es el mecanismo que

utiliza con mayor frecuencia su empresa?

7. Como califica el servicio de sus proveedores en los siguientes aspectos:
a) Cumplimientos de los requisitos exigidos en la gestion administrativa

Excelente Buena Mala

b) Cumplimiento de los requisitos exigidos por la Legislacion actual
Excelente Buena Mala
c¢) cumplimiento de los requisitos exigidos en aspectos de responsabilidad social

Excelente Buena Mala

8. ¢ Cuales son las caracteristicas que la organizacion requiere a la ahora de realizar una

contratacion con proveedores?

9. ¢Es importante para la organizacién la opinion de referidos o personas del sector?



Sl NO

1.¢;Cuantos empleados posee su
empresa actualmente?

lal0

11a 20

20 a 50

20

2. La administration de la némina
para su empresa la realiza:

En su propia
empresesa

~

Contrata
servicios de
terceros

[

No
establecido
proceso

tiene
este

10

20

3., Tiene que ver la experiencia
para contratar a la empresa
prestadora de servicios para la
empresa?

Sl

17

NO

20

4.¢;Contrata usted actualmente con
proveedores de servicios
relacionados con Nomina y
Seguridad Social?

Sl

NO

17

20

5.Si la respuesta anterior es
afirmativa ¢Con cuales empresas de
servicios de némina y seguridad
social contrata su empresa?,

Accenture

Contemos Asesores

6. Para buscar informacién sobre los
servicios con proveedores ¢Cudl es
el mecanismo que utiliza con
mayor frecuencia su empresa?

Internet

Anuncios

Recomendacion

20

7. Como califica el servicio de sus
proveedores en los siguientes
aspectos:

a) Cumplimientos de los requisitos
exigidos en la gestion administrativa

Excelente

Buena

20

Mala

20

b) Cumplimiento de los requisitos
exigidos por la Legislacion actual

Excelente

Buena

20

Mala

20

c) cumplimiento de los requisitos
exigidos en aspectos de
responsabilidad social

Excelente

Buena

18

Mala

20

8. ¢Cuales son las caracteristicas
que la organizacion requiere a la
ahora de realizar una contratacién
con proveedores?

Experiencia

18

Reconocimiento

20

9. ¢Es importante para la
organizacion la opinién de referidos
o personas del sector?

Sl

19

NO

20




iMuchas gracias!
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