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PROYECTO jA TU MEDIDA!

1. INTRODUCCION

Vemos que dia a dia se presentan inconformidades por parte de las personas de talla baja con
sindrome de enanismo y similares al momento de encontrar vestuario apropiado a sus medidas y

su edad ya que las tallas estandarizadas no toman en cuenta esta parte de la poblacion.

El siguiente proyecto tiene como objetivo dar una posible solucién a la hora de comprar ropa con
la problematica que presentan las personas que midan en su edad adulta 1.25 m 0 menos, y asi
poder cambiar la percepcion de compra. Y de esta manera se logra el objetivo que es, confianza y
seguridad al momento de adquirir alguna prenda ademas de la ampliacion del mercado para este

grupo de la sociedad.

2. JUSTIFICACION

Los motivos que nos llevaron a investigar y a proponer una idea novedosa de “A TU MEDIDA”
se debe a que se identificd la falta de alternativas de vestuario que poseen las personas de talla
baja, también agregando que la ropa de tallas pequefias solo aplica para los menores de 10 afios
Esto conlleva al desinterés y la frustracion de estas personas que no logran encontrar ropa que no
sea infantil. Tomando en cuenta estas problematicas buscamos brindar una mejor experiencia
para nuestra poblacién de talla baja y brindarles una alternativa comoda al momento de vestir

como ellos desean.



DEFINICION DEL SINDROME DE ENANISMO

Enanismo se define como el trastorno del crecimiento de tipo hormonal o genético, caracterizado

por una talla inferior a la medida de los individuos de la misma especie y raza.1

Fuente: LEY NUMERO 1275 DE 2009

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1 CONTEXTO: ACTUAL PROBLEMATICA QUE PRESENTAN LAS PERSONAS
DE ESTATURA BAJA AL MOMENTO DE COMPRAR ROPA
En Colombia actualmente no existen tiendas que distribuyan ropa para personas adultas que
miden menos de 1.25 m. generando discriminacion al ser excluidos del terreno comercial.
Al conocer estas percepciones encontramos que ellos deben ir donde un sastre para poder hacer
su ropa a la medida o modificar las prendas de tamafio estandar para que se adapte a su anatomia,

lo cual no permite que muchos de ellos puedan vestir de forma comoda.

4 COMPONENTE INNOVADOR DE LA IDEA

Crear una linea de ropa especial para personas de talla baja buscando una tabla de medidas

internacional, para comercializar las prendas online a nivel nacional.



5 MAPA DE EMPATIA
Con el mapa de empatia podemos comprender el punto de vista de nuestro cliente potencial, de
esta manera podremos entender mejor al cliente, y humanizar méas nuestros servicios y hacer que

el cliente se sienta lo méas a gusto posible.

5.1 GRAFICO 1. Mapa de empatia

Mapa de empatia

,Qué piensa, o que siente?
- Generalmente les llama la atencién una
prenda de vestir comoda y bonita
- Piensa que su grupo poblacional es

marginado
- Sienten que deberian tener mas apoyo'y
2 atencion ’
;Qué oye? (Qué ve?
-Preguntas respecto al - Una sociedad un poco mas
(porque? De su estatura y inclusiva

(Coémo? Logra desenvolverse
en el dia a dia

- Mejores oportunidades para llevar

:Qué dice y hace? una vida normal y comoda
- Expresan el deseo que las demas personas

con su condicién puedan tener las

oportunidades que cualquier otray de igual

forma tengan las mismas opciones en

cuanto a cosas basicas como la forma de

vestit

Fuente: Elaboracidn propia

En este mapa de empatia podemos ver las diferentes opiniones y pensamientos del cliente a traves
de cuatro elementos basicos, lo que piensa, lo que ve, lo que oye y lo que dice y después los
esfuerzos que realiza y los resultados que obtiene con esos esfuerzos.



6 MODELO LEAN CANVAS

Con el modelo Lean Canvas podemaos visualizar el proceso de creacion de un modelo de negocio,
el cual, nos permite observar en nueve maédulos, las cuatro areas principales de un negocio,

clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad econémica.

6.1 GRAFICO 2. Lean canvas

Problemas

*No se
encuentra ropa
de tallas
pequefias.

* Falta de
disefios
novedosos

* Inexistencia
de tiendas
especializadas

Soluciones

*Prendas a la
medida
*Modernidad
en las prendas
*Puntos de
atencion fisicos

Métricas clave

*Costureros
Capacitados
* Tiendas
*Catalogo de
productos

Proposicion
de valor Unica

*Las prendas
seran basadas
en disefios
estandar.

* Opciones de
personalizacion
de las prendas
como el color,
Yy accesorios
adicionales.

Ventaja especial

Si, pero la calidad en
el servicio y el
reconocimiento como
marca pionera

Canales de
distribucién

*Canales digitales
como, Redes Sociales,
Pagina web, y tiendas
oficiales.

Segmento de
clientes

Personas
mayores de 15
afos, que
cuenten con
algun tipo de
ingreso

Estrato 2 en
adelante.

insumos.

Estructura de costes

-Recursos clave més caros: Maquinaria e

-Actividad clave mas cara: Circulacion

Estructura de Ingresos

*Diferentes tipos de lineas de ropa como formal,
deportiva, casual, etc.

*Publicidad en redes sociales y medios.




6.2 Mapa de la compra del cliente

A través de esta herramienta podemos ver los diferentes movimientos que realiza el cliente desde
que se propone realizar su compra online, hasta que recibe la mercancia.

GRAFICO 3. Ejemplo de compra del Cliente

| S \-’[ i
Busqueda Encuentra Ropa Realiza el pago % nirega de
Tienda Online a su medida de su compra la compra
Atu Medida
Explora Reserva su compra Allsta la Compra
Tienda Online

Fuente: Elaboracion propia

En este mapa podemos observar el paso a paso que realiza una persona al momento de la compra,
en donde ingresa a nuestra plataforma online, ingresa a su seccion o lo realiza como invitado,
busca la seccién de ropa que requiere le da clic en comprar, reserva su compra, realiza su pago ya
sea por PSE, Tarjeta Crédito o Efecty, le llegara un mensaje de confirmacion a su correo en

donde le indicaréa el tiempo de entrega segun la ciudad que se encuentre en el territorio nacional.



7 DESCRIPCION DETALLADA DEL CLIENTE - SEGMENTACION DE

CLIENTES

GRAFICO 4. Segmentacion de clientes

GEOGRAFICAS

Bogot4, Colombia

DEMOGRAFICAS

Personas mayores de 15 afios con la
condicion fisica denominada enanismo o

talla abaja

PSICOGRAFICAS

Personas mayores de 15 afios de talla
baja que busquen sentirse comodos y

con buena presentacion personal.

COMPORTAMENTALES Preferencias por la moda actual
Buena calidad de los disefios
Diferentes tipos de lineas de vestuario.
ECONOMICAS Personas que ganen més de 1.5 salarios

minimos, Estrato 2 en adelante, manejo
de dinero en efectivo y tarjetas débito y

crédito




8 VALIDACION DE LA IDEA HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE
VIABILIDAD DE UN MODELO DE NEGOCIO

8.1 METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION DEL CLIENTE

(ENTREVISTA'Y ENCUESTA)

La entrevista que se presentara a continuacion se ejecuto por Daniel Quintero y fue entrevistado

el sefior Alirio Rios, ciudadano de Bogota de 40 afios con la condicién de enanismo.

8.2 OBJETIVO ENCUESTA
A continuacion, presentamos la encuesta realizada basandonos en 4 preguntas claves, con la que

pretendemos conocer los criterios que tiene en cuenta la poblacién de talla baja al momento de

comprar su vestuario.

e Lugary fecha: Bogota. D.C, (3/04/2019)

e Entrevistadores:, Daniel Quintero

e Duracion: 15 minutos aproximadamente.

8.3 ENTREVISTA

D.Q: buenos dias sefior, de ante mano le agradezco su tiempo para responder a nuestra preguntas,

podria indicarme por favor ;Cual es su nombre? Y ¢;cuél es su edad?
A.R: Buenos dias joven, mi nombre es Alirio Rios y tengo 40 afios

D.Q: ¢Alirio, ha comprado usted alguna vez por internet?

10



A.R: Sl sefior, algunos articulos para el hogar

D.Q: ¢Ha comprado ropa por internet?

A.R: No sefior, de hecho, me resulta complicado comprar ropa en tiendas

D.Q: ¢ Le gustaria que existiera una tienda especializada para personas con su condicién

genética?

A.R: si, seria muy bueno poder comprar ropa a el tamafio de uno y sentirse a gusto con lo que
utilizamos, la gente usualmente nos mira raro cuando compramos ropa porque lo primero que
piensan es que no nos va a quedar, o las personas de las tiendas no saben que talla pueda servirle

a uno, entonces es incomodo.

D.Q: La ropa que compra usualmente, ;Como hace para que se ajuste a su medida?

A.R: Generalmente una costurera de mi barrio tomaba la prenda que yo compraba y la ajustaba
hasta que me quedara a mi medida, pero sin embargo a veces la prenda no queda igual y pierde la
forma y la gracia que tenia inicialmente, después de todo est4 hecha para personas con unas

medidas mas comunes.

D.Q: ¢En qué sitio le gustaria encontrar ropa para usted y demas personas de su grupo?

A.R: En almacenes de cadena, seria bueno ver la inclusion por parte de estas empresas, también

por internet podria pedir mi ropa.

D.Q: Sefior Alirio, nosotros estamos implementando una idea de emprendimiento, la cual

consiste en crear una tienda virtual y posteriormente fisica con una linea de ropa exclusiva para

11



personas con su condicion, por el momento tenemos un prototipo de cémo seria la pagina web de

nuestro proyecto, lo invito a que revise la pagina web

A.R: Eso se oye muy bien, esta bien que piensen en nosotros.

D.Q: ¢Qué tal le ha parecido la pagina con el catalogo?

A.R: la verdad me parece muy bonito que se hayan tomado la tarea de investigar y ver que

nosotros también podemos vestir bien, vernos elegantes y no ser tan ignorados

D.Q: Sefior Alirio, le quiero agradecer su colaboracién y la contribucion tan importante para este

proyecto.

A.R: Amigo, a ustedes por tenernos en cuenta a nosotros, que estén muy bien.

Fuente: elaboracion propia

9 ANALISIS DE RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Al realizarse el analisis de la entrevista, encontramos que muchas personas que presentan el
sindrome de enanismo se siente relegados al momento de adquirir una prenda de vestir, y

prefieren tener tiendas especializadas o lineas de ropa en centros comerciales.

9.1 HALLAZGO
Las personas que padecen de sindrome de enanismo son sienten discriminadas al no contar con

tiendas de ropa especial para ellos.

12



10 PLANEACION ESTRATEGICA

10.1 IDENTIDAD ESTRATEGICA

10.2  MISION
A tu medida Ltda. Es una empresa dedicada a la, produccion, comercializacién y venta de
prendas de vestir para personas de baja estatura que padecen el sindrome de acondroplastia o

sindrome de Laron “enanismo”.

Nuestra empresa se enfoca en satisfacer la demanda y necesidades de estas personas ya que se ha
dejado a un lado el estilo y moda adecuada para ellos, nuestro proposito es demostrar que es

posible vestir bien a cada persona sin importar su talla.

10.3  VISION
Nuestra empresa busca posicionarse para el afio 2022, como una marca reconocida a nivel
nacional por su innovadora propuesta, ademas, nosotros Abriremos 3 establecimientos en puntos
clave de Bogota para llegar a estas personas de baja estatura con excelente calidad y muy

cémodos precios.

13



104 FUTURO PREFERIDO

Estamos comprometidos con el desarrollo de la sociedad y buscamos el bienestar de la

comunidad y el nuestro también por esto queremos ser Innovadores, Leales, Emprendedores Y

Eticos.

11 OBJETIVOS

11.1 OBJETIVO GENERAL.

Conseguir que nuestros clientes obtengan ese aliado a la hora de vestir bien y sobretodo que se

sientan comodos con cualquier ropa que estén utilizando.

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Impulsar nuestro mercado asistiendo a las distintas fundaciones que presentan apoyo a

estas personas.

e Acudir a nuestro cliente para conocer sus necesidades y puntos de vista para de esta

manera ponerlos en marcha.

e Lograr que su apoyo sea vital para el desarrollo de la empresa.

14



12 VALORES

Nuestra Organizacion sustenta su accionar en funcion a los siguientes valores:

12.1 RESPETO
Respetamos y valoramos a todas las personas en la empresa, por ello cumplimos

con las normas y politicas internas, velando por el buen clima laboral.

12.2 CALIDAD
Buscamos la calidad integral de nuestros colaboradores, procesos y productos, de

acuerdo a las actuales exigencias del mercado y la globalizacion.

123 INNOVACION
Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora continua y diferenciacion

competitiva a partir de la investigacion, analisis y creatividad.

12.4 TRABAJO EN EQUIPO
Ponemos a disposicion del equipo nuestra confianza, talentos y entusiasmo para

alcanzar los objetivos comunes con resultados superiores.

125 RESPONSABILIDAD SOCIAL
Estamos comprometidos con el uso racional y responsable de los recursos,
generando productos que mejoren la calidad de vida de nuestros colaboradores,
clientes, sociedad y el cuidado del medio ambiente, a través del crecimiento

econdémico y competitividad de nuestra empresa.

15



4 PROTOTIPO

Creamos una tienda online donde nuestros clientes realizan la compra de sus prendas,
encontrando un espacio personalizado para El y Ella, donde un asistente virtual lo asesora y lo

acompafiara en todo su proceso.

anion A tu medidal IN[a[el CONTACTO  PARAEL  PARAELLA  INICIO SESION

i A TU MEDIDA'!

La moda viene en todas las formas y tamanos

16



vion A tumedidal INICIO  CONTACTO PARAELLA  INICIO SESION

PARA'EL

Traje formal color cafe

Chaqueta sport $209.900 Chaleco Térmico Jeans bota tubo

$159.900

$114.900 $79.900

COMPRAR COMPRAR

COMPRAR

17



PARA ELLA

anfoon A tu medidal INICIO  CONTACTO  PARAEL [RININIPN  INICIO SESION

PARA ELLA

Chaqueta planay
estampada

Vestido largo ajustado

Vestido rosa Vestido dorado $159.900

$149.900
COMPRAR
COMPRAR COMERAR COMPRAR

$129.900 $139.900

18



5 CONCLUSIONES

En el presente trabajo que hemos realizado para el estudio de las diferentes herramientas
existentes para conocer la viabilidad de un modelo de negocio, observamos que dichas

herramientas nos muestran como de viable es nuestro modelo de negocio.

Es importante tener en cuenta que el éxito o fracaso de una compafiia depende sobre todo de
como se adapta su disefio de negocio a las prioridades de sus clientes. Y para adaptarse de la

mejor manera posible, es conveniente aplicar las herramientas estudiadas.

Desde nuestro punto de vista, si tuviese la oportunidad de crear un modelo de negocio, aplicaria
las herramientas estudiadas, ya que no solo debemos basar nuestro modelo de negocio en si la

idea es buena o no, si no que necesitamos datos y conclusiones que consoliden esa idea.

Por otro lado, debemos tener siempre en cuenta que la aplicacion de estas herramientas, en
ningln caso, supondra una garantia de éxito, pero su aplicacion sera beneficiosa para crear
correctamente las diferentes estrategias y asi dar un valor agregado a nuestra idea y por

consiguiente al producto o servicio que ofrezcamos a nuestro cliente final.
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