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INTRODUCCION

Sefiorita es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion del producto
CUBRETOD para mujeres que se movilizan en motocicleta, alienada con los altos estandares de
calidad que exige el mercado ofreciendo soluciones que brindan seguridad y confianza a los
consumidores finales.

CUBRETOD es el producto principal de Sefiorita ya que brinda la libertad de lucir faldas y vestidos
a la hora de movilizarse en una motocicleta ya sea como conductor o como acompafiante, y que al

mismo tiempo el consumidor final se sienta cbmodo y seguro gracias al uso del producto.



MISION

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de prendas originales e
innovadoras para mujeres que tengan motocicleta o la usan en algin momento. Apoyados en un
equipo humano calificado que con actitud de servicio y honestidad brindar asesoria personalizada
y buen servicio a usuarios de motocicletas en diferentes puntos de ventas ubicados estratégicamente

en la cuidad de Bogota.



VISION

En el 2020 la empresa “SENORITA” ser4 reconocida como la empresa lider a nivel local en
distribucion y comercializacion de prendas originales e innovadoras para mujeres que tengan
motocicletas, por el respaldo de una red de sitios autorizados y realizar un amplio e transformador
portafolio de productos y servicio ofrecidos a las mujeres que usen motocicletas en la ciudad de
Bogota y expandirnos a nivel nacional, que se evidencia en mejora continua y satisfaccion de los

clientes.



OBJETIVOS

Objetivo General

La empresa “SENORITA” se constituira en la mejor opciéon de la ciudad de BOGOTA,
ofertando un servicio acorde a las necesidades del sector con diversas alternativas, alcanzando los
mas altos estandares de calidad y excelencia, siendo reconocida a nivel de la ciudad como uno de
las mejores empresas de accesorios innovadores para las mujeres motociclistas. Nuestros productos
seran reconocidos tanto por su calidad como por su bajo costo para asi convertirnos en la mejor
opcion para nuestros clientes, a través de la utilizacion de tecnologia de punta y précticas

empresariales honestas.

Obijetivos especificos
v" Brindar seguridad y comodidad al publico femenino que utilice la moto como medio de
transporte.
v' Garantizar que el publico femenino conserve su elegancia

v" Dar a conocer el producto CUBRETOD como prenda indispensable y con estilo Unico.



Vive la
0 Vive la U

Matriz de Ideacion

v Playsex

v City cool

v" Granja en casa

v" Cubretod

v' Termo-medias
Idea de Demanda Conocimientos | Recursos Competencia | TOTAL
negocio peso 40 propios peso propios peso | peso 10

30 20

Playsex 3 -120 4-120 1-20 3-30 290
City Cool 1-40 2-60 2-40 3-30 170
Granjaencasa |2-80 1-30 1-20 1-10 140
CUBRETOD 4 - 160 4-120 2-40 1-10 330
Termo-medias | 3-120 3-90 1-20 2-20 250

PIRAMIDE DE MASLOW

Las mujeres de la ciudad de Bogota D.C que se transporten en motocicleta sea como conductores
0 como acompafiantes, estudiantes, profesionales, empleadas, médicas, auxiliares de servicios de
salud a domicilio, e independientes como manicuristas, estilistas y impulsoras de venta directa




por catalogo que deseen estar seguras y protegidas por la prenda de vestir

Autorealizacion

transmitimos
sequridad y
comodidad

/ CUBRETOD \ Reconocimiento
/_o usamaos para sentimos pmtega’das\ Afiliacién

/ Evitar el irrespeto por parte de los demas \ Seguridad
/ Prenda de vestir \Ff's{ol"égf'co

CUSTOMER DEVELOPMENT

Sefiorita es una empresa encargada de fabricar y comercializar su producto Cubretod, el cual
tiene como objetivo principal satisfacer y cubrir las necesidades de nuestro consumidor final.
Nuestro producto va dirigido al publico femenino que se moviliza en motocicleta, le brindamos la
comodidad y libertad de usar faldas y vestidos a la hora de movilizarse con nuestro producto que

hace que nuestro consumidor final se sienta comodo, confiado y seguro.
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Segun los resultados de nuestra encuesta, el producto es aceptado por el publico femenino ya
que, mas de una mujer si ha sentido cohibida de usar faldas y vestidos a la hora de movilizarse en

una motocicleta por temor a sentirse observada.

Nuestro producto es ideal ya que, su modo de uso es muy facil y no quita tiempo ni espacio,
brinda confianza y libertad, protege de la variacion de climas al consumidor final y es amigable

con el medio ambiente.

STAKE HOLDERS

v CLIENTES: Personas u organizaciones que usaran el producto.

v" SPONSOR: Los sponsors son los duefios de la empresa sefiorita, ya que la propia empresa
fabrica la tela con la que es hecho el producto.
v" GERENTES FUNCIONALES: Hay dos socios directos con la empresa, que son los encargados

de la toma de decisiones tanto funcionales como de desarrollo de la empresa.

10



IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL SEGMENTO

Los stake holders de Sefiorita principalmente son 3, los cuales son; clientes, sponsor y gerentes
funcionales.

Clientes, son las organizaciones o locales que estén dispuestos a vender nuestro producto en las
zonas Centro y Restrepo inicialmente. Estas organizaciones o locales tienen que dedicarse
exclusivamente a la venta de productos de motocicletas para que de esta manera nuestro
consumidor final encuentre el producto de una forma féacil.

Sponsor, directamente es la misma empresa ya que esta es la que fabrica la tela y construye el
producto mediante un satélite, que estd conformado por madres cabeza de familia, brindamos la
posibilidad a nuestras trabajadoras de trabajar desde la casa.

Gerentes funcionales, son dos los gerentes directos con la empresa, los cuales estan encargados de

tomar las decisiones en los ambitos funcionales y de desarrollo de la empresa.

NECESIDADES

Segun la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), hoy en dia uno de cada siete colombianos usa una motocicleta para
transportarse. Esto representa cerca del 23,3% del total de las familias. Segun el periodico el
espectador. En los ultimos 2 afios podemos notar que subid la tasa de mujeres que conducen
motocicleta, sin incluir a las que se movilizan como acompafiantes.

Segun nuestra encuesta realizada el 80% de las personas que se movilizan en motocicleta no se

sienten comodas usando faldas y vestidos, por temor a sentirse observados y por falta de

11
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confianza consigo mismas. En este momento al ver la necesidad procedemos a la creacion de
producto donde buscamos que nuestros consumidores finales se sientan libres, comodos, y
confiados usando su motocicleta y vistiendo libremente faldas y vestidos.

El producto se usa sobre la falda o vestido y se ajusta a los movimientos que la persona haga,
es ideal para cualquier tipo de clima ya que, cubre del frio y de los rayos ultravioleta, del mismo

modo sirve como impermeable a la hora que llueva.

BENEFICIOS

Los beneficios de usar el producto se ven reflejados a la hora de cumplir con dos requisitos que
son; usar motocicleta y querer usar faldas o vestidos. Una vez ya estén estos requisitos a la hora de
adquirir nuestro producto los beneficios seran, la libertad de vestir y lucir como queramos, dejar
de sentir cohibicion por temor a sentirse observada o al “que dirdn” , sentirse comodo y consigo

mismao.

12



La necesidad se resuelve ya que no existe un producto igual, que cubra las mismas necesidades

que CUBRETOD.
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SOLUCIONES ACTUALES:

Identificacion del entorno

Teniendo como base que en el mercado actual de la ciudad de Bogota no se encontraron
productos iguales a los que proyecta elaborar y comercializar la empresa SENORITA
CUBRETOD y que la Gnica empresa que elabora y comercializa
productos similares es RIKAL, razon por la que SENORITA CUBRETOD quiere dar a conocer
esta clase de productos (prenda de proteccion para las mujeres que usan fada o

vestido), los cuales resultaran seguros y confiables para las motociclista que desean adquirirlos.

Se ha identificado que el mercado de accesorios para mujeres motociclistas tienen una gran
oferta de productos importados como consecuencia de la escasa oferta local de fabricantes

nacionales especializados en productos innovadores y de alta calidad.

Identificacion de canales

Los principales competidores generalmente hacen distribucion en pequefios locales o
revendedores de forma directa o indirecta en los sitios por donde transcurren motociclistas
diariamente, el Unico problema que se veria en este caso seria la baja rotacidn del producto puesto
gue ademas de ser muy exclusivo no a todas las mujeres les interesa y se requiere de personas

altamente capacitadas para la comercializacién y distribucién del mismo.

14
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LIMITACIONES, FRUSTRACIONES, INCONFORMIDADES

Un analisis inadecuado del estudio de mercado en el cual nosotros consideremos que el
producto va a ser exitoso y no se venda ni tenga el éxito deseado.

La tela que venda el proveedor no sea de la mejor calidad y el producto salga defectuoso.
Falta de esfuerzo en la venta del producto, no hacer buen marketing con dicho producto.

En el momento de producir la prenda esta tenga un costo mayor al esperado y se vendera
a un costo mayor.

La competencia sea mas fuerte y reaccione al producto con otro mejor.
La economia considere que no es necesario ni primordial tener dicho producto.

Exigir a la produccion de la prenda un tiempo especifico y que esta se demore un poco
mas.

Ningun canal de distribucion considere el producto innovador y que no se va a vender.

Exigencias de los canales de distribucidn en tiempo y precio y no estar sincronizados con
ellos.

PENTAGONO

15
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MERCADO

TAM (MERCADO TOTAL)

El cambio del perfil tradicional del conductor de motocicletas se esté acelerando y cada vez hay
un mayor numero de mujeres que utiliza ese medio de transporte en las carreteras y ciudades del
pais.

Asi lo indica el ‘Estudio Sociodemografico de los Usuarios de Motos en Colombia' que realizan
anualmente el Comité de Ensambladores de Motocicletas Japonesas, conformado por los
ensambladores Auteco, Fanalca-Honda, Incolmotos-Yamaha y Suzuki Motor de Colombia.

Dicho sondeo indica que en el 2012 el 25,6 por ciento de los compradores de motos fueron mujeres,
cuando en 2011 eran el 16 por ciento.

La encuesta se realiz6 entre 27.262 personas y si tiene en cuenta que en el 2012 en el Registro
Unico Nacional de Transito (Runt) se matricularon 572.584 motocicletas, 146.580 las adquirieron
mujeres.

Leonor Loaiza, vocera del Comité, dice que las mujeres prefieren tanto las motos de bajo
cilindraje de 80 a 125 centimetros cubicos, como la tradicional motoneta.

Este Gltimo vehiculo se esta vendiendo cada vez mas en las grandes urbes y en ciudades pequefias
e intermedias.

La vocera también dice que el resultado de la encuesta igualmente muestra el papel protagénico
gue cada vez mas tienen las damas en el mercado laboral del pais y en la generacion de los ingresos

familiares.
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Mas mujeres motociclistas a nivel de Colombia comprarian el producto puesto que muchas de
ellas prefieren el vestido y las faldas que el pantalon.
SAM (MERCADO OBJETIVO PROBABLE)

Dato interesante que arroja el informe es que en los Gltimos cinco afios cada dia mas mujeres
prefieren subirse a una moto. Pasaron a representar el 31,6 por ciento de los nuevos compradores
de motos en las principales ciudades, lo cual corresponde a un incremento de casi el 100 por ciento
comparado con 2011 que fue el 16 por ciento de participacion.

Mas mujeres en las principales ciudades van a preferir la prenda puesto que con esta se sentiran

protegidas y seguras.

TM (MERCADO OBJETIVO)

Las mujeres de la ciudad de Bogota D.C que se transporten en motocicleta sea como conductores
0 como acompanfiantes, estudiantes, profesionales, empleadas, médicas, auxiliares de servicios de
salud a domicilio, e independientes como manicuristas, estilistas y impulsoras de venta directa por

catalogo que deseen estar seguras y protegidas por la prenda de vestir.

MUESTRA

Estuvimos en los parqueaderos que estan cerca universidades del centro de la ciudad de Bogota
realizando una encuesta a todas las mujeres que tengan motocicleta para hacer una encuesta sobre

la prenda de vestir que deseamos dar a conocer como producto innovador, seguro y confiable.

17
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FORMATO ENTREVISTA

SENORITA

Esta entrevista 52 hace con |2 finalidad de recolectar y analizar |as opiniones de las persanas que se movilizan en
matocicleta, para de esta maners tomar decisiones en la parts organizacional y administrativa de la emoresa seforita. s2
tendra confidencialidad en los datos suministrados para que responda la encuesta con toda tranguilided. GRACIAS

MNombre

;se transporta usted en motocicleta?

A la hora de hacer uso del vehiculo, ;es usted el conductor o acompafiante?

Conductar

Acomparants

isuele usted utilizar un atuendo comeo falta o vestido?

18
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En caso de que la anterior respuesta fuera "SI ;se siente comodo usande falda o
vestido a la hora de hacer uso del vehiculo?

-

Sl

En caso gue su respuesta haya sido "NO" ;se cohibe de usar falda o vestido a la
hora de hacer uso del vehiculo por incomeodidad o inseguridad?

o

i Compraria usted un producto cuyo objetive principal sea hacer sentir comoda y
segura & la persona gue hace uso del vehiculo como un protector sobre la falda o
vestido que este usanda?

=1

;Le recomendaria este producto a algan familiar o conocido?

ANALISIS:

responderla con respuestas acertadas y positivas para el estudio de mercado que se realizo, ya que
el 80 por ciento de las personas no usa falda o vestido porque se sienten inseguras e incomodas con

dicha prenda y el 80 por ciento comprarian el producto y también lo recomendarian como una

La encuesta fue percibida efectivamente ante las personas que se tomaron un tiempo para

prenda segura, Unica e innovadora.

19




PLANEACION ESTRATEGICA

|dentidad estratégica:
Con nuestro lema confiada y protegida queremos que la empresa se consolide en el mercado
como una de las mas innovadoras, que brinde los mejores productos con la mejor calidad y

que las mujeres sientan que dicha prenda cumple con todas las expectativas deseadas.

Futuro preferido:

Seré reconocida como la empresa lider a nivel local en distribucion y comercializacion de
prendas originales e innovadoras para mujeres que tengan motocicletas, por el respaldo de una
red de sitios autorizados y realizar un amplio e transformador portafolio de productos y servicio
ofrecidos a las mujeres que usen motocicletas en la ciudad de bogota y siempre pensando en la

satisfaccion total del cliente.

Valores corporativos:

v Respeto
v Compromiso
v Responsabilidad

v" Honestidad

Objetivos empresariales:

v" Venta de productos de gran valor agregado que satisfagan una demanda exigente y

particular.
20



v Brindar un servicio post venta que se diferencie por la rapidez de brindar soluciones al
cliente a un precio accesible.
v’ Capacitar a nuestro personal en forma continua, con el objetivo de fomentar la cultura de

servicio de calidad y excelencia.

ANALISIS DEL MACROENTORNO

Cinco fuerzas de porter

Poder de los proveedores

Podemos decir que el poder de negociacién de los proveedores en el sector de la moda y las
motos es bajo. De hecho, la industria textil se caracteriza por proveedores que suelen estar
vinculados a las decisiones de los compradores a través de las funciones de disefio y

comercializacion, ambas internalizadas en la organizacion de las grandes cadenas de distribucion.
Amenaza de sustitucion

En el caso de la industria de la moda y las motos , hablaremos de marcas de sustitucion mas que
de productos de sustitucién, ya que no estamos analizando un producto en particular, sino el surtido
completo de una marca. Debido a sus caracteristicas, algunos productos estdn mas sujetos a la
sustitucion de otros.

Las caracteristicas principales de los productos con mayor grado de sustitucion suelen ser:
- Productos con ciclos de vida cortos,
- Productos con una evolucion hacia una mejora de la relacion calidad/precio,

- Productos con altos margenes comerciales.

21



La rivalidad competitiva

Pueden competir agresivamente en precios, asi como en otras dimensiones como la calidad, el
disefio, la innovacion o el marketing. La distribucidn textil es un sector altamente competitivo
En el sector de prendas para motociclistas existe una gran cantidad de competidores, algunos
especializados en cierto tipo de productos y otros ofrecen un gran portafolio de productos o

servicios para alcanzar a mas clientes.

Amenaza de nuevos entrantes

La llegada de nuevos jugadores suele estar condicionada por la existencia o0 no de barreras de
entrada, tales como patentes, economias de escala, requisitos de capital importantes, costes de

transferencia, acceso a la distribucion, las politicas gubernamentales, etc.

El poder del consumidor

Los consumidores pueden tener un cierto poder de negociacion cuando estan muy concentrados,
asociados en grupos grandes o cuando compran cantidades muy importantes de los productos o
servicios ofrecidos por una empresa.

En el caso del sector de la distribucion minorista de ropa, no podemos decir que los
consumidores tienen mucho poder. Ningun cliente de alguna de las marcas de Inditex por ejemplo,
tiene un peso significativo en comparacion con la produccion total de la empresa. Por otra parte,

los consumidores rara vez se asocian en grupos grandes, realizan las compras de manera individual.

¢QUE NO LO HACE ATRACTIVOS?

1. Poder de negociacion de los compradores o clientes:

22
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- Facil de imitar

-Competencia de precios

2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores:
- Mucha oferta

- Poder de decision en el precio

3. Amenaza de nuevos competidores entrantes:
- Desventaja en costos

- Barrera de lanzamiento

4. Amenaza de productores sustitutos:

- Disponibilidad de sustitutos cercanos

- Bajo costo de los productos sustitutos

5. Rivalidad entre los competidores:

- Gran numero de competidores

- Falta de diferenciacion en el producto

ANALISIS PESTEL
EXTERNO LOCALES NACIONALES INTERNACIONALES
Politico - Estabilidad - Estabilidad - Politica
politica politica arancelaria
- Campafas - Campanas - Estabilidad
electorales electorales politica
- Facilidad - Nivel de - Modificacion
creacion de corrupcion tratados
negocio comerciales
Econdmicos - Situacién - inflacion - Calificacion de
econdmica - Situaciones riesgo pais
actual econémicas - Tasa de cambio
Niveles de actual - Impactoen la
deuda y ahorro - Reforma fiscal globalizacion

23
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Intereses en

financiacion

Sociales Nuevas Materia prima Nuevas
tendencias 100° nacional tendencias
Contratacion Confianza del Confianza del
personal consumidos consumidor
vulnerable Publico Movilidad social
Confianza en el objetivo: y laboral
consumidor Moteros

Tecnoldgicos

Desarrollo apps
moviles

Desarrollo apps
moviles

Desarrollo apps
moviles

| +D +i I+D +i I+Di
Paneles solares Paneles solares Importacién
maquinaria
Juridicos Normas Normas Tipo y forma de
proteccion proteccién gobierno
medio ambiente medio ambiente Estabilidad social
Legislacion Legislacion Licencias de
tributaria y tributaria y funcionamiento
laboral laboral
Licencias de Licencias de
funcionamiento funcionamiento
Ambientales No emision de No emision de Se realizan
gases gases ajustes
Materia prima Materia prima Segun los
ecologica ecologica politicos
Energia solar Energia solar ambientales de
cada pais
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ANEXO
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CUERPO DE LA ENCUESTA

SENORITA

Esta entrevista se hace con | finalidad de recolectar y analizar las opniones de las personas que se movilizan en
matocicleta, para de esta manera tomar decisiones en la parts organizacional y edministrativa de la empresa sefiorita. 52
tendra confidencialidad en los datos suministrados para que responda la encussta con toda tranquilided. GRACIAS

Mombre

;setransporta usted en motocicleta?

A la hora de hacer uso del vehiculo, ¢es usted el conductor o acompafiante?

Conductor

Acompahante

isuele usted utilizar un atuendo como falta o vestido?

o2

25
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En caso de que la anterior respuesta fuera "S1° jse siente comodo usando falda o
vestido a2 la hora de hacer uso del vehiculo?

Sl

Ho

En caso que su respuesta haya sido "N0O" ;se cohibe de usar falda o vestido a la
hora de hacer uso del vehiculo por incomaodidad o inseguridad?

i

Ho

iCompraria usted un producto cuyo objetivo principal sea hacer sentir comoda y
segura a la persona que hace uso del vehiculo comao un protector sobre la falda o
vestido que este usando?

=11

Ho

iLe recomendaria este producto a algdn familiar o conocido?
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TABULACION DE LA ENCUESTA

¢Compraria usted un

producto cuyo objetivo ile
En caso que su respuesta |principal sea hacer sentir recomendari
¢suele usted [En caso de que la anterior haya sido "NO" ¢se cohibe [comoda ysegura a la aeste
ise Ala hora de hacer utilizar un respuesta fuera "SI" ¢se de usar falda o vestido a la [persona que hace uso del producto a
transporta uso del vehiculo, ces |atuendo siente comodo usando falda [hora de hacer uso del vehiculo como un protector algan familiar
usted en usted el conductor o |como falta o |o vestido a la hora de hacer vehiculo porincomodidad [sobre la falda o vestido que o conocido?
Nombre motocicleta? [acompafiante? vestido? uso del vehiculo? o inseguridad? este usando?
Angie Si Acompafiante No No Si Si Si
Lorena
Suérez Si Acompafiante Si No Si Si Si
Katherynne
Villamil Si Acompafiante No No Si Si Si
Cindy
Carolina
Montafiéz
Villegas No Acompariante No No Si Si Si
Pedro
Vanegas Si Conductor No No No Si Si
Alejandra
Palacios Si Conductor Si si No No
SANDRA
ALVAREZ Si Acompafiante Si No Si Si Si
Lorena
Barrios No Acompafiante Si si No Si Si
Andrea
calderon No Acompafiante No No No Si Si
Leidy Si Acomparfiante Si No No Si Si
ANGELA
PERDOMO [No Acompafiante No No Si Si
Karen Si Acompafiante No No Si No Si
Duvan
hernandez Si Conductor No No Si Si
lorena
montoya Si Conductor No No Si Si Si
Karen Rico No Acompafiante No No Si Si Si
sandra Si Acompafiante Si No No Si Si
Lizeth
Sanchez No Acompafiante No Si Si Si
Nancy
Quiroga No Acompafiante Si No Si Si Si
Claudia Vega | Si Acompafiante Si No Si Si Si
Julieta Triana [Si Acompafiante No No Si Si Si
Deisy No Acompafiante Si si No Si Si
patricia
vargas No Acomparfiante Si si Si Si
diego vargas |Si Conductor No
johana perez |No Acompariante No No Si Si Si
Leidy paola [Si Conductor No Si Si Si
GERALDINE
FUQUEN Si Acomparfiante No No No No Si
Jennifer
Romero
Camacho Si Acompafiante No No Si Si Si
liliana oviedo |[No Acompafiante No Si Si Si
LAURA No Acompafiante No No No No No
jnhhu Si Conductor No No No No No
Yessica
Marquez Si Acompafiante No No Si No No
Maritza No Acompafiante No Si Si Si
erika.navarret
e@cun.edu.c
o No Acomparfiante Si Si No Si No
Laura Natalia
Cuenvo No Acompafiante No No Si Si Si
Manuela No Conductor Si si Si No No
Johana
santamaria |Sfi Acompafiante Si No Si Si Si
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DIAGRAMAS

En caso de que la antericr respuesta fuera "31° se siente comado
usando falda o vestido a la hora de hacer uso del vehiculo?

L ]
n
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;se transporta usted en motocicleta?

30 MeEpUes(as

A la hora de hacer uso del vehiculo, ;s usted el conductor o
acompanante?

30 MeEpUes(as

@ Candustor
@ Acompafianis
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En caso gue su respuesta haya side "NQ" ise cohibe de usar falda o
vestido a la hora de hacer uso del vehiculo por incomodidad o
inseguridad?

;Compraria usted un producto cuyc objetive principal sea hacer sentir
comoda y segura a la persona que hace uso del vehiculo como un

iLe recomendaria este producto a algdn familiar o conocido?

ae
[
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