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Introduccioén

Este trabajo tiene como finalidad la aplicacién de la metodologia basada en el Customer
Development o méas conocido como el desarrollo de clientes o el pentagono de
perfilacion de clientes, cuyo autor es Steve Gary Blank, y su proposito general es la
validacion de perfiles cuando un cliente consume o u tiliza un producto en el mercado.

Desde este punto, tenemos como idea principal la aproximacion a nuestros clientes
desarrollando esas ideas en 4 fases que se componen por: customer Discovery
(descubrimiento de clientes), customer validation (validacion de los clientes), customer
creation (creacién de clientes) y Company Building (construccion de la empresa).

En la actualidad se usan distintas metodologias, pero la mas agil que se encuentra y que

se puede utilizar es la metodologia de generacion Startups (Emprendimientos
Acelerados).donde podemos reconocer toda la metodologia para plantear una excelente
hipotesis y validar a través de distintas herramientas la viabilidad del mismo,
proponiéndolo a traves de un prototipo con una buena entrevista. Ya terminado ese
proceso se hace un analisis completo donde podamos sacar resultados y conclusiones
para llegar al punto de si el Stakeholder (Cliente Segmentado) queda definitivamente
satisfecho al encontrarse con una propuesta innovadora, la cual incorpore una solucion
totalmente fluida y factible para nuestro producto, ya sea, si €s una nueva idea de
negocio, o si es un valor agregado al que ya existe.

En el presente trabajo de grado mostraremos una alternativa de solucion para las
empresas de Bogota dedicadas a la industria pesada cuyos operarios utilicen botas
industriales.



Justificacion

En el presente trabajo se elaboraran punteras de plastico para botas industriales con la
misma capacidad de soporte que las punteras de aceropero a un valor mas econémico y
beneficioso para el medio ambiente.



3 Matriz de Perfilacién del cliente
3.1 Identificacion de las Necesidades del Stakeholder

Hipotesis
Creemos que una de las necesidades de nuestros clientes es el contar con un bajo precio
en las punteras, ya que estas estan hechas de plastico el cual contribuye a la conservacion
del medio ambiente al ser un material reciclable.

3.2 ldentificacion de Beneficios y Expectativas
Hipotesis
creemos que uno de los mayores beneficios que buscan nuestros clientes es el de obtener
un producto con un disefio innovador y economico que tenga el mismo soporte de una
puntera de acero.

3.3 Identificacion de Soluciones Actuales

Hipotesis
creemos que las principales necesidades a satisfacer de nuestros clientes son la economia
y la conservacion del medio ambiente y nosotras podemos suplir esas necesidades por
medio de nuestro producto

3.4 Analisis de inconformidades y frustraciones

Hipotesis

Creemos que actualmente el mercado de las punteras no es del todo satisfactorio para los
clientes, por estar hechas de materiales costosos y contaminantes como el acero.



3.5 Mercado

3.5.1 Informacion sobre el policarbonato

El Policarbonato es un termoplastico con propiedades muy interesantes en cuanto a
resistencia al impacto, resistencia al calor y transparencia dptica, de tal forma que el
material ha penetrado fuertemente al mercado en una variedad de funciones. En forma de
lamina tiene tres presentaciones comunes:

e lamina so6lida — también llamada monolitica
e lamina celular —tambien conocida como alveolar

e lamina acanalada sélida

USOS

Dentro de los principles se destaca su uso para la elaboracion de punteras para uso
industrial, las puntas de los trompos y las tapas plasticas de los contadores. Ademas de
utilizarse también para la elaboracion de techos transparentes y translucidos

Ventajas

e Resistencia al impacto extremadamente elevada

« Gran transparencia

e Resistencia y rigidez elevadas

o Elevada resistencia a la deformacion térmica

« Elevada estabilidad dimensional, es decir, elevada resistencia a la fluencia
o Buenas propiedades de aislamiento eléctrico

o Elevada resistencia a la intemperie, con proteccién contra rayos ultravioleta

Desventajas

e Resistencia media a sustancias quimicas
o Sensibilidad al entallado y susceptibilidad a fisuras por esfuerzos



3.5.2TAM, SAM Y SOM

TAM [Mercado total o direccionable]: Actualmente en Bogoté existen 350.000
empresas dedicadas a la industria pesada.

SAM [Mercado al que podemos servir]: En la localidad de Bosa estara ubicado nuestro
mercado potencial, donde existen 534 empresas dedicadas a las actividades industriales

SOM [Mercado que podemos conseguir]: Comercializaremos nuestro producto con los
operarios de maquinaria pesada pertenecientes a los estratos 2 y 3 los cuales son 1602
aproximadamente.

3.5.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

Para la comercializacion de nuestro producto elegimos la ciudad de Bogota ya que siendo
la capital del pais posee grandes ventajas como generadora de empleo tomaremos en
cuenta a los operarios de maquinaria pesada con edades entre los 23 y 49 afios de edad de
los estratos 2 y 3 en la localidad de bosa.

Hipotesis
Nuestro producto va dirigido especificamente a las empresas fabricantes de botas
industriales de la ciudad de Bogota en la localidad de Bosa.



4. VALIDACION DEL MERCADO

4.1 Necesidad de la investigacion.

La idea de punteras de policarbonato nace por la necesidad de hallar un material mas
econdmico y que brinde la misma capacidad de soporte que el acero.

4.2. Entrevista Punteras de policarbonato

¢, Que piensa de las punteras hechas en Policarbonato?

¢Qué opina sobre las ventajas que ofrecen las punteras de Policarbonato?

¢Le gustaria reemplazar las punteras de acero por las punteras de Policarbonato? ;Por
qué?

¢, Cree usted que este producto tendria buena aceptacion en el mercado?

¢, Que tipo de puntera utilizaria? ¢, Por qué?

¢, Conoce usted punteras de otro tipo que le brinden una mayor proteccion a un conto mas
bajo? ¢ Cuales?

¢, Cuantos y cuales tipos de punteras conoce?

¢, Queé opina sobre la proteccion que puedan ofrecer otras punteras frente a lo que le
ofrecen las punteras de policarbonato?

¢, Cree usted que este nuevo tipo de puntera le ahorraria méas dinero y le brindaria
mayores beneficios?

4.3 Analisis de Resultados

La realizacion de la entrevista es una herramienta de tipo cualitativo, util para llevar a
cabo una investigacion de mercados. Las encuestas respaldan las decisiones tomadas en
la estrategia de mercadeo.

Objetivo de la entrevista: Determinar las preferencias del cliente frente a las punteras de
acero existentes en el mercado y nuestra nueva propuesta de punteras de policarbonato.

Desarrollo de la entrevista: Se procedio a distribuir aproximadamente 100 entrevistas
por medio de una de nuestras integrantes que trabaja directamente con una empresa de
platicos, la cual se encargo de distribuirlas entre las empresas asociadas y proveedoras.

Con base en los resultados obtenidos podemos decir que nuestras punteras serian bien
recibidas en el mercado gracias a las ventajas que estas ofrecen.



5. ANALISIS ADMINISTRATIVO
5.1 Objetivos
5.1.1. Objetivo General

Aplicar la metodologia basada en el Customer Development o mas conocido como el
desarrollo de clientes o el pentagono de perfilacion de clientes, cuyo propdsito es es la
validacién de perfiles cuando un cliente consume o u tiliza un producto en el mercado. En
nuestro caso la introduccion al mercado de punteras de policarbonato.

5.1.2. Objetivos Especificos.

Idenficar las necesidades del cliente

Identificar los beneficios y expectativas del cliente para con el producto
Identificar las soluciones actuales

Analizar las inconformidades del cliente

Analizar el mercado en el cual introduciremos el producto



5.1.3. Valores corporativos

ECONOMIA: Nos enfocamos en ofrecerle a nuestros clientes un producto que beneficie
sus bolsillos a comparacién de otros productos con la misma finalidad que puedan
ofrecerse en el mercado.

CONCIENCIA: Fomentamos en nuestros clientes el habito de conservar y preservar el
medio ambiente.

CONFIANZA: Brindamos a nuestros clientes la tranquilidad de que con nuestro
producto van a satisfacer sus necesidades por completo.

COMPETITIVIDAD: Innovamos con la fabricacion de punteras en un material
reciclable que ofrece la misma resistencia que las punteras de acero.



6. ANALISIS PESTEL- Influencia del macrorntorno

POLITICO

ECONOMICO

SOCIO-CULTURAL

Este entorno influye en el
desarrollo de la actividad
economica de la empresa ya
que en él se establecen las
leyes que le brindan
oportunidades de desarrollo
a la empresa o por lo
contrario la limitan.

Los mercados estan
compuestos de las personas
y del poder adquisitivo de
las mismas. El poder
adquisitivo de una
economia depende de la
renta, de los precios, de los
ahorros, de la deuda y de
las facilidades de crédito.
La distribucion de la renta 'y
la estructura industrial
presentan grandes
variaciones de un pais a
otro. El ahorro, la deuda y
las facilidades de credito
determinan el gasto de los
consumidores dentro de la
economia. La
externalizacion y el libre
comercio cambian la
localizacién de los puestos
de trabajo tanto de los
destinados a servicios como
a los de fabricacién. Como
consecuencia de este ultimo
factor, muchos analistas
culpan a esta Gltima
situacion de causar los
niveles de desempleo que
varios paises del mundo
enfrentan en la actualidad

Dentro de esta fuerza se
deben considerar las
tendencias del
comportamiento del salario
minimo legal, las
perspectivas de la situacion
social y el anélisis de la
politica social
gubernamental a nivel
nacional y regional,
teniendo en cuenta los
programas para el
desarrollo social, salud,
educacion, vivienda,
empleo, ingresos, seguridad
social, justicia, medios de
comunicacion y transporte.
Igualmente, las politicas y
programas relacionados con
la infraestructura de
servicios basicos como
energia, agua potable,
saneamiento y vias.

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

LEGAL

La tecnologia es
considerada como un factor
que condiciona la vida de
las personas. Las nuevas
tecnologias destruyen las
anteriormente creadas por
representar opciones mas
funcionales y que a la vez

El deterioro del medio
ambiente es una
preocupacion mundial. En
muchas regiones del
planeta los niveles de
contaminacién ya estan
modificando la forma de
vida de las personas. Por

Hay dos tendencias que se
destacan en este entorno: el
aumento de la legislacion y
el crecimiento de los grupos
de presion. La primera
habla sobre la proteccion de
las empresas de una
competencia desleal, la
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suplen las necesidades
existentes y creadas de una
manera mas sencilla. En
estos dias, la tasa de 30
crecimiento de las
economias se ha visto
condicionada por el nimero
de avances tecnoldgicos.
Infortunadamente, el
namero de descubrimientos
tecnoldgicos no es
constante en el tiempo. Por
este motivo las empresas
siempre deben seguir de
cerca las tendencias
tecnoldgicas tales como el
ritmo del cambio, las
oportunidades de
innovacion, los cambiantes
presupuestos de
investigacion y desarrollo y
los movimientos constantes
que hay en las
legislaciones. Ademas, cada
vez se trabaja en la
produccién de mas ideas y
en la reduccion del tiempo
de lanzamiento y de
implementacion de las
mismas.

esto hay que tener en
cuenta las amenazas y
oportunidades vinculadas a
las cuatro tendencias
naturales mas destacadas en
estos dias: la escasez de
materias primas, el aumento
del coste de la energia, los
niveles de contaminacion
cada vez mayores y la
cambiante funcion de los
gobiernos.

proteccion a los
consumidores de practicas
comerciales injustas y la
proteccion a los intereses de
la sociedad frente a los
intereses meramente
economistas. El
conocimiento de las leyes
les permite a las empresas
direccionar de una mejor
manera a sus directivos y
permanecer por fuera de los
altos costos en los que
muchas veces tienen que
incurrir por
desconocimiento de las
diferentes normas que las
rigen. La segunda, se
refiere a los movimientos
organizados por los
ciudadanos que promulgan
la proteccion de los
derechos de los
compradores con respecto a
los vendedores y de los
derechos humanos en
general. Esta clase de
organizaciones ha logrado
que el consumidor conozca
los verdaderos costos de los
productos, la calidad
nutricional de estos, entre
otros.
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7. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Nuestra ventaja competitiva es la modificacién que queremos hacer sobre un producto ya
existente como lo son las punteras de acero, nuestra idea como ya lo hemos venido
mencionando es la elaboracion de punteras de policarbonato a un bajo precio y con una
contaminacién reducida durante su elaboracion.
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8. PROTOTIPO
8.1 Descripcion del producto

Las punteras de proteccion en policarbonato estan fabricadas en base a composites. Estos
son resinas compuestas mezcladas heterogéneamente formando un compuesto, como su
nombre indica. Estan formados por moléculas de elementos variados de modo que
la combinacion de materiales confiere al compuesto unas propiedades mecéanicas
notablemente superiores a las de las materias primas de las que procede.

Las punteras de composite son un 50% mas ligeras que las de acero, son amagnéticas,
esto es, no se detecta en los arcos de deteccion de metales, no son conductoras del calor y
son resistentes a la corrosion. Como inconvenientes tienen el hecho de que para alcanzar
los valores de proteccion exigidos por la normativa europea, las punteras deben ser el
doble de gruesas que las de acero, por lo que el espacio para los dedos en el interior del
calzado se ve reducido.




8.2. Ficha técnica

FICHA TECNICA

PUNTERAS DE POLICARBONATO

El Policarbonato es un termoplastico con propiedades muy interesantes en cuanto a
resistencia al impacto, resistencia al calor y transparencia dptica, de tal forma que el

material ha penetrado fuertemente al mercado.

| CARACTERISTICAS TECNICAS |
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MEZCLA KILOS
Lamina 15
Policarbonato negro 5
Pigmento 90
Polvillo 20
CD 10
Policarbonato azul 5
Policarbonato transparente 5

El policarbonato sélido es el material indicado para esta aplicacién, dado que su
resistencia al impacto es aproximadamente 200 veces mayor que sirve para la elaboracion
de punteras para botas industriales ya que aguanta una gran cantidad de peso sin

romperse. Con frecuencia se escoge este material para cierta aplicacion conociendo su

resistencia al impacto, cuando realmente de lo que se requeria era de un material

relativamente duro para las punteras.
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9. CONCLUSIONES

A través de la implementacion del Pentagono de perfilacion de clientes y la investigacion
sobre el producto a ofrecer concluimos que nuestros clientes hallaran una satisfaccion
completa de sus necesidades.
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