LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LA INDUSTRIA 4.0 Y SU IMPACTO EN EL

EMPLEO EN COLOMBIA

Resumen

Hemos evidenciado como la industria 4.0 y la inteligencia artificial han venido ganando
terreno en el mercado laboral en un 55%, desplazando y modificando lentamente algunos
empleos, estos datos fueron recopilados por fuentes documentales como tesis, revistas cientificas
y paginas web, que nos aportaron un panorama mas real de lo que esta sucediendo en el pais con
la inteligencia artificial.

En este mismo contexto, decidimos investigar el impacto que puede generar la
automatizacion en la mano de obra, el empleo y las organizaciones durante los ultimos afios,
dicho impacto puede ser negativo o positivo en el mercado laboral, lo cual veremos més
adelante.

El cambio y la adaptacion a estas nuevas tecnologias es algo inminente que ha venido
teniendo auge en el tema laboral sistematizando gran parte de procesos, agilizando las tareas y
fomentando la reduccidon de errores en la ejecucién de estos, por eso es importante que nosotros
los empleados estemos a la vanguardia de los cambios y nos acomodemos de la mejor manera a
ellos, ya que siempre se necesitara un ser humano para que este al frente de las maquinas, desde
su mantenimiento hasta sus provisiones y resultados.

Tomando como referencia las estadisticas laborales y el avance en la digitalizacion nos
damos cuenta que desde la pandemia muchas tareas se transformaron, las empresas y
organizaciones se dieron cuenta que tanto el cambio como la adaptacion a la 1A era necesario

para seguir siendo competitivos en un mercado globalizado.



Encontramos que en Colombia la nueva revolucion industrial viene creciendo de una
forma pausada pero constante, o que nos permita irnos acostumbrando a estas nuevas
tendencias, como lo hemos hecho siempre en el recorrido de la historia.

Palabras claves

Industria, Empleo, Inteligencia, Tecnologia, Desempleo.
Introduccion

La sistematizacidn de todos los procesos gracias a la industria 4.0 ha llegado para
quedarse, debido a que nos ha facilitado el desarrollo de las tareas propias tanto en el hogar como
en el trabajo, aumentando la productividad en ciertas labores ademas de disminuir tiempos. ES
importante resaltar que estos avances tecnologicos pueden jugar a favor o en contra de nosotros.

Segun el MINTIC (2019), la Industria 4.0 permite crear nuevos bienes,
estimulando asi el aumento del nivel de vida de la poblacion. Por otro lado, la reduccion
de la participacion humana en los procesos de produccién puede conducir al desempleo

masivo, que es un factor de restriccion en el camino del desarrollo de la industria 4.0

(P.5).

Por un lado, nos damos cuenta que en los trabajos operativos que son repetitivos,
demandan una mayor cantidad de tiempo siendo poco rentables por ello las maquinas han venido
ganando mucho terreno en estas industrias ya que logran aumentar la productividad y la
eficiencia en estos. Por otro lado, es interesante la adaptacion que el ser humano ha venido
teniendo frente a este inminente progreso, aungue en la actualidad encontramos un sinnimero de
desarrollos tecnoldgicos no se compara con lo que vendrd, ya que esta creciendo a pasos

agigantados.



En otro contexto, la situacién econdmica de Colombia estad dando un giro muy importante
en estos momentos pues lo que vemos como una amenaza, se esta convirtiendo en una
oportunidad para la implementacién de nuevos empleos, generando un crecimiento exponencial
en la economia del pais, es por ello que desde el ministerio de las TIC el gobierno ha decidido
invertir en dos laboratorios de IA, uno ubicado en Zipaquira y otro en Usme cada uno por un
valor 50mil millones de pesos, con el fin de impulsar el desarrollo tecnoldgico en Colombia y asi
consolidar al pais como potencia en la IA.

También es necesario resaltar que gracias a la implementacién de las Nuevas tecnologias
y la industria 4.0 se ha podido contribuir con la sostenibilidad y el cuidado al medio ambiente,
debido a que se esta creando y generando una energia mas limpia, contribuyendo con los
recursos naturales que hoy en dia vemos tan afectados, también esta ayudando a las industrias a
generar una menor cantidad de residuos, por eso identificamos que para el medio ambiente esta
teniendo un impacto favorable y positivo.

Segun el Banco Mundial, las TIC pueden ayudar a reducir las emisiones de gases de

efecto invernadero en un 4,5% para 2030. Las TIC también pueden ayudar a mejorar la

eficiencia energética en un 30% para 2030 y reducir el consumo de agua en un 20% para

2025. Creando nuevas formas de trabajo y remplazando muchos trabajos que causan

contaminacion y afectacion al medio ambiente, volviéndolas mas amigables y

responsables con el ecosistema. (Paf 15,2022).

En paralelo con todos los aspectos mas importantes no podemos olvidar el impacto que esta
generando esta industrializacion con el desempleo, hoy en dia podemos ver que

Segun el Foro Econdmico Mundial (2023), los cambios que traiga la Inteligencia

Artificial podrian acabar hasta con 14 millones de puestos de trabajo, aunque la cifra de



firmas como Goldman Sachs asciende a los 300 millones de empleos. O las predicciones
del cientifico Ben Goertzelal que considera que es algo bueno que el 80% de empleos

seria reemplazados por la Inteligencia Artificial (P.3).

Si bien es cierto la tecnologia esta siendo un pionero fuerte en la implementacion de
nuevas formas de ver el trabajo humano y la trasformacion de la mano de obra, vemos como
desde ambitos ambientales, econdmicos y sociales esta directamente involucrado y el desarroll6
que cada dia va teniendo la tecnologia en nuestras vidas es mucho mas fuerte, ya que resultara
mas rentable y en algunos aspectos amigable con el medio ambiente.

Con base a esta investigacion queremos responder la siguiente pregunta ;Cémo la mano
de obra esta siendo sustituida por la Inteligencia Artificial y la Industria 4.0 en los ultimos 5 afios
en Colombia?, enfocados en esta pregunta queremos plantear el siguiente objetivo general,
identificar el impacto que estd generando la automatizacion de la industria 4.0 y el uso de la I1A
en la mano durante los ultimos 5 afios en Colombia. Tomando este objetivo general
desarrollamos los objetivos especificos:

. Identificar los efectos que se producen en el mercado laboral en Colombia

con la automatizacion de la industria 4.0.

o Identificar los sectores econdmicos y los tipos de trabajo que estan siendo

reemplazados con la automatizacion de la industria 4.0.

o Descubrir los cambios implementados en las organizaciones en Colombia

con los procesos de automatizacion que la industria 4.0 genera.



Antecedentes
Afectacion de la mano de obra por la Inteligencia Artificial

Segun el trabajo de investigacion denominado “Incidencias de la mano de obra
colombiana por la automatizacion en los tltimos 5 afios: un analisis de cara al futuro” escrito por
Angarita Jara y Diego Alonso (2021) busca, analizar algunas de las incidencias causadas por la
automatizacion de la industria en Colombia en los ultimos 5 afios en términos transversales
considerando elementos como el riesgo de desempleo y la falta de capacitacién; en donde se
pudo evidenciar que la automatizacion es un proceso que plantean llevar a cabo todas las
organizaciones, e ir incorporando mayores procesos a futuro, como es el caso de la inteligencia
artificial, la robotica o la automatizacion laboral tanto a nivel global como a nivel nacional.

En donde encontraron que hubo un incremento en el desempleo, alcanzando niveles de
14,4% para finales del segundo trimestre en la mano de obra no calificada, no obstante, el sector
industrial del pais es consciente de ello y ha optado por el apoyo a la mano de obra por medio de
planes de capacitacion para contar con el talento humano necesario para cumplir con sus
necesidades.

De esta investigacion se concluyd que es necesario establecer propuestas transversales de
apoyo al empleado, por lo que, orientar las investigaciones hacia la definicion especifica de los
tipos de efectos de la automatizacion por ejemplo en la mano de obra, proporcionara datos
relevantes para el disefio de estas politicas que permitan maximizar sus beneficios y permiten
reducir ese roce entre la automatizacion y el empleo en el corto plazo, en el mediano y el largo
plazo.

Seglin la nota de investigacion llamada “;La implementacion de robots acabara con la

mano de obra humana?” hecha y editada por noticias caracol (2019), busca dar a conocer si los



robots y las nuevas tecnologias nos pueden llegar a quitar nuestro empleo en donde se encontro
que la industria 4.0 se puede ver como una solucion a trabajos que demandan mucho tiempo, y
asi tener una calidad de vida mejor, en relacién a lo anterior puede estar quitindonos muchas
oportunidades de crecimiento laboral esto nos afectara la parte financiera ya que no seremos
rentables para las industrias, de esta investigacion podemos concluir que los robots en ciertas
tareas han ganado mucho terreno condenando al exilio a ciertos trabajos que humanamente los
podemos hacer pero no son rentables y no somos competitivos ante la automatizacion de una
maquina que puede desempefiar nuestras tareas miles de veces mas rapido y eficiente.

Segun el trabajo de grado de investigacion denominado La tecnologia y el desempleo en
el sector financiero: un estudio de caso para Colombia (2020), busca que las entidades
financieras inviertan en tecnologia para satisfacer las necesidades de sus clientes, cambiando las
actividades de los empleados operativos, sin generar desempleo; sin embargo, es necesario que
las personas estén en capacidad de responder a las exigencias que trae consigo la implementacién
de tecnologias, y asi mismo evitar desempleo; en donde encontraron que, Muchas de las
funciones ejercidas por los empleados de los bancos cambiaron, pues fueron reemplazados por
nuevas tecnologias que poco a poco han ido evolucionando.

De esta investigacion se concluyé que todas las empresas y especificamente el sector
financiero, cdmo lo dicen las teorias, han invertido en la tecnologia para mejorar su indice de
productividad y nivel de ingresos. Aungue los cambios tecnoldgicos generan modificaciones en
los roles de mano de obra es importante que las empresas y los individuos estén en capacidad de

respaldar la tecnologia.



El panorama del empleo en la Inteligencia Artificial

Segun la revista relaciones laborales y derecho del empleo, en su articulo Impacto de la
sustitucion del trabajador por la maquina, en especial la robotizacion. Oportunidad y/o amenaza
escrito por Ydangely Tropiano y Atilio Noguera (2022-03-24) busca, dar a conocer el impacto
que puede causar en el trabajador el sistematizar procesos, ¢es una oportunidad o una amenaza?,
en donde encontramos que la robdtica es un medio que tiende a mejorar las condiciones laborales
y nuestra calidad de vida diaria, siendo una herramienta complementaria en principio en labores
fisicas, y en los Gltimos afos esta avanzando en ocupar las labores cognoscitivas, como el ambito
de enfermeria, medicina, administrativa, entre otros.

Se considera que la automatizacion serd un medio de proteccién al ser humano en tareas
de alto impacto y riesgo contribuyendo a obtener resultados beneficiosos como la reduccion del
horario de trabajo, la prevencién en seguridad y salud, la inversion del empleado en tareas
intelectuales, la formacidn continla ante nuevos retos de trabajo, entre otras. De esta
investigacion se concluye que si bien la robotizacion podréa crear miedo, incertidumbre y una
reaccién no favorable por parte de los trabajadores, donde la competencia laboral entre humanos
estara presente entre maquina y persona, es esencial para evitar ese choque la interaccion eficaz
con los trabajadores para lograr resultados positivos, donde se considere que la maquina viene
como un elemento de cooperacidn, cohabitacién y no un mecanismo de reduccion de puestos de
trabajo, donde al contrario originara la creacion de nuevos puestos que sean Utiles y eficaces para
el sector industrial, la sociedad y la economia del pais.

Segun el trabajo de grado de investigacion denominado ¢Es posible armonizar el trabajo
humano, con la inteligencia artificial? Escrito por Garcia Murillo, José Genaro Gordillo Ruiz,

Carlos Eduardo (2021) busca, presentar una investigacion acerca del impacto en la pérdida de



puestos de trabajo que esta trayendo consigo la introduccién de la automatizacion, a traves de la
inteligencia artificial, en las empresas, las industrias, las actividades profesionales, e incluso en
casi todas las acciones cotidianas; en donde encontraron que, en la era industrial el trabajo
humano no se terming, se transformd y apareceran otras actividades de trabajo. No obstante, los
humanos que trabajan con inteligencia artificial reemplazaran a los que trabajan sin ella.

Por ello, es necesario innovar o reinventarse, en otras palabras, lograr con eficiencia las
habilidades, competencias y destrezas, necesarias para el futuro. De esta investigacion se
concluye que en la era industrial el trabajo humano no se terming, se transformé y apareceran
otras actividades de trabajo. No obstante, los humanos que trabajan con inteligencia artificial
reemplazaran a los que trabajan sin ella.

Segun el trabajo de grado de investigacion denominada Analisis del impacto de la cuarta
revolucion industrial en el sector bancario colombiano, escrito por Lina Gonzéalez C. (2018),
busca realizar un estudio del contexto del sector financiero colombiano y de los fendmenos
mundiales mas relevantes que estan determinando el paso a un escenario ain mas tecnoldgico y
digital, en el que se le dé cabida a la adopcion de acciones administrativas y estratégicas que
faciliten la toma de decisiones en una entidad financiera colombiana que, sin lugar a dudas, debe
transformarse para darle respuesta a la cuarta revolucion industrial; en donde encontraron que la
cuarta revolucion industrial genera ventajas y desventajas para la sociedad que vive la
transaccion, en las que se resaltan fendmenos que impactan la economia, especialmente el sector
bancario.

De esta investigacion se concluyé que la cuarta revolucion impulsa la automatizacion de
labores operativas, evidentemente generaran en las empresas una reduccién de mano de obra no

calificada o con baja calificacion; pero en la otra orilla las estrategias digitales requieren



personas que tengan conocimiento en tecnologia y analitica de informacion, ademas hoy son
escasas en el mercado.

Segun la nota de investigacion llamada Desafios 4.0 | eps 02 los nuevos empleos:
robotica y tecnologia hecha por el canal Construir T.V (2019) la cual busca saber que nos espera
en el mundo de la cuarta revolucion industrial, se encontrd que segun la Organizacion Mundial
del Trabajo van a ser mas los empleos que se generen que los que se destruyan, lo que se espera
es que el hombre haga lo que siempre hizo, evolucionar junto con el mundo que lo rodea, ese es
el desafio 4.0.

De acuerdo al articulo de investigacion llamado La revolucion de los robots: como la
automatizacion transformara el empleo escrito por Opy Morales (2023), el cual pretende
mostrarnos que el auge de la automatizacion y la inteligencia artificial promete alterar el
mercado laboral en los proximos afios, segun recientes analisis de CNBC, Forbes y Goldman
Sachs. Aunque algunos puestos de trabajo desapareceran debido a los robots y sistemas de IA,
también surgiran nuevas funciones relacionadas con estas tecnologias. Es esencial que los
trabajadores se capaciten para aprovechar estas oportunidades, y donde se encontré que Goldman
Sachs sostiene que la A, como ChatGPT, trae oportunidades y desafios laborales.

Ademas, histéricamente, la tecnologia que desplaza empleos genera nuevas
oportunidades que incrementan los ingresos a largo plazo. Con politicas adecuadas, 10s
trabajadores pueden adaptarse y prosperar con la automatizacion y por Gltimo Goldman Sachs
estima que 300 millones de empleos globales podrian ser afectados por la IA. Sin embargo, la

mayoria solo se automatizara en parte.
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Impacto de la Inteligencia Artificial en el mercado laboral

Segun el articulo de investigacion denominado “El impacto de la Inteligencia Artificial
en el trabajo” escrito por Juan Gustavo Corvalan (2019), busca indagar acerca de como el avance
de la inteligencia artificial, incide en el empleo, por otro lado, cdmo las personas deben adaptarse
a un nuevo escenario de trabajo. La investigacion aborda tres grandes ejes: Primero. A partir de
estudios estadisticos a nivel mundial, analizamos el impacto de la aplicacion de la inteligencia
artificial en el nivel de empleo. Segundo, en relacion al crecimiento constante de la tecnologia,
describimos la transformacion que sufren los actuales empleos y las nuevas habilidades que
deben desarrollar las personas.

Tercero, con base a la experiencia promete describimos un nuevo paradigma de trabajo
con un enfoque basado en tareas, gobernanza de datos y automatizacion, en donde se encontrd
que a pesar del tsunami de tecnologias emergentes que acarrea la Cuarta Revolucion Industrial,
las estadisticas sobre el aumento de IA impactan sobre las tasas de desempleo a nivel global, en
los paises con mayor desarrollo tecnoldgico en la materia. Es de suma importancia que los
gobiernos y las empresas tomen conciencia del fendmeno, para adoptar medidas y brindar
soluciones para un desarrollo sostenible del trabajo humano.

El mercado laboral exige cada vez mas, una fuerza laboral preparada, con habilidades
digitales y creativas, que sepa adaptarse a los cambios tecnoldgicos, de esta investigacion se
concluy6 que, aungue la tecnologia avanza a pasos agigantados aun no le hace competencia al
empleo corriente de la sociedad, en vez de esto en muchos &mbitos laborales a echo mas facil el
desarrollo de las mismas al personal encargado.

De acuerdo al articulo de investigacion denominado La inteligencia artificial y el futuro

del trabajo: una perspectiva China, escrito por Kai fu Lee (2020) el cual indaga en los cambios
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fundamentales que el mundo entero debera superar en la préxima década para desarrollar
verdaderamente el potencial de la IA y mejorar la vida laboral y la productividad; en donde se
encontré que muchas de las actividades humanas actuales consisten en tareas muy concretas que,
cuando se basan en multitud de datos, pueden realizarse mas eficazmente recurriendo a la IA.

Se calcula que hasta una quinta parte de las tareas desempefiadas por seres humanos en el
trabajo consisten en operaciones informaticas repetitivas que pueden automatizarse. De esta
investigacion se concluyd que la era de la 1A, al igual que otras revoluciones tecnoldgicas
anteriores, generara una gran cantidad de empleo. Sin embargo, aln no sabemos cdmo seran esos
empleos, ni cudndo comenzaran a surgir, ademas el reto principal del periodo de transicion en el
gue ya estamos inmersos radica en la alteracion masiva del marco laboral que precedera a la

creacion de empleo.

Marco Teorico
Mercado laboral
¢ Queé es el mercado laboral?

Es donde se retne tanto la oferta como la demanda existente en una sociedad, puede ser
un sitio fisico o un lugar intangible, en donde las empresas buscan el personal idoneo para
ocupar cargos especificos en sectores determinados, es también donde las personas ofrecen sus
talentos y habilidades para desarrollar una funcion determinada a cambio de una remuneracion
economica de mutuo acuerdo.

Caracteristicas del mercado laboral

Esta constituido en tres aspectos claves importantes:
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e Fuerzade trabajo: es el intercambio de la mano de obra de una persona por la remuneracion
segun la actividad que desarrolle.

e Factores productivos: Son todos los recursos que tenemos a nuestra disposicion segun el
sector laboral lo puede ser la tierra, el agua, los minerales, las maquinas, y el capital, este
altimo es el insumo con el que cuenta una empresa para transformar y comercializar la
materia prima.

e Consumo: Es la necesidad de bienes y servicio que se debe satisfacer en una poblacién
mediante el intercambio monetario entre la oferta y la demandad, este se da de acuerdo al
poder adquisitivo de los consumidores de esta forma dinamizando el mercado una nacion
y haciendo que esta prospere.

e Salarios: Corresponde a la remuneracion que recibe un trabajador a cambio de sus
servicios, pueden ser pagos mensuales quincenales diarios o como las parte lo pacten.
Este va sujeto de acuerdo a su experiencia, estudios y conocimientos.

Actualidad del mercado laboral en Colombia: En agosto de 2023, la tasa de
desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 9,6%, lo que
representd una disminucion de 1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022
(10,8%). La tasa global de participacion se ubicé en 66,4%, lo que signific6 un aumento de
1,3 puntos porcentuales frente a agosto de 2022 (65,1%). Finalmente, la tasa de ocupacién
fue 60,0%, lo que representd un aumento de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes

de 2022 (58,1%). (Dane 2023).
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Total Nacional

ST Agosto de 2022 Agosto de 2023 0" Pucion % Variacién Contribucion
2023 absoluta enp.p

Poblacién ocupada 22160 23161 100 1001 -

Industrias manufactureras 2239 2445 10,6 206 09
Administracion puablica y defensa, educacién y atencidn de la salud humana 2769 2953 12,8 184 0,8
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3135 3313 143 178 0.8
Alojamiento y servicios de comida 1516 1683 73 167 0,8
Actividades inmobiliarias 237 388 1,7 151 0,7
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicio 1833 1958 8,5 126 0,6
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1806 1895 8.2 89 0.4
Transporte y almacenamiento 1529 1609 6,9 80 0,4
Informacién y comunicacién 372 422 1,8 51 0,2
Actividades financieras y de seguros 399 436 1,9 36 0,2
Construccién 1667 1616 7 -51 -0,2
Suministros de electricidad, gas, agua y gestién de desechos 588 512 2,2 -75 0.3
Comercio y reparacion de vehiculos 4070 3931 17 -139 0,6

Fuente: DANE 2023

Segun los resultados arrojados por las encuestas del DANE, podemaos identificar que de
las 13 actividades de empleo solo 3 de ellas presentaron una disminucién en el porcentaje de
contratacion frente al afio anterior, lo que nos indica que la IA ha venido ganando terreno en
estas actividades de economicas.
Industria 4.0

Que es la industria 4.0: También llamada la cuarta revolucién industrial, este término fue
utilizado por primera vez en el gobierno aleman, esta describe el proceso de produccién basado
en las tecnologias que trabajan de forma auténoma en el recorrido de la cadena de valor, en esta
revolucién convergen: los sensores, las maquinas (robética), los componentes y los sistemas
informativos, interactuando entre ellos y utilizando redes basadas en la Internet previniendo
errores de acuerdo a los datos recopilados sistematizando procesos de produccion en masa. Es la
combinacion de técnicas avanzadas de produccion y operaciones con tecnologias inteligentes que
se integran en las organizaciones, personas y actividades haciendo que las barreras se difuminen.
(Blanco Fontrodona y Poveda, 2020 Pag.151).

Caracteristicas de la industria 4.0: Las principales caracteristicas que distinguen la cuarta

revolucion industrial son: eficiencia y eficacia en el proceso de produccion, mayor produccion en
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un menor tiempo, potencializar los resultados, sistematizacion de procesos en toda la cadena de
valor, la flexibilidad, es decir la capacidad de innovar sin mucho esfuerzo, la comunicacion
eficiente entre areas, la confianza de tener los datos en tiempo real, propiciar la transformacién
de las fabricas en fabricas inteligentes, herramientas que permiten reducir el impacto ambiental e
impulsar la sostenibilidad.

Como se ve implementada la industria 4.0 en Colombia: La implementacién de la
industria 4.0 en las organizaciones y empresas de Colombia esta en un constante crecimiento la
inteligencia artificial (1A) en las operaciones comerciales de las empresas en Colombia esta en
constante crecimiento. Segin una investigacion de IBM, una de cada cuatro empresas en el pais
utiliza 1A en sus operaciones comerciales. El reporte también revelé que 47% de las
organizaciones esta explorando el uso de la 1A, lo que muestra un gran interés en esta tecnologia.
Algunas empresas en Colombia que han implementado la IA en sus operaciones comerciales

son: EPM, Proteccion y Comultrasan. (C-level, 2023, p.1).

Reflexion

Segun la investigacién identificamos que los avances tecnologicos que estamos viviendo
hoy responden a las multiples necesidades de agilizar procesos y generar una mayor rentabilidad
en Colombia, estos avances tecnoldgicos y el despertar de esta cuarta revolucion industrial ha
venido impactando los empleos desde la accion basica de aplicar a un cargo laboral, debido a que
la gran mayoria de empresas que publican sus ofertas laborales en las paginas de empleo ya estan
utilizando la 1A para seleccionar las hojas de vida, es importante resaltar que estos avances
tecnoldgicos han llegado para mejorar los procesos aumentar la rentabilidad disminuir las fallas

y ser mas agiles, mitigando los errores que se pueden presentar en los procesos de produccion o
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prestacion de un servicio, la 1A permite llevar y mantener un control preciso en tiempo real que
se traduce en tomas de decisiones en forma acertada y rapidas.

La automatizacion de la industria 4.0 en el mercado laboral en Colombia esta teniendo
una serie de consecuencias que estan generando incertidumbre en las personas pues se sienten ser
remplazados por maquinas, esto no debe ser un factor que influya directamente, pues gracias a
ello se estan creando nuevas formas de empleo.

Las principales consecuencias que logramos encontrar con esta investigacion fue una
reduccién entre el 2% y el 6% del empleo en los sectores de la construccion, el comercio de
vehiculos, las empresas de servicios como gas, agua Yy la gestion de desechos, debido a que se
estan instalando mega fabricas que estan haciendo estas tareas de forma automatizada y siendo
controladas por la inteligencia artificial. (DANE ,2023)

Segun un estudio de la OCDE, las ocupaciones que tienen la mayor probabilidad de

automatizarse son ayudantes de preparacion de alimentos, trabajadores de la limpieza

ensambladores y obrero de la construccion, la mineria y la industria manufactura ninguno
de estos trabajar requiere habilidades especificas o capacitacion. Sin embargo, también
tienen alto riesgo de ser reemplazados por robots, muchos empleos que si demandan
personal calificado. Por ejemplo, operadores de maquinas, conductores y operadores de
plantas mdviles, trabajadores de procesamiento industrial y trabajadores agricolas

calificados (Lora, 2021, P.2).

Todo lo anterior nos da una visual de cémo se veria afectado el empleo en Latino
América cuando se implemente la industria 4.0 en la cual segun lo descrito por la CEPAL “en
(2019) los puestos de trabajo con mas riesgo de ser automatizados son los que requieren menos

nivel cognitivo o que la mano de obra son menos cualificados” (Copete, 2020, Pag. 21, P 1).
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Esto nos da una perspectiva mas amplia, pues creiamos que en realidad podiamos ser
remplazados del todo por la inteligencia artificial, pero durante el desarrollo de esta investigacion
nos hemos dado cuenta que no es asi dado que se pueden generar mas empleos que estén a la
vanguardia de las maquinas y que nos permitan también desenvolvernos de mejor manera en el
ambito profesional.

Segun el periddico el tiempo, (2022), Tareas que hacian humanos, ahora las pueden hacer

maquinas; por ejemplo, el andlisis de radiografias. Es cierto que muchos trabajos se van a

eliminar con la inteligencia artificial, estudios indican que practicamente el 50 % de los

trabajos son potencialmente automatizables. Para mi estd bien que se automaticen ciertos
trabajos, especialmente los que no humanizan. Y al mismo tiempo se van a crear otro tipo
de trabajos, que a lo mejor no son suficientes para suplir la pérdida de estos otros, por eso
habra que buscar soluciones politicas en las que el trabajo se reparta. La gran pregunta es

coémo repartir la riqueza que van a generar los robots y las maquinas (P 8,9).

También vemos como las industrias estan invirtiendo un mayor capital en la
automatizacion de procesos repetitivos que generan mas productividad en menos tiempo,
teniendo un impacto importante en el mercado laboral donde se ve afectada la mano de obra
humana.

El aporte que hace la 1A al medio ambiente es positivo y significativo, ya que va en pro
de la preservacion del ecosistema siendo amigable y generando sostenibilidad para las empresas
y para los humanos. Otra consecuencia es el aumento de la productividad debido a la llegada de
nuevas tecnologias que caracterizan la industria 4.0, lo que conlleva a generar mayor oferta y
demanda de bienes y servicios dinamizando la economia del pais y a su vez aumento el ingreso

salarial de la poblacion laboral.
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Debido al auge que esta teniendo en Colombia la IA y la industria 4.0 en muchos &mbitos
laborales y de produccion se han venido presentando cambios paulatinamente, desde la forma de
contratacion hasta el desarrollo de tareas simples propias de cada empresa, estos cambios no solo
afectan directamente a las organizaciones sino también a las aseguradoras y entidades que
prestan el servicio de riesgos laborales pues, han sufrido variaciones importantes debido a estos
nuevos cargos y modelos laborales. EI cambio es bueno para una sociedad ya que permite
generar desarrollo y trae consigo nuevas perspectivas y modelos que se adaptan para mejorar lo
ya existente permitiendo al ser humano avanzar de forma segura hacia lo desconocido.

Es decir, si, la llegada de la Inteligencia Artificial en el &mbito laboral es una cosa segura,

pero no tiene que ser el final del trabajo humano. “Las profesiones deberan reconocer los

modelos de las IAs, por lo que es necesario a coexistir con este tipo de herramientas, y no
solo eso, sino que debera incluirse en las carreras universitarias, pero no sélo en el campo
de la ingenieria, sino en todas las carreras”, asegurd la Decana de Ciencias de la

Computacién e Inteligencia Artificial de la Universidad Sergio Arboleda, (Jauregui,

2023, P 15)

La industria 4.0 ha permitido a las empresas y organizaciones en Colombia estar a la
vanguardia frente a un mercado global altamente competitivo, permitiendo la sostenibilidad en el
tiempo y a su vez generando mayor rentabilidad.

Consideramos que la industria 4.0 y la IA han traido consigo un nuevo mercado laboral,
que supone nuevas areas de estudios enfocados en las nuevas tecnologias con el fin de ser
competitivos en la industria, permitiendo el desarrollo combinando entre maquinas y humanos,
para responder la fuerte demanda de productos y soluciones en el mercado con procesos

automatizados.



18

Cabe resaltar que la pandemia ha sido un potencializador que ha ayudado a transformar
las formas de trabajar, impulsando el trabajo remoto, en lugar de ir todos los dias a las oficinas
de manera presencial, siendo igual o mas productivos en el desarrollo de las actividades y
cumplimiento de metas, la pandemia también hizo que las pequefias y medianas empresas
incurrieran en un nuevo nicho de mercado, como lo son las plataformas digitales las cuales han
brindado la oportunidad de ser conocidos a nivel nacional incluso internacional, aumentando

significativamente sus ventas y generando mayor nimero de trabajos remotos.

Conclusiones

Es evidente que la industria 4.0 es de vital importancia para las empresas ya que esta
genera rentabilidad y altos estandares de competitividad enfocados en el crecimiento
permanente. Desde la pandemia del covid-19 la sistematizacion en los procesos de produccion se
dispard debido a la necesidad de generar estrategias que se pudieran adaptar a estas nuevas
formas de trabajo que beneficiaran al mercado y el sector laboral en el pais.

Gracias a este trabajo de investigacion pudimos darnos cuenta que a pesar de que el
desempleo sea una variable constante no es una amenaza para el mercado laboral en el pais, si no
que por el contrario es una oportunidad de encontrar otros campos profesionales en los que nos
podemos especializar, capacitarnos e instruirnos y asi garantizar un mayor conocimiento y
adquirir mas experiencia en estas nuevas labores.

Igualmente pudimos evidenciar que la industria 4.0 no solo ha tenido influencia directa
en los empleos, sino que también ha tenido relacién con la informacidn que se presenta dentro de

las organizaciones en cuanto a los diferentes datos que son de vital importancia para poder
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analizar los resultados y asi mejorar sus procesos, debido a la implementacién de tecnologias que
permiten dar soluciones mas eficientes en los sistemas y software que se tienen.

Consideramos también que la industria 4.0 permite que las empresas tradicionales
asuman nuevos retos y esto sea una oportunidad para implementar cambios a nivel
organizacional que funcionan no solo internamente, sino que también apliquen a nivel externo
generando mas productividad y asi mismo logrando una alta eficiencia en las labores diarias,
optimizando tiempo, recursos y una alta efectividad en los procesos de las organizaciones siendo
mas competitivos en el mercado y logrando la motivacion y satisfaccion tanto de clientes como
de colaboradores.

El uso de las plataformas digitales y las redes sociales por medio de la 1A ha contribuido
también a la reactivacion de muchas empresas, lo que les ha creado la necesidad de transformar
su negocio por medio de capacitaciones en marketing digital, ventas digitales, herramientas para
hacer teletrabajo, uso de las TICS y con todo esto poder realizar una segmentacion del mercado
para ofrecer productos y servicios personalizados a sus clientes y usuarios de acuerdo a sus
necesidades.

Y finalmente la implementacion de la inteligencia artificial en el mercado laboral es una
oportunidad para los nuevos empleos que se puedan generar, incentivando asi las habilidades
sociales, de comunicacion, organizativas, entre otras, que son las que actualmente dan valor y
permiten idear estrategias adaptativas al nuevo entorno en beneficio de la economia del pais y asi
mismo en beneficio del crecimiento personal de cada persona que hace parte de una

organizacion.
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