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RESUMEN

A lo largo del tiempo y debido a los avances de la sociedad, ha habido un crecimiento en los
derechos humanos, por eso en el siguiente articulo se hablara sobre la importancia de la salud
mental en el ambito laboral y como esta impacta en la productividad de las personas. Objetivo:
Identificar como afecta la salud mental en la productividad laboral. Metodologia: Se realiz6 una
investigacion de revision sistematica de estado de la cuestion de los ultimos 5 afios, con el
proposito de sintetizar los hallazgos de un conjunto de estudios, proporcionando una descripcion
concisa de la informacién recopilada en forma de sintesis cualitativa. Discusiones: La relacién
entre la salud mental y la productividad en el ambito laboral es un tema de creciente importancia
en la sociedad contemporanea. Cada vez se reconoce mas que la salud mental de los empleados
no es solo un asunto personal, sino que tiene un impacto directo en la productividad y el éxito de
las empresas. Conclusiones: La intrincada conexién entre la salud mental y la productividad en
el ambito laboral resalta la importancia de reconocer que el bienestar emocional de los empleados

repercute directamente en el rendimiento y éxito de las empresas.
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ABSTRACT

Introduction: Over time and due to advances in society, there has been a growth in human rights,
so the following article will discuss the importance of mental health in the workplace and how it
impacts on people's productivity. Objective: To identify how mental health affects labor
productivity. Methodology: A systematic literature research and review was conducted with the
purpose of synthesizing the findings of a set of studies, providing a concise description of the

information gathered in the form of a qualitative synthesis. Discussion: The relationship between
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mental health and productivity in the workplace is a topic of growing importance in contemporary
society. It is increasingly recognized that the mental health of employees is not only a personal
issue, but has a direct impact on the productivity and success of companies.Conclusions: The
intricate connection between mental health and productivity in the workplace highlights the
importance of recognizing that the emotional well-being of employees directly impacts the
performance and success of companies.

Key words: Affect, mental health, productivity, labor.

INTRODUCCION

Hablar de la salud mental en el ambito laboral hoy en dia, es hablar del bienestar humano, con
un impacto notable en la calidad de vida diaria. En una época en la que el mundo avanza hacia
un mayor crecimiento econémico y productividad, el papel de la salud mental se vuelve aun mas
relevante, especialmente en el ambito empresarial. Al mismo tiempo, surge la necesidad de
analizar estrategias que puedan ser implementadas para gestionar y preservar la salud mental

de las personas en el entorno laboral.

En el marco de la problematica que se busca abordar, se observa un evidente rezago en el
progreso de la salud mental, a pesar de que desde 2003 el Ministerio de Salud la defina como un
dinamismo manifestado en la vida cotidiana mediante el comportamiento y la interaccion. En el
ambito subjetivo, las modificaciones en la gestion de la fuerza de trabajo, acorde a las directrices
del mercado globalizado, las normativas de competitividad y el desempefio productivo, han

generado un aumento en las causas de malestar en el entorno laboral (Cea, 2021).

En el &mbito de la salud publica, la atencion a la salud mental ha sido histéricamente opacada en
comparacion con la atencion brindada a la salud fisica. Esta situacion, aunque sutil, conlleva una
pérdida de vidas mucho mas pronunciada en el mundo que otras enfermedades. Esta falta de
atencion se refleja en tasas alarmantes de suicidio, especialmente en América, donde en el
presente afio se ha observado un aumento preocupante. Segun las cifras de las Naciones Unidas
en 2019, se registraron mas de 97,000 suicidios en el continente. Ademas, se evidencia una alta
prevalencia de trastornos mentales, principalmente ansiedad y depresion, que ahora ostentan el

estatus de las patologias mas comunes en la actualidad (ONU, 2023).

Adicionalmente, la Organizacién Mundial de la Salud destaca que, a nivel global, cada afio, se
calcula que se pierden alrededor de 12 mil millones de dias laborables debido a la depresién y la

ansiedad, lo que conlleva un impacto econémico de aproximadamente 1 billon de délares anuales



en términos de pérdida de productividad (OMS, 2022). Las repercusiones de estos trastornos
mentales asociados al contexto laboral son diversas y pueden dar lugar a conductas extremas,
como ideacion suicida, autolesiones y una propension a la autodestruccién (Hinojosa-Donoso
et al., 2022).

Desde una 6ptica empresarial, es innegable que la salud, tanto fisica como mental, tiene un
impacto sustancial en el desempefio laboral de los empleados. De manera similar a cémo las
condiciones fisicas pueden afectar la capacidad de un trabajador para desempefiarse de manera
eficiente, los trastornos de salud mental, como la tristeza, la ansiedad y el estrés, también pueden

incidir significativamente en su productividad en el entorno laboral (Peralta & Gullo, 2023).

La pregunta fundamental sobre "¢;como afecta la salud mental a la productividad laboral?"
constituye un enigma de gran importancia en el dmbito empresarial y ha sido objeto de
exhaustivas investigaciones. Es asi como, el estrés y la ansiedad pueden afectar la capacidad de
concentracion y la habilidad para tomar decisiones, lo que podria resultar en errores y una
disminucion de la eficacia en la ejecucion de las tareas laborales (Pérez-Fonseca et al., 2021).
Por otro lado, la depresién tiende a disminuir la motivacion y la energia, teniendo un impacto

adverso en la calidad y cantidad del trabajo realizado (Ponce et al., 2021).

Adicionalmente, los trastornos de salud mental también se traducen en un aumento de las
ausencias laborales, asi como en la manifestacién del fenbmeno conocido como "presentismo”
(estar fisicamente en el lugar de trabajo sin alcanzar niveles 6ptimos de productividad) y en la
rotacion de personal (Orjuela & Salazar, 2019). Estos efectos acarrean costos significativos para
las empresas, ya que una persona que experimenta un estado de animo disminuido debido a
problemas de salud mental generalmente presenta una eficiencia inferior a la de alguien con una
salud mental mas estable, lo que impacta en la disminucién de ventas, produccion y calidad del

trabajo, entre otros aspectos relevantes (Carrillo et al., 2018).

Dado lo expuesto, la atencion a la salud mental en el entorno laboral no solo es una cuestion de
bienestar de los empleados, sino también una estrategia empresarial perspicaz. Las
organizaciones que fomentan un ambiente de trabajo propicio para la salud mental tienden a
experimentar mayores niveles de productividad, retencién de empleados y una mejora en su
reputaciéon como empleadores. Por ende, el propésito de la presente revisién sistematica es

entender el impacto de la salud mental en la productividad laboral.



METODOLOGIA

Se realizé una investigacion y revision sistematica de literatura con el propoésito de sintetizar los
hallazgos de un conjunto de estudios, proporcionando una descripcién concisa de la informacién
recopilada en forma de sintesis cualitativa. Esta revision tenia como objetivo responder a una
pregunta de investigacion especifica. Se emple6 la matriz "de estado del arte" en Microsoft Excel
como una herramienta para establecer conexiones entre cada articulo investigado. El propdsito

de esta matriz era guiar la investigacion y la preparacion del estudio.

Se disefié una matriz que incorpora elementos esenciales, como la fuente de informacion, pais,
autor, afio, titulo, palabras clave, tipologia, resumen, ubicacion y referencia, con el fin de
estructurar eficientemente la informacién recopilada sobre salud mental en entornos
empresariales. La revision sistematica se llevé a cabo a través de los siguientes pasos:
formulacion de la pregunta y objetivo de investigacion, definicion de criterios de inclusion de
articulos, planificacion de la basqueda de literatura, exploracion de articulos en bases de datos
seleccionados, evaluacién de la calidad de los articulos segun criterios establecidos, organizacién

de la informacion y finalmente, interpretacion y presentaciéon de los resultados.

Se llevé a cabo un andlisis de revision sistemética en conjunto con una revision bibliografica. Los
principales recursos utilizados para esta revision fueron los articulos de investigacion obtenidos
a través de blusquedas en los repositorios vinculados a la biblioteca de la Universidad CUN vy
Google académico. Las fuentes incluyeron SciELO, Dialnet, Redalyc, etc., asi como trabajos de
grado. Este enfoque se adoptd con el propdsito de recopilar una amplia variedad de fuentes
fiables y reducir al minimo cualquier posible sesgo, asegurando la inclusién de la mayor cantidad

de articulos relevante.

Criterios de seleccion y elegibilidad

Para seleccionar los documentos relevantes que aportaran significativamente al estudio, se
eligieron fuentes primarias, tales como articulos cientificos de revistas indexadas y tesis de
posgrado. Se establecié un limite temporal de los Ultimos cinco afios a partir de su publicacion,
centrandose en el tema de estudio que aborda la salud mental y su impacto en la productividad

laboral. Se incluyeron investigaciones en idioma inglés y espafiol, con disponibilidad de acceso



abierto. Se excluyeron documentos carentes de validez cientifica y aquellos publicados antes de
2018. En la Tabla 1 se puede identificar de mejor manera como se plantea su construccion:

Tabla 1.
Criterios de seleccion y elegibilidad

Tipo Criterios de inclusion Criterios de
exclusion
Participantes Trabajadores desde 18 afios hasta los Clase de Articulos breves sin
62 afios, sin diagnostico psiquiatrico publicaciones revision, ensayos,
concreto o conocido informes, articulos
sin pais, afio o autor
Estudios Articulos sobre salud mental, Periodo de Los que no estén en
productividad empresarial y como publicacion el rango de tiempo
estas dos estan relacionadas de los Ultimos cinco
afios (2018-2023).
Medidas de Instrumentos de evaluacion validados Idiomade Fuera del inglés,
resultado publicacion espafiol y portugués
Disefio Investigacion empirica cualitativa con ~ Estado del Privado
muestras representativas acceso

Estrategia de andlisis

En este proceso, se llevd a cabo un analisis detallado de los estudios que examinan el impacto
del estado de animo en los trabajadores. La revisidbn se centrd en la literatura existente,
destacando la importancia del estado emocional en el rendimiento laboral, especialmente en
situaciones equiparables a las abordadas en los estudios revisados. Se enfatiz6 la observacion
de que la salud mental y emocional de los colaboradores se manifiesta tanto en su apariencia
como en su motivacién para llevar a cabo sus responsabilidades diarias, subrayando la relevancia
del estado de &nimo en la productividad laboral.

Ademas de estas observaciones, se realiz6 una revision de diversos articulos cientificos
disponibles en la biblioteca de la Universidad CUN, los cuales abordaron este tema de manera
relevante. Asimismo, se incluyeron investigaciones respaldadas por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), que es un importante defensor de la salud. Se consideraron los articulos

validados que se publicaron desde enero de 2018 hasta septiembre de 2023.

Figura 1.



Diagrama de flujo

- L. Reqgistros identificados mediante la recoleccidn de datos
| Identificacion

Biblioteca CUN (n=30) Google académico (n=30) Redalyc (n=10}

!

Registros identificados mediante la recoleccion de datos
Biblioteca CUN (n=22) Google académico (n=28) Redalyc (n=7)

‘ Seleccidn ‘ 1
‘ Registros seleccionados (n=70) }—. ‘ Registros incluidos (n=57)
o Articulos de texto completo Articulos de texto completo
‘ Elegibilidad — evaluados para elegibilidad (n=57) [=* excluidos, con motivos (n=13)
inclusién - Estudios incluidos en sintesis cualitativa (n=57)
Biblioteca CUN (n=22) Google académico (n=28) Redalyc (n=7)

Fuente: elaboracion propia
RESULTADOS

En el proceso de revisidn de la literatura, se encontraron un total de 57 articulos que cumplian
con los criterios de inclusién establecidos para la investigacion. Estos articulos proporcionaron
informacién relevante para nuestro estudio y se clasificaron en tres categorias principales, se
organizaron los articulos segun su lugar de publicacion, el afio en que se publicaron y el idioma
en el gue estaban escritos. Esta categoria nos permitié tener una vision general de la distribucion
geogréafica y temporal de las fuentes consultadas, asi como considerar la diversidad de idiomas

en las publicaciones.

Esto nos permitié comprender mejor las contribuciones especificas de cada fuente y su relevancia
para nuestros propios objetivos de investigacion. Aqui, se identificaron los temas de investigacion,
los problemas abordados y los hallazgos clave de cada articulo. Esto nos permiti6 comprender
mejor las contribuciones especificas de cada fuente y su relevancia para nuestros propios

objetivos de investigacion.

Tabla 2.



Articulos incluidos en la sintesis cualitativa

Pais e

o

2 Cita - Objetivo

= idioma

g Las personas necesitan tranquilidad y apoyo durante tiempos
E= Estados e . 2.

8 | Association. A P. 2020 | Unidos dificiles. Los lideres deben ser empéticos, abordar problemas
T e Inalés identificados, y mostrar compromiso con la transparencia y la
3 9 comunicacion.

® . " syt . . "

=2 Gallego, Sebastian C.; _ Mucflwlos han _co_nfundldo la pO|Itlca_d(I-::| reconocimiento’ de Taylor
5} . ! | Colombia |con "reconocimiento de la diferencia,” cuando en realidad busca
= | Gamboa Ramirez, Mario ~ e L ’ N .
o} Espafiol crear una "politica del reconocimiento igualitario” como una solucién
S A. 2021 . o o

O que resuelva los problemas derivados de ambas politicas originales.
g

g Hernandez, A. U, 2021 MeX|c~o Presentl_s,mo laboral en tra_bajado_ras de la maquila en Querétaro y
3 Espafiol su relacion con factores psicosociales.

@)

g | _

E Inter Agency Standing Est_ados Ofrece_r apoyo emocional a través Qe redes |r_1formales y
= . Unidos profesionales de la salud mental. Compartir datos sencillos sobre la
< Committee, 2020 o . . : ) -

8 México situacion y proporcionar informacion clara sobre la salud mental

g

E Colombia Fenémeno que incluye cansancio emocional, despersonalizacién y
= Espafiol reducida realizacion personal, generando consecuencias
g Martinez Daza, V., & P multivariadas a nivel fisico, psicolégico, social y laboral

© | Tabares Diaz, Y, 2020

©

-% Estados El trabajo puede proteger la salud mental cerca del 60% de la
= OMS, 2022 Unidos poblacién mundial trabaja. Todos los trabajadores tienen derecho a
§ Espafiol un entorno laboral seguro y sano

g

5 . La informalidad existe en todos los paises independientemente de
o] Suiza . . P L .

= OMT, 2018 Espafiol su nivel de desarrollo socio-econémico, si bien tiene mayor
§ P prevalencia en los paises en desarrollo

g

E Suiza Objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas,
= OMT, O 2022 Espafiol especialmente los relacionados con los déficits de trabajo decente,
g P gue existen desde hace tiempo

S Comprende la salud mental en su sentido amplio que trascienda de
IS Parra Cuartas, S., & Colombia |una concepcion dicotbmica entre presencia o ausencia de
‘S | Otélvaro Mufioz, A, 2018 | Espariol trastornos, una comprension que permita integrar el grado de
3 adaptabilidad, bienestar psicoldgico

g

E Patlan Perez J. 2019 Colombia | Instrumentos de medicion del estrés laboral que puedan servir de
T T Espafiol base para diagndsticos, evaluaciones e investigaciones

]

o

g

E Espafia Consecuencias del sindrome de burnout en el
= Rodriguez, D. M, 2020 pan trabajo y estrategias de prevencion de riesgos para
S Espafiol

(@)

la seguridad y salud laboral




Diferenciacion de absentismo presencial, enfermedad y trabajo,

g
g Sesma Arrastia, P, 2020 Esparjal acudir enfermo al trabajo, agravio de la salud, costes de
S Espano productividad
(@)
La contingencia en el entorno empresarial ha dificultado el desarrollo
Ortiz-Campillo, Laura; competitivo debido a problemas en el intercambio de informacion,
g Ortiz-Ospino, Luis; tecnologia y aspectos culturales. Como respuesta, las empresas se
g Coronell-Cuadrado, Venezuela |centran en identificar variables organizacionales para aumentar la
‘S | Dario; Hamburger-Madrid, | Espariol productividad y garantizar que las actividades de su personal
3 Karen; Orozco-Acosta, mejoren el rendimiento. Esto fomenta la creacion de ventajas
Erick, 2019 competitivas para lograr una mayor eficacia en las operaciones
empresariales.
.%S Presentan algunos de los indicadores que proporciona la operacién
8 Colombia |estadistica. Los resultados se presentan expandidos con
= DANE, 2022 ~ . L,
5 Espafiol proyecciones de poblacion basadas
3 en los resultados del censo nacional de poblacion y vivienda
_g Propuesta después de partir de un entendimiento inicial acerca de
g . Colombia | la influencia que tiene la salud mental en las personas y como esta
= Morales Sierra, M, 2020 Espafiol afecta
8 directamente su rendimiento y productividad
)
-% Estados La OPS se ha focalizado en acompafiar a los paises para que
= OPS, 2019 Unidos desarrollen planes operativos de implementacién de la estrategia de
g Espafiol mhGAP
O
)
-% Estados La matanza como el desenlace de una huelga de los trabajadores
£ | The new york times, 2018 | Unidos de la United Fruit Company, quienes, después de semanas sin
§ Espafiol avances
El articulo analiza el impacto del conflicto armado en la salud mental
en areas afectadas, basandose en una investigacién previa. Su
« | Jojoa Tobar, Elisa; Bonilla objetivo es proporcionar informacién para intervenciones de
-% Mufioz, Jesus Andrés; Colombia Promocién de la Salud Mental Colectiva en un contexto de
= Lépez Guerrero, Nory Espafiol posconflicto, destacando la importancia de la paz, la justicia social,
S Estefania; Mufoz Oviedo, P la vivienda adecuada, la educacion y el empleo. Se enfoca en como
© Aura Milena, 2019 el conflicto ha afectado las relaciones entre la familia, la comunidad
y el territorio en el municipio de Caldono, Cauca, especialmente en
la comunidad indigena y campesina.
En la esfera laboral, los cambios en la regulacién laboral, la
S competencia y el rendimiento han causado malestar. Ademas, el
-% Espafia desempleo croénico, la desigualdad en el acceso al trabajo y la
£ | Cea Juan Carlos, 2021 . segregacion de personas con diagndsticos psiquiatricos han
S Espafiol limi . ;
5 imitado los derechos sociales. En respuesta, las cooperativas han
O surgido como alternativas para crear oportunidades en el campo de
la salud mental.
g
.:“:E La republica, 2020 Colombia | Por _cada 1.000 habitantes en Colombia, hay alrededor de 1,5
T ' Espafiol médicos generales
3
« Salud Mental y Uso de Sustancias de la OPS, explic6 que para
-}% Estados prevenir el suicidio se debe ir mas alla de limitar el acceso a los
= ONU, 2023 Unidos métodos para cometerlo, de fortalecer las habilidades
g Espafiol socioemocionales y de mejorar el acceso a la atencion de salud

mental




Cualitativa

OMS, 2022

Estados
Unidos
Espafiol

Cada afio se pierden 12 000 millones de dias de trabajo debido a la
depresion y la ansiedad, a un costo de US$ 1 billén por afio en
pérdida de productividad

Cualitativa

Pujol-Cols, Lucas, 2018

Argentina
Espariol

Los entornos empresariales son mas estresantes debido a la
globalizacion y la competencia, lo que ha impulsado la investigacion
de factores psicoldgicos y organizacionales para mejorar la salud y
la efectividad en las organizaciones. La Psicologia Organizacional
Positiva se enfoca en estudiar el funcionamiento O6ptimo de
individuos y grupos en el trabajo, destacando su impacto positivo en
el rendimiento, el compromiso y la lealtad hacia la organizacion.

Cualitativa

Pujol-Cols, Lucas; Foutel,
Marina, 2019

Argentina
Espafiol

La salud es mas que la ausencia de enfermedad. La psicologia
organizacional positiva se enfoca en estudiar la salud en entornos
laborales y en desarrollar organizaciones saludables para mejorar la
calidad de vida y el bienestar en el trabajo. A diferencia de otros
enfoques centrados en problemas, se centra en los mecanismos
que promueven la salud y el bienestar.

Cualitativa

Santos, Renata Guerda
de Aradjo; Ifiiguez-Rueda,
Lupicinio, 2019

Brasil
Espafiol

En Brasil, la Atencion Psicosocial experimenté cambios
significativos en la atencién en salud mental, influidos por diversas
corrientes psiquiatricas. Estos cambios buscaron mejorar el enfoque
terapéutico sin modificar los fundamentos cientificos y filoséficos, y
se realizaron en el contexto de la democratizacion del pais,
desafiando el modelo manicomial y cuestionando practicas como el
uso de la camisa de fuerza, el electroshock y el abuso de
medicamentos.

Cualitativa

El comercio, 2023

Pera
Espafiol

Las empresas cumplen un papel determinante en la promocion de
la salud mental, ya que un colaborador puede afectar a todo un
equipo de trabajo y, por lo tanto, a la productividad de toda la
empresa

Cualitativa

Rojas-Bernal, Luz Angela;

Castafio-Pérez, Guillermo

Alonso; Restrepo-Bernal,
Diana Patricia, 2018

Colombia
Espafiol

Las politicas publicas de salud mental son fundamentales para el
bienestar de la poblacion. La OMS apoya programas de salud
mental y proteccion de derechos humanos. Las enfermedades
mentales afectan negativamente la economia. A pesar de las
politicas en Colombia, persisten desigualdades. El trabajo investiga
la historia de la salud mental en el pais, identifica limitaciones y
propone estrategias para mejorar las politicas de salud mental.

Cualitativa

Deloitte, 2020

Costa Rica
Espafiol

Las visibles consecuencias de tres aspectos psicosociales
complejos que se estan derivando de esta situacion, como lo son:
ansiedad, distanciamiento social y confinamiento prolongado

Cualitativa

Tatamuez-Tarapues,
Dominguez,
Matabanchoy-Tulcan
2018

Colombia
Espafiol

El ausentismo laboral se considera un problema generalizado en
todos los ambitos laborales debido a sus efectos negativos en la
organizacion. La literatura identifica dos tipos de ausentismo: el
primero es la ausencia fisica del trabajador en su lugar de trabajo, y
el segundo es el "cuerpo presente" o "presentismo laboral”, donde
el empleado esté presente pero no rinde al maximo en sus tareas,
lo que resulta en una disminucion de la productividad.

Cualitativa

Peralta Miranda, Gullo
Rodriguez, 2023

Peru
Espafiol

se mide por el logro de objetivos y esta relacionada con la
competitividad, las ganancias y el desarrollo de expectativas. Para
mejorar la productividad, es esencial crear un entorno laboral que
brinde seguridad y estabilidad a los empleados, lo que a su vez
motivard un mejor desempefio tanto individual como general en la
organizacion.




La relacion entre el estrés laboral y las condiciones psiquiatricas es

Zambrano, C, 2022

g estrecha, y a lo largo del tiempo, el estrés laboral se ha normalizado.
Is - Colombia | Este estrés puede romper el equilibrio entre el cuerpo y la mente
€ | TAPASCO GOMEZ, 2020 | C0lomb stres p omper-€ equitibrio entre € cuerpo y '
< Espafiol afectando la salud tanto fisica como mental. Las altas cargas
3 laborales y la presion por alcanzar objetivos corporativos también
contribuyen al estrés en el trabajo.
La salud mental esté influenciada por factores sociales, psicolégicos
o y bioldgicos, y las presiones socioecondémicas persistentes
= Organizacion representan un riesgo importante. La mala salud mental se relaciona
T . Paraguay s . . . P
= panamericana de la . con la pobreza, condiciones de vida, cambios sociales rapidos,
I Espafiol . S " o
S salud, 2020 estrés laboral, discriminaciébn, mandatos de género, exclusion
© social, estilos de vida poco saludables, violencia y violaciones de
derechos humanos.
. El articulo de investigacion se centra en la percepcion de los riesgos
. ) ra la salud mental y la ansi n los entornos laboral i
Z | cabrera Amijos, Tapia para la salud me| tal y la al S(_e(_jad en los entornos gbo ales, as
e Viteri. Garcia Junia Ecuador, como en las estrategias para mitigar estos riesgos. La investigacion
© L6 ! : , espariol emplea un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo, utilizando
] Oopez Acurio, 2022 ; - e
O fuentes y referencias bibliograficas para definir conceptos clave
como salud mental, estrés laboral y ansiedad.
ﬂs Define la salud mental como un estado dinamico que se manifiesta
= . . en la vida diaria a través del comportamiento y las interacciones,
S Sierra Castellanos, Colombia ermitiendo a las personas y comunidades utilizar sus recursos
T | Velasquez Murcia, 2020 | Espafiol P . pe y
S emocionales, cognitivos y mentales para llevar a cabo sus
O actividades cotidianas, trabajar, establecer relaciones significativas
® .
Vinculan la salud mental con el entorno laboral, mostran |
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La constante publicacion de articulos en los periodos comprendido del 2018 al 2023, resaltan la
creciente importancia que se le ha dado a la relacion entre la salud mental y el entorno laboral.
Esta situacion no solo revela la persistencia de los desafios relacionados con la salud mental en
el trabajo a lo largo del tiempo, sino también la accion proactiva que empresas y diversas
organizaciones han emprendido al respecto. La existencia continua de una serie de estudios
refleja un interés constante en comprender y abordar los desafios planteados por la salud mental
en el &mbito laboral. Este interés es comprensible, dado que los problemas de salud mental

pueden impactar de manera significativa en la productividad y el bienestar de los empleados.

Las acciones emprendidas a través de diversos estudios y publicaciones indican que las
organizaciones estan dandole importancia al tema de la salud mental de las personas que hacen
parte de la organizacion. Se estan realizando, de igual forma, esfuerzos para prevenir, abordar
y proporcionar orientacion tanto a los trabajadores como a los empleadores. Esta atencion hacia
la salud mental es esencial para crear entornos laborales mas saludables y productivos. Las
acciones tomadas por las empresas y organizaciones a través de estos estudios demuestran un
compromiso creciente con la promocién del bienestar mental en el lugar de trabajo. Esta
tendencia es un paso importante hacia la creacion de ambientes laborales mas saludables y

equitativos.



Un considerable nimero de los articulos investigados proporcionan informacién relevante sobre
como la salud mental impacta en la productividad laboral destaca la creciente conciencia de la
interconexion entre estos dos aspectos. Estos estudios reflejan una preocupacion comun por
comprender cémo los problemas de salud, en particular las afecciones como la depresién y otros
trastornos psicoldgicos pueden influir en el desempefio de los empleados en su lugar de trabajo.
La repeticion de casos similares en estos articulos subraya la consistencia de los hallazgos y la
presencia generalizada de esta situacion en diferentes contextos laborales. Esto indica que los
problemas de salud mental en el entorno laboral no son aislados, sino que afectan a un amplio

espectro de trabajadores y organizaciones.

DISCUSION

La relacion entre la salud mental y la productividad en el ambito laboral es un tema de creciente
importancia en la sociedad contemporanea. Cada vez se reconoce mas que la salud mental de
los empleados no es solo un asunto personal, sino que tiene un impacto directo en la
productividad y el éxito de las empresas (Sierra & Velasquez, 2020). Donde el estrés es uno de
los factores mas prominentes que afecta la salud mental en el trabajo, los altos niveles de estrés
pueden llevar a una disminucién del rendimiento y a una mayor probabilidad de cometer errores,
ya que se ha relacionado con un mayor riesgo de trastornos musculoesqueléticos, depresion y

agotamiento en el trabajo (Patlan, 2019).

Mientras que Center For Workplace Mental Health (CWMH) expone que uno de cada cinco
empleados padece depresion, y el 70 % de este grupo se ve atrapado en un circulo vicioso de
productividad disminuida y deterioro de la salud fisica. Esto se manifiesta cuando los empleados
se sienten abrumados por la presion laboral, encontrdndose dificil alcanzar su maximo
rendimiento debido al estrés asociado, lo que contribuye a un ciclo negativo de baja productividad

y afectacion de la salud fisica (Padilla, 2023).

De acuerdo con, Ugalde (2021) el presentismo laboral como un fenémeno de reciente estudio,
gue ha sido asignado a la relacion entre presencia laboral y productividad, donde la existencia de
condiciones deficientes, animicas y fisicas afecta la productividad de los trabajadores en sus
trabajos proponiéndose este, como un factor de riesgo psicosocial. Por otro lado, Sesma (2020)
habla sobre como contribuyen al absentismo laboral, ya que los trabajadores pueden necesitar el
tiempo libre para poder abordar sus problemas o para recuperarse de episodios de crisis mental.

Ademas, el presentismo es un fenomeno en el que los empleados estén fisicamente presentes



en el trabajo, pero emocionalmente distraidos o agotados debido a sus problemas de salud
mental aun no resueltos (Alviter et al., 2021).

El estrés laboral y la ansiedad representan estados de agotamiento psicobioldgico originados por
las demandas laborales (Gallardo etal., 2019). Los sintomas, tanto psicosomaticos como
psicolégico-emocionales, pueden manifestarse a través de alteraciones como problemas
gastrointestinales, pérdida de peso, dificultad en la atencién y concentracién, ansiedad, y
disminucion de la autoestima, entre otros. Estas manifestaciones son respuestas nocivas ante
los exigentes requisitos de un trabajo que no se alinean con las capacidades, recursos o

necesidades del trabajador (Cabrera et al., 2022).

El estrés ha sido responsable de numerosas afectaciones fisicas, mentales y emocionales,
especialmente en los empleados, con repercusiones negativas en situaciones laborales,
agravadas aun mas durante la pandemia (Urrea & Ordoiiez, 2020). Diversos estudios indican un
notable aumento del estrés durante el periodo de confinamiento social. Se destaca la relevante
conexion entre las emociones y esta patologia, subrayando como una gestion adecuada puede
significativamente reducir las tensiones y riesgos asociados al estrés y la ansiedad, tanto en el

ambito laboral como en la vida cotidiana (Usma, 2020).
Afectacion de la salud mental en la productividad laboral en tiempos de pandemia

El grado de temor expresado por el personal se relaciona directamente con la intensidad de la
somatizacion de los sintomas de estrés y ansiedad provocados por la pandemia (Martinez et al.,
2021). Las cifras indican un aumento en las manifestaciones cognitivas negativas, lo que ha
llevado a un incremento en las somatizaciones fisicas, impactando la salud de los empleados
(Huarcaya-Victoria, 2020). Los trabajadores han enfrentado desafios y tensiones significativas
debido a la pandemia de COVID-19, requiriendo la adopcidén de nuevos mecanismos para regular
las emociones y adaptarse a la vida diaria. Ademas, la discapacidad, enfermedades previas, el
embarazo o la lactancia en mujeres, asi como la experiencia previa de COVID-19, representan
factores que duplican la vulnerabilidad en la salud mental de estas personas (Villacreses & Avila,
2022).

El estigma social que rodea a la salud mental a menudo desalienta a los empleados a buscar
ayuda. El miedo al juicio de los colegas o la percepcién de que hablar sobre problemas de salud
mental es una debilidad puede ser un obstaculo significativo para recibir el apoyo necesario, y al

no ser tratado puede ocasionar enfermedades (Tabares-Diaz etal., 2019). El sindrome de



burnout es considerado ya como una fase avanzada de estrés laboral las transformaciones en el
mundo laboral derivadas de los cambios tecnoldgicos, organizacionales y gerenciales de las
empresas, han propiciado en conjunto la aparicion de problematicas psicosociales (Manrique
et al., 2021).

Segun el informe Mundial de Salud Mental de la OMS, publicado en junio de 2022,
aproximadamente el 15% de los adultos en edad laboral que viven con un trastorno mental
experimentaron dicha condicién en 2019. El informe destaca que el trabajo puede agravar
problemas sociales mas amplios, como la discriminacion y la desigualdad, que influyen

negativamente en la salud mental.
Estrategias para mejorar la productividad laboral

El empleo representa un aspecto sustancial en la vida de los individuos, siendo susceptible de
influir en su salud mental en funcién de las condiciones laborales. Estas alteraciones pueden
contribuir tanto al mejoramiento como al deterioro del bienestar psicologico de los empleados
(Santos & Ifliguez-Rueda, 2021). Dada la relevancia del trabajo en la vida de las personas, es
crucial reconocer el valor de las condiciones de salud en este &mbito, dado que proteger y mejorar
el bienestar psicoldgico es esencial (De las Salas et al., 2023). Este bienestar no solo tiene
repercusiones directas en el entorno laboral, sino que también se extiende a otros aspectos
significativos de la vida de los individuos, destacando que el impacto del trabajo en el bienestar

psicolégico trasciende los limites de esa esfera especifica (Parra & Otélvaro, 2018).

Es esencial que las empresas busquen establecer métricas para evaluar el clima organizacional
y su impacto en la productividad laboral (Doubront & Doubront, 2020). Las mediciones y la
interpretacion de variables en el sector salud son fundamentales para mejorar la productividad y
el clima organizacional. Se sugiere implementar estrategias como incentivos, capacitaciones y
una comunicacion efectiva entre empleados y jefes para optimizar el clima organizacional y, por

ende, la productividad laboral (Ortiz-Campillo et al., 2019).

La Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), ya sea presencial o en linea, es la opcién ideal para
programas de rehabilitaciéon laboral en empleados con desafios mentales. La psicoeducacion,
como complemento, muestra eficacia. El tiempo prolongado de incapacidad dificulta la
reintegracion laboral completa, afectando la funcionalidad individual y la productividad

empresarial. (Gallego & Gamboa, 2021).



El ambiente laboral surge como un factor determinante que impacta la salud mental de los
trabajadores, siendo las condiciones estructurales y organizativas elementos clave. Este entorno
puede tener efectos positivos, generando satisfaccion y autorrealizacién personal, pero también
negativos, manifestados en situaciones de estrés, horarios inadecuados, abuso o acoso,
contribuyendo asi a posibles alteraciones en la salud mental de los trabajadores ( Allande-Cusso
et al., 2022).

La importancia de la satisfaccion laboral y la salud mental en el trabajo se destaca, especialmente
en el impacto negativo que pueden tener en el trabajador cuando sus niveles no son adecuados,
generando efectos subsiguientes (Arias & Adriana, 2021). Por ello, estas variables adquieren
relevancia crucial en el entramado organizacional, especialmente en lo que respecta a la calidad
de vida laboral, para asegurar el desempefio adecuado y las condiciones de trabajo 6ptimas para

los colaboradores (Gavilanes-Gavilanes & Moreta-Herrera, 2020).

También es una oportunidad para destacar como los valores sociales como la solidaridad,
cooperacion, dignidad, fraternidad y capacidad organizativa permitieron abordar de manera
efectiva las situaciones mas desafiantes, logrando asi un empoderamiento que facilité los

procesos de resistencia (Jojoa et al., 2019).

Las politicas publicas de salud mental son mecanismos fundamentales para alcanzar la calidad
de vida, el bienestar y el desarrollo humano (Cisneros, 2019). Estas politicas establecen metas,
prioridades y responsabilidades entre sectores y niveles dentro de un sistema de salud,
delineando las actividades a llevar a cabo (Tatamuez-Tarapues et al.,, 2019). La creaciéon de
entornos laborales mentalmente saludables beneficia no solo a los trabajadores, sino también a
sus familias y empleadores. Los costos asociados con la falta de atencion a los problemas de
salud mental en el trabajo son significativos, representando hasta el 47 % de los costos por
incapacidades, ademas de la pérdida de productividad debido al ausentismo en algunos paises
(Rojas et al., 2018).

Las condiciones de trabajo ejercen una influencia significativa en la salud de los trabajadores, lo
gue a su vez puede repercutir de manera positiva o negativa en el ambito laboral (Tapasco, 2020).
De estaforma, las empresas en el mundo que han integrado esta practica de la flexibilidad como
parte de su salario emocional y se ha vuelto un factor esencial para comprender las tendencias
gue existen hacia el futuro de los ambientes de trabajo (Deloitte, 2018). Por otro lado, el clima
organizacional, se construye con las percepciones que los trabajadores tienen de la empresa

(organizacion formal e informal) y los procesos que ocurren en el dia a dia en su sitio de trabajo,



es decir cuando las condiciones laborales ofrecen oportunidades para la adaptacion y fomentan
el desarrollo personal, los trabajadores pueden experimentar un impacto positivo en su salud
(Lopez, 2021).

Estas condiciones propician un ambiente donde los individuos se sienten comodos y equilibrados,
lo que, a su vez, mejora su bienestar mental y fisico. Como resultado, estos trabajadores son mas
propensos a desempefiarse de manera éptima en sus tareas, lo que beneficia a la empresa en

términos de productividad y calidad laboral (Pérez, 2020).

La salud mental se erige como un factor crucial para la productividad laboral en la actualidad.
Aquellas empresas que reconocen y abordan este aspecto no solo cultivan un entorno de trabajo
mas saludable y compasivo, sino que también experimentan beneficios tangibles como el
aumento de la productividad, la retencion de empleados y la innovacion. Abordar la salud mental
se presenta como una inversion valiosa para el éxito a largo plazo en el &mbito laboral

contemporaneo (Fernandez et al., 2019).

CONCLUSIONES

La intrincada conexion entre la salud mental y la productividad en el ambito laboral resalta la
importancia de reconocer que el bienestar emocional de los empleados repercute directamente
en el rendimiento y éxito de las empresas. El estrés, identificado como uno de los principales
factores, no solo conlleva a una disminucién del rendimiento, sino que también se asocia con
errores laborales y un mayor riesgo de trastornos musculoesqueléticos, depresion y agotamiento.
Esta relacion estrecha subraya la necesidad critica de abordar el estrés en el entorno laboral

como una prioridad para promover la salud mental y la productividad.

La presencia de fenémenos como el presentismo y el absentismo, exacerbados por la salud
mental, contribuye a un ciclo adverso de baja productividad y deterioro de la salud fisica de los
empleados. La pandemia ha agravado estos desafios, manifestandose en un aumento
significativo de los sintomas de estrés y ansiedad, especialmente entre aquellos con
discapacidades o experiencias previas de COVID-19. El estigma social que rodea a la salud
mental se convierte en un obstaculo significativo, desalentando a los empleados a buscar ayuda.
El sindrome de burnout, considerado como una fase avanzada de estrés laboral, se intensifica
debido a los cambios tecnol6gicos y organizacionales, subrayando la urgencia de abordar estos

problemas desde una perspectiva holistica.



La implementacion de estrategias como métricas para evaluar el clima organizacional, incentivos,
capacitaciones y una comunicacion efectiva se presenta como esencial para optimizar la
productividad laboral. Ademas, las terapias cognitivo-conductuales y la psicoeducacién se
destacan como opciones eficaces para abordar los desafios mentales y facilitar la reintegracion
laboral. Las condiciones laborales de alto riesgo psicosocial, combinadas con recursos laborales
limitados, pueden agravar problemas de salud mental, afectando la funcionalidad individual y la
productividad. La satisfaccién laboral y la salud mental son componentes cruciales para el

bienestar de los empleados, con impacto directo en el desempenio y las condiciones laborales.

Las politicas publicas de salud mental emergen como herramientas fundamentales para alcanzar
la calidad de vida y el desarrollo humano, estableciendo metas y responsabilidades claras. La
creacion de entornos laborales saludables beneficia no solo a los trabajadores, sino también a
sus familias y empleadores, reduciendo significativamente los costos asociados a problemas de

salud mental.

La integracion de practicas flexibles y un clima organizacional positivo, construido sobre
percepciones favorables de los empleados, impacta positivamente en el bienestar mental y fisico.
Esta flexibilidad se presenta como un componente esencial para comprender las tendencias
futuras en los ambientes de trabajo, mientras que un clima organizacional positivo mejora la

calidad de vida laboral y contribuye a la productividad.

En ultima instancia, abordar la salud mental se configura como una inversion valiosa para el éxito
a largo plazo en el ambito laboral contemporaneo. Aquellas empresas que reconocen y gestionan
activamente este aspecto no solo fomentan un entorno de trabajo mas saludable y compasivo,
sino que también experimentan beneficios tangibles, como el aumento de la productividad, la

retencién de empleados y la innovacion.

Resulta imperativo fortalecer las habilidades necesarias para identificar y abordar los problemas
de salud mental en el trabajo, asignando un papel central a los administradores, en particular. La
implementacién de intervenciones especificas dirigidas a los empleados adquiere una
importancia vital. Estas intervenciones estan disefiadas para dotar a los trabajadores de
habilidades que les permitan manejar el estrés y reducir los sintomas relacionados con la salud
mental. Estos programas pueden abarcar enfoques psicosociales y la promocién de
oportunidades de actividad fisica recreativa, contribuyendo asi a un enfoque integral de bienestar

en el entorno laboral.



CONTRIBUCION DE AUTORIA

Melany Gaitan-Dominguez: Conceptualizacién, Metodologia, Redaccion, Escritura — Revision y
edicion, Administracion del proyecto.

Miller Alexander Gonzéalez-Rodriguez: Adquisicion de fondos, Visualizacion, Recursos,
Investigacion.

Ana Maria Ordofiez: Supervision, Escritura - borrador original, Curacién de datos, Analisis formal,
Validacion.

FINANCIACION

En el plan de financiamiento es de caracter personal. No se recibieron recursos de otras
organizaciones o personas.

CONFLICTOS DE INTERESES

No se declaran conflictos de intereses.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alviter, L., Robles, C., & Martinez, E. (2021). Estudio Empirico de Presentismo en dos
Organizaciones Mexicanas. Revista de Gestibn Empresarial y Sustentabilidad, 2(2), 63-
79. https://rges.umich.mx/ecbooks/11/11-04.pdf

Allande-Cuss0O, R., Garcia-lglesias, J. J., Fagundo-Rivera, J., Navarro-Abal, Y., Climent-
Rodriguez, J. A., & Gdmez-Salgado, J. (2022). Salud mental y trastornos mentales en los
lugares de trabajo. Rev Esp Salud Publica, 96(21), 11

Arias, L., & Adriana, L. (2021). Estrategias de mitigacién del riesgo psicosocial en docentes de la
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios—Rectoria Bogota UVD [Thesis, Corporacion

Universitaria Minuto de Dios]. https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/13524



Cabrera, R., Viteri, M., Junia, H., & Acurio, O. (2022). La salud mental y ansiedad en los espacios
de trabajo. Estrategias de mitigacion. Dominio de las Ciencias, 8(3), Article 3.
https://doi.org/10.23857/dc.v8i3.2829

Carrillo, S., Forgiony, J., Rivera, D., Bonilla, N., Montanchez, M., & Alarcon, M. (2018). Préacticas
Pedagdgicas frente a la Educacion Inclusiva desde la perspectiva del Docente. Revista
ESPACIOS, 39(17), 1-15. https://www.revistaespacios.com/al8v39n17/18391715.html

Cea, J. (2021). ESTRATEGIAS DE INCLUSION LABORAL DE LA COMUNIDAD DE TRABAJO
“LOCOOPERATIVA”: LABORATORIO DE CIUDADANIA SOCIAL EN SALUD MENTAL.
Psicologia & Sociedade, 33(4), e237548. https://doi.org/10.1590/1807-
0310/2021v33237548

Cisneros, M. (2019). Condiciones laborales y salud mental en trabajadores administrativos de una
institucion puablica de educacion superior del Cauca [Tesis Maestria, Universidad del
Valle]. https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/entities/publication/0d836ddd-419a-4ab0-
874d-6e5b12bc6fad

De las Salas, P., Gonzales, K., & Martinez, J. (2023). INCIDENCIA DE LA SALUD MENTAL EN
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL UNA REVISION BIBLIOGRAFICA [Tesis Maestria.
Universidad Simon Bolivar.

Deloitte. (2018). El impacto de la salud mental. Deloitte.
https://www2.deloitte.com/cr/es/pages/human-capital/articles/impacto-de-la-salud-
mental-en-la-productividad-corporativa.html

Doubront, M., & Doubront, L. (2020). Impacto del contexto econdémico, social y politico de
Venezuela en el docente universitario. Andlisis desde la Piramide de Maslow | Dissertare
Revista de Investigacibn en Ciencias Sociales. Revista Dissertare, 15(3), 1-16.
https://revistas.uclave.org/index.php/dissertare/article/view/2791

Fernandez, R., Martinez, R., Urquiza, D., Galvez, S., & Alvarez, M. (2019). Validacién de
instrumentos como garantia de la credibilidad en las investigaciones cientificas. Revista
Cubana de Medicina Militar, 48(2(Sup)), Article 2(Sup).
https://revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390

Gallardo, M., Pedfafiel, J., & Viver, G. (2019). Carga mental y desempefio laboral en los
trabajadores de una empresa industrial. Revista Cientifica Retos de la Ciencia, 3(6), 26-
44, https:/Iretosdelacienciaec.com/Revistas/index.php/retos/article/view/263

Gallego, S., & Gamboa, M. (2021). Estrategias de reintegro laboral luego de ausencias por

problemas de salud mental en trabajadores: Una revision sistematica 2009-2019. Avances



en Psicologia Latinoamericana, 39(2), Article 2.
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/apl/a.9910

Gavilanes-Gavilanes, J., & Moreta-Herrera, R. (2020). Satisfaccion laboral, salud mental y
burnout. Andlisis de mediacion parcial en una muestra de conductores del Ecuador.
Psicodebate, 20(2), Article 2. https://doi.org/10.18682/pd.v20i2.1875

Hinojosa-Donoso, C., Cabrera-Armijos, R., Procel-Villarroel, M., & Jarrin-Ibadango, A. (2022). El
estrés laboral ¢ es posible que genere condiciones suicidas en los trabajadores? Revista
Polo del Conocimiento, 7(7), 275-293. https://doi.org/DOI: 10.23857/pc.v7i7

Huarcaya-Victoria, J. (2020). Consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de COVID-
19. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 2(2), 327-334.
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.372.5419

Izquierdo-Santacruz, D., Molina-Orbes, N., Matabanchoy-Salazar, J., & Zambrano-Guerrero, C.
(2022). Fortalecimiento de la salud mental en el trabajo en administrativos universitarios.
CULTURA EDUCACION Y SOCIEDAD, 13(2), Article 1.
https://doi.org/10.17981/cultedusoc.13.1.2022.03

Jojoa, E., Mufioz, J., Guerrero, N., & Oviedo, A. (2019). Las huellas del conflicto armado en la
salud mental colectiva. Jangwa Pana, 18(2), Article 1.
https://doi.org/10.21676/16574923.2724

Lopez, M. (2021). Sobre la salud mental y la atencion en salud mental a la PPL en Colombia

[Universidad de los Andes].
https://repositorio.uniandes.edu.co/entities/publication/d300e82f-c280-4881-92f2-
a4390c0697ea

Manrique, A., Prieto, B. L. A., Serna, E., & Vasquez, J. (2021). Relacion entre sindrome de
Burnout y riesgo psicosocial intralaboral en profesionales sociales. Diversitas, 17(2),
Article 2. https://doi.org/10.15332/22563067.7077

Martinez, L., Mendivelso, A., Sarmiento, S., Siatoya, L., & Tibocha, F. (2021). Guia de actividades
para prevenir y mitigar el riesgo psicosocial percibido por trabajadores de BQS S.A.S
afectados por la emergencia la COVID-19 [Tesis Maestria, Corporacién Universitaria
Minuto de Dios]. https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/13976

Naciones Unidas. (2023). CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2022). La salud mental en el trabajo. Organizacion Mundial

de la Salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work



Orjuela, A., & Salazar, N. (2019). Presentismo: Caracterizacion a través de las escalas de
medicion [Tesis Maestria, Universidad del Rosario].
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/20613

Ortiz-Campillo, L., Ortiz-Ospino, L. E., & Coronell-Cuadrado, R. D. (2019). Incidencia del clima
organizacional en la productividad laboral en instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS): Un estudio correlacional. Revista Latinoamericana de Hipertension, 14(2), 1-
15. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=170263775012

Padilla, L. (2023). Salud mental en el trabajo: Un camino hacia el bienestar. Universidad de la
Sabana. https://www.unisabana.edu.co/portaldenoticias/opinion/salud-mental-en-el-
trabajo-un-camino-hacia-el-bienestar/

Parra, S., & Otalvaro, A. (2018). El bienestar psicoldgico y la productividad en el ambito laboral.
Revista Electrénica Psyconex, 10(16), Article 16.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/334751

Patlan, J. (2019). ¢ Qué es el estrés laboral y como medirlo? Revista Cientifica Salud Uninorte,
35(1), Article 1. https://doi.org/10.14482/sun.35.1.158.72

Peralta, Y., & Gullo, S. (2023). Incidencia de la salud mental en la productividad laboral. Revista
de Investigacion, Formacion y Desarrollo: Generando Productividad Institucional, 11(1),
17-25. https://doi.org/10.34070

Pérez, R. (2020). Condiciones de trabajo, salud mental y conducta alimentaria en enfermeras del
Hospital General de México, 2018. [Thesis, Universidad Autdnoma Metropolitana. Unidad
Xochimilco]. https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/22658

Pérez-Fonseca, L., Mantilla-Pastrana, M., & Mufioz-Beltran, E. (2021). Perspectivas de la salud
mental en el escenario laboral: Anatomia de un debate académico. Revista Cubana de
Salud Publica, 47(4), 1-16. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-
34662021000400017&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Ponce, M., Suarez, F., & Pincay, E. (2021). Trastornos del comportamiento asociados a
sustancias psicoactivas en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Alejo
Lascano. Dominio de las Ciencias, 7(2), 135-150. http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i1.1867

Pujol-Cols, L. (2018). Work engagement, satisfaccion laboral, salud fisica y salud mental en
académicos de una universidad publica argentina. Salud de los Trabajadores, 26(1), 6-19.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375857991002

Pujol-Cols, L., & Foutel, M. (2019). Satisfaccién laboral y salud: Un analisis de efectos directos e

indirectos en gerentes argentinos | Cuadernos de Administracion. Revista Cuadernos de



Administracion, 32(59), 1-16.
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuadernos_admon/article/view/23472

Rojas, L., Pérez, G., & Bernal, D. (2018). Salud mental en Colombia. Un andlisis critico. CES
Medicina, 32(2), Article 2. https://doi.org/10.21615/cesmedicina.32.2.6

Santos, R., & ifliguez-Rueda, L. (2021). Sentidos sobre el cuidado en salud mental: Una revision
bibliografica. Saude em Debate, 45(128), Article 128 jan-mar.
https://saudeemdebate.emnuvens.com.br/sed/article/view/3540

Sesma, P. (2020). Una revision sobre el presentismo laboral [Tesis Maestria, Universidad Publica
de Navarra]. https://academica-e.unavarra.es/xmlui/handle/2454/37773

Sierra, A., & Velasquez, A. (2020). Salud mental en contextos laborales, una revision sistematica
desde la perspectiva de la promocion y la prevencion. Universidad del Bosque, 1(1), 1-33.
https://repositorio.unbosque.edu.co/handle/20.500.12495/4458

Tabares-Diaz, Y., Martinez-Daza, V., & Matabanchoy-Tulcan, S. (2019). Vista de Sindrome de
Burnout en docentes de Latinoamérica: Una revision sistematica. Revista Universidad y
Salud, 22(3), 265-279. https://doi.org/DOI: https://doi.org/10.22267/rus.202203.199

Tapasco, L. (2020). INFLUENCIA DE LA SALUD MENTAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
OPERARIOS E INCREMENTO EN ERRORES EN EL PROCESO [INSTITUCION
UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO].
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/3120/INFLUENCIA%20DE%20
LA%20SALUD%20MENTAL%20EN%20LA%20PRODUCTIVIDAD%20DE%20L0S%20
OPERARIOS%20E%20INCREMENTO%20EN%20ERRORES%20EN%20EL%20PROC
ESO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tatamuez-Tarapues, R. A., Dominguez, A. M., & Matabanchoy-Tulcan, S. M. (2019). Revision
sistematica: Factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina.
Universidad y Salud, 21(1), Article 1. https://doi.org/10.22267/rus.192101.143

Ugalde, A. (2021). Presentismo laboral y factores psicosociales: La ausencia mental en el trabajo
y su incidencia en las trabajadoras de la maquila del Estado de Querétaro. [Tesis Maestria,
Universidad Autbnoma de Quereteno]. https://ri-ng.uag.mx/handle/123456789/3212

Urrea, D., & Orddfiez, C. (2020). Salud mental y calidad de vida laboral en fisioterapeutas
asistenciales y docentes de Santiago de Cali. Revista de Psicologia Universidad de
Antioquia, 12(1), Article 1. https://doi.org/10.17533/udea.rp.vi2nla04

Usma, Y. (2020). EL ESTRES LABORAL Y SU INCREMENTO DURANTE EL CONFINAMIENTO

[Universidad Cooperativa de Colombial.



https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/2efd8790-eb21-484e-881a-
bb4ac771f2e6/content

Villacreses, G., & Avila, A. (2022). Riesgos Laborales En Salud Mental En El Personal De La
Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi, Por La Pandemia De Covid-19. CHAKINAN,
REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES, 23(18), 50-64.



