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Resumen ejecutivo

En este trabajo se planted evaluar y crear el proyecto de una microempresa de produccion y
elaboracion de arepas de yuca, como una propuesta que guste a las persona y como plan de
negocio para el desarrollo econémico de la region. Para lograr este objetivo, se adelant6 un
estudio de mercado, analisis del mismo, se segmento el mercado al cual se queria llegar, se
tomaron los canales de distribucion que méas convienen a la empresa y se crearon estrategias para

la comercializacion de producto.

Con esto se busca ofrecer arepas de yuca rellenas con la mejor calidad a un precio asequible para
nuestros clientes, exaltando la gastronomia de nuestra region y brindando un servicio que
sobrepase las expectativas de los consumidores. A partir de los estudios de mercado, de
produccidn y financiero, realizados para dar alcance al objetivo planteado, se concluye que el
proyecto de produccién y elaboracion de arepas de yuca, es viable, puesto que los indicadores

que se obtuvieron por la encuesta realizada generaron resultados favorables.

Se aproximo también las maquinarias y los enseres necesarios para la creacion de la empresa, los
empleados que inicialmente tendrias y el precio que poseeria las arepas de yuca. Se hizo a su vez
una contemplacion del empaque y el tipo de material a utilizar para el envase siendo este

biodegradable con el fin de cuidar el medio ambiente.



Introduccion

Esta idea de negocio busca mediante la aplicacion de teorias de marketing y administracion la
creacion de una microempresa de produccion y distribucion de arepas de yuca partiendo de la
tradicional en el municipio de Corozal y asi mostrarle a la comunidad un producto novedoso y de

buena calidad, aprovechando las oportunidades que se presenten a través de un estudio de mercado.

La importancia nutricional que tienen las arepas de yuca es que son ricas en hidratos de
carbono, estos son componentes le aportan hasta un 80 por ciento de energia al cuerpo, también
contiene minerales, fibra dietética, vitamina K y vitamina B la cual registra cantidades importantes
de folatos, tiamina, vitamina B-6, riboflavina y &cido pantoténico que es en su parte muy bueno
para el organismo, por otro lado la yuca organica muy rico en hidratos de carbono complejos, con
pocas grasas y con gran cantidad de vitamina C y vitamina B6, también se busca generar empleos
directos en un futuro, el cual nos va a generar ingresos que nos serviran para algunos de nuestros

gastos y asi aprender a realizar una fuente de sustento para ser unas personas independientes.

Nuestras arepas de yuca, seran ofrecidas a los clientes en sabores variados, habré arepas de pollo,
de carne deshilachada, Jamén, salchicha y chorizo, estas irdn acomparfiadas de queso derretido y

rallado, aderezos y salsas.

En nuestro municipio no se encuentran empresas que se dediquen a la fabricacién y
comercializacion de arepas de yuca organicas que pueden ofrecerle a las personas la oportunidad
de tener al alcance un producto, tan rico y nutricional, las cuales podemos encontrar de distintos

sabores y variedad de estilos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Gl%C3%BAcido
http://es.wikipedia.org/wiki/Gl%C3%BAcido

Objetivos del plan de negocio

General:

Crear una microempresa de produccién y comercializacion de arepas de yuca organica rellenas
posicionada en el mercado de Corozal, generando preferencia en los consumidores, y asi
promoviendo la ampliacion de la empresa y en conjunto la generacion de empleos para

convertirnos en promotores del desarrollo y crecimiento.

Especificos:

v Brindar las mejores arepas de yuca rellenas a nuestros clientes de una manera atenta y
confiable, manteniendo una buena imagen del negocio y de los trabajadores.

v" Mantener un precio asequible acorde a la demanda actual del mercado.

v’ Crear programas de degustacion y promocion del producto.

v' Hacer publicidad de nuestras arepas de yuca rellenas en los diferentes medios de

comunicacion.
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Claves para el exito

La microempresa debe tener en cuenta lo siguiente, para poder tener éxito en el municipio y sus

alrededores:

v Mantener un precio asequible, brindando un producto natural y de calidad es un factor que
puede jugar a nuestro favor para llegar a tener una buena cantidad de clientes potenciales del
producto.

v Laatencion al cliente se encuentra entre los pilares que sustentan el dia a dia en cualquier
empresa, LA COSTE" AREPA trabajara acorde con la politica de calidad, donde la
excelencia, el respeto a las personas, la exigencia de compromiso y la mejora continua deben
ser las columnas que mantiene el buen hacer de la empresa.

v La calidad de los productos ofrecidos, deben jugar un factor fundamental para la puesta en
marcha de estudio de factibilidad. Seremos exigentes internamente para llegar a la una
calidad digna de reconocimiento de nuestros clientes.

v Lainnovacion y creacion de plataformas virtuales (marketing virtual) para la distribucion de
publicidad de nuestro producto. Por medio de publicidad, fisica y virtual llevaremos a LA

COSTE" AREPA atoda la poblacion regional.
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Descripcion de la idea de negocio

A pesar de las cambiantes tendencias de consumo, los habitos de desayuno de los colombianos
siguen siendo muy tradicionales. Segun el més reciente estudio sobre h&bitos de consumo en el
desayuno de Nielsen, empresa lider mundial en medicion de consumo, el 73% de los colombianos
incluye una arepa en su desayuno; siendo este el tercer alimento mas consumido en el pais luego
de los huevos y el pan. Ademas hoy en dia el 69% de las harinas son consumidas por la poblacion

de estratos 1,2, y 3. (Nielsen Global Connected Commerce survey, Q4 2015)

¢ Cuél es el producto o servicio? La idea de negocio lleva por nombre LA
COSTE" AREPA, se dedicara a la fabricacion
y la comercializacion o ventas de arepas de
yuca rellenas de carne o pollo, queso o jamén y
chorizo o butifarra. Las puede llevar listas, para
ser congeladas para luego calentarlas. En su
proceso se tratara de incorporar materiales y
herramientas para una buena produccién
teniendo como prioridad la satisfaccion de

nuestros clientes.

¢Quién es el cliente potencial? El producto “arepas de yuca rellenas” va
dirigido a cualquier persona que estén entre los
5y los 50 afios de edad, que pertenezcan a los
estratos 1,2,3, y 4, del municipio de Corozal

Sucre.
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¢ Cudl es la necesidad?

Al combinar la arepa con un relleno que
contenga los diferentes grupos alimenticios que
el cuerpo necesita, ésta se convierte en un plato
practico, delicioso y completo para lograr este
objetivo, se deben incluir siempre proteinas,
lacteos y verduras, ademas del carbohidrato que
ya esta representado por la harina de la arepa.

De esta manera, la arepa, en sus diversas
presentaciones, se posiciona como una nueva y
atractiva opcién no solo para el desayuno sino
para el almuerzo y cena de los colombianos que
cada vez mas buscan alimentos sanos,
equilibrados, y faciles de preparar, ya que sera
preparada con yuca organica muy rico en
hidratos de carbono complejos, con pocas
grasas y con gran cantidad de vitamina C y

vitamina B6

¢Coémo?

Teniendo un sitio propio donde se encuentre
localizado nuestro negocio en Corozal Sucre y
luego expandirlos en otros municipio. También
implementar la venta a través de las redes
sociales Facebook, Instragram, Whatsapp.para
expandir LA COSTE" AREPA.

¢Por que lo preferiran?

Por su calidad y excelente atencidn, por sus
precios y porque el 73% de los colombianos
incluye una arepa en su desayuno; siendo este el
tercer alimento méas consumido en el pais luego
de los huevos y el pan. Ademas hoy en dia el
69% de las harinas son consumidas por la

poblacion de estratos 1,2, y 3.
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Modelo de negocio

Un modelo de negocio es una herramienta previa al plan de negocio que te permitira definir con
claridad qué vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, a quién se lo vas a vender, como se lo
vas a vender y de qué forma vas a generar ingresos. Es una herramienta de analisis que te
permitira saber quién eres, como lo haces, a qué coste, con qué medios y qué fuentes de ingresos

vas a tener. (Redaccion Emprendedores).

A continuacion mostramos el modelo de negocio para LA COSTE™ AREPA:

Segmento Propuesta de valor Arquitectura del servicio

Habitantes de los barrios de LA COSTE" AREPA, hechas | Ventas en lugar donde esta

Corozal o municipios de yuca organica pensando en | ubicado LA COSTE" AREPA,
cercanos con edad entre 5 y el bienestar y la salud de sus ventas a domicilio por medio
50 afios de estrato 1, 2,3y 4 consumidores y se sientan de la plataforma o sitio web
que les guste las arepas de seguros a la hora de comprarlas | Ecommerce.

yuca. ya que son muy ricas en

hidratos de carbono complejos,
con pocas grasas y con gran
cantidad de vitamina C y

vitamina B6 no contiene

D> gluten. I:P
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Costo y Precio

Costo plataforma $4.000.000
Arriendo local $300.000.
Servicios publicos $100.000
Materia prima precio por
libra $60.100

Empaques biodegradable:
$1.000 unidad.

Mano de obra $65.000
Magquinaria $ 1.478.000
TOTAL: $2.003.100

[>

Mecanismos de entrega

Los medios de pago seran a
través de nequi, efecty y pago

contra entrega en efectivo.

Ganancias esperadas

Gestionar un credito en para
emprendedores ya sea en el
fondo emprender del Sena o
cualquiera del gobierno.
Sino gestionarlo que una
entidad bancaria para iniciar

nuestra idea de negocio.

Recursos

Llevar una contabilidad de
todos los recursos financieros
como entradas, salidas, gastos
de personal, operacional por
si se presenta ventas muy
bajas ya tenemos con que

sostener el negocio.

Fidelidad

Ofrecerle un domicilio gratis

Por la compra de una arepa
lleve la segunda a mitad de

precio

Descuentos de un 5% un dia

especifico

Por la compra de una arepa

Ileve gratis una bebida

C

Cadena

Tener personal capacitado en la
elaboracion de arepas de yuca
que cuenten con un certificado
totalmente legal.

Capacitar a los trabajadores
encargados de recibir y atender
a los clientes con un seminario

de atencion al cliente.
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Segmentacion del mercado

El Municipio de Corozal se encuentra localizado en la Republica de Colombia, departamento de
Sucre, region Costa Caribe, subregion Sabana. Cuenta con una poblacion aproximada de unos
68.789 habitantes, del cual su poblacion urbana alcanza a superar el 77% de la poblacion, siendo
el 23 % su poblacion rural. La distancia existente entre el municipio de corozal y la capital del
departamento, Sincelejo, es de 13 Kilémetros, con los palmitos y san Juan de Betulia dista 8

Kilémetros.

La segmentacion por comportamiento de compra divide a los compradores en diferentes grupos,

segun su estilo de vida o las caracteristicas de personalidad.

Muestra

El método utilizado para la seleccion de la muestra fue el de muestreo aleatorio simple, el cual se
caracteriza por que otorga la misma probabilidad de ser elegidos a todos los elementos de la

poblacién.

En una muestra sistematica, los elementos de la poblacién se ponen en una lista y luego cada

enésimo elemento de la lista se selecciona sisteméaticamente para su inclusion en la muestra

La férmula para calcular la muestra es la siguiente:

Za2 X pXxq

2

e

n=



En donde:

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

Una vez aplicada la muestra se obtiene.

Z =196
P=0,5
Q=05
D =5%- 0,05
n= (1,96"2) * (0,5) * (0,5)
0,05"2
n= 384
Ahora:
n"l = n

1+(n-1)

17
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NNl = 384

1+(384-1)
68.789

n"1= 382
Una vez aplicado todos estos procedimientos estadisticos se obtiene como resultado 382 encuestas.

¢ Cémo captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Actualmente el mundo digital, entre otras cosas; nos ofrece diversos modelos de negocio de
compra y venta, la afluencia de usuarios en la web incrementa cada dia. Y es que para nadie es
un secreto que las personas apuestan cada vez mas a su comodidad y a llevar una vida mas
simple. La finalidad del E-commerce no sélo se remite a la venta de productos y servicios, sino

que también tiene como objetivo:

v Compartir informacién comercial.
v Conseguir la fidelidad de los clientes.

v" Ampliar el mercado.
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Por esta razon para nuestro proyecto hemos escogido el modelo de negocio
EMMCOMERCE también conocido como comercio electronico que es la compra en linea de

bienes, productos y servicios.

Para captar a nuestros clientes LA COSTE" AREPA se basara en la calidad de los productos, la
atencion al cliente, envio del pedido, disefio, usabilidad, y navegacion de la plataforma, entre
otros: Los visitantes del sitio pueden explorar secciones con los diferentes sabores, combos,
promociones, tamafio, sabores adicionales, precios, la forma de pago. Otras caracteristicas del
sitio incluye un catalogo de busqueda por sabor y producto, reservar mesas, video chat,

tutoriales, creacion y personalizacién de perfil etc.

Al entrar el comprador puede identificarse con su nombre, ciudad donde vive. El carrito de

compras del sitio permite guardar una orden, y recibir asesoria si asi lo desea...

¢Como y qué alternativas ofreceran a los clientes segun el modelo de ventas por Internet
escogido?

Para generar y aumentar las ventas de las arepas de yuca rellenas, comenzaremos siempre con los
datos que tengamos permitiéndonos ofrecerles a nuestros clientes las mejores alternativas. A

continuacion explicaremos alguna de ellas.

v" Nos enfocaremos en el valor de los productos ofreciéndoles a nuestros clientes una
experiencia que valga la pena y que estaran dispuestos a pagar. Un valor seria algo que
haga que nuestros clientes concreten su compra con tan solo un clic, por ejemplo,

ofrecerles un domicilio gratis o alguna bebida.


https://www.genwords.com/blog/ocho-motivos-por-los-que-a-las-personas-comprar-por-internet
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v" Recompensar a nuestros clientes, es decir, comenzar con una promocion por semana o
darles un porcentaje de descuento por la compra de una o dos arepas de yuca.

v Vender un dos por uno, es decir, por la compra de una arepa lleva otra gratis.

¢Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

El cierre es muy importante y es determinado por la manera en como se ofrece el producto,
nuestro objetivo sera convencer al cliente facilitandole a él o ella llegar a la decision de compra,
teniendo en cuenta estos componentes como las caracteristicas del producto y su precio que
tienen un gran peso a la hora de decidir. Para esto tendremos a la vista imagenes de todas
nuestras arepas de yuca con sus distintos sabores y precios, donde el cliente tenga la oportunidad
de escoger la que mas le guste, con esto se busca llegar a todos los gustos sin perder un enfoque

propio.

Cuando se esta vendiendo en linea, no se tiene el beneficio de interactuar con el cliente de
maneara que lo haria en una venta cara a cara, entonces la primera cosa que se le escribe tiene
que ser algo que atraiga la atencion y apunte al resultado o beneficio del producto, es decir,
planificar bien la pregunta de apertura para que el cliente no se marche. Recuerda que la persona

que hace las preguntas tiene el control.

Luego se procede a los métodos de pago que serian por pagos online a traves del movil, por

nequi Colombia y pagos contra entrega.
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Innovacioén sostenible

Es el desarrollo de productos y procesos que contribuyen al desarrollo sustentable, aplicando
conocimientos y estrategias comerciales para generar mejoras ecologicas directa e
indirectamente. Los empaques ecologicos son la aportacion de las empresas responsables a la
reduccion de residuos que contaminan el medio ambiente, pero también son cada vez mas una
exigencia de los consumidores. En LA COSTE" AREPA los empaques para servir y llevar las
arepas de yuca seran comprados en GREENPACK que es una empresa dedicada al disefio,
fabricacion y comercializacién de empaques biodegradables, compostables, reciclables y
sustentables, implementando el mejoramiento continuo, la implementacion de politicas de
responsabilidad social y ambiental. EI PLA o acido polilactico es un biopolimero hecho con
recursos renovables, su produccion es facil, se da a partir de diferentes recursos naturales como

el maiz, la cafia de azucar o el almidén y no requiere de solventes adicionales.

Ciclo de vida del PLA


https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sustentable
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecolog%C3%ADa
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Cajas Cajas Cajas
Servir - CSM-B Llevar — CLA-CF Llevar — CLM-AL
Ref. CSM-B Ref. CLA-CF Ref. CLM-AL

Cajas Cajas Cajas

Caracteristicas especificas de las cajas:

Son empaques que se adaptan a todo tipo de alimentos preparados, se pueden laminar en PLA
plastico a base de maiz, para aislar la humedad y la grasa, protegiéndolos del clima y del exterior
para permitir que lleguen con una excelente presentacion y conservar la calidad original del
producto. Elaborados en cartén de cafia de azUcar. (https://greenpack.com.co/te-invitamos-

conocer-pla/.)
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AGUA ENERGIA MATERIAS | EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
Producto o Usar Uso necesario | Compra de Con los empaques
servicio ¢ El adecuadamente | de la insumos de biodegradable no hay un fin del
producto la cantidad de | maquinaria calidad ciclo de la materia ya que no se
tiene un agua para la requerida para | avaladas por el | generan residuos solidos, pues
ecodisefio? produccion, el negocio ministerio de | el material que sobra de este
lavado de como: Nevera, | salud,y proceso puede ser reciclado por
manos, Horno hortalizas que | la empresa proveedora, que la
utensilios de la | microondas, no dafien el utilizan para volver al inicio
cocina entre que ayuden medio del ciclo de fabricacion como
otros. ahorrar la ambiente. materia prima; ademas las
energia y dar Empaques emisiones generadas al final
luz para un biodegradable | del proceso son minimas.
mejor 100% natural.
ambiente.
Campafias para el uso adecuado del agua y energia
entregando folletos para hacer pedagogia a los
Marketing clientes en el ahorro, reflejando el valor y la
¢Realiza importancia que tienen para la vida.
algun tipo de

campafa que
favorezca al
medio

ambiente?

quieresivivird
debesicontribuir!/

Campafia Reciclar nos hace bien. A través de ella

gueremos sensibilizar a la nuestros clientes en

tematicas ambientales llevando a cabo jornada de

reciclaje una vez por semana en la que todos aportan

la mayor cantidad de residuos.

iRECICLA!
UN RESIDUO ES UN RECURSO PARA OTROS

nvweas dn pztea Restos oménkos . o
E'n':f o @ Hhe N0
. A
v
@;hu«&vm @ " Ctres reidue A g
|
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Estrategia del océano azul
La estrategia del océano azul ha dado la competencia entre las empresas, ampliando el mercado a
través de la innovacion. Lo que las compafiias necesitan para lograr ser exitosas en el futuro es
dejar de competir entre si, por esta razon y para ser mejor cada dia disefiamos las siguientes

estrategias para mirar como estamos frente a la competencia.

VARIABLES | Precio: Requisitos Variedad e | Materia Tamafio: Tipo de
Importante sanitarios innovacién: prima: Arepas de | empaque Ventas
para que su | vendedor - | Variedad de | Productos calidad a un | ecodisefio: por
precio sea | manipulador: | rellenos que | de mala | tamafio que | Empaques platafor
asequible Cuenta con | ofrecen a los | calidad, se ajuste al | biodegrada | ma
para todos los | todos los | clientes. aceites precio. bles que online
estratos. requisitos grasos, cuiden el

exigidos por proceso medio
el ministerio inadecuado. ambiente.
de salud.
4 5 5 1 4 5 3

La coste arepa

3 4 4 3 3 3 1
Arepas de la
sabana

3 3 2 2 1 3 1
Supermercados
Ventas 4 4 1 5 3 1 1
ambulantes
Estrategia Mantener Incrementar Incrementar | Eliminar Reducir incrementar |crear



https://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(econom%C3%ADa)

o B N W A U1 O

ELIMIINAR

Productos que
afecten la salud de

nuestro clientes,
utilizar materias
primas 100%
naturales.

REDUCIR

un tamafio justo
para cada precio y
que el cliente este

satisfecho.

INCREMENTAR

Requisitos sanitarios
importantes para la
salud del cliente.

variedad de rellenos e
innovacion en cada

arepa.

Empaques que cuiden
el medio ambiente,

LA COSTE" AREPA

LA COSTE AREPA

e PRECIO
e TAMARNO

AREPAS DE LA SUPERMERCADOS AMBULANTES

SABANA

e REQUISITOS
e EMPAQUE

e \/ ARIEDAD
e ONLINE

MATERIA PRIMA
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Estrategias Andlisis de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo que nos permite analizar el nivel de competencia de
nuestra organizacion dentro del sector al que pertenecemos. Este analisis, creado por

Michael Porter en el afio 1979, facilita el desarrollo de nuestra estrategia de negocio.

Poder de negociacién con los clientes:

Comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus productos, y
ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales. La mezcla de promocion esta constituida
por promocion de ventas, fuerza de venta o venta personal, publicidad y relaciones publicas, y

comunicacion interactiva.

Estrategias:

v" Redes sociales

v" Concursos

v Regalos y obsequios

v Bonos

v" Canales bien atendidos

v Campafia por correo electrénico
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Poder de negociacién con los proveedores:

Los ingredientes necesarios para la elaboracion de las arepas de yuca son insumos basicos como
yuca, carne, chorizos, butifarra, carne, pollo entre otros, tiene un poder de negociacién no tan
alto ya que se consiguen con facilidad en el mercado su competencia es bastante por lo que su
precio varia y es asequible. En cuanto a los empaques el poder de negociacion con el proveedor

se mantiene en un punto que favorece a las dos empresas.

Amenaza de productos sustitutos

En el mercado se encuentra cualquier cantidad de productos elaborados, algunos de buena
calidad y otros a los que hay que prestar atencién por la cantidad de conservantes utilizados;
pensando en la necesidad de las familias se frece un producto hecho de calidad, arepas
preparadas de yuca totalmente natural, que favorece mucho a la salud de nuestros clientes. Estas
tienen productos sustitutos que pueden ser una amenaza para LA COSTE" AREPA como los
son las arepas de harina rellenas de queso doble crema y mantequilla, arepas de maiz, arepa de

huevo, arepa de trigo.

Amenaza de productos entrantes

En nuestro municipio existen variedad de negocios de comida rapida que pueden ser un gran
factor de competencia para nosotros, hay emprendimientos que estan iniciando y que traen
consigo nuevas ideas que pueden robar la atencion de nuestros clientes, para estos aplicaremos

nuestras estrategias:

v Mejorar/aumentar los canales de venta

v" Aumentar la inversién en marketing y publicidad
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v Incrementar la calidad del producto o reducir su precio

v" Proporcionar nuevos servicios/caracteristicas como valor afiadido a nuestro cliente

Rivalidad entre los competidores

Mantenerse bien informado de cada competidor ya que la rivalidad aumenta si hay muchos
negocios y estan bien posicionados. La competencia de LA COSTE" AREPA es arepas de la
sabana, los supermercados y ventas de arepas ambulantes, para esto hemos creado las siguientes

estrategias:

v" Aumentar la inversion del marketing

v Incrementar la calidad del producto

v Rebajar nuestros costes fijos

v/ Asociarse con otras organizaciones

v Proporcionar un valor afiadido a nuestros clientes

v" Mejorar la experiencia de usuario



Marketing MIX

Estrategias de productos para clientes

FICHA TECNICA

NUCLEO: Es un producto novedoso elaborado a base de yuca con variados rellenos en
los que se incluye carne, pollo y embutidos.

CALIDAD: La calidad de estas arepas seré diferente al resto, ya que estan hechas de
yuca organica baja en grasa perfecta para cualquier edad, ideal para nifios en crecimiento.

ENVASE: Cajas ecol6gicas biodegradables, elaborados en carton de cafa de azUcar.

DISENO: Arepas de yuca organica con variedad de rellenos, vienen en cajas
biodegradables con el logo que representa nuestra empresa.

SERVICIO: Nuestro servicio sera siempre atender de la mejor manera a nuestros
clientes dandoles la prioridad en nuestra empresa y concientizandolos a cuidar y
proteger el medio ambiente.

29

Portafolio
_ COMBO 1 COMBO 2 COMBO 3
o
COMBO
FUTBOLERO
Qs 200
o e L.
o> ( -
3 \
= oo (Wl e oo
T
(%2}
(¢B)
N
>
)
o P . .~ .~ .
= Jovenes, amigos, parceros | Adultos que les guste Para nifios y nifias ideales
= que les gusta salir a degustar en familia o para su crecimiento y salud,
E compartir un rato amigos y a la vez observar | ademas se concientizan del
@ agradable cuidando su algun partido tenemos este | cuidado e importancia del
'S bienestar y su salud. combo futbolero a un medio ambiente.
O precio increible.

Consumidores maduros con edades: 15+

consumidores entrando al mercado: <14
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Estrategias de distribucion

Los Canales de Distribucion son los diferentes caminos que tiene que pasar un producto para que
pueda llegar al consumidor final. Son etapas por las cuales debe de pasar el producto antes de ser

comercializado.

Canal Directo: Se les vende directamente a los consumidores, a los cuales cuando estan en un
proceso de compra se les hace sentir que no estan comprando uno de nuestros productos, sino
que esta comprando una arepa de calidad totalmente saludable para su bienestar, hechas 100%

con yuca organica baja en grasas apta para cualquier edad.

Canal Indirecto: Lo haremos a través de domicilios seguros y rapidos, con todos los protocolos

de higiene manteniendo la calidad y su sabor.

Estrategias de comunicacion
Los medios de comunicacion nos ayudan a emitir un mensaje pues estos canales nos ayudan a que
las personas conozcan nuestra empresa, para que accedan a sus servicios y asi poder tener mas

reconocimiento en la sociedad generando mas ventas y maximizando la utilidad.

La prensa o periddico, las revistas, radio y television son medios por lo general, unidireccionales,

es decir, en donde podemos promocionar nuestras arepas de yucas rellenas.

A traveés de los medios tradicionales de comunicacion se puede publicitar nuestra empresa y llegar
con un mensaje a una amplia audiencia. Se debe trabajar muy bien en el mensaje a comunicar,
debe ser claro para la audiencia. Por lo general, se contacta con empresas especializadas en

publicidad en medios, que ayudan a disefiar, implementar y emitir la informacion radial o
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televisiva, pieza publicitaria o cualquier elemento de publicidad en los medios masivos. La

compafiia debe examinar los costos que implica invertir en este campo.

Tambien a traves de las redes sociales, de forma verbal y escrita por medio de volantes, vallas,

cupones, tarjetas, etc.

Estrategias de promocién y publicidad.
Comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus productos, y
ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales. La mezcla de promocion esta constituida
por promocion de ventas, fuerza de venta o venta personal, publicidad y relaciones publicas, y

comunicacion interactiva.

Estrategias:

v" Redes sociales

v" Concursos

v" Regalos y obsequios

v Bonos

v" Canales bien atendidos

v/ Campafia por correo electrénico
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MARKETING MIX

Estrategia Objetivo o Como Quien (con Cuando Donde (defina Valor
Smart (describa gué medios 0 (tenga especificamente | (aproximacié
como llegara personas se presente la | el lugar donde n al costo)
al objetivo) apoyara) fecha) lo realizard)

Producto Le voy a Innovando Plataforma y En el tercer En el Incrementa en
cambiar la cada vez més, | tiendaonline, | semestre del | departamento de | un 10% la
variedad de integrando domicilios. 2020. sucre, elaboracion
sabores e variedad de municipios del producto
incrementar | sabor y calidad corozal y
los procesos | en el servicio. aledafios.
de la yuca
organicay
pueda
incrementar
en un 20% en
el ultimo
trimestre de
2020.

Precio Voy a ofrecer | Descontando Publicaciones | Enel primer | Enel centrode | Disminucion
un descuento | un 10% del por internety | semestre del | la cuidad, enel | del 10% del
del 10% en el | valor del muestras en la | 2021. lugar de valor de casa
primer producto. calle, local. produccion. producto.
trimestre del
2021 para
incrementar
las ventas en
un 15%.

Promociény | Armar Armando los Presentacion En las fechas | Enel Incrementa un

comunicacion | combos combos para de videos especiales. departamento de | 10% de las
personales en | jovenes, cortos por sucre, municipio | ganancias por
las fechas adultos, internet y corozal y ventas.
especiales, fin | familias y muestra por aledafios.
de semana nifios. las calles o
para local.
incrementar

las ventas en
un 20%.




Nombre de la idea: LA COSTE™ AREPA

Matriz de desarrollo de marca
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PASOS

OBJETIVOS

RESULTADOS

Primer paso: Diagnostico del
mercado

A. ldentificacion del sector

Consumidores, producto,
alimentacion, fabricacion,
ventas.

B. Identificar marcas en competencia

Arepas de la sabana — La
carreta del sabor

C. Soluciones principales y alternativas

Variedad de sabores —
precio - promociones

D. Tendencias del mercado

La variedad — el tamafio —
la calidad — protocolos de
higiene

E. Arquetipo de la marca

Creador — Inocente -
Explorador

Segundo paso: Realidad
psicoldgica de la marca

A. Percepcién de la marca de la competencia

Promociones y descuentos

B. Identificar variable de neuromarketing

Combos para fechas
especiales y fin de semana

Tercer paso: Posicionamiento A. Identificar Top of mind LA COSTE AREPA
B. Identificar Top of heard Satisfaccion- felicidad-
gusto

Cuarto paso: Realidad material de la

marca

Traducir nuestra propuesta de valor en la marca

Calidad — alternativas de
sabores — gusto de clientes
— emociones- tradicién -
cultura

Quinto paso: Estrategia de
comunicacioén

Desarrollar acciones continuas para la

introduccion de la marca en el mercado, que
estén ligadas a la medicidn tecnoldgicay de

redes sociales

v" Redes sociales
v" Concursos

v" Regalos y
obsequios

v" Bonos

v' Canales bien
atendidos

v Campafia por correo
electrénico




34

Marketing digital

LA COSTE AREPA cuenta con pagina web landing page que tiene como direccion

https://elodial891.wixsite.com/misitio teniendo como propésito la captacion y fidelidad de nuestros

clientes potenciales. A continuacion algunas muestras de nuestra pagina web:

& 2> C Y @ elodia1891.wixsite.com/misitio g °
i Aplicaciones desktops and allin.. @ TENIAQUEHACER..  [J IngresoaCampus.. N Netfiix @ Nuevapestaia @ BE @ ilovePDF |Hemomi.. @ ilovelMG|Herrami.. @ SIMO M Recibidos (101) -el..

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

)
g
I

LA COSTE

& > C Y @ elodial891.wixsite.com/misitio * @ :

i Aplicaciones desktopsand allin.. @ TENIAQUEHACER..  {J IngresoaCampus.. N Netfiix @ Nuevapestaia @ BE @ iLovePDF |Herrami.. @ ilovelMG |Herrami.. @ SIMO M Recibidos (101) - el..

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

BIENVENIDO A
LA REVOLUCI



https://elodia1891.wixsite.com/misitio
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\ Curso: CREACIOND: X | @ INNOVACION.pdf X | AY/ virtualcun.ed X | @ mailgoog! x| K x| o X | Nuevs pestaiia X | wx Inicio | Misitio x e - g

C Y @ elodial89Twixsite.com/misitio * @

12 Aplicaciones desktopsand allin.. @ TENIAQUEHACER..  {j IngresoaCampus.. | Netfix @ Nuevapestsia @ BE @ ilovePDF |Herrami.. @ ilovelMG |Herrami.. @ SIMO M Recibidos (101) - el.

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

AREPAS DE CHORIZO - AREPAS DE QUESO
AREPAS DE JAMON Y QUESO

AREPA DE CARNE

318p.m.

3 e

\ Curso: CREACION DEEM X | @ INNOVACION pdf X | Y virtualcuneduco X | M Recbidos (155) - elodiac X | [ (27) Arepa Coste X | M Recibidos (155) -elodiae X | ws Inicio | Misitio x |+ - TR

C { & elodia1891.wixsite.com/misitio b g e

2 Aplicaciones desktopsand allin.. @ TENIAQUEHACER..  [J IngresoaCampus.. N Netfix @ Nuevapestaia @ BE @ ilovePDF |Herrami.. & ilovelMG|Herrami.. @ SIMO M Recibidos (101) - el.

Este pgina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

AREPAS DE JAMON Y QUESO

AREPA QUESO Y BUTIFARRA AREPA DE CHORIZO AREPA DE CARNE

AREPAS MOSAICO AREPA POLLO Y AGUACATE

Esperando a s-uscc-nss-287 firebaseio.cor

357p.m.
3B %
BT R0y
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\Y/ Cursor CREACIONDE X | @ INNOVACIONpdf X | A/ virtualcunech X | @ maigoogl x| x| o X | Nueva pestafia X wx Inicio | Misitio x = G
C (} @ elodia1891.wixsitecom/misitio w e

! Aplicaciones [ desktopsandallin., @ TENIAQUEHACER.  [j IngresoaCampus.. N Netfix @ Nuevapestaia @ BE @ ilovePDF |Herrami.. % ilovelMG|Herrami. @ SIMO M Recibidos (101) - el.

Este pagina web se disefid con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

ﬁ%l L.OS MEJORES
INGREDIENTES DE
ALTA CALIDAD

CUIDA TU BIENE

@ Reproducir video

Tp.m

32
L53[ 1 oyl 73 )
HEE a0 0w

A/ Curso: CREACION DEEM' X \ @ INNOVACION.pdf X \ \Y virtual.cunedu.co X | M Recibidos (155) - elodiac X | 3 27) Arepa Coste X \ M Recibidos (155) - elodiae X | wx Inicio | Misitio x | + - IEN

C Y @ elodial89Twixsite.com/misitio % @

Aplicaciones desktops and all in.. @ TENIAQUEHACER..  {j Ingreso s Campus.. N Netfic @ Nuevapestaia @ BE @ ilovePDF |Herrami.. @ ilovelMG|Herrami.. @ SIMO M Recibidos (101) - el.

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

GRAN PROMOCION DE COMBOS

2 ; 3
-OCA-COLAS 4[6]“ @0'( AREPRS

500 mi desugust

352p.m.

R el D) 24/10/2020



&« > C Y @ elodia1891.wixsite.com/misitio # o :

1 Aplicaciones. desktopsand all in.. @ TENIAQUEHACER.. [J IngresoaCampus.. N Netfix @ Nuevapestaia @ BE @ ilovePDF |Herrami.. & ilovelMG |Herrami.. @ SIMO M Recibidos (101) - el..

Nuestra empresa LA COSTE AREPA tiene como finalidad ofrecer arepas de yuca organicas

rellenas con la mejor calidad a un precio asequible para nuestros clientes, exaltando la gastronomia
de nuestra region y brindando un servicio que sobrepase las expectativas de los consumidores,
buscando mediante la aplicacion del marketing, haciendo campafas publicitarias, promociones,
entre otras la distribucion y de nuestras arepas, partiendo de la tradicion y cultura que tienen los
habitantes del municipio de Corozal — Sucre, mostrandoles un producto innovador, de buena

calidad, pensando en el bienestar y su salud.
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En FACEBOOK estamos como Arepacoste55@gmail.com

). Encurtro sinconio lunes 05 s X" 8o Colaborte Enceentrosinee X | [} (20) vepa Coste x B -0

€ 5 C () # faebookcom/arepacostedai % = o ;

i Alcaciones [ desktopsandallin, (@ TENIA QUEHACRR.. {f ngresoa Campus.. " Netlin @ Nuevapestaia @ BE W iLovePDF|Herami. & ilovelMG | Herrami. @ SIMO M Recibidos (101) - .

= A
n Arepa Coste Q ‘\f:':\, Arepa Inicio  Buscaramigos  Crear ﬂ ‘3

TUSPAGINAS

Py
@!52‘ La Coste Arepa

@ epa Cose 0

CONTACTOS

0 Dai ParraManjarez
M Rio's Pizzaria 0

\ j LisAharoAceiedo o

@ Ader Antonio Canoles... o

Bografiav  Informacion  Amigos 7 Fotos @ Archivo  Misv emex'mma"w !

“ Luis David Parra Mon...

BArepa.@enquéescuelasecundana Vi Crearpul?ligacidq & Fotonideo | I Video en vivo
esudaste? ¥ Acontecimiento importante ‘AnUresDavidKIevex '
G Completaste §de 9
[ T — MoamedBovezs o
44 nsttucon EducatvaFrancisco @ (RN s e e
4 Jose de caldas >
Ronald Eduardo Chd...
e ’ 2 v
dmsﬂ(UCIOHEdUMUViNUEV& Broovicer @ Eiqearan.. () Sentmento,. e fi
Y Esperanza - s%Karo!ay#.lorente .
Noasistia la escuela secundaria @ Publicaciones o Anahgua '
T 5 Administrar ublicaciones = Vistadelista BN Vista de cuadricula
Ingresa una escuela secundaria n CONVERSACIONES EN GRUPO
Qpiblco v Omitir Arepa Coste kad ACtIvar wind &«‘ Crearnuedo grupo
208w

. MAS CONTACTOS (5)
LACOSTE AREPA SACAEL COSTENO QUE LLEVAS DENTRO 2

300p.m.
Al )
3 @l b /1022


mailto:Arepacoste55@gmail.com

En INSTAGRAM como AREPA COSTE
https://instagram.com/arepacoste?igshid=cfmkpbznd5bc

#QuedateEnCasa .l = 95 % [==h 2:59

—+ arepacoste -~ —

11 56 56

Publicaci... Seguidor... Seguidos

arepa coste

Restaurante

~LA COSTE AREPA | EL SABOR EN TU PASADAR
+ CosteArepa de CARNE

+ CosteArepa de POLLO
+ CosteArepa de CERDO

Y mucho mas... x.

Editar perfil Promociones Estadisticas

Historias destacadas ~

1 Por Solo

313;&9_‘

39


https://instagram.com/arepacoste?igshid=cfmkpbznd5bc

40

Estrategia del marketing digital
v" LA COSTE AREPA tiene como estrategia realizar campafias publicitarias
v Entregar folletos con todas nuestros combos y promociones
v’ Pagar pauta publicitaria en radio
v Hacer publicaciones atractivas o creativas en nuestra pagina y redes sociales que llamen

la atencion de los usuarios

Métricas claves
Realizamos esta publicacién en Facebook y obtuvimos 10 me gusta. Nos contactaron 5

personas en total requiriendo nuestras arepas de yuca organica rellenas.

A\ Encuentro sincrénico lunes 05 d= X | Bb Collaborate: Encuentro sincrd. X li (2) Arepa Coste x |+

& C (Y @ facebook.com/arepacoste.dai.7 w = e H

i Aplicaciones [ desktopsand allin.. @ TENAQUEHACER..  {j IngresoaCampus.. N Netfix @ Nuevapestaia @ BE W iLovePDF |Hemami.. & ilovelMG|Herami.. @ SIMO M Recibidos (101)- el.

_fl Arepa Coste Q {)_;\Arepa Inicio  Buscaramigos  Crear ‘.‘f ‘2

g Arepa Coste Biografia v 2020 v octubre ~ | TUS PAGINAS
% Administrar publicaciones = Vista de lista :: Vista de cuadricula L LaCoste Arepa
cuela secundaria =% Administrar publicaciones = Vista de lista :: Vista de cuadricula @ Arepa Coste o
@ Piblico v Omitir Arepa Coste CONTACTOS
W&y @ Ader Antonio Canoles... »
LA COSTE AREPA SACAEL COSTENO QUE LLEVAS DENTRO
.

©) Detalles

6

e Alexis Hemandez

Luis David Parra Mon... e

grega ut onas
A ci Ronald Eduardo Cha... e
Agregar presentacion e
@ Jesus David Moreno
() Administracion de Empresas
£ Estudid en CUN - Corporacion Unificada Victor Torrez .
Nacional de Educacion Superior
G} Vive en Sincelejo, Magdalena, Colombia ‘__,) Reid Charles
' Gladis Parra
imenta
#® s Lignt
®
Para mostrar o que consideras importante, agrega o Karly Martinez, Carmen Hemandez y 7 personas mas 1 comentario m Dot PaTManan
fotos, paginas, grupos y mas a la seccion de
destacados en tu perfl piblico. Me gusta Comentar £ Compartir f; .
Agregar a destacados ED D 4P Yeison Leones
Dai Parra Manjarrez CONVERSACIONES EN GRUPO
Fotos Agregar foto 8

@  Crearnuevo grupo

240p.m.
25/10/200

3 &% il )
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En esta otra publicacion obtuvimos un total de 5 me gusta, contactandonos 3 personas que estaban

interesadas en nuestra promocion de combo de arepa kids

\!/ Encuentro sncrnico lunes 05 ¢ X Bb Collaborate: Encuentro sincro. X Ii (20) Arepa Coste X |+ -1
€ 9 C ()} A facebookcom/arepacostedai7 % = o :

1 Anlicaciones desktops and allin., @ TENIA QUE HACER... U Ingreso a Campus... “ Netfix @ Nuevapestaia @) BE @ ilovePDF|Herrami.. @ ilovelMG|Herrami. @ SMO M Recibidos (101 -el..

o
Arepa Coste Q ‘@ Arepa Inicio  Buscaramigos  Crear :"7 ‘3

ﬁ \ArepaCoste Biografia v 2020 v octubre v | TUSPAGINAS

% Administrar publicaciones | = Vistadelista | g Vista de cuadricula L LaCoste Arepa

Y 2008y @ Arepa Coste ?

COMBO KIDS, pensando en el bienestar de nuestros nifios..
CONTACTOS

@ Dai Parra Manjarez o
M Rio's Pizzaria .
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En esta publicacion obtuvimos un total de 5 me gusta, nos contact6 2 personas que nos hicieron
pedido a domicilio.
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En instagram realizamos esta publicacion de nuestra marca de arepas de yuca organica rellenas
para darle a conocer nuestros servicios y saber el gusto de cada cliente. Con esto obtuvimos 12

me gusta y 8 encargos por interno siendo este el inicio de nuestro gran proyecto.
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En esta publicacion obtuvimos 5 me gusta, 2 pedidos dandonos a entender que si ha tenido

aceptacion en el publico.
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CAC= GASTOS DE CAPTACION / N° CLIENTES CAPTADOS

10.000/12 = $833



Estudio técnico |

Localizacion del proyecto

Macro localizacion

La empresa se ubicara en el departamento de Sucre, en la cabecera municipal de Corozal,
en la via 40 la troncal salida a Cartagena, ya que es un sitio estratégico porque en el sector
no se encuentran empresas de fabricacion de arepas de yuca orgénica rellenas, ademas
tiene varias salidas por tierra lo cual es un punto fundamental para sacar el producto a los
puntos de ventas y alrededores, se puede destacar que es un municipio concurrido y el
transporte tanto de la materia prima como del producto final se facilita y el uso de suelos se
encuentra autorizado para el establecimiento de empresas.
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e
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Villa Ruby S {(
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h Ceja Grande

- %
%

%,

Nublado - 29°C

pT—

- P
x %, o
. a1 e SinP® O
&5
&
2

Satélite Go g|e

Datos basicos

Fuente: Google maps

Micro localizacion:

De acuerdo con el plan basico de ordenamiento territorial del municipio de Corozal, la
planta de produccion se ubicara en una zona del municipio donde se autoriza el uso del
espacio para establecimiento de empresas.
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Tamaiio del proyecto

Segun el estudio de mercados se evidencia que nuestro mercado potencial serian diversos puntos
de venta, tales como supermercados; tiendas de barrio; restaurantes; entre otros, del municipio de
Corozal y sus alrededores. Se plantea vender $648.000.000, representados en 144.000 unidades

el primer afio.

Materiales requeridos de inversion

Para la elaboracion de nuestras arepas de yuca organica rellenas se necesitaran los siguientes

insumos:
Materia prima Precio x libra/unidad
Yuca organica $800
Carnes (de res y pollo) $7.000/ $4.000
Embutidos $15.000
Queso $4.500
Aceite $11.000
Sal $800
Verduras $2.000
Mantequilla $1.200
Harina de trigo $800
Hortalizas (ajo, cebolla y tomates) $3.000
Condimentos $1.000
Salsas (tomate, tartara y pifia) $9.000




TOTAL

$60.100

Mano de obra requerida

Empleados Sueldo/Diario
Cocinero $25.000
Mesero $20.000
Cajero $20.000
TOTAL $65.000

Local o espacio necesario

Concepto Valor arriendo mensual
Local( cocina, bafio) $300.000
Servicios Publicos $100.000
TOTAL $400.000
Estimacion del tamafio éptimo
Requerimientos técnicos
Tipo de o . Valor Requisitos
Activo Descripcion Cantidad Unitario* técnicos**
Infraestructura Adecuaciones Requiere
- . y 1 [$15.000.000| . ~cdu
. Mejoras instalaciones
Adecuaciones
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Tipo de ., . Valor Requisitos
Activo Descripeion Cantidad Unitario* técnicos**
Carrito para comida _ _
N 2 | $3.800,000 | V'dautil 45afios,
rapida requiere instalacion
Rayador 5 $7.000.000 qula ut_ll 4 ano_si
requiere instalacion
Nevera 1 $5.000.000 qula ut.|I 5 ano_s1
Maquinaria y requiere instalacién
Equipo - ida atil 2 af
Microondas 1 $4.000.000 qula ut_ll 3 ano_si
requiere instalacion
Juego de cubiertos 9 $1.000.000 V|da. ut|I.4 anos,_rllo
requiere instalacion
Mesa en lamina
. 3 $300.000 | Vidautil5afios,
galvanizada requiere instalacion
Escrltorlo_tlpo 9 $350.000 Vlda. ut|I.4 afnos, no
gerencia requiere instalacion
Escritorio _tlpo 5 $300.000 Vldq ut|I_4 anos,_r,]o
secretaria requiere instalacion
Escritorio auxiliar 2 $250.000 V'da. ut|I.4 anos,_r’10
requiere instalacién
Muebles y Archivador 2 $130.000 Vldaf Ut'|.4 anos, No
requiere instalacion
Enseres y otros
Extintor 4 $120.000 | V'dautil 4 aos, no
requiere instalacion
Bibliotecas 2 $190,000 | Vida til 3 afios, no
requiere instalacion
Mesas de reuniones 1 $250.000 V'da. ut|I_4 anos,_r]o
requiere instalacién
_ Sl_llas de 5 $150.000 Vlda_ ut|I_4 anos,_r)o
escritorio requiere instalacion
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Tipo de N . Valor Requisitos
Activo Descripcion Cantidad Unitario* técnicos**
Sillas operarias 6 $100.000 V'da. ut|I.4 anos,_rllo
requiere instalacion
Sillas tipo sala 15 $30.000 V|da_ Ut'|.4 anos, no
requiere instalacion
Impresoras 3 $3.000.000 V'da. ut|I.2 anos,_rllo
requiere instalacion
Computador de 4 $1.200.000 V@a ut_ll 3 ano_si
mesa requiere instalacion
Equipo de TR
comunicacign | ComPutador 3 | $2.000.000 | Vida ttil 3afios, no
y portatil requiere instalacion
computacion , . ida util 3 af
putac Teléfono fijo 3 | s100000 | Vidautil3afos,
requiere instalacion
Fotocopiadora 1 $1.500.000 V'da. ut|I.4 anos,_rllo
requiere instalacion
Fax 1| $800.000 | Vidautil 3afos, no
requiere instalacion
Ventas 1 $2.500.000 --
Administracion 3 $1.300.000 --
Otros (incluido
herramientas) Logistica 2 $700000 -
Gastos de ~ | $200.000 .
organizacion
Constitucion -- $450.000 --
Gastos pre- Apertura - $300.000 -
operativos
registro -- $150.000 --
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Metodo de Escalacion

PLANTA DE
PRODUCCION

ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

ASPECTOS / VARIABLES

50

VALORES

Capacidad total de los equipos
(Horas, tonelada, unidades x afio)

Capacidad anual

Capacidad mensual

N2 de dias de operacian (25 dias)

Horas de produccion

Capacidad total de los equipos
(Horas, tonelada, unidades x afio)

Capacidad anual

144.000

12.000

288000

Capacidad mensual

N2 de dias de operacion (mensual)

Horas de produccidn

24000

960

Para el funcionamiento del negocio si es necesario un lugar fisico, para la produccion y

fabricacion de nuestras arepas de yuca organica, donde se lleve el almacenamiento y

procedimiento adecuado de la materia prima para luego dar paso a la elaboracion de dichas

arepas, cumpliendo con todas las normas de sanidad y con todo el personal calificado requerido.

La planta fisica tendra unos 150 metros cuadrados.



Planta fisica LA COSTE AREPA
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Capacidad de produccion
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Bien / Servicio: AREPAS DE YUCA ORGANICA RELLENAS

Unidades a producir: se quiere producir 12000 unidades mensualmente

Tiempo . Equipos y maquinas que
. estimado de Cargos que Namero de se utilizan. Capacidad de
Actividad del realizacién . personas que - L
. participanenla | . . produccion por maquina
proceso por dias L intervienen por .
( minutos / actividad cardo ( Cantidad de producto/
horas) g unidad de tiempo)
Receptflon Qe la 1 hora Operario 4 Implement(_)s de
materia prima almacenamiento
Seleccion 1h Operario 5 Recipientes
Almacenamiento 30 min Operario 6 Implementc_)s de
almacenamiento
Lavado 40min Operario 4 Recipientes de lavado
Coccion 30-40 min Operario 5 Ollas - Estufa
Molienda 20min Operario 5 Molino
Amasado y forma 20min Operario 6 Rodillo - molde
Asado 15 min Operario 4 Plancha — asador
. . Caja biodegradable mano
Preparar la arepa 20min Operario 5 de obra, etiquetas.
Enfriamiento y 1-2 h operario 5 Caja biodegradables
empacado
Refrigeracion 2-3h Operario 4 Enfriadores
Distribucion y 2-3h Operario 4 Carro transportador

despacho
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Estudio técnico 111

Ficha técnica

% LA COSTE AREPA
’iﬁ%ﬂ; it COOIGO | VERSIEN | FECHA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre tecnico del producto)

LA COSTE AREPA: Arepas de yuca organica rellenas de carne, pollo, butifarra, queso, chorizo. La yuca organica, mandioca
o casava (mahino esculenta) es una especie de origen americano con alta produccion de raices reservantes como fuentes de
carbohidratos y follajes.

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

AREPAS DE YUCA ORGANICA RELLENA DE CARNE: Yuca organica 35GR - mantequilla 15GR- carne 40GR - verduras 12GR -
salsa de tomate 10GR - salsa de pifia 10GR

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

Las arepas de yuca organica rellenas seran presentadas a nuestros clientes en paquetes que llevaran 1 o 2 arepas segun el
pedido de cada cliente.

D. TIPO DE ENVASE

CAJAS BIODEGRADABLES

E. MATERIAL DE ENVASE

Son empaques que se adaptan a todo tipo de alimentos preparados, se pueden laminar en PLA plastico a base de maiz,
para aislar la humedad y la grasa, protegiéndolos del clima y del exterior para permitir que lleguen con una excelente
presentacion y conservar la calidad original del producto. Elaborados en carton de cafia de azucar.
(hitps:/igreenpack.com.colte-invitamos-conocer-plal.)

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

Al comprar arepas lo primero que se debe tener en cuenta es la refrigeracion, dependiendo el tiempo en que va a ser
consumido. Si su consumo se va realizar en un lapse de 2 & 3 dias se debe refrigerar.
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G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCE ELABORAGION
i ( JE-RE ELABOR/GION) y

COCCION (La yirva ws
0 lavata ) Neveds « esihsles
o coeerent

= o ! ' H b

H. VIDA UTIL ESTIMADA

De 2 a 3 dias refrigerada

. PORCION RECOMENDADA

1 a2 porciones

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

ADMINISTRADOR: 1 AHO DE EXPERIENCIA - CONTRATO INDEFINIDO - 8 HORAS - SALARIO: 1700,000 -
COCINERQ: 1 AHO DE EXPERIENCIA - CONTRATO INDEFINIDO - 3 HORAS DIARIAS - SALARIO: 1,500,000

EMPACADORES: 6 MESES DE EXPERIENCIA - CONTRATO INDEFINIDO - 8 HORAS DIARIAS - SALARIO 850,000

K. GRUPO POELACIONAL

I toda la poblacion de 4 a 50 aiios de edad

Firma del responsable .
del producto: Elodia Pateming Pavyores

Nombre del Responsable

£ e [ ¥é
del producto ELODIA ISABEL PATERNINA PAYARES Firma: Elodia Fateming Payares




Lanzamiento producto minimo viable
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