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INTRODUCCION

Actualmente en Colombia, la cantidad de personas que asisten a diversos eventos es
bastante enorme, por esta razon es indispensable buscar esa necesidad en el mercado y asi
facilitar y estimular el incremento de la asistencia a espectaculos de mente abierta. En vista
de la escasez de empresas de “Organizaciones de despedidas de solteras” en la ciudad de
Bogot4, surge una oportunidad de negocio, ya que podemos generar competitividad en las

pocas empresas ya existentes en el mercado.



1. DESCRIPCION GENERAL

Este servicio ofrece el ahorro del tiempo para organizar, la innovacion, creatividad,
aprendizaje en cosas que No conocemos Yy nos sirven en nuestra vida personal, queremos
que la gente cambie un poco su pensamiento y tengan mas seguridad en si mismos mas que

un servicio es un cambio de conocer cosas nuevas.

2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico de marketing para nuestro servicio despedidas de solteras Your

Dream Day que genere una

Estrategia efectiva para sobresalir en el mercado y que desarrolle de manera eficiente la
proyeccién de su crecimiento durante un periodo de 5 afios.

Cualitativos

- Notoriedad e imagen del servicio.

- Posicion relativa de mercado que queremos alcanzar.

- Ventaja competitiva: precio, servicio, identificacion, personas.
Cuantitativos

- Incremento de la participacion en el mercado.

- Incremento del volumen de ganancias

- Mejorar la cobertura, penetracion del mercado



3. MARCO LEGAL

Marco Legal 2019

Descripcion de las normas regulatorias generales que delimitan la
actividad integral del negocio.

Ley No. 590, de 10 de Julio de 2000: “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

1 micro, pequefias y medianas empresas”.

3 [Registro Unico Tributario (RUT) - Se solicitar4 ante la de la DIAN

4 |Requisitos del registro mercantil - Se solicitara ante la Camara de Comercio de Bogota

5 |Resolucion de facturacion DIAN- Se solicitar ante la DIAN

6 Contratacion personal (directa o por outsourcing) Contratacion directa, porque contratando a un outsourcing
puede que las tarifas se incrementen y el ahorro no sea lo esperado.

7 Contratacion de clientes y proveedores (directa o por outsourcing) Contratacion directa, porque puede
disminuir algunos beneficios que los proveedores nos puedan ofrecer.

8 |Registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio
Afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social (EPS, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias, Entidad

9 |de Riesgos Laborales, Caja de Compensacion Familiar e 1.C.B.F.) Esto generalmente se hace por internet
por el operador de pagos MI PLANILLA.COM, https://www.miplanilla.com COMPENSAR, ETC.
La ley 590 del 10 de julio del 2000, conocida como ley Mipyme, tiene como objeto “inducir el establecimiento

10 |de mejores condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias y medianas
empresas. (Gomez, L. 2006)

1 Resolucion 671 de 2011 : JPor el cual se establecen y adoptan los protocolos y procedimientos ordenados en

el decreto distrital 192 de 2011y se establece el procedimiento para la autorizacion de reuniones.




4. IDENTIDAD ESTRATEGICA

Somos una empresa enfocada en la planeacion, organizacion y ejecucion de despedidas de
solteras, la cual busca ser la mejor en el mercado con los mas altos estandares de servicio,
siempre buscando la satisfaccion de nuestros clientes finales, basandonos en la

confidencialidad de nuestro servicio.

5. FUTURO PREFERIDO

Dar a conocer a muchas mujeres una nueva y divertida forma de trasformar sus fiestas de
despedida de soltera en algo diferente e inolvidable y novedoso, en un ambiente que esta

cambiando hacia un mundo de mente abierta.

6. FUERZAS DE PORTER

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el
giro de la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no
se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el
desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia
sino que ademas también te da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y

acercarte a conseguir todo lo que sofaste.

6.1 Amenaza De Nuevos Competidores
Nuestros nuevos competidores serian:
- Empresas del sector servicios que vincules a sus empresas eventos similares en el mercado
- Nuevas personas con nuevos recursos y capacidad para adaptarse al mercado
- Fuertes inversiones de capital por parte de las empresas que gestionen eventos

- Nuevas tecnologias en el desarrollo del servicio



6.2 Poder De Negociacion De Los Proveedores

- Alianzas o convenios con grandes empresas para mejorar la utilidad.

- Pago de facturas en diferentes plazos de 30 dias a 60 dias.

-Capacitaciones que sean estratégicas para identificacion de nuevos mercados
6.3 Poder De Negociacion De Los Clientes

-Tomaremos varias alternativas de negociacion para obtener una satisfaccion plena de
nuestros clientes implementando estrategias como:

- poder visitar sex shop para crear una alianza en temas de publicidad.

- Publicidad a través de volantes, comunicacion a través de las redes sociales

- Precios que se acomoden a su necesidad.

6.4 Amenaza De Productos O Servicios Sustitutos

-Eventos mas econémicos

-Que lleguen nuevas tendencias al mercado
7. VALORES

7.1.

Nuestros valores son:

-Etica

-Calidad
-Compromiso
-Respeto

-Confidencialidad



8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar satisfaccion a nuestras clientas avala la profesionalidad de nuestro trabajo y

servicio.
2. Disefiar despedidas de soltera porque nos adaptamos a todo tipo de cliente.

3. Construir ideas con trabajo serio y personalizado para hacer realidad tu despedida en esa

noche tan especial.

4. Todos los integrantes de la empresa contribuimos y entendemos que lo principal para
organizar una excelente despedida de soltera es prestar un servicio personalizado

cuidando todos los detalles.

ANALISIS PESTEL
POLITICO
0 > Normativa general de Ta constitucion nacional ley
o Diatic o s e MYPIME(590 de 2000)-ley de fomento y cultura de
i emprendimiento (1014 de 2006) ley de ciencia y
tecnologia(29 de 1990) - ley de racionalizacion de gasto
publico
. & FACTORES
s L,
LEGAL Despedidas de solteras < ECONOMICOS
Llc?ndc |ad drs atlzertluras-rco:stl_tur%ci)n de A impuestos de renta-intereses bancarios-valor del
soclegad-matricuia persona juridica- IVA- aumento del délar-(ley 1429 de 2010)-
impuesto de registro-impuesto mercantil .
o valor de la UVT, retenciones en la fuente(ley
de SST, afiliaciones de sus empleados a 1819)
ARL, EPS, AFP.
P . FACTORES SOCIO
ECOLOGIA TECNOLOGIA CULTURALES
Resolucion 1074 de 1997 .
,esc.> ueion .0. de_ % depar.tamento Nuestro punto fuerte sera darnos a Cambios en los gustos o en las modas que
técnico administrativo del medio I . . A
. ) . conocer por medios tecnologicos, repercuten en el nivel de consumo.Cambios en
ambiente. Decreto-ley 1421. licencia ) . . . . . .
. . . paginas en internet,anuncios el nivel de ingresos , Cambios en el nivel
ambiental, estindares determinados por ublicitarios oblacional
el DAMA o por el CAR P P :

El analisis PESTEL consiste en la descripcion del contexto o entorno de la empresa a través
de la consideracion de factores:

e Politicos



e Econdmicos

e Sociales

e Tecnolbgicos

e Ambientales

e Legales
El analisis puede limitarse a los 4 primeros factores, quedando como andlisis PEST, dado
que no siempre tienen aplicacion los temas ambientales o legales.

10. ESCRIPCION DEL MERCADO OBJETIVO.

10.1 Stake Holders

Nuestros stake holders nuestro foco de clientes segun su necesidad y oportunidades que se
generan en la actualidad seria enfocada a Compradores innovadores y usuarios tempranos
ya que al implementar un empresa de estas en el mercado va a generar tendencia sin
importar a que nos dedicamos.

10.2 Identificacion del Segmento

Nuestro proyecto de prestacion de un servicio tiene como objetivo, satisfacer la necesidad

que tienen las mujeres con edades promedio entre 20 a 50 afios.

10.3 Caracterizacion del Segmento

Mujeres de cualquier estrato social que tenga el deseo de realizar una despedida de soltera

sofiado.

10.4 Necesidades

La necesidad de pensar libremente.
Una manera distinta de mirar las cosas.
Una nueva opinion.

Dejar la rutina.

O o o o o

Entender otros puntos de vista.



10.5 Beneficios

Dentro de los servicios que ofrecemos encontramos despedidas para solteras, shows, para
parejas de mente abierta, Ofrecemos diferentes alternativas a los shows, como son
animacién, clases de cocina er6tica, clases de pole dance, Charlas de sexologia, Proyecto de

Grado Pagina.

Spa para chicas, show de stripers. Nuestros eventos son eréticos y sensuales sin dejar a un
lado la intimidad y confidencialidad de las personas.
10.6 Necesidades de los Stake Holders

Lo que queremos tratar es darle una solucion a la igualdad de género ya que vivimos en una
sociedad con ideales machistas queremos dar a entender que las mujeres y/o LGBTI
también tienen derecho a la diversion y pensamiento libre.

10.7 Identificar la razon por la cual se resuelve la necesidad.

(] Para la innovacion de una celebracion.
[J Tener una idea diferente de celebrar.

[0 Para sorprender a alguien.
U

Para aprender muchas cosas nuevas.

10.8 Soluciones Actuales

Creemos que actualmente las mujeres solteras se encargan ellas mismas de realizar su
despedida, sino una amiga muy cercana a la novia realiza todos los preparativos para la
despedida lo cual les quitara mucho tiempo y puede que esta despedida que es unica en la
vida no sea como lo espera.

11. IDENTIFICACION DEL ENTORNO
Es un campo en el que se puede competir libremente ya que su servicio genera beneficios a
nuestros clientes y estos estardn mas satisfechos, asi tendriamos un reconocimiento

excelente.



11.1 Identificacion de canales

Creemos que actualmente adquieren la solucion por medio de canales como la voz a voz y

paginas de internet, alianzas estratégicas con moteles, sex shop, discotecas.

11.2 Limitaciones, inconformidades y frustraciones

Una de las inconformidades seria que la gente siga pensando de la misma manera que no
puedan ver las cosas desde otro punto de vista que siga en su misma costumbre y no se den
la oportunidad de experimentar cosas nuevas pero para eso creamos esta compariia para

darle un mejor sentido a todo que cambien su manera de pensar.

En nuestro caso seria la poca publicidad que tiene nuestro rol ya que como en
anteriormente mencionamos son pocas las compariias que se dedican a esto y por eso no
son tan reconocidas pero con la ayuda de internet y muchas cosas mas podemos lograr un

buen direccionamiento para poder salir en el mercado.

12. MERCADO

La finalidad de este Servicio es popularizarse en los Estratos 2, 3, 4, 5.

* Localidad, Usaquén, chapinero, Kennedy, suba, Teusaquillo, La candelaria.
12.1 ldentificacion de TAM, SAMy TM

TAM: Solo mujeres bogotanas

SAM: localidad, Usaquén, chapinero, Kennedy, suba, Teusaquillo, La candelaria

TM: Mujeres comprometida que desean adquirir el servicio de despedida de soltera.

12.2 Definicién de muestra



Las mujeres tienen la necesidad de disfrutar igualmente que los hombres esto es lo que
hacen que se convierta en una necesidad por la cual nosotros queremos brindar una

solucion para que esto no siga de esta manera.

13 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se genera una investigacion de tipo cuantitativo, utilizando un instrumento para recolectar
los datos relevantes, Ilamado encuesta, la cual consta de 13 preguntas, referentes a nuestra
idea de negocio, donde se enfocara a mujeres solteras o con algun tipo de relacion sin excluir
mujeres del mismo sexo con edades promedio de 20 a 55, ubicados en la ciudad de Bogota
en la localidad Usaquén, Chapinero, Kennedy, Suba, Teusaquillo, La candelaria. Ademas, se
implementara una encuesta con preguntas de seleccion multiple, también preguntas cerradas,

su duracién esta aproximadamente de 3 a 5 minutos.



14 HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

i ) n Bl M > ~ Al M
CARA UNA BUENA

1

ENCUESTA — DESPEDIDA DE SOLTERA
YOUR DREAM DAY
A continugcion va a diligencior esta encuestg, la cual nos permitiro identificor ciertos segmentos para
el servicio que queremos ofrecer

Muchas gracias.
1. Nombre de la persona encuestada:
1.1 Ublcacldn [Localldad = Departamento):
1.1.1 & quéd sededics sctualmsnto:
[2. Teldfono contacio: Z.1 Correos alectronloo:

1. {DESEA USTED CASARSE?® Farque con una ® una de las sigulestes opclones:

.5l
. Ha
1 3. Por Que

WM

2. L COMO SERIA SU DESPEDIDA IDEAL? A continuacktn describa brevements su despedida Ideal.

2. {CUANTO ZINERD DESTINARLA PARA SU CESPEDIDA DE SOLTERA T Margue oom una X wna de las siguientes oplionas:

S0OL0000 a3 I400.000
1.200.000 a 2200000
2.500.000 3 2 2000000
3500000 3 4 2000000
4500000 3 000000

(YT

m s W

. {TIENE WSTED TIERAPOD PEARA FREFARAR UMA DESPFEDIDA DE SOLTERS M- Blargus CoOn Bna ¥ Uns dﬂ-lﬂilgu-ﬁﬂlﬁ
jopclonies:

1]
[ [=]
. Por Que

[T

W

%, {Oue TENDRLA TU DESPECNDA IDEALS ESCOGE LAS OPCHINES OUE MAS TE GUSTE

I 1. Stripper i} 5 Cocina erdtica i | 8. Coma ubilizar juguetes sexuales
| Z. Conoursos eroticos i | B. Charbs de sexcdogia § 1 10 Spay masajes

| 3. Karacks { | 7-daszes de como seduciratupareja | 11 Obro:_

1 4. Poll danice [ 1 8 Animadores




5. { ESR PARA USTED BAFORTANTE UNA DESPEDIDA DE SOLTERA S Margue comuna & una de las sigeienies opiones:

1 1.5i
| 2. Mo
| 3. Per ;0 ___

Barguee con wna o una de |as sigukenies opclones:

b=
-
E

B

[E. JES IMPORTANTE PARA USTED UM SITHD EM ESPECLAL, LOCALIDAD O LLKGAR DEL ENENTO?

| 1.51
| 2. Mo
| 3. po’06.¢ _____

1 1. 50
1 2. Mo
| 3. Po0r QO ___

10, (ESTA DE ACUERDO CON LAS DESPEMDAS DE SOLTERAS?

| 1.51
| 2. Mo
| &P’ 082

11, § CUAL ES LA ACTIVIDAD MAS EXTROVERTIDH QUE 5E ATREVERIA A HACER EN UMA DESFEDIDA DE SOLTERAY

{ | 1. Cual

12, {HA ASISTEDO USTED A UMA DESFEDIDA DE SOLTERA?

I 1.5
| 2. Na

[13.0UE ESPERA DE UN&A DESPECMDA DE SOLTERA




ANALISIS CONCLUSIVO: A continuacion se presentan las tablas v graficos que
corresponden 2 1z informacion recolectads en lzs encnestas realizadas para muestro provecto

de grado { servicio ) idea despadidas de solteras zourdream day, cada tablz de infonmacion
se realizd com =0 respectivo grafico para ohservar 1z tendencia de las respusstas obtenidas.

Fregunta ¥ 1

1. {DESEA USTED CASARSE?

Total
Respuesta cantiaad
i 18
Mo 7
Total Personas
Encuestadas 25

Desea usted casarse

W=
(=11

Pregunta ¥ 3

3. (CUANTD DINERD DESTINARIA PARA 5U DESPEDIDA DE SOLTERAY

HE!F.I-EH& Total
cantidad
000000 3 1.400.000 12
1.500.000 & 2.40:0.000 5
3. 500000 a 3.40:0.000 3
3.500.000 & &.400.000 4
4. 500,000 a 5.000.000 1
Total 5




Pregunta i 4

4 (TIENE USTED TIEMPO PARA PREPARAR UNA DESPEMMDA DE SOLTERA?

I
5 E]
Mo s
Total 15

Pregunta § 6

E. {ES PARA USTED IMPORTANTE UMA DESPEDIDA DE SOLTERA?

cantidad
b |
Fl

2
N

]
Tatal 5




Pregunta i 7

7 {ES IMPORTANTE PARA USTED UNA TEBATICA EM ESPECIALY

H

=i g
Ma 1B
Total 25




Pregunta ¥ 5

£ ESIMPORTANTE FARS USTED UM MO EN ESFECIAL, LOCALIDAD O LUGAR DEL EVENTOY

Fregunda #3

§ LE PEROAKLA UMNA DESPEDIDA DE SOLTERS & UNA ARAKA O FAMILIART




Fregunta # 10

10 {ESTA DEACUERDD COM LAS DESPEDIDAS DE SOLTERAS?

H
i 2

4
1

Total

25

Pregumta ¥ 11

11 {HA ASISTIDD & UNA DESFEDIDA DE SOLTERA?

F
Ei

dad
b L)
15

M
Total 15




15. PLAN DE MARKETING

OBJETIVOS
Dar a conocer el servicio a través de voz a voz, con aliados
SERVICIO o o
estratégicos que den a conocer nuestro servicio, volanteo.
MERCADO Insertar nuevas lineas y experimentar con otros tipos de mercado

COMPETENCIA

Desarrollar estrategias de fidelizacion y de servicio para

posicionarnos en el nuevo mercado.

Crear estrategias de mercadeo y publicidad que incentiven a nuestras

VENTAS clientas finales.
PUBLICIDAD Implementar la publicidad motivacional

3 Precios asequibles, descuentos, cupones, si traes o referencias una
PROMOCION

amiga general descuento.

Estrategia de producto

Concentrada

Se escogid esta estrategia porque solo se manejara un segmento que son las mujeres

solteras que quieran casarse, con esto se lograra entender las necesidades, motivos y

satisfacciones de una de nuestras clientes. Ademas, si se toman varios segmentos puede

gue en algn momento se pierda el hilo y se descuide nuestro servicio.

Estrategias de promocion

Se utilizaran cupones de descuento en los siguientes casos.

e De bienvenida

e Por traer amigas familiares a adquirir nuestro servicio.




Estrategia de publicidad
Llegaremos a nuestros clientes por medio de péaginas web, implementando volantes,

generando una voz a voz para darnos a conocer en el mercado.

*Publicidad en Sitios Web
Pagina: https://katelal4.wixsite.com/yourdreamdaymisitio

*Publicidad en la Radio (Emisora 90.9 La Mega, 94.9 LA FM)

Estrategias para el precio:

Descuentos en efectivo: Si cancela antes de la fecha pactada obtiene un 5% adicional.

16. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Area Funcional 1 Area Funcional 2

El mercado para este

F1 | Un servicio de fécil acceso O1 .
servicio es cada vez mayor

piun1iodQO
sape

Sseza|elloH



https://katela14.wixsite.com/yourdreamdaymisitio

Se puede adquirir segun

F2 | las caracteristicas que

desee el cliente

F3

Facil publicidad mediante

medios tecnoldgicas

F4

las mujeres que desean
hacer una despedida de

soltera

Se ajusta a la necesidad de

oo Este servicio poco a poco
se vuelven més conocido

Maés facilidad para dar a
conocer el servicio con

o3 iy
distribuidores y sitios de

eventos

o4

Fuerzas Opositoras

Area administrativa

Area Funcional 1

sezeuswy

O1

compafiias con los mismos

servicios mas econémicos

02

No contar con los recursos
suficientes para realizar

nuestros servicios

O3

que otras compariias sean

mas reconocidas.

04

Que la no entienda la

igualdad de genero

sepepliged

F1

Que la gente no sea de

pensamientos libres

F2

El machismo de la gente

F3

El no querer salir de lo cotidiano

F4

La experiencia en el mercado de

las otras compafiias.




Gestion Estratégica De Los Procesos y La Calidad (Planeacién y

Direccién)

Core Bussines ( Procesos medulares o misionales)

Er

Distribuidores, Locacion, Oficina, Proveedores,Creditos

bancarios, RRHH, Materia prima.

La creacion del servicio

Especificaciones del cliente

Pasos de los procesos medulares que
genera VC (Innovaciony Creatividad)

* Evaluar los servicios que se
ofreseran

* Tener todos los papeles en regla
para poder adseder de los servicios

* Realizar los paquetes que se daran
al publico.

* Tener un servicio impecable y

* valorar los comentarios de los
clientes.
* Realizar un servicio ameno.

* Var lo mejor para que el cliente se

sienta complacido

* Realizar los paquetes para
brindar informacion sobre
ellos.

* Tener caras las tematicas y
incluir las que ellos nos digan.

—servictat:

Al Pre

Personal encargado de los proscesos administrativo y contratacion

Personal profecional para realizar los servicios requeridos para los paquetes ofrecidos .

Personal encargado de la decoracion tematica y organisacion de todo el evento

Personal encargaoo de lalogistica del evento .

Y tenemos nuestro servicio final con un grupo de trabajo unido .

‘pepiAIleaId ‘uoideAOUUL ‘OdwIB)
ap osioye ‘03snf0p2aid e pepI|Ed 3P OIDIAJ3S UN UOD B123|0S ap epipadsap un




Conclusiones

Una buena idea de negocio es mas clara con una matriz estratégica, Hay que estar
muy organizados para poder salir al mercado.

Es necesario realizar una correcta evaluacion de necesidades y de los clientes es el
punto fuerte para poder incurrir en un proceso de creacion de producto o servicio.

Es importante tener conocimiento legal para formar una empresa, pues en caso de
hacer algo ilegal, nuestro negocio tarde o temprano cae y resulta en ceros.



Bibliografia

“Riquelme Leiva, Matias (2015, Junio). Las 5 Fuerzas de Porter — Clave para el
Exito de la Empresa. Santiago, Chile. Retrieved from
https://www.5fuerzasdeporter.com/

"Stakeholder”. En: Significados.com. Disponible en:
https://www.significados.com/stakeholder/ Consultado: 21 de mayo de 2019,
02:54 pm.

Betancourt, D. F. (01 de septiembre de 2018). Cémo hacer un Analisis PESTEL.
Recuperado el 21 de mayo de 2019, de Ingenio Empresa:
www.ingenioempresa.com/analisis-pestel.


https://www.5fuerzasdeporter.com/

