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1. Introduccién

La mayoria de las personas dedican su tiempo a actividades como el trabajo y su
preparacion académica, dichas actividades demandan tiempo y esfuerzo, por lo que en ocasiones
es dificil mezclar esto con el cuidado de los hijos. Es por esta razon que los estudiantes que son
padres de familia optan algunas veces por interrumpir o aplazar sus estudios de educacion
superior por no contar con espacios que les brinde la seguridad y confianza necesaria para el

cuidado de sus hijos mientras desarrollan sus actividades académicas.

Es por ello por lo que vemos la necesidad de crear un sitio donde los hijos de los estudiantes
puedan estar bajo el cuidado de personal idoneo que les ayude a construir su identidad, curiosidad
a través de experiencias de aprendizajes nuevas, todo ello basado en los valores institucionales de
la CUN

2. Justificacion.

(Mundial, 2019)“Actualmente Colombia, segun el Banco mundial, es el segundo pais en
Ameérica Latina con mayor indice de desercion universitaria. Se estima que el 42 % de los
estudiantes que ingresan a la educacion terminan desertando en los primeros afios” Por ello el
Ministerio de Educaciéon de Colombia mont6 un sistema de monitoreo semestral, para evidenciar
las principales causas de la desercion, dicho promedio se encuentra actualmente entre el 12 y 13
%. Siendo los factores mas relevantes en la desercion estudiantil son Los socioecondémicos,

académicos, personales y los institucionales segun informe de (SPADIES, 2016)

Para el afio 2017 la CUN contaba con 5052 estudiantes matriculados en la modalidad a distancia
(-SNIES, 2018) pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, el 65% de ellos son madres y padres

solteros cabezas de familia. La tasa de desercion realizada por el Ministerio Nacional calcula que



casi el 60% de los estudiantes desertores son padres y madres cabeza de familia ya que no
cuentan con recursos y tiempo para combinar estos dos aspectos con sus estudios y vida familiar,
adicional a ello no se cuentan con espacios disefiados los dias sabados para el cuidado de los
nifios, mientras estos asisten a clases. Ya que los dias sabados no se cuentan con espacios o
lugares disefiados para el cuidado de los nifios, es por ellos que varias universidades han optado
por la creacion de guarderias universitarias que les permite a los estudiantes estar tranquilos y
acudir sin inconvenientes a sus clases, adicional a ello esto les permiten a las instituciones

universitarias minimizar los riesgos por desercion y ausentismos en las aulas.

- r
www educacion Ministerio de Prosperidad
“wW¥ Ho calidad Educacién Nacional p S
L EL CAMING PARA LA PROSPERIDAD Republica de Colombia .
¥
Tasa de desercion acumulada por cohorte a sexto semestre niveles técnico
y tecnologico
90,0% 31.6% 85,0%
80,0%
1. %%
700% ————————— 1
60.0% 51,8%
50,0%
40,0% 345% — — — — b
300% + — — — — — -
20,0%
m'u%oo>(2—om 0 2 wF £ Q2 =T @ g Q2 T = L L L g4 = WD O I g g =
g :82lagz:i8:2cz:z:8¢8z223338.:2%22 53z:zz235 833
T ©® = = g & 9 g = 2 2 3 3 2 E 4508§LEOZDM
255 5 =) 3 E$252§EEQ%’EE.53223g,gﬁgggmg
285,72 3l3Be:22:23233x38L:2rB35 82835324z
[ . = [} =) =z 5 = @ =
%55§§ el 2 gza§§§§§§§§ §§%3q2§§§§§§§§§
x 9 = @ =z = w g o o > 2 2z 2 z = = 4
G o ws w of w o 5 3 r o g 8 g = =2= Q 5 2 =z T 8 E
cgcfs ZlSE8*g §$gzdEg:s 28 gsg Tz 35%:E3
E dg & = z ] S 235 2 & F & d = g ©° 5 5 %2 2 g 0
2 28 4 =] 2 2 . 2 5 & a > s 3 EE 5 = 2 52 2
f oo & < = £ i 6%2‘-’88 s 2 -6 B8 2 2 5 u B
Sz Z gl > = w o 2 7 4 ER=] g5 © o © B @
gg 8 &zE ® = : g o B 32 3 g Z 5
- dfl & o [=] Z 3> =] o T = 3 &e
& Z] © I 5 EES L] z = = 8
g 2 3 o 8 z z
e _

Imagen : Tasa de desercion acumulada afio 2014

Autor: Ministerio de Educacion Superior



Viendo esta necesidad de los estudiantes padres y madres cabeza de familia de la modalidad a
Distancia de la CUN, es necesario implementar en la Corporacion Unificada Nacional de
Educacién Superior-CUN estrategias que mitiguen el riesgo de desercion por no contar con
espacios y programas que favorezcan la permanencia de padres y madres a traves de una
Guarderia la cual le permitird a los padres realizar sus actividades estudiantiles mientras sus hijos

se encuentran bajo el cuidado de profesionales que puedan atender sus necesidades.

3. Descripcion de la idea de negocio

Disefiar y construir un espacio dentro de las instalaciones de la Corporacién Unificada
Nacional “CUN KIDS “para los hijos, de los estudiantes de modalidad a distancia y el personal

administrativo, los dias sabados, mientras estos cumplen con sus actividades académicas.

Siendo esta una alternativa mas para el desarrollo, enriquecimiento y desenvolvimiento
educacional de los nifios.

4. Componente innovador de la idea de negocio

Los padres gozaran de tranquilidad para poder realizar sus estudios académicos y otras
actividades, ya que contaran con espacio 0ptimo y un servicio de calidad para el cuidado y
desarrollo integral de sus hijos. En donde se llevaran a cabo actividades ludicas, juegos, apoyo a
tareas, con un enfoque real de los nifios para que tengan desde temprana edad iniciativa de
continuar con la educacion superior. Esto se hara a través del método Montessori el cual
promueve naturalmente la socializacion, el respeto y la solidaridad. Que le ayudaran a los nifios a

convivir en diferentes entornos.
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Desercion Estudiantil
Universitaria

Mo hay espacios disefiados
para el cuidado de los nifios
de los padres (Estudiantes)

Los padres (Estudiantes) no
tienen quien les cuide sus
hijos mientras van a la
Universidad

Los nifios se guedan solos

Trasladar a los nifios donde
otro familiar

Loa nifios se queden con
personas ajenas a la Familia

Tranquilidad para el Padre
de Familia gque no tiene con
quien dejar a sus hijos
mientras asiste a la
Universidad.

Cuidado integral de los
nifios
Crear un ambiente para los

nifios de los estudiantes de
la modalidad Distancia.

METRICAS

Fisicos: Aula, Material
didactico, Mesas y Sillas,
Libros

Intelectuales: Conocimiento
en entretenimiento y
aprendizaje para nifios

Humanos: Trato con los
nifics, Calidad humana,
liderazgo

5. Modelo Lean Canvas

PROPUESTA DE VALOR

Guarderia CUN KIDS es un
espacic creado para el cuidado
de los nifios (Hijos de los
estudiantes), dandole la
tranquilidad y comedidad a los
padres de familia para que
sigan su formacion académica.

Ala misma vez desarrollar un
espacio Universitario KIDS
creando nuevos habitos de

estudio por medio de lidicas
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Ventaja Competitiva
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Tranquilidad y comodidad

Interaccion Padres e Hijos
en un mismao ambiente

Costo — Beneficio

Entretenimiento y
aprendizaje

CANALES
Pagina WEB CUN
Call Center CUN (Camila)

Redes Sociales CUN
(Facebook)

Testimonios de los padres

SEGMENTO DE CLIENTES
Geografica:

Nivel socioecondmico estrato
1,2 y 3 residentes en Bogota
Colombia

Demografica:

Madres y Padres estudiantes
de CUN en la modalidad a
distancia.
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Personas estudiantes de CUN
modalidad distancia con hijos
entre 0 a 10 afios.

Padres de familia que no
tengan con quien dejar a sus
hijos mientras asisten a la
Universidad

ESTRUCTURA DE COSTOS

e Material didactico
» Mesas

s Sillas

+ Refrigerios

FLUJO DE INGRESOS

¢ Matriculas {Semestrales)
¢« Matriculas (Mensuales)
+ Diarias (Qcacionales)

Imagen: Modelo Lean Canvas CUN Kids

Fuente: Elaboracion Propia




6. Descripcion detallada del cliente

Nuestra idea se enfoca en la poblacion estudiantil de modalidad distancia que tengan hijos
de 4 a 10 afios, ambos géneros, madres y padres cabeza de familia, que estén interesados en un
espacio seguro y confiables para el cuidado de hijos los dias sdbados.

7. Validacién de la idea

Este estudio se realizo por medio de un Focus Group y fue reforzado por medio de una
encuesta para analizar e identificar que oportunidades de mejora podemos implementar en
nuestro proyecto CUN KIDS, fue realizado en las instalaciones de la universidad CUN para

medir el impacto en los estudiantes y en la universidad.

7.1. Datos primarios

Con base en el Feedback y las retroalimentaciones recibidas por parte de nuestros

compafieros y docente, realizamos modificaciones y correcciones, utilizando fuentes de consulta

y apoyo.

Por ello se realiz6 consultas telefonicas en algunas de las entidades que fomentan la educacion
superior por medio de préstamos por descuentos de nOmina como son; Fondo de energia la cajita,
Educamas, Fongrival, entre otros, logramos detectar la falta de interés de quienes forman parte de
este tipo de asociaciones o fondos debido a que a la mitad del proceso determinan no continuar
con el mismo por distintas razones, como lo son factores econémicos, familiares, estado de salud.
Es por ello por lo que es de suma importancia para las personas interesadas en acceder a los

estudios de educacion superior contar con el apoyo de las instituciones académicas.



Es por ello por lo que vemos que este proyecto seria atractivo para este tipo de entidades y las
mismas instituciones ya que contarian con una mayor cantidad de personas interesadas en

culminar sus estudios de educacion superior.

7.2. Datos secundarios

Se indagan informes y datos de IES, prensa y Ministerio de Educacidn que nos permiten
sustentar la propuesta de implementacion de un espacio para los hijos de los estudiantes de la
Modalidad a Distancia en la CUN y que impacto puede tener esta idea en nuestra comunidad

Educativa.

“Natalia pocas veces tuvo que llevar a su beb¢ a las clases que tenia en la Javeriana, pero cuando
lo hizo sufri6 de pensar en que iba a llorar, que el profesor se pondria furioso o que sus
compafieros le dirian algo. Nada de eso pasd, pero prefirié pasarse a los Andes cuando se entero
de que esta universidad tenia jardin infantil y podria estar tranquila estudiando sabiendo que su

nifio estaria bien.”

“Segiin el articulo del periodico el TIEMPO (2011). “Desde hace mas de un afio, Oscar Ramirez
va a clases de la Universidad Central en compafiia de su hijo de 4 afios. Este estudiante de sexto
semestre de Administracién de Empresas es uno de los alumnos beneficiados con los jardines y

guarderias que estan ofreciendo varias instituciones de educacion superior para evitar que los

jovenes que son padres deserten de sus estudios”.

Segun calculos realizados por el Ministerio de Educacion Nacional con base a SNIES y
SPADIES. Los recursos dejados de percibir por la CUN son de aproximadamente 3.500 millones

de pesos por desercion académica, y dicha desercidn se presenta mas en los niveles técnicos y



tecnoldgicos donde la mayoria de la poblacién estudiantil que cursa estos ciclos son
pertenecientes a los estratos socioecondémicos 1, 2 y 3.
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PONTIFICIA UNIV. JAVERIANA 9.352.719.349

UNIV. DE LOS ANDES 5.713.229.816

UNIV. CATOLICA DE COLOMBIA 5.312.244.251

FUND. UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES 5.233.702.561

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SERA DEL ROSARIO 5.017.077.244

UMNIV. LIBRE 4.453.552.124

UMNIV. DE LA SALLE 4.280.203.862

FUND. UNIV. DE BOGOTA-JORGE TADEQO LOZANO 3.849.606.259
ICORF. UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR-CUMN- 3.559.411.994 I

FUND. UNIV. AUTONOMA DE LOMBIA -FUAC- 3.510.12-5.469

FUND. UNIV. CENTRAL 3.448.635.877

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO 3.397.762.705

UNIV. SANTO TOMAS 3.352.039.402

UNIV. EL BOSQUE 3.056.042.755

UNIV. SERGIO ARBOLEDA 3.033.380.666

UNIV. EXTERNADO DE COLOMBIA 2.918.724.627

CORP. UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS 2.353.655.608

UNIV. LA GRAN COLOMBIA 2.283.405.183

ESC. COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO 2.233.906.770

UNIV. MANUELA BELTRAN -UMB- 2.211.894.143

UNIV. ANTONIO NARINO 1.912.216.739

Imagen: Calculos con base en SNIES y SPADIES

Autor: Ministerio de Educacion Superior afio 2014

7.3. Objetivos de la validacion de la idea

El objetivo principal es poder cuantificar la aceptacion del proyecto, entender cuales son
las fortalezas y debilidades del proyecto. Asi mismo medir cual es el impacto que genera este

proyecto en los estudiantes de la modalidad de estudios a distancia.



7.3.1. Objetivos Especificos de la validacion de la idea:

. Realizar una encuesta estructurada que nos permita identificar la factibilidad del proyecto
. Capacidad de pago por el servicio
. Impacto Social

7.4. Alcance de la validacién de la idea

El propdsito del Focus Group Y las encuestas realizadas es determinar los niveles de
aceptacion de la comunidad Cunista ante un proyecto donde se destinara un espacio exclusivo
para el cuidado y acompafiamiento de los nifios mientras sus padres cumplen con sus

obligaciones académicas.

7.5. Herramienta de recoleccién

Para la obtencion de datos, se realizd una encuesta a los estudiantes de la CUN-
Modalidad a Distancia, dicha informacion recolectada nos ayudara a determinar la demanda

dentro de la institucion y las necesidades referente a la Guarderia y los cuidados de los nifios.



1. Marque con una (X) el sexo al que
corresponde:

Hombre

Mujer

2. Marque con una (X) su estado civil:
Soltera(o)

Casada(o)

Divorciada(o)

Viuda(o)

Unién Libre

3. ¢Tiene usted hijos que se encuentran entre las
edades de 0 a 12 afios?

Si
No

4. Sisu respuesta en la pregunta 4 es Sl conteste
lo siguiente:

0 -3 afios
4 - 6 afios
7-10 afios
> 12 afos

ENCUESTA

5. ¢Aquién deja el cuidado de sus nifios?
Familia o amigos
Guarderias

Ninguna

6. ¢Le gustaria que la CUN cuente con una
guarderia?

Si
No

7. ¢Le gustaria que el costo de la guarderia este
incluido en la matncula?

Si
No

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
cuidado de sus hijos mensualmente?

$ 30.000 - $50.000
$ 50.000 - $80.000
$ 80.000 -$100.000

Imagen 4: Herramienta de recoleccion de datos (Encuesta) CUN Kids

Fuente: Elaboracion Propia

7.6. Analisis de resultados

7.6.1 Andlisis Cuantitativo

Para conocer si el servicio que deseamos ofrecer en la universidad tiene acogida, se

realiz6 una encuesta a 100 estudiantes de la Modalidad a distancia de la CUN. La cual consiste en

preguntas estructuradas que nos permitiran identificar cuantos de ello son padres y cuantos se

encuentran interesados en la creacion de un espacio para el cuidado de los nifios.



¢ Tiene usted hijos que se encuentran entre las edades de 0 a 12 afios?

A continuacion, se muestra en la figura 1 una tabla resumida que muestra la cantidad de personas

que tienen hijos.

TIENE HIJOS

80
63
60
37
40
20
.
0

Si mNo

Grafica 1: Pregunta Encuesta: ¢ Tiene usted hijos que se encuentran entre las edades de 0 a 12 afios?

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta nos permiten conocer el porcentaje de los posibles clientes

interesados en adquirir el servicio que se desea proponer a la CUN.

La mayoria de las estudiantes de modalidad a Distancia encuestados tienes hijos, un 63%, de ello

indico tener hijos menores de 12 afios.

¢ Qué edad tiene su hijo?

A continuacion, se muestra en la figura 2 una tabla resumida que muestra el promedio de edades

de los hijos de los estudiantes.



HIJOS

35 32
30
25 22
20
15 14 13
10

5

0

0- 3 afios 4 - 6afios 7-10 afios > 12 afios

Grafica 2: Pregunta Encuesta: ¢ Qué edad tiene su hijo?

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta nos permiten conocer el rango de edades de los nifios.
El 14% de los encuestados tienen hijos entre los 0 y 3 afios

El 32% de los encuestados tiene hijos de 4 a 6 afios

El 22% de los encuestados tiene hijos de 7 a 10 afios

El 13% tiene hijos mayores de 12 afios

Lo que se puede concluir que estos resultados son favorables para propuesta que se desea

implementar en la Universidad.

¢Le gustaria que la CUN cuente con una guarderia?

A continuacion, se muestra en la figura 3 una tabla resumida que muestra el promedio de
personas interesadas en la implementacion de un espacio dentro de la CUN, para los hijos de los

estudiantes.



GUARDERIA

100
90
80
70

89

60
50
40
30
20
10

11

Grafica 3: Pregunta Encuesta: ¢Le gustaria que la CUN cuente con una guarderia?

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta nos permiten conocer el niUmero de personas interesadas en la
posibilidad de disefiar un espacio en la Universidad para los hijos de los estudiantes, el 89% de

los encuestados les gustaria que la implementacion de la propuesta.

7.6.2. Andlisis Cualitativo

Se logro evidenciar que en la universidad existe una demanda real del servicio ofrecido,
por lo que es necesario implementar dentro de la institucion, un estudio que nos ayude a
identificar cuanto seria la poblacién (Estudiantes, profesores, personal administrativo). que

realmente necesita este espacio.



8. Planeacion estratégica

8.1.l1dentidad estratégica

CUNKIDS es creada para cubrir una necesidad que tienen los Padres y Madres estudiantes de
CUN en la modalidad distancia, brindarles tranquilidad y seguridad a sus hijos para que cumplan

sus suefios de ser profesionales

“Donde hay un innovador Cunista, hay espacio para quien sigue sus pasos”.

Logo: Cun KIDS

Elaboracion Propia

8.2.Futuro preferido.

Mantener e incrementar el nimero de estudiantes que usen el servicio CUNKIDS y para
el 2022 posicionar a la CUN como una institucion pionera en innovacion de bienestar estudiantil.
A su vez cimentar las bases de su crecimiento personal e intelectual imprimiendo un sello
caracteristico y una huella indeleble basada en los principios, seguridad, independencia,

organizacion, disciplina y responsabilidad para cada uno de los nifios.



8.3.0Dbjetivos

Crear un espacio dentro de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior-

CUN, para los hijos de los estudiantes padres y madres cabeza de familia, entre los 4 y 10 afios.

8.3.1. Objetivos especificos:

a) Disminuir la desercién estudiantil de padres y madres de familia que tienen hijos menores
entre los 0 a los 10 afios.

b) Crear Un espacio donde los nifios puedan jugar y aprender mientras sus padres estudian.

c) Determinar el segmento del mercado y conocer la demanda potencial existente en la CUN

8.4.Valores:

Los valores de CUN KIDS nos permiten fortalecer el caracter, compromiso, creatividad y
felicidad nuestros nifios, implementando metodologias de mejoramiento continuo. Asi mismo

contamos con un personal idéneo y comprometido para asegurar este proceso tan importante en
los nifios.



9. Conclusiones

Se hace la implementacion de un proyecto que contribuya en la disminucién de la
desercion estudiantil para el caso especifico de los padres y madres cabezas de familia con
vulnerabilidad socioecondmica, que en muchas ocasiones deben abandonar sus estudios debido a
que no cuentan con centros de desarrollo infantil (guarderias), Estos espacios les permitird a los
estudiantes cumplir con sus horarios académicos y ayudaran a la formacion integral y desarrollo

de sus hijos.

Gracias a la labor realizada con los nifios se fomenta el habito de asistir a la universidad, tener

disciplina y sentido de responsabilidad con las actividades académicas.

La Corporacion apoyaria el emprendimiento con carreras de tipo social y psicoldgico para
realizar sus practicas no solo de la comunidad Cunista sino también de las demas universidades,

quienes aportarian conocimiento y experiencia.



10. Cibergrafia

https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1579890

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

302596 _archivo_pdf bogota_diagnostico_desercion.pdf

https://www.google.com/search?rlz=1C1CAFB_enC0O698C0698&ei=j0vTXNgSO9Dt5gLgtasY
&qg=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&og=desercion+universitaria+en+col

ombia+banco+mundial&gs_l=psy-ab.3.
https://www.fundacionmontessori.org/metodo-montessori.htm

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-
254702_libro_desercion.pdf

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html


https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1579890
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-302596_archivo_pdf_bogota_diagnostico_desercion.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-302596_archivo_pdf_bogota_diagnostico_desercion.pdf
https://www.google.com/search?rlz=1C1CAFB_enCO698CO698&ei=j0vTXNqSO9Dt5gLqtasY&q=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&oq=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&gs_l=psy-ab.3
https://www.google.com/search?rlz=1C1CAFB_enCO698CO698&ei=j0vTXNqSO9Dt5gLqtasY&q=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&oq=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&gs_l=psy-ab.3
https://www.google.com/search?rlz=1C1CAFB_enCO698CO698&ei=j0vTXNqSO9Dt5gLqtasY&q=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&oq=desercion+universitaria+en+colombia+banco+mundial&gs_l=psy-ab.3
https://www.fundacionmontessori.org/metodo-montessori.htm
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702_libro_desercion.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702_libro_desercion.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-212400.html

