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RESUMEN EJECUTIVO 

 

¿En qué consiste el proyecto? 

El proyecto que tiene entre manos Laterality Car es un carro manejado por el celular por 

medio de una aplicación para solucionar problemas de lateralidad. 

¿Quiénes somos? 

Los miembros que hemos diseñado este plan de negocios son: 

Socio 1: Yenny Paola Velasco, Estudiante de Administración De Empresas de la CUN 

(Corporación Unificada de Educación Superior) 

Socio 2: Angie Sofía Alfonso Medina, Estudiante de Administración De Empresas de la 

CUN (Corporación Unificada de Educación Superior) 

Socio 1: Brayan Felipe Henao Castañeda, Estudiante de Ingeniería de Sistemas de la CUN 

(Corporación Unificada de Educación Superior) 

Datos adicionales  

● La empresa se ubica en la localidad de Kennedy en la Calle 42 G Bis Sur 90 - 89 

Barrio Tintalito  

● Al primer año se pretende llegar a la mayor cantidad de instituciones que presten 

servicio a pacientes con problemas de lateralidad 

● Las fuentes de ingreso de nuestro proyecto son ahorros de cada socio y un préstamo 

con el banco. 

● A Través de la innovación de nuestro servicio queremos brindar confiabilidad, 

calidad, excelente servicio, compromiso y responsabilidad, no solo con nuestros clientes 

externos, sino también con proveedores y nuestros clientes internos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En este camino lleno de retos y desafíos somos conscientes que vamos dando los primeros 

pasos, que con el tiempo irán creciendo y además podrán adquirir firmeza. Una de las 

metas más altas que tenemos trazadas durante la materia creación de empresa 2 es conocer 

con mayor profundidad los modelos de negocio, la innovación sostenible, el océano azul y 

fuerzas de porter, los cuales se verán reflejados en este trabajo y aplicados a nuestra idea 

de negocio Laterality Car para con ellos tener una estructura definida y poder llegar al 

mercado con bases sólidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 

 

El siguiente proyecto está diseñado para ayudar a niños y adultos con problemas de 

lateralidad    ( la lateralidad es la dificultad de poder reconocer la orientación), con ayuda 

laterality car se busca facilitar el proceso de la orientación como distinguir la derecha de la 

izquierda.  
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DESARROLLO DEL PROYECTO 

INNOVACIÓN 

1. Descripción de la idea de negocio 

¿Cuál es el producto o servicio?  

Carro manejado por el celular por medio de una aplicación para solucionar problemas de 

lateralidad. 

¿Quién es el cliente potencial? 

Instituciones que prestan un servicio a personas con problemas de lateralidad. 

¿Cuál es la necesidad? 

Satisfacer la necesidad en  niños y adultos con problemas de lateralidad, los síntomas más 

habituales son:  

- dificultad en el lenguaje oral. 

- dificultad en el lenguaje escrito. 

- dificultad para las matemáticas. 

- dificultad para la concentración, comprensión. 

- presentar agresividad, desmotivación, depresión.  

¿Cómo? 

Ofreciendo un producto didáctico y creativo con el cual el paciente supere sus problemas de 

lateralidad 

¿Por qué lo preferirán? 

• Por la confiabilidad y calidad del producto  
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• Por la Innovación de manejar un carro con el celular 

• Garantiza un mayor aprendizaje y ayuda a superar un problema de lateralidad. 

 

2. MODELO DE NEGOCIO 

2.1 Estructura idea de negocio a través del lienzo 

RECURSOS 

*Controlar y disminuir el 

consumo energético 

*Seleccionar los 

proveedores 

*Ahorrar papel, manejo 

de la contabilidad 

digitalmente 

*Gestionar 

eficientemente los 

residuos 

*Promocionar la 

educación y formación 

ambiental. 

*Incentivar los 

comportamientos 

responsables de nuestros 

clientes  

COSTO Y PRECIO 

Costo Variable : el 

usuario podrá tener la 

opción de alquiler del 

producto, durante un 

periodo fijado en el 

contrato, además en un 

Demo que se entregaría 

al cliente vera publicidad 

en la app Móvil, teniendo 

en cuenta que el 

producto es manejado 

desde una aplicación, 

Costo Fijo: el producto 

se venderá a clientes que 

requieran hacer la 

compra del producto  

 

SEGMENTO 

 

demográfico:  

Está dirigido para niños 

y adultos que tengan 

problemas de lateralidad 

entre edades de 5-65 

años, género masculino y 

femenino, niveles 

educativos desde 

primaria hasta 

profesionales,  religión 

indiferente. ya que lo que 

buscamos es que estas 

personas se puedan 

beneficiar y puedan tener 

una mejoría en los 

problemas de lateralidad. 

porque el 30% de la 

población mundial 

padece problemas de 

lateralidad.   

 

geográfico: 

Inicialmente 

empezaremos en Bogotá, 

Colombia por que cuenta 

con numerosa población 

que tiene problemas de 

lateralidad no definida o 

lateralidad cruzada.  

 

psicográfico: 

Nos dirigimos a nuestros 

clientes teniendo como 

base su estilo de vida, 

sus rasgos de 

personalidad ya que 

muchas veces este 

problema puede ser 

hereditario por algun 
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familiar.  

 

comportamiento: 

 

son pocos los productos 

que puedan llegar a este 

tipo de clientes, por eso 

debemos saber cómo los 

vamos a abordar al 

cliente y sientan que con 

este servicio pueden 

empezar a controlar los 

problemas de lateralidad.  

FIDELIDAD 

*Ganar la confianza del 

cliente 

*Utilizar un tono cercano 

y familiar 

*Utilizar algún factor 

sorpresa 

*Fomentar el sentido de 

pertenencia. 

*Ofrecer el mejor 

producto y añadirle 

experiencia  

 

Mecanismos de Entrega 

Asesoramiento en el 

manejo del producto a 

los clientes, a un bajo 

precio ya sea por alquiler 

o compra, además una 

accesibilidad de entrega 

teniendo un mes 

premium ( DEMO), 

dando la posibilidad de 

ver el funcionamiento y 

avance  en las  personas 

con problemas de 

lateralidad. 

 

DEBE RESOLVER 

PROBLEMAS O 

SATISFACER 

NECESIDADES  

 

nuestra propuesta de 

valor es crear un carro 

que sea manejado por 

medio de una aplicación 

a través de un celular el 

cual lo puedan manipular 

niños y adultos en donde 

les ayude a superar los 

problemas de lateralidad. 

ya que el 30% de la 

población mundial 

padece estos problema, 

los beneficios que trae el 

producto es que el niño o 

persona aprenda, juegue, 

se distraiga, se sienta 

seguro y lo más 

importante es que la 

población que padece 

esta situación se puede 

curar en un 80% por 

completo  
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CADENA  

Una Asociación Flexible 

con instituciones que 

prestan servicio a 

personas con problemas 

de lateralidad  

GANANCIAS 

ESPERADAS 

Las ganancias se 

obtendrían de dos 

maneras ya que el 

producto será alquilado o 

vendido, dependiendo la 

petición del cliente, 

también se tiene pensado 

realizar desde la app 

generar publicidad 

mínima. 

 

ARQUITECTURA 

DEL SERVICIO 

 

Los recursos con los que 

se debe contar es con 

presupuesto, 

instalaciones, personal 

capacitados con 

problemas de lateralidad. 

los procesos adecuados 

para cada persona ya que 

las pueden haber con 

problemas de fluidez 

verbal, dificultades para 

aprendizaje mecánico y 

razonamiento, problemas 

de comunicación y 

relación con los demás.  

 

2.2. Modelo de negocio de ventas por internet 

¿CUAL ES EL MODELO DE VENTA POR INTERNET? 

COACHING EN LÍNEA 

2.2.1 ¿Cómo captará sus clientes según el modelo de ventas por Internet escogido? 

Rta: Crear una página web; conseguir atraer a nuestra web instituciones que realmente nos 

necesitan (haciendo un buen diseño web, que revierte en un buen posicionamiento, y además 

en “apuntar” bien a estas instituciones en nuestras redes sociales; una vez estén estas 

instituciones en nuestra web conseguir que se dirijan al lugar donde deben contactar con 

nosotros para solicitar o pedir esa primera sesión gratuita sobre los beneficios del Laterality 

Car y la gran utilidad del mismo para su organización, además de explicar el funcionamiento 

del mismo por medio de la app del celular.  

2.2.2 ¿Cómo y qué alternativas ofrecerá a los clientes según el modelo de ventas por 

Internet escogido? 
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Rta: si se adquiere el producto por internet se brindarán tres asesorías con un especialista 

que analice a la persona como esta llevando su proceso, se podrá también vender las 

asesorías por secciones.  

2.2.3 ¿Cómo cerrará la venta por Internet y cuáles podrían ser los métodos de pago 

utilizados acorde al modelo? 

La venta por internet se realizará con pagos en línea y transacciones, el producto será 

entregado a domicilio.  

3. INNOVACION SOSTENIBLE 

 

 AGUA ENERGÍA MATERIA

S  

PRIMAS  

EMISION

ES  

RESIDU

OS 

LATERALI

TY 

CAR 

¿El 

producto  

tiene un 

Ecodiseño? 

Usamos 

eficientemen

te el agua 

¿Como? 

*Hacer un 

reconocimie

nto del valor 

del agua en 

la compañía 

*Implementa

r un sistema 

de calidad 

medioambie

ntal 

*Utilizar el 

agua que se 

necesita sin 

desperdiciar  

*Usar 

bombillos 

ahorradores 

* Manejo de 

baterías 

recargables 

en el 

Laterality 

Car 

*Evitar el 

uso de 

materiales 

desechables 

*Implement

ar a 

mediano 

plazo, el 

tema de 

paneles 

solares en el 

producto 

*Pilas 

*Cables 

delgados  

*1 motor 

pequeño 

*Silicón 

caliente 

*Carton o 

plastico 

reciclable  

*Los ejes 

son colores 

de madera 

reciclados 

 

*Al 

momento 

de la 

creación y 

transporte  

del 

producto 

ocurren 

emisiones 

mínimas  

*Plástico 

*Cartón 

*Colores 

de madera 

*Pilas  

*Papel 

*Luz  

*Agua  
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Marketing 

¿Realiza 

algún tipo 

de campaña 

que 

favorezca el 

medio 

ambiente? 

Si, en 

nuestra 

empresa 

vamos a 

manejar por 

medio de la 

cultura 

organizacion

al campañas 

para el 

cuidado del 

medio 

ambiente y 

cómo 

optimizar los 

recursos al 

máximo para 

evitar 

desperdicios. 

Para 

transportarn

os usamos 

la bicicleta 

de pedal, 

bicicletas 

eléctricas, 

servicio 

público 

eléctrico.  

Para las 

actividades 

de 

Marketing 

usamos 

material 

reciclable 

como 

cartón, 

papel usado, 

papel 

periodico, 

impresiones 

por ambos 

lados si lo 

requiere y 

optimizació

n del papel 

Reducir 

hasta un 

10% la 

emisión de 

gases 

contamina

ntes con el 

cambio y 

optimizació

n de 

sistemas de 

iluminación

, uso 

eficiente de 

equipos 

eléctricos, 

sustitución 

de 

combustible

s e 

implementa

ción de 

energías 

alternativas, 

cambios 

tecnológico

s (equipos 

más 

eficientes) 
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4. ANÁLISIS DEL SECTOR 

4.1. Análisis del océano azul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Análisis Porter 
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5. MARKETING MIX 

 

5.1. ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA CLIENTES 

 

Núcleo: los materiales con los cuales se va a crear el carro son los siguientes: 

- Tarjeta Arduino: se incorporará al interior del carro una tarjeta Arduino el cual es un 

microcontrolador ATMEL, los microcontroladores son circuitos integrados en los que se 

pueden grabar instrucciones, el cual se escribe con el lenguaje de programación que se 

utiliza en el entorno Arduino IDE. Estas instrucciones permiten crear programas que 

interactúan con los circuitos de la placa.  

- Módulo Bluetooth: para que se pueda comunicar entre el celular y el carro cuando se 

encuentren a su alcance.  

- Cableado: para que haga contacto con la tarjeta Arduino. 

- Sensor: Es un dispositivo que detecta el cambio en el entorno y responde a alguna salida 

en el otro sistema.  

- Motorreductores: Principalmente se basan en el funcionamiento de reducir la velocidad 

cuando estas superan la fuerza al equipo que desea mover.  

- Llantas: Para que el carro se pueda mover hacia donde deseemos. 

Calidad: Los materiales que se utilizaran para la elaboración del carro serán duraderos y 

resistentes para el uso continuo. 

Envase: Se utilizará una caja para guardar el carro después de utilizarlo, en donde se 

pueda proteger contra las caídas que este pueda tener.  

Diseño: Es un diseño elegante, las medidas que tiene el carro son: 

- Ancho: 11.5 cm 

- Alto: 8 cm  

- Largo: 23,5 cm  
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Cuenta con calidad 100% garantizada y es hecho en Colombia.  

Servicio: Aunque es un carro es un producto que se ofrece de manera segura y es ideal 

para niños y adultos con cualquier tipo de problemas de lateralidad en el cual llamara la 

atención de comprarlo por que desearan jugar con el carro mientras aprenden a distinguir 

la derecha y la izquierda.  

5.1.1 PORTAFOLIO:  
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5.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS  

 

Fijación de precio basado en los costos  

 

 

 Precio premium  

 

En nuestra idea de negocio hemos optado como estrategia, empezar con el precio 

premium el cual consiste en colocar un precio más alto al de la competencia medido por 

porcentaje, ya que es un producto de excelente calidad y hace la vida más fácil de nuestros 

clientes (personas con problemas de lateralidad), lo cual se explicará a continuación: 

 

Costo de producto $380.000 

Costo de Competencia $320.000 

Porcentaje precio premium : 380.000-320.000 / 320.000  = 0.1875  = 18.75% 

 

Con esto queremos fijar el precio de nuestro producto en un punto más alto para dar a los 

consumidores la percepción de que el producto tiene más valor, esta se puede aumentar 

redondeando al número entero más cercano y evitar terminar el precio con .999 por ejemplo 

380.000 en lugar de 299.999. 
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5.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION  
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6. DESARROLLO DE LA MARCA  

MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA 

NOMBRE DE LA IDEA: LATERALITY CAR  
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7. ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL 

7.1 Lading Page 

Link de la página creada con la plataforma WIX: https://lateralitycar.wixsite.com/website 

        Vista de Computador 

 

 

 

 

 

 

https://lateralitycar.wixsite.com/website
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   Vista desde celulares 
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8. ESTRATEGIA DIGITALES   

  8.1 Creación de Página en Facebook, Link:       

       https://www.facebook.com/Laterality-CAR-103270368238334  

 

 

 

 

https://www.facebook.com/Laterality-CAR-103270368238334
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Vinculación de landing page a la plataforma social Facebook  

 

 

Creación de un Evento 
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Primera Publicación en Facebook  

 

 

9. MÉTRICAS CLAVES 

   9.1 Estadísticas arrojadas por la publicación en la plataforma Facebook  
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9.2  Cálculo CAV  
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10. ESTUDIO TÉCNICO I 

10.1 MACROLOCALIZACIÓN 

Ubicación 

Los factores que se tomaron en cuenta al momento de decidir dónde se iba a instalar el 

proyecto laterality Car en la ciudad de Bogotá, fueron los siguientes en cuanto a macro 

localización: 

Tipo de lugar 

Tomando como base una investigación realizada previamente, se llegó a la conclusión de 

que la ciudad de Bogotá no cuenta con una empresa que se dedique a la elaboración de 

carros para problemas de lateralidad. 

Monto de inversión 

La cantidad de la inversión es $10.000.000. Este monto se utilizará para equipar el inmueble. 

No se necesita gastar en la compra o alquiler del terreno, por ser propiedad de uno de los 

socios. 

Estado de las vías de comunicación 

La vía principal de acceso a la ciudad de Bogotá por el norte es la Autopista Norte, por la 

80 y por la autopista sur, y para nuestro proyecto las vías principales de acceso son Avenida 

Ciudad de Cali y Avenida Villavicencio 

  

Servicios 

La ciudad cuenta con energía eléctrica, agua potable, comunicación telefónica y acceso a 

Internet bastante estable. 

 

10.2. MICROLOCALIZACIÓN  
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Ubicación 

Calle 42 G Bis Sur 89 C 30 Barrio Dindalito, Ciudad Bogotá  

Relación precio-calidad del terreno 

Propiedad del inversor. 

Revisión del entorno 

No se detectaron vecinos indeseables. 

Análisis de la estructura urbana 

En el barrio Dindalito donde hay una fundación que trata a niños con problemas de 

lateralidad puede ser nuestra primera ancla para impulsar nuestro producto.   

10.3 LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO  
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13.4 PLANOS  
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12. Estudio técnico III 

12.1 Capacidad de Producción  

Actividad uno: Creación de Dispositivo 

  

Actividad Dos : Creación del aplicativo Móvil  
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Actividad Tres : Creación Aplicativo Web Desarrollo web 
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12.2. Ficha técnica  
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13. LANZAMINETO PRODUCTO MINIMO VIABLE 
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