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DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

" Nombre de la idea
LAVANDERIA AUTOSERVICIO TIPO AMERICANO LAUNDRY MAGIC

O Descripcion detallada de la misma: Se trata de un local acondicionado de lavadoras y
secadoras tipo frontal de gran capacidad 40 libras con caracteristicas de Gltima tecnologia (tipo
Smart) estas maquinas hoy en dia son muy amigables con el medio ambiente ya que son
ahorradoras en el consumo de agua y energia en cada ciclo de lavado, asi también una serie de
secadoras tipo Smart que funcionan a gas, evitando el uso de energia eléctrica para esta tarea.

Las maquinas cuentan con un sistema de pago autoservicio, el permite que solo funcionen
cuando sea cancelado el valor del servicio.

Como su nombre lo indica es AUTO SERVICIO por lo tanto cada persona es responsable del
lavado y secado de su ropa.

Es un servicio: Lavanderia Autoservicio Tipo Americano ahorrador de tiempo y dinero a las
familias.

¢ Quién es el cliente potencial?

Familias, personas, que no cuentan con espacio suficiente, y que quieren ahorrar tiempo y dinero.




Anélisis del entorno y contexto de la idea de negocio

Problematicas

Falta de tiempo en los hogares modernos para el lavado y secado de la ropa de uso diario.
Poco espacio en lugares de vivienda actuales (aptos entre 40 y 60 mts2).

Costos elevados en los consumos de agua Yy energia estratos 2y 3

Personas que cuentas con tiempos limitados (trabajo, estudio.

Poblacion flotante de la ciudad.

Retos

Prestar un servicio de calidad cumpliendo con la necesidad de nuestros clientes potenciales.
Darnos a conocer en el mercado de lavanderia Autoservicio a nivel Bogota.

Implementar nuevos modelos de negocio para formar empresa.

Oportunidades

Hogares pequefios y modernos donde las personas trabajan.
Familias unipersonales

Poblacion migratoria.

Viajeros.

Necesidades

La principal necesidad detectada es la falta de tiempo y espacio, ya que nuestro cliente final son
las familias modernas ubicadas en el sector de Fontibdn estrato 2 y 3, ya que en el sector hay
familias donde las cabezas de hogar trabajan y gastan su tiempo libre en el lavado de la ropa, asi
mismo las viviendas de estas personas no cuentan con un espacio adecuado para el secado de la
ropa.

Objetivo de la idea de negocio

El principal objetivo de nuestra empresa para dar cubrimiento al problema y la necesidad
generada es crear un lugar que este dedicado a ofrecer el servicio de lavado y secado de la ropa
de manera autoservicio que sea comodo, agil, econdémico, tecnolédgico, agradable, en la que cada
persona lava a su manera.

Aporte Teoria Valor
El aporte de la teoria de valor va de la mano de la relacion costo-beneficio que promueve nuestro
servicio de lavanderia autoservicio, ademas que la idea de negocio siempre va a estar presentes el

cuidado de los recursos como la proteccion al medio ambiente.

Rapidez, calidad del lavado (cada persona es autbnoma en su lavado)
Bajo costo, autoservicio, tiempo libre (bienestar), calidad de vida.



Identificacion de problema, necesidad, reto u oportunidad

Nos basamos en la necesidad basica del bienestar, la calidad de vida y las normas de aseo
comunes, para el lavado y secado de la ropa.

Se toma esta necesidad de carécter importante en el lavado y secado de la ropa de uso diario.
Se parte de la necesidad de bienestar, calidad y tiempo libre, en el aprovechamiento del tiempo
para las personas en el lavado y secado de su ropa.

Es una oportunidad en el mercado actual, ya que las personas carecen de tiempos y espacios
cémodos, para el lavado y secado de la ropa.

Aungue es un negocio con ciertos afios en el mercado americano y otros paises, en nuestro pais,
es un mercado aun sin explotar.

Tenemos como reto, cambiar la mentalidad tradicional del lavado de la ropa (lavado a mano,
secado incomodo y dedicacion de bastante tiempo).

La principal necesidad detectada es la falta de tiempo y espacio, ya que nuestro cliente final son
las familias modernas ubicadas en el sector de Fontibdn estrato 2 y 3, ya que en el sector hay
familias donde las cabezas de hogar trabajan y gastan su tiempo libre en el lavado de la ropa, asi
mismo las viviendas de estas personas no cuentan con un espacio adecuado para el secado de la
ropa.

Buscan aliviar sus quehaceres cotidianos esenciales.

4,5HORAS/DIA

TRAZAIWN
Les mujeres en tarees do
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¢, Como?

Estableciendo locales en sitios estratégicamente ubicados para que las personas tengan el
servicio muy cerca a su hogar, disefiado de un modo confiable, seguro, confortable, con todas las
normas de salubridad y cuidando el medio ambiente.

¢Por qué lo preferiran?

Sera un sitio acogedor con personal entrenado en el area de servicio al cliente, confiable,
econoémico, con la maquinaria necesaria, y Ultima tecnologia para hacer un muy trabajo.




ARQUITECTURA DEL SERVICIO

¢ Cudles son los recursos y procesos necesarios?

Todo proyecto debe tener unos recursos para lanzarse al mercado no solo el econémico, también
estan los recursos humanos, fisicos, intelectuales.

El recurso humano: Contaremos con personas de confianza y manejo de servicio al cliente para
hacer que cada servicio sea un momento de interaccién de agrado y satisfaccion
Para los futuros clientes.

El recurso fisico: El lugar en el que operara nuestras lavanderias seréan sitios de alto flujo de
personas, ademas cercanos a conjuntos cerrados, un local de espacios adecuados para la buena
realizacion de las tareas a ejecutar.

Recursos intelectuales y tecnolédgicos: Contamos con personal idoneo para ejecutar sus
actividades a realizar, personal innovador, con maquinaria de tecnologia avanzada, sistemas y
patentes desarrollados por la empresa.

Recurso econdmico: los que dispone la empresa, para empezar y el necesario para mantener en
cierto tiempo el desarrollo de la misma, edemas de contar con un plante adicional para aquellas
circunstancias inesperadas de ultimo momento y momentos de dificultad.

Procesos estratégicos: Definir las metas, politicas, propuestas de valor y estrategias

Procesos operativos: Productos que permiten generar un excelente servicio, aportan valor al
cliente.

Proceso de soporte: Procesos que abarcan las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos operativos.

Tecnologia Disruptiva

La idea de negocio se puede clasificar en parte como tecnologias disruptivas ya que rompe el
esquema de lavadora en casa y lavadora domicilio ya que por un valor razonable se puede
obtener las prendas limpias y secas al mismo tiempo sin estar preocupado por el asunto en el
servicio de luz y menos por los espacios cerrados para el secado de la misma.

Maquinas modernas de gran capacidad (40 Ib)

Maquinas ahorradoras de agua, energia y gas.

Maquinas de auto pago.

Lugar comodo, limpio y agradable

Rapidez de servicio: ropa limpia y seca en 90 minutos.

Detergentes biodegradables amigables con el medio ambiente.



Sintesis de la situacién

Teniendo en cuenta que los hogares modernos casas y apartamentos son muy pequefios hoy en
dia, (50 mts2 aproximadamente), que las personas cabezas de hogar viven ocupadas, ademas las
labores de la casa son compartidas en pareja. Surge nuestra solucion de lavanderia autoservicio la
cual beneficia, en tiempo y espacio, lo cual es bienestar y calidad de vida para nuestros clientes.
Hoy en dia tenemos maquinas, Smart, ahorradoras de agua y luz, los cuales facilitan el tiempo y

dinero en el proceso de lavado.

Ademas, usando detergentes biodegradables, que nos ayudan en esta actividad, evitando la
contaminacién y contribuyendo al mejoramiento del medio ambiente.
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Competencia para el modelo de negocio.
Lavanderias tradicionales, alquiler de lavadoras,
lavado en casa

Atraccion de clientes por ser negocio poco
conocido

Mercado poco explotado.

Casas y apartamentos con poco espacio para el
lavado y secado de la ropa

Falta de tiempo de las personas para realizar esta
labor.

Facil uso del servicio

Ayuda a la comunidad

Nuevas tecnologias

Redes sociales

F
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Maquinaria tecnoldgica para el cubrimiento del
servicio.

Autoservicio.

Creacion de empresa y generador de empleo.
Unico en el modelo de negocio en el sector.
Horarios flexibles

Nuevos impuestos

Recursos econdmicos.

Ingresos de nuevos competidores.
Leyes ambientales

Deterioro de las maquinas
Recesion econdmica.

Identificacion de problema, necesidad, reto u oportunidad

Nos basamos en la necesidad basica del bienestar, la calidad de vida y las normas de aseo

comunes, para el lavado y secado de la ropa.

Se toma esta necesidad de caracter importante en el lavado y secado de la ropa de uso diario.
Se parte de la necesidad de bienestar, calidad y tiempo libre, en el aprovechamiento del tiempo

para las personas en el lavado y secado de su ropa.

Es una oportunidad en el mercado actual, ya que las personas carecen de tiempos y espacios

cdémodos, para el lavado y secado de la ropa.

Aunque es un negocio con ciertos afos en el mercado americano y otros paises, en nuestro pais,

es un mercado aun sin explotar.

Tenemos como reto, cambiar la mentalidad tradicional del lavado de la ropa (lavado a mano,

secado incémodo y dedicacion de bastante tiempo).




FACTORES
EXTERNOS

POLITICOS

ECONOMI

SOCIALES

ASPECTOS

-Cambio de régimen
politico
-Nuevos impuestos

-Recesion econdmica o
trabajo

-Reformas tributarias
-Caida de la moneda o
inflacion

-Atencion al cliente

-Ayuda a la comunidad

- Implementacién de
nuevas tecnologias
-Redes sociales y
aplicaciones

-Impuestos y leyes

-Empleados

-Leyes ambientales

OPORTUNIDADES

-Adecuacion a tendencia
politica

-Actualizacion a las leyes
-Evaluar costos para
modificar precio de venta

-evaluar costos para
modificar precio de venta

-Mejora continua en la
Prestacion del servicio.
-Enfocar la empresa como
servicio social

-Aprovechamiento de
maquinas modernas
-Aprovechamiento de
estos recursos en
marketing

- Estar siempre al dia 'y
Cumplir a cabalidad.

-Cumplir los derechos y
proporcionar bienestar
-Uso de material
ecologico para el medio
ambiente

-Uso de energias
renovables

AMENAZAS

-Normas o leyes que
afecten el negocio

-Precio no viables de
acuerdo con la economia de
los

Clientes.

-Perdida del cliente

-Afectacion con el entorno
0 Vecinos

-Mantenimientos y
Actualizacién de equipos.
-Desconocimiento en estas
nuevas tecnologias

-Desconocimientos de los
mMismos.

-Contratos legales, exigir
los deberes

-Fallas en infraestructura
-Mal tratamiento de
residuos de agua y desechos




Identificacién del problema, necesidad, reto u oportunidad

Arbol de problemas

Desconfianza a los clientes para que
el proyecto sea exitoso.

Prendas dafiadas y Demora en el servicio de
descoloridas recibido y entrega.

|

Mal estado de la entrega de las

prendas.
I
| | |
No hay seguimientos a los Mala adecuacion en las Lavadoras dafiadas que
pedidos realizados por el aguas residuales y afectan el proceso de
cliente. , energia. lavado.
|
|

Falta de organizacion en el Deficiente estado al proceso de
area administrativa de la lavado secado y planchado.
empresa.

Pregunta de investigacion

¢Cuanto tiempo utilizan las personas para el lavado y secado de su ropa de uso diario?
¢Cuanto dinero invierten las personas en el lavado y secado de su ropa?
¢Cuentan las personas con el espacio adecuado para el secado de la ropa?

Segmentacion del mercado

Nuestro proyecto se focaliza en la localidad de Fontibon, en los estratos 2 y 3 para las personas
entre los 18 a 60 afios de edad, como clientes potenciales, personas cabeza de hogar, que habitan
pequefios apartamentos hasta 60 mts2 como sitio de residencia los cuales no tienen espacio
adecuado para lavado y secado de la ropa o arrendadores de habitaciones o apartamentos con
zonas compartidas.



DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Nombre de la idea
LAVANDERIA AUTOSERVICIO TIPO AMERICANO LAUNDRY MAGIC

Descripcion detallada de la misma:

Se trata de un local acondicionado de lavadoras y secadoras tipo frontal de gran capacidad 40
libras con caracteristicas de Gltima tecnologia (tipo Smart) estas maquinas hoy en dia son muy
amigables con el medio ambiente ya que son ahorradoras en el consumo de agua y energia en
cada ciclo de lavado, asi también una serie de secadoras tipo Smart que funcionan a gas, evitando
el uso de energia eléctrica para esta tarea.

Las maquinas cuentan con un sistema de pago autoservicio, el permite que solo funcionen
cuando sea cancelado el valor del servicio.

Como su nombre lo indica es AUTO SERVICIO por lo tanto cada persona es responsable del
lavado y secado de su ropa.

Factores innovadores:

Aunque el sistema de lavado autoservicio es muy conocido y usado en varios paises, en nuestra
ciudad es muy poco conocido.

Nuestra lavanderia autoservicio serd innovadora en este tipo de servicio en el barrio popular,
atenderd a personas de estratos medios y cuenta con lavadoras y secadoras tipo Smart.

Cada maquina tendra un punto de pago de ultima tecnologia el cual permitird manipular la
maquina solo por un tiempo determinado después de cancelar el valor de cada ciclo, y para el
ciclo siguiente se tendra que realizar un nuevo pago.

Estos factores tecnoldgicos y maquinas de ultima tecnologia estaran disponibles para el disfrute
del consumidor final por un valor muy accesible de acuerdo a sus ingresos.

Caracteristicas tangibles o intangibles

Tangibles Intangibles

Local amplio y adecuado para prestar el Relacion con los clientes

servicio

Maquinas lavadoras y secadoras de gran Maquinas Amigables con el medio ambiente
capacidad

Maquinas tipo Smart de Gltima tecnologia Bajos consumos de agua y energia

Puntos de pago autoservicio Limpieza

Propuesta valor

Nuestra propuesta de valor se basa en el bienestar y calidad de vida de nuestros clientes
“TIEMPO PARA TI” teniendo en cuenta que se puede tener ropa Limpia y Seca en tan solo 90
minutos, y poder disfrutar de su tiempo libre en otras actividades que lo hagan feliz.



Las 5 fuerzas de Porter en Laundry Magic

NUEVOS ENTRANTES PROVEEDORES

Aunque es un negocio de facil ingreso a primera Nuestro proveedor mas importante es la industria de
vista. Alguno de los factores importantes son la fabricacion de maquinas de lavado y secado de ropa
inversion inicial, el desconocimiento de laindustria, Otros importantes son los fabricantes de detergentes y
el miedo a las represalias con el cliente al no ser un por supuesto los prestadores de servicios publico como
mercado conocido agua, energia y gas.

Todos nuestros proveedores son relativamente estables
lo cual no generan riesgo para nuestra empresa

A »

CLIENTES
RIVEAEIDES (B2 [ NP TRl Nuestra fuente principal de ingresos son las

Teniendo en cuenta que nuestro modelo de
. o personas cabeza de hogar de los estratos 2 y 3
negocio, no hay competencia directa, que . .,
. . - . en la localidad de Fontibon, personas que
realicen el mismo servicio, aun asi, tenemos . . -
trabajan y deben de disponer de su tiempo de

rivalidad directa con las lavanderias o
. . . descanso para la actividad de lavado y secado

tradicionales las cuales estan en desventaja . :
de su ropa el precio es accesible de acuerdo a

por ser mas costoso y muy demorado el . -

proceso, otros como el servicio de alquiler los ingresos recibidos en estos estratos
de lavadoras a domicilio, son maquinas de
vieja tecnologia (manuales) pequefias y que
el gasto de agua y energia corre por cuenta
del usuario, ademas no hay opcion de
secado.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

En el mercado de la industria de lavado de ropa, en el sector
cuenta con lavanderias tradicionales tipo lava seco, los cuales son
de lavado por prendas a alto costo, también el alquiler de
lavadoras a domicilio a bajo costo, pero pequefias y sin opcidon de
secado, en el sector no hay lavanderias auto Servio para el lavado
y secado de la ropa en poco tiempo y a bajo costo




Competidores

COMPETIDORES PAIRTICIPACION VENTAJAS DESVENTAJAS
en la zona

LAVASECO 5% Limpieza personalizada Alto costo

Precio por prendas
ALQUILER A 30 % Se lava en casa Maquinas pequefias
DOMICILIO El cliente lava a su manera Se consume agua Yy energia de

la casa

Maquinas manuales

No hay secado
APLICACIONES | 5% Recogen en casa Alto costo

lavado personalizado Tiempo de entrega

LAVADO A 60% Se lava en casa Desgaste fisico
MANO El cliente lava a su manera Consumo de agua

Demoras en el secado (clima)

Analisis del producto
El servicio de lavanderia autoservicio es un producto que tiene buenas referencias como negocio
en otros paises, como USA, Europa y en crecimiento en paises latinoamericanos.

Las empresas de lavanderia que funcionan con monedas son algo Unicas en el sentido de que no
tienen inventario que administrar y tampoco tienen cuentas por cobrar. No hay cartera

La industria de lavanderias de pago por monedas como suele llamarse se encuentra en pleno
crecimiento en paises en via de desarrollo, teniendo en cuenta a arrendadores de vivienda vs
propietarios ya que el arrendador no es estable es un solo lugar de residencia y evita grandes
electrodomésticos a la hora de mudarse. Esto en nuestra localidad es un factor a favor.

MAC-Gray Corp. es el Unico negocio de lavanderia que funciona con monedas que cotiza en
bolsa en los EE. UU. Tiene ventas de aproximadamente $ 364 millones y una ganancia operativa
de casi 6.5%. La compafiia también tiene una relacion Precio / Ganancias a futuro de 29 y un
multiplo Precio / Flujo de caja de 3.2. MAC-Gray ha disfrutado de casi un 20% de crecimiento
en ingresos en los ultimos 5 afios debido a varias adquisiciones.

Vemos que la zona de Fontibdn como un area potencial de mercado.

Ciclo de vida del producto
Al ser la prestacion de un servicio y que este servicio es reiterativo, pues, el margen de lavado en
una familia es de minimo 1 vez por semana, vemos que nuestro servicio no caduca y debemos
fijarnos en la lealtad de nuestros clientes, con buena imagen y buena atencion

El mercado de lavanderias a Nivel Mundial, se encuentra en crecimiento. Paises como Espafa
presentan un gran avance tanto en tecnologias como en definicion de procesos para el montaje de
lavanderias industriales (cuyo mercado objetivo son otras empresas, restaurantes, hoteles, etc.)
como para lavanderias estandar (cuyo mercado objetivo son clientes particulares). Se encuentran




cerca de un nivel de madurez, y actualmente se estd impulsando este negocio en forma de

franquicias.

Gréfico de ciclo de vida del producto

A

Ventas
gel sector

INTRODUCCION

CRECIMIENT(Q

DECLIVE

-

Ambito Internacional

Ambito Nacional

L

Ambito Local

[ 5
Tiempo

Precio

Basados en los costos de funcionamiento para la atencién y prestacion de servicio como lo son,
en gastos fijos el arriendo de local y minimo 1 empleado y costos variable de servicios publicos,
para hacer sostenible un ciclo de lavado en un precio al publico de $5.000 con un promedio de
20 lavadas y 10 secadas al dia promedio teniendo en cuenta

Costos fijos Valor mensual Costos variables Valor ciclo
Arriendo de local $ 1.000.000 Agua $ 500
Empleados $ 1.400.000 Energia $ 150
Gas /secado $ 600
Mantenimiento $ 100
Total $2.400.000 $1.350

Precio al publico $5.000




MODELO DE NEGOCIO

Una de ellas es la necesidad bésica que tienen todas las personas de tener su ropa limpia, lavada
y seca

Sin embargo, a esto se suman las tendencias de urbanizacion que se toman el pais. En el primer
semestre de 2019, los colombianos compraron 85.860 viviendas, de las cuales el 60% de estas
fueron de interés social (VI1S), el 70 % de estratos 3y 4; y el 79 % construcciones con areas
inferiores a 70 metros cuadrados.

Las lavanderias autoservicio son un modelo de negocio de baja inversion, facil de montar y de
alta rentabilidad, que, apoyado en equipos de alta tecnologia, impacta positivamente en la vida
de las personas y del medio ambiente. A diferencia de otros del mercado nacional, los
inversionistas no tendran que contar con un amplio nimero de personal para su funcionamiento,
por lo que los empresarios podran tener un retorno de inversion rapido.

Las lavanderias autoservicio modernas deben contar con equipos que reducen el consumo de
agua en un 50 % y energia en un 30 %. Esto lo hace amigable con el factor tecnoldgico y con el
medio ambiente.

SEGMENTACION DE MERCADOS

Nuestro proyecto se focaliza en la localidad de Fontibon, en los estratos 2 y 3 para las personas
entre los 18 a 60 afios de edad, como clientes potenciales, personas cabeza de hogar, que habitan
pequefios apartamentos hasta 60 mts2 como sitio de residencia los cuales no tienen espacio
adecuado para lavado y secado de la ropa o arrendadores de habitaciones o apartamentos con
zonas compartidas.




Propuestas de valor

El factor de innovacion y tecnologia es importante, pero lo mejor es que es muy accesible
econdmicamente de acuerdo a la poblacion beneficiada, teniendo en cuenta que son clientes
periodicos.

Propuestas de valor El factor de innovacién y tecnologia es importante, pero lo mejor es que es
muy accesible econémicamente de acuerdo a la poblacion beneficiada, teniendo en cuenta que
son clientes periodicos.

Clase popular estratos 2 y 3.

Vecinos a un radio de 500 metros aprox.

Familias que no tienen espacio comodo en sus casas 0 aptos.

Arrendatarios Familias jovenes.

Cabeza de hogar 18 a 50 afios Personas con poco tiempo libre Solteros que viven solos.

Nuestra propuesta de valor se basa en el bienestar y calidad de vida de nuestros clientes
“TIEMPO PARA TT” teniendo en cuenta que se puede tener ropa Limpia y Seca en tan solo 90
minutos, y poder disfrutar de su tiempo libre en otras actividades que lo hagan feliz.

GENERACION- DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

A diferencia de otros tipos de servicio similares como los tradicionales lavasecos en la cual el
valor es por prendas a un alto costo, o el alquiler de lavadoras a domicilio las cuales son
pequefias, manuales y no ofrecen secado, también nuevas aplicaciones que recogen lavan y
secan, pero con elevados costos, hoy en dia en Colombia no existe una cadena de lavanderia
autoservicio. Laundry Magic se convierte en la mejor opcion pues ofrece lavado y secado
con rapidez 2 horas aproximadamente a un precio totalmente accesible.

Clientes: Extractos de bajos recursos que no tiene poco tiempo libre para ocuparse de este oficio.
Tendencias: Personas muy ocupadas o apartamentos de menos de 60 mts no tienen el espacio
suficiente para poder secar su ropa.

Mercado: No hay lavanderias cerca del sector que presten este servicio.



Competencia:

" Qn A a aedaseting'ee he adzmig

MECANISMOS DE ENTREGA

Se tiene un servicio directo en local, las personas son autonomas de manejar las maquinas y
hacer las respectivas operaciones, el tiempo utilizado es minimo el usuario puede llevar su ropa
apenas termine su ciclo de limpieza.

Se inicia con la evolucidn del desarrollo del modelo de negocio para Lavanderia autoservicio
incluyendo el servicio a la puerta de su casa los cuales suministran aportes importantes,
continuando con la comodidad y la tecnologia van de la mano para utilizar validacién del modelo
de negocio.

Estrat
GANANCIAS ESPERADAS plianzas égicag

¢Como generar ingresos y fuentes de financiacion?

Ingresos puntuales: son los que se obtienen de pagos puntuales de los
clientes, ademas de convertir los clientes en clientes recurrentes al
servicio.

Fuentes de financiacidn: Se empezara con ahorros propios y el aporte
de los socios

La idea de negocio es acreditar su funcionamiento y su buen servicio
y crear una necesidad a las personas que lo visitan, crear franquicias
y convertir el modelo de negocio en un servicio conocido, seguro,
confiable y al alcance de muchos hogares

La Hemamienta pasa Fortalecer ks Empresd



RECURSOS
¢ Coémo puede ser sostenible?

Factores innovadores: Aunque el sistema de lavado autoservicio es muy conocido y usado en
varios paises, en nuestra ciudad es muy poco conocido. Nuestra lavanderia autoservicio sera
innovadora en este tipo de servicio en el barrio popular, atendera a personas de estratos medios y
cuenta con lavadoras y secadoras tipo Smart. Cada maquina tendra un punto de pago de ultima
tecnologia el cual permitira manipular la maquina solo por un tiempo determinado después de
cancelar el valor de cada ciclo, y para el ciclo siguiente se tendréa que realizar un nuevo pago.
Estos factores tecnoldgicos y maquinas de Gltima tecnologia estaran disponibles para el disfrute
del consumidor final por un valor muy asequible de acuerdo a sus ingresos.

Es un tipo de servicio que, a cogido fuerza en los Gltimos tiempos, cuenta con una maquinaria
especial que ahorra energia, agua, cuenta con puntos de pago, para mayor comodidad, cuidamos
el medio ambiente, reducimos tiempo y garantizamos el mejor servicio.

FIDELIDAD
¢ Como se puede generar relaciones con los clientes?

Proporcionando un servicio de calidad.

La persona que lo atiende sera capacitada en servicio al cliente.

Proporcionando un lugar tranquilo, comodo y confiable.

Se hace un seguimiento oportuno de necesidades de cliente y se trabaja en ello.

Se genera una estadistica de visitas, se hace seguimiento de satisfaccion del servicio.
Se atiende con respeto, honestidad y nuestras propuestas de valor.

Los precios serdn comodos y al alcance de cualquier persona.

CADENA

¢ Qué alianzas estratégicas se pueden generar?

Ofreciendo los productos de otra compafiia, que se dirige a un publico similar al nuestro,
asociandonos con negocios 0 marcas que gozan de buena reputacion

Ampliar nuestra presencia a otros canales a través de las cuales las personas podran acceder a

nuestros servicios.
Buscar empresas que requieran de nuestros servicios y lograr una alianza de servicio.

2.2 Escoja un modelo de negocio de ventas por Internet y responda estas preguntas:

2.2.1 ;Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?



Negocios publicitarios

Actividad online que produzca muchas visitas a una pagina web o descargas como para que
permita la insercion de publicidad.

Paginas publicitarias dando a conocer nuestros servicios en la que gran cantidad de personas
puedan interactuar en la pagina, conozca instalaciones, sitios de servicio, conocimientos de
ofertas y ubicaciones del negocio.

2.2.2 ;Como y qué alternativas ofrecerd a los clientes segun el modelo de ventas por
Internet escogido?

Nuestro enfoque en internet es publicitario, ya que es un servicio el que prestaremos, contaremos
mas con asesorias personalizadas.

Con el tiempo de fidelizacion se pueden crear estrategias de ventas por internet a un mediano
plazo.

2.2.3 {Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de
pago utilizados acorde al modelo?

El internet empezando se manejara con fines netamente publicitarios; manejaremos todos los
métodos de pago, si el cliente quiere agenda un tiempo determinado lo podra hacer y si quiere
anticipar su pago manejaremos transferencias bancarias y separara su cita.

Recibiremos todos los métodos de pago efectivo, tarjetas, codigo QR y empresas que requieran
de una alianza podréa contar con un crédito, con base a la base de datos y el estudio previamente
realizado se otorgaran los términos y condiciones del mismo.
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_ Factores innovadores: Aunqgue el sistema de lavado autoservicio es muy conocido y usado en
varios paises, en nuestra ciudad es muy poco conocido.

Nuestra lavanderia autoservicio sera innovadora en este tipo de servicio en el barrio popular,
atenderd a personas de estratos medios y cuenta con lavadoras y secadoras tipo Smart.

Cada maquina tendra un punto de pago de ultima tecnologia el cual permitird manipular la
maquina solo por un tiempo determinado después de cancelar el valor de cada ciclo, y para el
ciclo siguiente se tendra que realizar un nuevo pago.

Estos factores tecnoldgicos y maquinas de Gltima tecnologia estaran disponibles para el disfrute
del consumidor final por un valor muy asequible de acuerdo a sus ingresos.




PRECIO LAVO A MI

JCANTIDAD GUSTO SECADO DOBLADO RAPIDEZ
LAUNDRY
MAGIC v v v v v
OTROS
AUTOSERVICIOS X X \/ V/ X
MR JEFF
{APLICACIONES) X X \/ \/ X
LAVASECOS X X v v X
ALQUILER DE
LAVADORAS X v X X X

MODELO DE NEGOCIO RUNNING LEAN

Es importante la informacidn precisa de nuestro servicio a nuestros futuros clientes, por lo cual
lo realizamos de todas las maneras posible de una buena calidad.

Estrategia 1 Estrate_gia 2
Publicidad Promociones
Lugar atractivo Descuent_og
Perifoneo Buen servicio
Volantes Fidelizacion de los
Invitacion personal clientes
Publicacién en Buen estado de las
Redes Sociales _prer)das
\Voz a voz Limpieza'y
organizacion del
lugar

Estrategia 3
Abrir nuevos puntos de atencion en lugares cercanos a los iniciales
con el fin de ya tener reconociendo en el sector y poder
expandirnos siendo reconocidos.
Crear la primera cadena de lavanderia autoservicio de
Colombia.



INVESTIGACION DE MERCADO

Adaptar mejor los productos a las condiciones de la demanda que tiene nuestro sector teniendo
en cuenta los objetivos que queremos con la compafiia los planes y estrategias para que cada vez
se incrementen los clientes para si mismo dar a conocer la necesidad de cada uno. Tener nuevas
ideas de innovacion para cada dia crecer con nuevos métodos eficaces con soluciones rentables

tanto para la empresa como para el usuario.

TECNICA DE INFORMACION

Lavado por peends.

Lavado amano

ARG
W', »
e

=7

Menos conveniente

Medios de comunicacion.

Analizar a cada uno de los clientes.

Test de concepto.

Imagen del establecimiento.

Que tanta publicidad tiene.

Estudios de cdmo es el transporte y la eficaz de cada personal que labora en la entidad.



ANALISIS DE LA INFORMACION

De acuerdo a la anterior tenemos una buena ventaja que podemos avanzar con el proyecto debido
que no hay la competencia con los beneficios que estamos brindando la cual los clientes estarian
satisfechos con la buena atencién y calidad a continuacién hacemos un breve anélisis de cdmo
seria nuestro crecimiento en el &mbito de la poblacion que desee adquirir nuestro servicio.
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MARKETING DIGITAL

Captacion y fidelizacion de clientes:

Permite atraer y captar clientes, potenciar, fidelizar los clientes actuales

Utiliza internet y las redes sociales como canal, lo que permite lograr un impacto en el alcance y
posicionamiento de servicio de nuestra marca frente a otras

Podemos captar nuevos clientes, fidelizar los que ya tenemos y mejorar nuestra base de datos,
presentamos nuestro servicio de manera que cautive a las personas que entran y reaccionan frente
a nuestros servicios

Aumenta la rentabilidad del negocio. Logra generar ventajas competitivas de la empresa para
poder diferenciarse de las empresas que tienen un giro similar y estan interesados en los mismos
clientes.

Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de canales y métodos que permiten el
andlisis de los resultados en tiempo real.



LANDING PAGE

Una pégina web preliminar o pagina de aterrizaje donde queremos destacar algo en especial,
COmMo nuestros productos y servicios.

Hemos creado nuestras paginas digitales para fortalecer nuestro equipo de trabajo, darnos a
conocer
Captar y fidelizar clientes.
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BE PUBLICACIONES

Estas son nuestras redes sociales donde se encuentra en detalle la informacion de nuestra
empresa
Sedes, horarios y la informacion necesaria para nuestros clientes.

https://www.facebook.com/lavanderiatipoamericanolaundrymagic/

https://laundry-magic.negocio.site/

https://www.instagram.com/laundry magic/?hl=es

Una estrategia de marketing digital.

Atraer mas trafico valioso a tu pagina y obtener mas clientes potenciales que se convierten en
clientes reales. No hay duda de que, en el panorama moderno, una gran parte de su estrategia de
marketing es digital. Los consumidores y las empresas por igual casi siempre estan en linea, y
seguramente deseas poder comunicarte con ellos.

Todo desarrollo de empresa se desarrolla en torno a una idea, que surge como consecuencia de la
detencion de una oportunidad de negocio.

El surgimiento de la idea para crear una empresa varia en funcion de las circunstancias de cada
persona, conocimientos e investigaciones realizadas

En ello esta la base de su eventual éxito como proyecto. La misién y vision permite perfilar los
objetivos de la empresa, la manera que se aproximara a su publico y sus estrategias de
crecimiento y desarrollo futuro


https://www.facebook.com/lavanderiatipoamericanolaundrymagic/
https://laundry-magic.negocio.site/
https://www.instagram.com/laundry_magic/?hl=es

La vision apunta a la imagen que la empresa quiere transmitir a futuro, su proyeccion.

A través del codigo de ética se trata de hacer efectivos los valores o principios éticos de una
organizacion

La ética de las empresas debe apelar los procesos que determinan decisiones y comportamientos
de las organizaciones.

NUESTRA FILOSOFIA

Nos inspiran altos ideales en el uso comunal de bienes y servicios, mejorando la calidad de vida
de la comunidad permitiéndonos contribuir al desarrollo de Colombia, al bienestar de los
colaboradores y al crecimiento de la empresa

NUESTRA VISION

Para el afio 2025 LAVANDERIAS AUTOSERVICIO LAUNDRY MAGIC ser la primera
cadena de lavanderias autoservicio del pais, teniendo reconocimiento nacional, en servicio a la
comunidad, valorando nuestras diferencias y aportando nuestras cualidades para ser una
organizacion lider en el pais, innovadora, y sostenible, proporcionando bienestar y calidad de
vida a nuestros usuarios.

NUESTRA MISION

Compromiso y servicio es el deber de LAVANDERIAS AUTOSERVICIO LAUNDRY MAGIC
para con la sociedad. Es la razon de existencia de la empresa. Somos una empresa de servicios,
dedicada a la necesidad basica del cuidado de la ropa, aportando facilidad y tecnologia para
transformar el entorno fisico generando progreso, en beneficio equilibrado de la comunidad,
nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

NUESTRO LEMA

Aportar a mejorar la calidad de vida de las personas que se benefician con nuestro servicio. Por
eso cada uno de nuestras sedes tiene gran sentido humano, porque trabajamos para la comunidad
y para el desarrollo del pais:

LEMA: “SERVIMOS A LA COMUNIDAD CON COMPROMISO”

CREENCIAS

Integridad, coherencia y compromiso en todas nuestras actuaciones.

Respetuosos en el uso adecuado de los recursos naturales.

Ayudar en comunidad al ahorro de servicios publicos, agua, energia, gas

Es un compromiso buscar el crecimiento y el bienestar de los colaboradores, proveedores y
accionistas de la Organizacion.

Lugares de trabajo seguro, saludables, armoénicos, agradables

Calidad, mejoramiento continuo, agilidad y confiabilidad en todos nuestros servicios
Buscamos la satisfaccion de nuestros clientes a través de los servicios que ofrecemos los cuales



se caracterizan por el mejoramiento continuo de todos los procesos.

Oportunidad y responsabilidad en las decisiones personales y grupales. La comunicacion y el
compromiso como elementos esenciales para el logro de las metas.

Trato sincero y directo. La verdad y el trato respetuoso son fundamentales para el desarrollo de
nuestros colaboradores, proveedores y accionistas, garantizando con ello una convivencia
armonica y saludable.

Para nosotros es fundamental creer en lo que hacemos, y mejorarlo debe es una practica
permanente.

PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO

Vivimos en un Estado Social de Derecho, de esto se desprenden las obligaciones y derechos que
todos tenemos con la sociedad.

Excelencia y cumplimiento de los compromisos; La confianza y el compromiso de las personas
con la Empresa son condicion necesaria para que se den los procesos de innovacion y adaptacion
que caracterizan a las organizaciones de éxito. Es por ello que la responsabilidad de los
colaboradores de Lavanderias Autoservicio LAUNDRY MAGIC, debe ir mas alla del
cumplimiento de las tareas asignadas, buscando siempre el desemperio excelente y el mejor
aprovechamiento del tiempo. Debemos esforzarnos por dar lo mejor de cada uno y por propiciar
circunstancias favorables para hacerlo.

Deber y derecho para disentir; La controversia en la Compafiia es bienvenida y respetada. Los
miembros de esta Organizacion pueden manifestar sus desacuerdos frente a acciones que
consideren opuestas a sus principios de equidad, de la dignidad humana y de sus ideas. Pero su
obligacion debera ser siempre la manifestacion responsable, madura, prudente y respetuosa.

Respeto por las diferencias; La aceptacion del otro como un ser Unico y diferente garantizara a
todos los colaboradores el derecho a permanecer en la Compafiia interactuando con otros sin
importar su religidn, raza, credo, filiacion politica y formas de pensar, sentir o actuar. En
Lavanderias Autoservicio LAUNDRY MAGIC, la tolerancia es asumida como una actitud
comprensiva frente a la diferencia.

Austeridad Es un concepto que tiene como fundamento la moderacion y que en Lavanderias
Autoservicio LAUNDRY MAGIC, sera considerado un valor de obligatoria observancia en el
marco de las actuaciones y decisiones de cada uno de los empleados y trabajadores para el
desarrollo de sus responsabilidades.

Cumplimiento de la ley; Todos los colaboradores, independiente de su posicion en la Compafiia,
estan obligados al cumplimiento de las normas de ley colombiana o extranjera, aplicables en el
desarrollo de sus tareas. Asi mismo las jefaturas se obligan a disponer los recursos necesarios
para garantizar a sus colaboradores el cumplimiento de la misma.

Transparencia en las relaciones; Cada uno de los miembros de esta Organizacion se obliga a
interactuar de manera positiva, entendiendo por esto la ausencia de segundas intenciones,



manipulacién de informacién o de personas e induccion al error. La buena fe presidira las
relaciones de la Compafiia con los colaboradores, los accionistas, los clientes, los proveedores, el
estado y los competidores.

Desarrollo personal y de otros; Las personas son la fuente primera y ultima de la calidad, del
servicio y de la innovacion. Con este fundamento el desarrollo personal y profesional de todos
los colaboradores es considerado en Lavanderias Autoservicio LAUNDRY MAGIC como
imperativo para garantizar la competitividad futura.

Libertad de asociacion; Respetamos la libertad de asociacién como base fundamental del sistema
democratico.

Conservacién del medio ambiente; Los recursos naturales son nuestro patrimonio mas
primordial, el uso adecuado y el ahorro de los servicios publicos es el compromiso que debemos
dejar a nuestras proximas generaciones

Rectitud, honestidad y discrecion; Para garantizar la calidad de vida y la proteccion del medio
ambiente, todos los proyectos, y colaboradores de Lavanderias Autoservicio LAUNDRY
MAGIC. Tienen el compromiso de:

Dar cumplimiento riguroso a las normas de ley establecidas para conservar el medio ambiente.
Informar a los superiores la no observancia de este compromiso

Tomar las medidas necesarias para asegurar que en las instalaciones y proyectos se respeten los
procesos que garanticen la conservacion del medio ambiente y las disposiciones legales.

CONFLICTO DE INTERESES

Conflicto de intereses se define como la situacion en la cual los intereses de la Compaifiia se
encuentran en oposicion con los intereses personales de los colaboradores o de sus familiares, de
tal forma que lleven al colaborador a actuar bajo parametros diferentes a los que se han
establecido para garantizar el real y ético cumplimiento de sus responsabilidades frente a la
Empresa. Estas situaciones son evitables si se logra que los colaboradores se responsabilicen de
no generar para su beneficio y desde la Empresa, ingresos mas alla de los estrictamente
laborales.

Genera conflicto de intereses:

Participacion en compafiias o negocios; La participacion o propiedad del colaborador en
compaiiias o negocios que compitan con la Organizacion donde se actle como proveedor,
contratista o cliente.

Informacidn sobre conflictos; Abstenerse de informar de manera oportuna a sus superiores la
presencia de un conflicto, con el fin de que se tomen las determinaciones necesarias y la revision
de la conducta.

Relacion comercial con familiares; Abstenerse de informar los eventos en los cuales familiares o
allegados perciban algin beneficio a través de la propiedad o participacion en Empresas en las



cuales la Organizacion tenga relacion comercial o de servicios.

Uso de la informacidn; Hacer uso en beneficio propio o de familiares de informacion relativa a la
Organizacion o sus negocios.

Uso de la jerarquia; Hacer uso de su jerarquia en la Organizacion para desviar oportunidades de
negocios en beneficio propio o de sus familiares y allegados.

Uso personal de los recursos; Hacer uso del personal de la Compafiia, de sus instalaciones,
equipos, herramientas, vehiculos y recursos de cualquier naturaleza, para beneficio personal, de
terceros o para fines distintos a los que le son propios en el desarrollo de su objeto social.

CONDUCTAS OBLIGADAS PARA LOS COLABORADORES

Uso de los recursos de la Empresa; Se constituye en un deber para aquellos que han recibido el
encargo de administrar los recursos de la Empresa, velar por la correcta disposicion y uso
racional, con beneficio exclusivo para la Compariia. De igual manera los colaboradores se
obligan a informar a su superior, la presencia de conductas inadecuadas por parte de otros
miembros de la Organizacion o de terceros, que ponga en riesgo la integridad y efectividad de
dichos recursos.

Uso de software ilegal; EI uso o instalacion de software ilegal o no licenciado en el desarrollo de
las funciones de los empleados o en los equipos propiedad de la Compafiia, queda prohibido sin
excepcion. Asi mismo se prohibe reproducir para beneficio propio, de allegados, familiares o
terceros, el software que ha sido licenciado por la Empresa.

Descubrimientos e invenciones; La propiedad intelectual del mejoramiento de los procesos,
descubrimientos o invenciones que se obtengan mientras el colaborador tenga contrato laboral
con la Compaiiia seran de propiedad exclusiva de Lavanderias LAUNDRY MAGIC, quien
tendra el derecho de patentar a su nombre o al de terceros los inventos 0 mejoras, sin que la
Organizacion esté obligada a pagar algun tipo de compensacion.

Imagen Corporativa; La Empresa tiene especial empefio en ser reconocida en el medio por su
trayectoria impecable, su responsabilidad social, sus creencias y su compromiso con el medio
ambiente y la comunidad. Por lo tanto, es obligacion de todos sus miembros proyectar una
imagen positiva y abstenerse de conductas laborales o personales que puedan poner en riesgo su
imagen o buen nombre.

Gastos de viaje y representacion; La austeridad ha sido sefialada como uno de los valores de
obligatoria observancia para todos los miembros de la Organizacion. En consecuencia, los gastos
de representacion o de viaje y la responsabilidad con la cual se manejen los recursos que la
Empresa ha dispuesto al servicio del colaborador para el desempefio de su cargo, deben
corresponder a las necesidades del negocio, esperando que sus empleados hagan el uso adecuado
y racional de esos dineros, con el mismo interés con el que administran los propios.



Fiestas en la Empresa; Las instalaciones de la Compafiia o de los proyectos, no estan a
disposicién de sus colaboradores para realizar celebraciones que no hayan sido autorizadas. En
consecuencia, solo se realizara este tipo de eventos con caracter excepcional e institucional y
todos los colaboradores estaran obligados a observar una conducta sobria y apropiada a su
posicion, evitando asi que se pueda afectar la buena imagen de la Empresa y las relaciones entre
sus integrantes. De igual manera esta totalmente prohibido solicitar a clientes, proveedores y
contratistas de la Empresa, recursos econémicos o en especie para la realizacion de dichas
festividades.

Consumo de alcohol y alucinantes; Sin excepcidn a ningln colaborador al servicio de la
Organizacion se le permitira acceder a las instalaciones o sitios de trabajo bajo los efectos de
narcéticos o drogas enervantes. De igual manera se deja expresa prohibicién para consumir
alcohol dentro de las instalaciones de la Compafiia, con excepcion del uso moderado que se
autoriza en eventos de caréacter institucional previamente formalizados.

Instrumentos y medios de trabajo; Todas las ayudas o facilidades que se otorguen al empleado
para desempefiar mejor su trabajo tales como vehiculos, tarjetas de crédito, equipos de
computacion, equipos audiovisuales, acciones de clubes sociales o de negocios, sélo pueden ser
usados con fines empresariales y nunca con fines de beneficio personal, a menos que se hubiese
obtenido expresa autorizacion para ello.

Uso de descuentos; La Compafiia ha dispuesto de algunos materiales que estan en sus inventarios
para beneficiar a sus colaboradores a través de ventas con descuento, su compra debera realizarse
sin excepcidn de estricto contado dando cumplimiento a la politica que ha sido establecida y en
ningun caso con fines comerciales o para beneficio de familiares, amigos o terceros.

Relaciones afectivas; Las relaciones afectivas entre personas donde exista subordinacién o
dependencia directa no estan permitidas. De ocurrir, los implicados deberan informar de
inmediato a su superior con el fin de tomar las determinaciones necesarias que favorezcan y
garanticen el desempefio normal y eficiente de los involucrados y de quienes los rodean. En el
caso de relaciones entre personas solteras vinculadas laboralmente deberan cefiirse a las normas
de conducta social que han sido aceptadas en nuestro medio. Las relaciones extramatrimoniales
entre personas casadas vinculadas a la Compafiia estan totalmente prohibidas.

Vinculacion de familiares; En estos casos y siempre que la vinculacion haya sido autorizada de
acuerdo con la politica establecida, los requisitos para el enganche del familiar del empleado,
deben ser cumplidos con mayor rigurosidad que si se tratara de un particular. Adicionalmente en
ningun caso puede presentarse relacion de subordinacién o dependencia entre el aspirante y el
empleado de la Compaifiia.

Exclusividad de la relacion laboral; Salvo que se tramite con la debida anticipacion y ante la
instancia que corresponda, los empleados deben dedicar toda su atencion, tiempo y talento al
servicio de la Organizacion con quien han celebrado un contrato laboral. Esos eventos
excepcionales para los cuales se tramitara la correspondiente autorizacién deberan asegurar la
no-ocurrencia de conflictos de interés.



Uso indebido de la jerarquia; En ningln caso se admitira que los jefes hagan uso de su posicion
en la Compafiia para obtener ventajas indebidas en su propio beneficio o en provecho de sus
colaboradores. Tampoco se admitiran y en caso de presentarse seran sancionadas con estricto
rigor, conductas ejercidas por jefes o por cualquier otro colaborador cuyo nivel sea percibido por
otros como de mayor jerarquia, como presion indebida para obtener algun beneficio o favor
personal de colaboradores o personales de niveles inferiores en la Empresa.

Pagos a terceros; Ningun colaborador esta autorizado a ordenar pagos desde la Compafiia que no
esten relacionados directamente con las obligaciones o necesidades de la Empresa, que no sean
soportados de manera adecuada o que no le corresponda ordenar, en cuyo caso esta excediendo
su limite de autoridad. Tampoco podré percibir pagos a favor de la Compafiia cuando en el
desarrollo de sus funciones el recibo de pagos no le ha sido autorizado.

Apoyo a la seguridad fisica; En Lavanderias Autoservicio LAUNDRY MAGIC es de caracter
obligatorio la implementacion y el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad
fisica orientados a la prevencion de toda clase de acciones que atenten directamente contra las
personas, recursos o bienes de la Empresa, en las sedes administrativas o proyectos en el ambito
nacional. Todo colaborador debera conocer y respetar los parametros y procedimientos que
permitan una reduccion significativa del nivel de riesgo y disminucion de toda posibilidad o
factibilidad de que ocurra o suceda algun dafio, desgracia o contratiempo. Asi mismo es
responsable de informar oportunamente a las directivas de la Compafiia y/o a sus representantes
sobre cualquier clase de riesgo que ponga en peligro a las personas, el patrimonio y los procesos
de la Empresa.

CONDUCTA A OBSERVAR EN LAS RELACIONES COMERCIALES

La honestidad, la cortesia y el respeto en el trato con los clientes, con los proveedores, con la
competencia o con la comunidad son de obligatorio cumplimiento.

Con los clientes; La conducta a observar con nuestros clientes estara enmarcada por los
principios de transparencia, trato sincero, cortés y directo dentro del marco ético. Se basara en el
cumplimiento de los pactos acordados y en el manejo de sus intereses particulares inspirados en
los mas altos principios de honestidad, lealtad, confidencialidad, moralidad, buena fe, legalidad y
profesionalismo, ademas de procurar superar la satisfaccion de sus expectativas. Asi mismo se
prohibe sin excepcion ofrecer retribuciones a cambio de adjudicacion de contratos.

Con los proveedores; Las relaciones de nuestros colaboradores que en el ejercicio de sus
funciones tengan la responsabilidad de sostener relaciones comerciales con los proveedores, se
regiran sin excepcidn por los mas altos principios de honestidad y delicadeza. Para ello es
necesario que aquellos colaboradores que deban aprobar o decidir sobre la compra de servicios o
materiales para la Empresa, carezcan de intereses particulares en las compafias vendedoras o
suministradoras, bien sea a titulo personal o por medio de familiares o allegados. De igual
manera se prohibe entregar al proveedor informacion que le otorgue ventaja frente a otros



proveedores que aspiran a contratar con la Compafiia. En consecuencia, ningun colaborador esta
autorizado a recibir obsequios en dinero o en especie de personas o entidades externas que
sostengan o tengan interés en celebrar relaciones de negocios con la Empresa. Igualmente, no se
admite la solicitud de retribuciones o favores a cambio de la adjudicacion de contratos.

Con la competencia; Todos los colaboradores deben asumir el respeto como regla de conducta
frente a las Empresas que presten los mismos servicios de la Compafiia. Se abstendrén entonces
de actos que atenten contra la libre competencia, tales como la informacion que desacredite a
otros, pactos desleales de exclusividad o adquisicion ilegitima de informacion reservada.

CONDUCTAS ANTE EL MANEJO DE INFORMACION

Manejo de la informacion; Todas las personas de la Organizacion deben asegurarse de entender
cuél es la informacion de caracter publico o no reservada que puede ser compartida con terceros,
siempre que no implique riesgos de dafio para la Compafiia y previa consulta con su superior
inmediato. Asi mismo debe obligarse a mantener en reserva y con caracter confidencial,
informacion de caracter estratégico o de negocios a la que tenga acceso y que en ningun caso
debe usar para beneficio propio, de otros empleados que no la requieran en el ejercicio de sus
funciones, de familiares, allegados o terceros.

Relacion con la prensa; La voz oficial de la Organizacion es el Representante Legal o un
delegado suyo. En este caso ningn miembro de la Compariia esta autorizado a emitir
declaraciones o pronunciamientos en nombre de la Empresa.

Manejo de la documentacion; La memoria escrita, gréafica, filmica, fotografica, en medios
electronicos o digitales de los procesos de la Organizacion es propiedad de Compafiia y es
responsabilidad de todos los colaboradores velar por su conservacion. En particular cada persona
debera hacerse responsable de la informacidn que le ha sido asignada y la documentacién propia
de su cargo. Igualmente debera informar sobre el manejo inadecuado de dicha documentacion o
sobre cualquier riesgo que pueda generar su perdida o deterioro. Todo colaborador que se
desvincule de la Organizacion tiene el deber de entregar formalmente a la Compafiia los
documentos y materiales que le fueron confiados o los que produjo, sin reservarse para él copias
en medios impresos, electronicos o digitales.

Capital intelectual; Los datos, una vez asociados a un objeto y evento con significado para
alguien, se convierten en informacion. La informacion asociada a un contexto y a la experiencia,
se convierte en conocimiento. Finalmente, el conocimiento, asociado a una organizacion y a sus
capacidades, se convierte en capital intelectual. Manual de Conducta — Etica Empresarial —
Lavanderias Autoservicio LAUNDRY MAGIC. Por lo anterior, todo colaborador de Lavanderias
Autoservicio LAUNDRY MAGIC, cuyas funciones estén asociadas a la creacion, ingreso,
modificacion, borrado, consulta y visualizacion de informacion, se compromete a:



Ser honesto con el manejo que le corresponda, ingresando datos ciertos, reflejo de las actividades
del proceso al cual esta asociado, aun en condiciones que se presumen desfavorables para su
evaluacion de desempefio.

Verificar con la fuente oficial o area responsable toda informacion sobre el estado de Lavanderias
Autoservicio LAUNDRY MAGIC y de sus decisiones, la cual no haya llegado por los medios
formales como boletines, carteleras, mensajes de correo electrdnico, sitio internet o intranet.
Garantizar la integridad, seguridad, confiabilidad y oportunidad de la informacion que genera,
recibe y/o almacena, bajo condiciones normales o de desastre, de tal forma que garantice la
continuidad operativa de Lavanderias LAUNDRY MAGIC.

No acceder por medios directos o tecnoldgicos a la informacion que no es relativa a su trabajo.
Igualmente, no acceder a los sistemas de informacion con miras a afectar el flujo normal de la
informacion o la seguridad local o remota de dichos sistemas (no a los “Hacker” o infractores de
seguridad)

COMPORTAMIENTO FRENTE A CONDUCTAS NO ETICAS

Todos los colaboradores de la Compaiiia estaran obligados a partir del conocimiento de este
manual de comportamiento y ética, a cumplir y hacer cumplir las normas que en el mismo se
contienen. Asi mismo se obligan a informar ante su superior inmediato, toda conducta que ensu
concepto genere o pueda derivar el incumplimiento de estas normas.

Los jefes por su parte se obligan a investigar objetivamente los hechos y a tomar
determinaciones que permitan ajustar tales conductas, sean estas de caracter disciplinario o
administrativo. De igual manera y cuando la naturaleza de los hechos esté sancionada por las
normas legales, previa autorizacion otorgada por la directiva de la Compafiia, se procedera a
denunciar las circunstancias ante las autoridades competentes.

SINTESIS

Todos los colaboradores de Lavanderias Autoservicio LAUNDRY MAGIC. Nos
comprometemos a:

Conocer e identificarnos con la filosofia, vision, mision, lema y creencias definidos por la
Organizacion.

Poner todo nuestro empefio para superar las expectativas en el cumplimiento de las tareas
asignadas. Manual de Conducta — Etica Empresarial — Lavanderias Autoservicio LAUNDRY
MAGIC.

Propender por la maxima productividad haciendo el mejor uso de los recursos disponibles.
Cuidar con esmero los intereses de los accionistas, proveedores, clientes y colaboradores.
Utilizar los materiales de la mejor calidad en la ejecucion de los proyectos contratados, buscando
siempre superar las expectativas de nuestros clientes contratantes y usuarios finales.

Cumplir los estandares de calidad, precio y plazo convenidos.

Garantizar la convivencia entendida como la interrelacion de personas vinculadas a una misma
empresa que se reconocen y aceptan como diferentes, que tienen conciencia de los conflictos que
generan sus diferencias, concertando colectivamente la manera de mediarlos.



Garantizar la confidencialidad de la informacion interna y la que corresponde a nuestros clientes,
proveedores y competidores.

Asumir la competencia leal como una oportunidad para ofrecer con idoneidad nuestros servicios
en el mercado.

Fomentar la cooperacion y delimitar la responsabilidad de cada cual en un clima de respeto.
Evitar circunstancias que presenten conflictos de intereses o que comprometan la imparcialidad
de las decisiones.

Propender por la proteccion del medio ambiente y por el respeto y acatamiento de las normas de
seguridad, para garantizar el bienestar y la salud de todos los colaboradores.

Este manual hace parte del reglamento interno de Lavanderias Autoservicio LAUNDRY
MAGIC.

Los costos son importantes en un emprendimiento por los siguientes motivos:

Para saber con exactitud cuanto nos costo el producto que pensamos comercializar o el servicio
que vamos a prestar.

Para saber qué cantidad de este producto o servicio debemos vender para tener ganancia o por lo
menos mantenernos en el mercado

Anaélisis de inversion frente al negocio a emprender, gastos de montaje, maquinaria, productos de
primera necesidad.

A continuacidn, relacion de productos, cantidad, valor unitario y valor total inicio de
emprendimiento.

Capital inicial de inversion para montaje adecuado del servicio a prestar.

La recoleccion de informacion se basa en una investigacion de mercado y de empresa a partir de
la experiencia , creacion de empresa solida con inversion alcanzable y medible, se maneja
manual de ética y valores para clarificar un futuro de emprendimiento exitoso, contar con gente
capacitada y confiable, brindar oportunidad laboral, brindar un servicio innovador a todos los
usuarios que necesiten de una lavanderia autoservicio, cantamos con equipos de primera calidad,
servicio al cliente, manejo seguro de base de datos, creacion de marketing digital, que nos
puedan conocer muchas personas, innovar con un servicio, seguro ,confiable, acertado para las
familias que buscan disminuir cargas adicionales a sus quehaceres cotidianos, tenemos
proyeccidn de franquicias expandibles a otras zonas a partir del movimiento asertivo de nuestras
primeras sedes instaladas en la zona de Fontibdn. Se clarifica primera inversion con cuadro de
costos de gastos de primera necesidad.



CUADRO DE COSTOS

VALOR VALOR
ITEM |DESCRIPCION DEL PRODUCTO |CANT. UNITARIO |TOTAL
1 CANON DE FRANQUICIA 0 $5.000.000 $0
EQUIPOS

$2.800.000
2 LAVADORA 20 KG 4 $11.200.00
3 SECADORA 20 KG 3 $2.850.000 $8.550.000
4 PUNTO DE PAGO 0
5 COMPUTADOR 0
RED AGUA
6 | Paso de agua tuberia 1 $ 150.000 $ 150.000
RED SALIDA DE AGUA
7 | Paso salida de agua 1 $150.000 $150.000
RED ELECTRICA
8. Energia 2 $170.000 $340.000
9 RED GAS 3 $200.000 $600.000
MOBILIARIO
36 Mesa para doblado 1 $ 500.000 $ 500.000
37 Mesa auxiliar 1 $ 100.000 $ 100.000
38 Mala de espera 1 $600.000 $600.000
39 Recepcion 1 $ 400.000 $ 400.000
40 Silla recepcién 1 $100.000 $100.000

OTROS VARIABLES

50 Mano de obra redes y adecuaciones 1 $2.000.000 |$2.000.000
51 LOCAL ARIIENDO 0 $1.000.000 $0
52 REMODELACIONES LOCAL 0 $500.000 $0
VALOR TOTAL EN PESOS $25.290.000

Percepcion de los clientes

Un avance acelerado de la tecnologia. Una cultura de conocimiento inmediato y generalizado.
Todo esto modifica la manera en la que los clientes perciben los productos o servicios.

En algunos casos, la percepcion se ve influenciada por el boca a boca: recomendaciones de
amigos opiniones en linea la que determina nuestra opinién sobre el servicio.

Se ve influenciada por recomendaciones de amigos, opiniones en linea, comentarios en las redes
sociales, en otros casos son nuestras propias experiencias, tanto en linea como fuera de ella, las
que determinan nuestra opinidn sobre un servicio o producto



La percepcion positiva de los clientes, por subjetiva que sea, depende en
gran parte de la calidad del servicio que ofreces.

La experiencia de los clientes seré el factor clave a la hora de diferenciar el
servicio frente a otras incluso mas que el precio, calidad del servicio podria
ser mas relevante que otras ventajas competitivas tradicionales como los
precios, y las caracteristicas.

Fidelizacion de los clientes

La manera mas eficaz de incrementar el valor del cliente es ir mas alld y
generar una conexién a nivel emocional.

Para lograr esto, hay que poder reconocer sus motivaciones principales y
abordar aquellas necesidades emocionales basicas que muchas veces no

expresan en voz alta.

Las acciones y las palabras son sumamente valiosas para los clientes. Para
generar lazos solidos y fomentar una experiencia positiva, debes demostrar
interés y compromiso a largo plazo.

Bases de datos

Las bases de datos de tus clientes y potenciales clientes son indispensables.
Deben incluir informacion como el nombre, direccion, teléfono, servicios
frecuentes, compras pasadas e informacion demografica sobre el
consumidor para que tu empresa los conozca y pueda ofrecerle nuevos
productos o servicios relacionados a su historial, ademas:

Reduce los costos de mercadeo y comunicacion

Facilita la consulta de la informacion sobre historial y analisis de
potencial de ventas Organiza a los consumidores en diferentes interese

y segmentos para enfocar acciones de comunicacion y mercadeo con
mayor nivel de personalizacion.

Esta informacion sera confidencial, estard almacenada y segura.

Semana 10

. Defina en una cuartilla (hoja de Word) la ubicacion o localizacion del proyecto
(empresa), teniendo en cuenta los conceptos de macro localizacion y micro localizacion,
pueden apoyarse en el siguiente video de contextualizacion

Macro localizacion: Laundry Magic se encuentra ubicada en la localidad de Fontibon, esta
localidad para el 2018-2019 la poblacién es de 434.446 habitantes. La distribucion espacial



en las 8 UPZ se proyecta de la siguiente manera: Fontibon Central con el 40,8%, Ciudad
Salitre Occidental con el 12,7% y Zona Franca con el

12,7%, Modelia 11.6%, Fontibdn San Pablo 9.6%, Granjas de Techo 7.4%, Capellania 5%
y Aeropuerto el Dorado 0.3%, con base a esta estadistica nos centramos en esta localidad
teniendo en cuenta que la construccion de viviendas VIS Y NO VIS incrementa, pero el
area construida cada vez es menor pero asi mismo no es impedimento y sube también la
Adquisicion de viviendas.
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En cuanto a macrolocalizacion los factores que tomamos en cuenta al momento de decidir
donde quedaria ubicada nuestra lavanderia fueron: la localidad y su crecimiento
poblacional, monto de inevrsion y nivel socioeconomico.

Micro localizacion: se realizo una verificacion previa para corroborar oportunidades, y
amenazas del lugar, Laundry Magic su ubicacion especifica es en el barrio ****** donde se
tuvo en cuenta que el sector es en un **% es residencial en estratos 2 y 3 con una
poblacion activa en labores de (estudio, trabajo y familia) por lo tanto es compatible con la
solucién que ofrece Laundry Magic, la ubicacion cuenta con respaldo en horario



comercialy el costo del alquiler y gastos mensuales son a un bajo precio.
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Micro localizacion

2. Desarrolle la siguiente tabla de requerimientos de operacion



Tipo de activo Descripcion Cantidad Valor Requisitos
unitario Técnicos
Infraestructuray | LOCAL 1 1.300.000 OPERABLE
adecuaciones ADECUACION 1 2.500.000 TEWRMINACION
LAVADORAS 3 2.100.000 MANEJO
Maquinaria Y MANUAL
equipo SECADORAS 3 2.000.000 MANEJO
MANUAL
COMPUTAODR |1 1.800.000 OFICE 2010
Equipo de
comunicaciony
computacion
Muebles enseres | MESA 2 120.000 PARA DOBLADO
y otros SILLAS 3 80.000 PLASTICAS
Otros( incluidos | REDES 2 120.000 AGUA LUZ
herramientas) | SERVICIOS
Gastos pre MANO DE OBRA | 1 100.0000 TERMINACION
operativos

1. Teniendo en cuenta el proceso de produccion u operacion de su producto o
servicio, responda la siguiente pregunta y elabore el flujo grama respectivo.

Cual es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion del servicio.

El proceso tiene en cuenta Laundry Magic son las entradas, como materias primas, maquinarias e
informacion. Una serie de actividades y tareas a realizar y un resultado o salida, que debe cumplir
con las necesidades y satisfaccion del cliente.




Ingreso del
cliente

Disponibil
idad de
maquina

Salida de la
instalacion

Sala de espera
(TV)

Extraer ropa de la
lavadora

Compra e ficha y

deteraentes

Insertar ficha y
detergentes

Colocar ropa en la
lavadora (tiempo de
lavado 40 minutos)

Extraer ropa de la

Insertar la ropa en la
secadora (35 minutos)

secadora

Acercarse a la
mesa de doblado

Embolsar la ropa

Salida de
instalacion.




¢ Qué materias primas o insumos necesita para elaboracion del producto? Realice un
listado con cantidad y precios.

No requiere materias primas e insumos para la produccion ya que es un servicio.
Por el contrario, consideramos la venta de detergentes como otros ingresos de
productos complementarios al servicio, estos no estan incluido dentro del costo de
cada servicio ofrecido (lavado y secado). Adicionalmente la materia prima que se
utiliza es para el aseo de maquina y la instalacion de la lavanderia Laundry Magic.

Actividades Tiempo Cargos que Numero de Equipos y
del proceso estimado de | participan en | personas que | maquinas que
realizacion la actividad intervienen se utilizan.
(minutos y por cargo Capacidad de
horas) produccion
por maquina
(Cantidad de
producto/
unidad de
tiempo)
Actividad 1 40 minutos 1 1 1
Actividad 2 35 minutos 1 1 1
Actividad 3 15 minutos 1 1 1
Total 90 Minutos 3 3 3

Plan Comercial

Partiremos de la base que la mejor promocion es la realizada por un cliente satisfecho,
ese serd el objetivo principal: conseguir un elevado indice de satisfaccion de los

clientes.

La promocidn va a estar basada en tres puntos principales.
- Dar a conocer la empresa.
- Explicar cdmo lo hacemos: lo que hacemos diferente.

- Posicionar la marca en la mente de los consumidores objetivo.

Durante el primer mes de apertura llevaremos a cabo una serie de campafias
encaminadas a lograr los 3 puntos anteriormente descritos. Respecto a la Publicidad,
lo cierto es que esta herramienta se utiliza poco entre las principales compafiias del

sector.

La presencia en publicidad la centraremos en los siguientes &mbitos: Pagina Web:
hoy dia cualquier empresa cuenta con ella, y por un coste bajo.

nos permite mostrar nuestra empresa a un publico muy amplio, asi como servir de
plataforma para comunicarnos con clientes.

Se realizara al comenzar el proyecto, incluso de forma paralela al acondicionamiento




de la lavanderia. Desde el momento en que se empiece a hablar de la marca de nuestra
empresa, ya se pueda encontrar una referencia en Internet. Desde la pagina web
nuestros clientes encontraran todo tipo de facilidades para realizar sus pedidos (hora
de recogida, hora de entrega, prendas...) de una manera comoda y sencilla. Aqui los
clientes podran crear su cuenta de usuario (domicilio habitual, forma de pago...) y asi
dotaremos de mayor celeridad la solicitud y gestién de sus pedidos.

. Tele-Marketing: durante los dos primeros meses desde la apertura del negocio se
llevara a cabo una campafia de marketing directo via telefonica. Para poder
seleccionar correctamente a las personas que son nuestro cliente objetivo y poder los
mejores resultados, necesitaremos una base de datos donde encontraremos una
segmentacion por edad, sexo, direccién y ocupacion.

Con esta actuacion se pretende dar a conocer la empresa entre los clientes que viven
en la zona en la que esta ubicada la empresa, para que comiencen a utilizar nuestros
servicios y poco a poco fidelizarlos.

Por ultimo, estas campafias de marketing directo se repetiran tres veces mas a lo largo
del afio, haciéndolas coincidir con el cambio de temporada. De esta forma, podremos
informar a nuestros clientes de las distintas promociones del momento y al mismo
tiempo, aprovecharemos para incrementar nuestra cuota de clientes.

Precios: La politica de precios para un negocio de este tipo se debe basar en ofrecer
un servicio de calidad con precios ajustados a los de la competencia.

En el caso del lavado en autoservicio, los precios iran en funcion de la cantidad de
ropa que el cliente tenga que lavar, pudiendo usar maquinas de diferente capacidad:
lavadoras de 8 kg. Y 16kg., secadoras de 15 kg., etc. Los precios seran proporcionales
a la capacidad de carga de la maquina.

Tanto los precios que se fijen para el negocio como los recargos deben estar expuestos
en sitio visible en el interior del establecimiento. En un negocio de este tipo se hace
necesario desarrollar permanentemente distintas acciones de marketing para dar a
conocer el negocio y para mantener la fidelidad.

Equipo Humano

Se estima que sera necesaria una persona que hara las labores de gestion y
mantenimiento basico del local y maquinaria, asi como de informar a los clientes.

Es necesario tener en cuenta que, aungue su presencia en el local no necesaria
constantemente si debe ir a abrir a cerrar el negocio, realizar el mantenimiento y estar
atenta ante cualquier eventualidad.



Recursos y Alianzas

Como recursos clave son de destacar:

- Maquinaria adecuada que permita el correcto desarrollo de las operaciones, tanto en
rapidez como en calidad y con el menor coste posible, asi como la segmentacion de
servicios (lavadora pequena, grande, industrial, ...).

- Web con informacion. Servicio de atencion al cliente on-line a través de internet
para que todo aquel que lo desee exponga sus opiniones, sugerencias o dudas.

- Este tipo de negocio habitualmente acumula muchas quejas, por lo que seria clave
disponer de un teléfono o servicio de atencion al cliente especifico. Es interesante
concertar servicios con hoteles y albergues, asi como clubes deportivos o restauracion
(manteleria, toallas) colegios, hospitales, proveedores de uniformes o empresas
usuarias.

Estructura de Costes variables:

Segun datos del sector los costes de materiales pueden llegar a converger hasta a un
40% de los costes totales, con estos y otros datos se estima para un pequefio negocio
un coste variable mensual de un 30% del volumen de los ingresos del mes.

Para este negocio es necesario contar con un local de al menos 40 m2. El precio
aproximado para un local de estas dimensiones es de un millén de pesos mensuales.

Gastos de personal: se asigna un salario base, sueldo basico mes.

Suministros, servicios y otros gastos: aqui se consideran los gastos relativos a
suministros tales como: luz, agua, teléfono, etc. También se incluyen servicios y otros
gastos (limpieza del local, material de oficina.). Estos gastos se estiman en unos
1.800.000 mensuales.
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