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Resumen:

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) tiene como prioridad
crear ambientes laborales seguros, hoy en dia es vital en todas las organizaciones ya que
contribuyen a un mejor desempefio de los colaboradores en sus actividades. El objetivo del
presente proyecto es disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
el Glamping Abya Yala Sogamuxi. Se opté por una metodologia basada en el enfoque
cualitativo, con un estudio descriptivo, donde se aplicé una matriz de identificacion de
peligros, valoracion y evaluacion de riesgos (IPVER) para conocer los sucesos que se
puedan producir dentro de la empresa y la consecuencia que pueda tener sobre los
objetivos de esta. El diagndstico inicial ha proporcionado una vision clara del estado actual
del SG-SST, identificando las areas en las que la empresa no cumple con los requisitos
legales. En consonancia con esta evaluacién, la matriz de identificaciébn de peligros vy
riesgos en Glamping Abya Yala Sogamuxi se ha convertido en una herramienta esencial
para prevenir riesgos y peligros a los que los trabajadores estan expuestos. El objetivo

primordial es mejorar las condiciones laborales y evitar incidentes y accidentes laborales.

Palabras clave: sistema de gestion de seguridad y salud, trabajo, riesgo, glamping,
empresa.
Abstract:
The occupational safety and health management system (OSHMS) has as a priority to

create safe work environments, nowadays it is vital in all organizations since it contributes
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to a better performance of the collaborators in their activities. The objective of this project is
to design the occupational health and safety management system for Glamping Abya Yala
Sogamuxi. A methodology based on a qualitative approach was chosen, with a descriptive
study, where a matrix of hazard identification, assessment and risk evaluation (IPVER) was
applied to know the events that may occur within the company and the consequence it may
have on the company's objectives. The initial diagnosis has provided a clear vision of the
current state of the OSHMS, identifying the areas in which the company does not comply
with legal requirements. In line with this assessment, the matrix for identifying hazards and
risks at Glamping Abya Yala Sogamuxi has become an essential tool for preventing risks
and hazards to which workers are exposed. The primary objective is to improve working

conditions and avoid incidents and accidents at work.
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INTRODUCCION

En la actualidad los trabajadores de cualquier compafiia estadn expuestos a varios riesgos
que pueden arriesgar su bienestar fisico, psicolégico y emocional. A causa de esto, es
necesario la implementacién de normas que permitan resguardar o asegurar la seguridad
de cada persona que labora para una entidad o de forma independiente. Gracias a las
normas sobre seguridad y salud en el trabajo es posible identificar, evaluar y controlar el
nivel de peligro vinculado con los procesos productivos. Sin contar las ventajas que conlleva
implementar este sistema, como lo son: mejoras del ambiente de trabajo, bienestar y la
calidad de vida laboral, disminucién en cuanto al ausentismo por enfermedad, reduccién de

accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo.

En este sentido, es imperativo que todas las empresas, sin importar la naturaleza de sus
operaciones, se aseguren de que sus empleados no estén expuestos a accidentes laborales
ni contraigan enfermedades profesionales, garantizando asi un desempefio seguro en todas
las circunstancias (Jaimes-Morales, 2018). Adema4s, factores como la internacionalizacion
de los mercados, la apertura de fronteras, los avances tecnoldgicos y la dinamica
gubernamental demandan que las empresas salvaguarden la integridad de sus empleados

en un marco de seguridad y salud ocupacional (Aradz, 2021).



De acuerdo con las estimaciones mas recientes de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), anualmente se registran 2,78 millones de fallecimientos vinculados al ambito
laboral, de los cuales 2,4 millones estan asociados a enfermedades profesionales. Ademas
del sufrimiento significativo que esto ocasiona a los trabajadores ya sus familias, los costos
econdmicos resultantes son considerables tanto para las empresas como para los paises y
la comunidad global en su conjunto (OIT, 2023).

Las pérdidas relacionadas con indemnizaciones, las jornadas laborales perdidas, las
interrupciones en la produccién, los gastos en formacién y readaptacién profesional, asi
como los costos de la atencidn sanitaria, equivalen aproximadamente al 3,94 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial. Esta cifra subraya la magnitud de los desafios que
enfrentamos en términos de seguridad y salud laboral, no solo desde una perspectiva

humanitaria, sino también en el &mbito econémico (Osorio-Vasco, 2021).

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como propésito
fundamental de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan impactar la
seguridad y salud en los entornos laborales. Este proceso implica la formulacién de politicas
efectivas, una organizacion clara de responsabilidades, una planificacién detallada de
medidas preventivas, una implementacion eficaz de los controles necesarios, la evaluaciéon
periddica del desempefio en seguridad y salud, auditorias sistematicas para asegurar la

conformidad y la identificacién de areas de mejora constante.

La filosofia central del SG-SST se basa en la premisa de que la seguridad y salud en el
trabajo son valores fundamentales que deben ser gestionados de manera proactiva. La
participacién de todos los niveles de la organizacién es esencial para el éxito de este
sistema, y la retroalimentacién continua permite adaptar las medidas de seguridad en
funcion de la evolucién de las condiciones laborales y los riesgos identificados." (Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023).

El SG-SST se orienta hacia la mejora de las condiciones laborales y del ambiente de trabajo,
asi como hacia el bienestar integral de los empleados. Esto implica la promocion del
mantenimiento no solo de la salud fisica, sino también de la salud mental y social de los

trabajadores. Dado esto, este sistema no solo busca prevenir incidentes y enfermedades



ocupacionales, sino que también aspira a crear entornos laborales que fomenten el

bienestar integral de los colaboradores (Quiroz & Romero, 2023).

La implementacion exitosa del SG-SST no solo cumple con requisitos normativos, sino que
también contribuye a la construccidbn de una cultura organizacional centrada en la
seguridad, la salud y el bienestar de sus trabajadores, lo que a su vez repercute
positivamente en la eficiencia, la productividad y la reputacion de la empresa (Arevalo et al.,
2022). La seguridad y salud en el trabajo se erige como un pilar fundamental para el buen
funcionamiento de las empresas en la actualidad, y su implementacién adecuada refleja el
compromiso de las organizaciones con el bienestar de sus trabajadores (Arellano-Parra
et al., 2020).

Todo lo anterior, nos lleva a conocer como el estudio y la construccion de Glamping es la
nueva tendencia del sector turistico rural hotelero el cual le permite a los huéspedes estar
en contacto con la naturaleza y sus alrededores (Vazquez, 2017). Donde, Glamping Abya
Yala Sogamuxi, en adelante GABYS, es una empresa dedicada al ecoturismo en el
municipio de Sogamoso situado en el centro — oriente del departamento de Boyac4, fundada
en el afio 2021, actualmente la organizacion no cuenta con el sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Sin embargo, tiene el compromiso de velar por
el bienestar de sus trabajadores y dar cumplimiento a la legislacion vigente. Por
consiguiente, se generara el disefio del SG-SST teniendo en cuenta todas las areas de la
organizacion, personal administrativo y operativo con el fin de dar cumplimiento al decreto
1072 del 2015 Articulo 2.2.4.6.8. el cual ha contribuido a reducir la accidentalidad laboral

en Colombia.

Dicho lo anterior, se decide implementar esta politica de proteccion en la empresa Glamping
Abya Sogamuxi, en adelante GABYS, esto con el fin de resguardar el bienestar de los
trabajadores para asi mismo llevar a cabo actividades profesionales al menor riesgo es por
ello por lo que, a raiz de esta investigacion se identificara, evaluara, y controlara el nivel

de peligro vinculados con procesos productivos.

Ahora bien, Glamping Abya Sogamuxi es una idea de negocio el cual se encuentra ubicado
en la Via a Aposentos, Sogamoso, Boyaca. La misma presta servicios de hospedaje

ofreciendo experiencias inolvidables, ya que se encuentra ubicado en espacios naturales.



Su esencia se basa en el ecoturismo y en el contacto con lo natural para desconectar asi

mismo permite realizar diferentes actividades ecoturisticas.

METODOLOGIA

Se implementa un enfoque cualitativo de investigacién, el cual es apropiado cuando se
busca comprender como los individuos perciben los eventos y situaciones que los rodean.
Ademas, se pretende profundizar en sus observaciones, interpretaciones y significados
asociados a dichos eventos (Guzman, 2021). Ademas, se acompafia de un estudio
descriptivo, el cual tiene como obijetivo principal especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendbmenos sujetos
a analisis. studios descriptivos para comprender a fondo las propiedades, caracteristicas y

perfiles relacionados con la seguridad y salud en el entorno laboral.

En términos generales, los estudios descriptivos se centran en la medicién o recoleccién de
datos, proporcionando una informacion detallada sobre varios conceptos, variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema objeto de investigacion
(Hernandez & Mendoza, 2018). Esta metodologia es esencial para obtener una visiéon
completa y precisa de la situacion en materia de seguridad y salud en el trabajo. (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), un organismo de las Naciones Unidas
encargado de abordar todos los asuntos relacionados con las relaciones laborales y el
trabajo. Da los lineamientos claves para establecer estandares internacionales y promover
politicas para mejorar las condiciones laborales en todo el mundo. A través de sus
convenios y recomendaciones, la OIT proporciona orientacion y principios para la creacion

de normativas nacionales en seguridad y salud en el trabajo.

Es importante destacar que la adopcion y aplicacion de esta normativa a nivel nacional
refleja el compromiso de los gobiernos y las organizaciones con la proteccion de los

trabajadores y la creacion de entornos laborales seguros y saludables. El seguimiento de



estas normativas contribuye no solo al bienestar de los empleados, sino también a la
productividad y sostenibilidad a largo plazo de las empresas y la sociedad en su conjunto
(Ibafez, 2022).

En Colombia, a principios de 2022, se llevaron a cabo cambios significativos en las
normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Estas modificaciones fueron
propuestas y elaboradas por los ministros de Salud, Proteccién Social y del Trabajo, en
ejercicio de sus competencias legales y reglamentarias. Estos ajustes respondieron
directamente a la persistencia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), que surgi6 a
principios de 2020. Las reformas implementadas estdn disefiadas para fortalecer las
medidas de prevencion y control en el entorno laboral, adaptdndose a las circunstancias
cambiantes y la necesidad de proteger a los empleados del riesgo de contagio. Se espera
gue aborden aspectos claves relacionados con protocolos de higiene, distanciamiento
social, teletrabajo y otras medidas cruciales para la gestion de la pandemia.

Dentro de los objetivos establecidos en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se destaca la mejora de las condiciones vinculadas a la seguridad y salud de los
trabajadores. Este enfoque tiene como finalidad primordial fomentar la conciencia
preventiva y promover la adopcion de habitos de trabajo seguros tanto por parte de los
trabajos como de los trabajadores. Estas metas especificas buscan abordar los desafios
emergentes derivados de la pandemia, reconociendo la importancia de fortalecer las

practicas de seguridad y salud en el entorno laboral.

A continuacion, se detallan los decretos y resoluciones publicados en la Circular Externa
Conjunta Namero 0016 de 2022, dirigida a los beneficios del sector publico y privado;
contratantes, trabajadores dependientes, contratistas, secretarios de salud

departamentales, distritales y municipales (Ministerio del Trabajo :

1. Resolucion 312 de 2019:

. Objeto: Establecer estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) para personas naturales y juridicas.

. Contenido: Normas, requisitos y procedimientos obligatorios para beneficios y
contratantes, asegurando condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa

y suficiencia patrimonial y financiera.



Decreto 768 de 2022:

Importancia: Actualiza la tabla de clasificacion de actividades econ6micas para el
sistema general de riesgos laborales.

Disposiciones: Afiliacion al sistema general de riesgos laborales, a las
administradoras de riesgos laborales (ARL) y a las planillas integradas de liquidacién
de aporte (PILA).

Ley 9 de 1979, articulo 84:

Obligaciones para trabajos: Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la
salud de los trabajadores, instalando y manteniendo sistemas y equipos de control.
Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y seguridad en
el trabajo.

Decreto-Ley 1295 de 1994, articulo 56:

Responsabilidades: Los obstaculos son responsables de los riesgos en el ambiente
de trabajo. Las entidades administradoras de riesgos laborales ejercen vigilancia y
control en la prevencién de riesgos profesionales.

Decreto 1072 de 2015:

Estructura: Compuesto por tres libros, busca simplificar la reglamentacion del sector
laboral.

Sobre el SG-SST: Debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante,
con la participacion de trabajadores y/o contratistas.

Resolucién 350 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social:

Establece criterios y condiciones para actividades econdmicas, sociales y del
Estado.

Vigilancia de la salud en el SG-SST: Actualiza el sistema para la identificacion e
implementacién de acciones para la prevencién del riesgo biol6gico por COVID-19

en el ambiente de trabajo.

La Resolucion 312 de 2019 se presenta como un instrumento clave para fortalecer el SG-

SST, garantizando que los trabajadores y contratantes cumplan con estandares minimos

esenciales para la seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

Establecimientos de alojamiento y hospedaje



Un establecimiento de alojamiento turistico es cualquier establecimiento que ofrezca
alojamiento, como un hotel, hotel-apartamento, hostal, pensién, casa rural, etc.

(Consumoteca, 2020). Entre los requisitos:

e Ley 300 de 1996: Establece los requisitos legales de operacion hotelera previo al
inicio de sus operaciones, los establecimientos de alojamiento y hospedaje deberan
cumplir en su municipio o distrito:

o Inscribirse en el RNT. (Se renueva anualmente).

o Permiso de uso de suelo.

o Mantener vigente la matricula mercantil de la Camara de Comercio de su
municipio o distrito.

o Lacomunicacion de la apertura del establecimiento a la estacién de la

o Policia Nacional

Igualmente, durante el desarrollo de la actividad econémica:

o Las normas referentes a los niveles de intensidad auditiva.

o Los horarios establecidos para la actividad econémica desarrollada.

o Las condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales.

o El objeto registrado en la matricula mercantil (Funcién Publica, 2023).

De acuerdo con el Decreto 1836 de 2021, en el Registro Nacional de Turismo (RNT) deben
inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectlien sus operaciones en
Colombia. Este registro es obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse
anualmente. Entra a regir las siglas CIIU que significa Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econOmicas, en la cual se presentan ordenada y
jerarquicamente las actividades econdémicas en el pais, su descripcion y aplicabilidad
estadistica y su relacion con el ambito internacional. El Cédigo de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme -Cédigo ClIU, define la actividad econémica contenida en la tabla
de clasificacion en el Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2023).

En el articulo nimero 6 hace referencia a la modificacién de riesgo de la empresa ya que si
dada la situacion el codigo ClIU de la actividad econdémica que se ejerce llega a ser
modificada, se debera cotizar por el valor inicial que le corresponda. El decreto comenzé a

regir desde el 16 de mayo de 2022 y deroga el decreto 1607 de 2002 venciendo el plazo



estipulado en el articulo interior. EI Cédigo CIIU por el cual se rige el Glamping Abya
Sogamuxi es el 7020, la tabla se encuentra conformada por 7 cddigos que identifican la
clasificacion de las actividades econdmicas frente al cual se encuentra la descripcién de la

respectiva actividad, el codigo se compone de los siguientes digitos:

e Primer digito: especifica la clase de riesgo: 1, 2, 3,40 5.

e Digitos del 2 al 5: Cddigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme —

e Codigo ClIU Revisién 4 adaptada para Colombia

e Digitos 6 y 7: subactividad econémica en igual clase de riesgo.

Para determinar la clase de riesgo en la que clasifica la empresa se debera proceder asi:

o Identificar el Cédigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — Cddigo
CIIU de la actividad econémica principal, sefialado en el Registro Unico Tributario
— RUT.

« Ubicar el cadigo identificado en la columna denominada «Cadigo ClIU Rey. 4 A.C.»

de la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas

» Determinar el codigo adicional de la tercera columna de la tabla, se tendra en cuenta

la descripcién de actividad econdmica final descrita en la cuarta columna de esta.

e GTC 45- 2012 : Es la guia para la identificacién de peligros y la valoracion de riesgos
en seguridad y salud en el trabajo donde se establecen las directrices para identificar
los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional (Instituto
Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012).

RESULTADOS

El contexto organizacional de la entidad muestra el como la misma se desenvuelve tanto a
nivel interno como externo, los mismos afectan positiva 0 negativamente el servicio, metas
y en general, lo que brinda el Glamping. Se evidencia que el mismo cuenta con toda la
documentacion legal, sin embargo, se detectan falencias en temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. Adicional a ello se evidencia aspectos generales tales como
el Nit, razén social, salidas de emergencia, sefializacion, protocolos de bioseguridad entre

otros.



Diagnoéstico del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el diagnostico realizado a cabo en Glamping Abya Yala Sogamuxi, se realizaron

identificaciones de peligros, lo que permitié la evaluacion y valoracion de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo. El objetivo principal de este proceso fue dar prioridad a los

riesgos identificados y establecer los controles necesarios. La implementacién de

estandares minimos se demostré esencial para garantizar un entorno laboral seguro y

saludable. A continuacion, se describen algunos de estos estandares:

Asignacion de Responsabilidades:

v

Se asignara a una persona responsable del disefio e implementacion del Sistema
de Gestion de SST, asegurando una gestién efectiva de la seguridad y salud en el
trabajo.

Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral:

Todos los colaboradores estaran afiliados al Sistema de Seguridad Social Integral,
garantizando cobertura en materia de salud y bienestar.

Programa de Capacitacién Anual:

Se establecerd un programa de capacitacion anual para todos los niveles de la
empresa, con el objetivo de mejorar la conciencia y competencias en seguridad y
salud en el trabajo.

Plan Anual de Trabajo:

Se desarrollara un plan anual de trabajo que incluird acciones especificas para
abordar los riesgos identificados y mejorar continuamente las condiciones de
seguridad y salud.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales:

Se llevardn a cabo evaluaciones médicas ocupacionales de forma periddica,
asegurando la salud y aptitud de los trabajadores para sus funciones.

Medidas de Prevencién y Control:



v' Se estableceran medidas de prevencion y control especificas frente a los peligros y
riesgos identificados, garantizando un ambiente de trabajo seguro.

v Participacién Activa:

v Laidentificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de riesgos se realizaran con
la participacion de todos los niveles de la empresa, fomentando un enfoque

colaborativo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Lo cual permito establecer si la empresa Glamping Abya Yala Sogamuxi, cumple o no
cumple con los estandares minimos donde el porcentaje arrojado fue menor al 60%. Es
decir, que la valoracién de la organizacibn era critica y se tomaron las acciones
correspondientes por medio del ciclo PVHA, también se identificaron otras prioridades en
seguridad y salud en el trabajo examinando el desempefio del SG-SST, para asi mismo
establecer el plan de trabajo de forma acorde con los cambios que vaya teniendo la
organizacién y estableciendo mejoras al SG-SST a partir del andlisis y evaluacion de los
resultados obtenidos, particularmente en términos de accidentalidad y enfermedad laboral.
Figura 1. Ciclo del desarrollo PVHA.
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Inspeccion de peligros y riesgos Glamping Abya Yala Sogamuxi

La inspeccion de riesgos es una herramienta fundamental para identificar peligros o factores

desencadenantes de eventos que podrian afectar a las operaciones, finanzas y la



continuidad de una organizacién. Ademas, es esencial para salvaguardar la seguridad y la

salud de las personas que trabajan en ella (Escuela Europea de Excelencia, 2021).

Mediante la inspeccién se identificaron diferentes factores de riesgo los cuales afectan a la

entidad, generando asi una problematica ya que, a raiz de ellos, se pueden generar

sanciones legales, mayor probabilidad de accidentes y enfermedades laborales, entre otros.

Dentro de la matriz se califican 15 factores de riesgo, los cuales se dividen en riesgo alto,

medio, bajo y No aplica N/A.

Esta el factor fisico donde se evidencia que se encuentra en un nivel bajo de
exposicion.

Esta el factor quimico el cual para el glamping Abya Yala Sogamuxi es el hipoclorito
de sodio, pero en niveles muy bajos.

Riesgo bioldgico la mayor exposicion en el nivel mas alto es el COVID-19, el cual lo
pueden adquirir tanto como trabajadores, empleados y visitantes.

Los movimientos repetitivos en el factor biomecanico se presentan en un nivel
medio.

En el factor Psicosocial se presenta entre alto y medio los diferentes niveles teniendo
una variacion entre las actividades.

En el riesgo mecanico por el poco contacto o uso de maquinaria pesada, la mayoria
de los niveles no aplica por el tipo de actividad econémica.

En el factor eléctrico hay un nivel medio por las diferentes instalaciones dentro del
Glamping para su iluminacién, los mayores riesgos son tableros sueltos o sin
identificacion.

Como locativos se encontré la poca sefializacion dentro del Glamping, este es un
riesgo alto tanto para los empleados, como colaboradores y visitantes.

En el factor de incendio y explosion se maneja un nivel medio, teniendo visibilidad
de los extintores y la camilla ambos de facil acceso.

Como condiciones publicas y de seguridad, en un nivel muy bajo seria un accidente
dentro de las instalaciones del glamping por los vehiculos que se encuentren en el
momento ya que como se sabe el glamping esta alejado de zonas transitadas
normalmente por vehiculos.

En cuanto actividades administrativas, factor humano, saneamiento basico y

elementos de proteccion personal, hay un nivel bajo en los diferentes factores por



el tipo de actividad desarrollada y cumplimiento en las medidas minima que se

deben tener.

Matriz de Riesgos Glamping Abya Yala Sogamuxi

La matriz de riesgos es una herramienta de gestién esencial para la identificacién objetiva
de los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores en una organizacion.
Para completarla, es necesario realizar un analisis exhaustivo de las tareas desempefiadas
por los empleados. Esta herramienta permite evaluar el nivel de riesgo inherente a diversas
labores, comparar tareas en funcién de su riesgo, proponer medidas especificas para
mitigar los riesgos y estimar el impacto que dichas acciones tendran en el nivel de riesgo
global para los trabajadores (Arcila & Del Rio, 2018).

Esta herramienta debe ser empleada siempre que se introduzca una tarea nueva, se realice
un cambio en los procedimientos y, al menos, anualmente como parte integral de la gestion
de seguridad. Esto garantiza la constante evaluacion para asegurarse de que no haya
habido alteraciones en el nivel de proteccion de los trabajadores (Acufia, 2018).

Dentro de esta matriz podemos identificar los peligros a los cuales se afronta cada
trabajador, en este caso se realiza la identificacion de peligros de la gerencia, servicios
generales, auxiliar operativo y huéspedes.

e Gerencia: Se identifica riesgos que se pueden presentar al tener este cargo, tales
como, ansiedad, estrés, cefalea, irritabilidad y tension muscular, retracciones
musculares, fatiga muscular, dolores osteomusculares. Entre otros. A raiz de esto
se disefian estrategias administrativas con el fin de mitigar estos riesgos como
realizar capacitaciones, inteligencias ocupacionales, realizacion de talleres,
diplomados, en cuentas de clima organizacional. Etc.

e Servicios Generales: Se identifica riesgos que se pueden presentar al tener este
cargo, tales como, infecciones, alergias, fiebre tifoidea, cdlera, desordenes de
trauma acumulativo, lesiones del sistema musculo esquelético, fatiga, alteraciones
lumbares, dorsales, cervicales y sacras, alteraciones del sistema vascular. A raiz d
esto se disefan estrategias administrativas con el fin de mitigar estos riesgos como,
realizar protocolo de aseo y limpieza, implementar y socializar el protocolo de aseo
y limpieza al personal de servicios generales, seguimiento a través de inspecciones
periddicas. resocializar el protocolo de aseo y limpieza al personal de servicios

generales.



o Auxiliar Operativo: Se identifica riesgos que se pueden presentar al tener este cargo,
tales como, fatiga, cansancio, descompensacion, estrés, cefalea, irritabilidad,
inflamaciéon en las venas, tension muscular, calambres, retracciones musculares,
dolor muscular. A raiz d esto se disefian estrategias administrativas con el fin de
mitigar estos riesgos como, realizar mecanismos de descansos continuos para

evitar cansancio en piernas y articulaciones.

Plan de mejoramiento Glamping Abya Yala Sogamuxi

Segun la norma ISO 9001:2015 las empresas tienen que mejorar de forma continua la
idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y satisfaccion de los
clientes, lo que reafirma la necesidad de que las compafiias cuenten con un sistema de
mejora continua (Agresott et al., 2020).

El presente Plan de Mejoramiento surge como resultado de procedimientos, acciones y
metas cuidadosamente disefiadas y orientadas en el contexto del Glamping Abya Yala
Sogamuxi. Este plan se ha desarrollado de manera planificada, organizada y sistemética,

con el objetivo fundamental de impulsar la mejora continua en diversas areas clave.

Figura 2. Obijetivos Estratégicos del Plan de Mejoramiento:

Aumento de la

Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Mejora de la
Enfoque Calidad y
ICE:\?zQIﬂglé?é% Servicio del
Glamping:
Cultura Clave de
Organizacional optimizacion de
y Exito variables

Nota: Creacion propia.



Aumento de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

v' Se implementaran medidas especificas destinadas a fortalecer la seguridad y salud
en el entorno laboral. Esto incluye la identificacién y mitigacion de riesgos, asi como
la promocién de practicas seguras en todas las operaciones.

Mejora de la Calidad y Servicio del Glamping:

v' Se estableceran estrategias para elevar la calidad general y el nivel de servicio
proporcionado por el Glamping. Esto abarcara aspectos como la atencion al cliente,
la calidad de las instalaciones y la oferta de servicios adicionales.

Clave de optimizacion de variables:

v Se identificaran y optimizaran las variables de mayor impacto en la prestacion del
servicio. Esto implica una revision detallada de los procesos operativos para
asegurar eficiencia y satisfaccién del cliente.

Cultura Organizacional y Exito:

v'El plan reconoce la importancia de la cultura organizacional como un factor clave de
éxito. Por fin, se fomentard una cultura que respalde los objetivos de seguridad,
calidad y servicio, involucrando a todos los miembros del equipo en la consecucion

de estos fines.

Enfoque Continuo y Evaluacion:
v' El Plan de Mejoramiento se concibe como un proceso dinamico y continuo. Se
realizaran evaluaciones periodicas para medir el progreso hacia los objetivos

establecidos, permitiendo ajustes segun sea necesario.

Con la implementacion efectiva de este plan, el Glamping Abya Yala Sogamuxi busca no
solo alcanzar mejoras tangibles en diversas areas, sino también consolidar su posicion

como un referente en la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.



Tabla 1. Plan de mejoramiento

PLAZO PARAEL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO VARIABLES ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL
ACTIVIDADES A DESARROLLAR 0 0 0 1 6 5 2 1 1 1 1 1 19
Actividades ejecutadas *100 ACTIVIDADES EJECUTADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FORMULA

Actividades prc
RESULTADO 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% 0%

META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90%

CONCLUSIONES

La inspeccién de riesgos emerge como una herramienta fundamental, sefalando la
importancia de identificar factores de riesgo en diversas areas del Glamping. La aplicacion
de la matriz de riesgos ofrece una clasificacion detallada, abarcando desde riesgos fisicos
hasta psicosociales, lo que permite una comprensién mas completa y especifica de las

areas de mejora necesarias.

La empresa Glamping Abya Yala Sogamuxi ha reconocido la importancia critica de contar
con un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Aunque ha
implementado medidas de control, se reconoce que estas no son suficientes para cumplir
con los requisitos legales vigentes. El diagnéstico inicial ha proporcionado una visién clara
del estado actual del SG-SST, identificando las areas en las que la empresa no cumple con

los requisitos legales y las posibles sanciones asociadas a esta omision.

En consonancia con esta evaluacion, la matriz de identificacién de peligros y riesgos en
Glamping Abya Yala Sogamuxi se ha convertido en una herramienta esencial para prevenir
riesgos y peligros a los que los trabajadores estan expuestos. El objetivo primordial es

mejorar las condiciones laborales y evitar incidentes y accidentes laborales.

Como respuesta a estos hallazgos, se ha disefiado un plan de accion integral en el marco
del programa del SG-SST. Este plan incluye procesos y procedimientos especificos para
asegurar el cumplimiento con la normativa vigente en la empresa. La ejecucion continua de

acciones de mejora se ha convertido en una prioridad para garantizar que la empresa se



ajuste a los estandares legales y mejore constantemente su Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este enfoque estructurado y proactivo demuestra el
compromiso de Glamping Abya Yala Sogamuxi con la seguridad y salud de sus trabajadores

y con el cumplimiento de las normativas establecidas.

Recomendaciones

Durante el desarrollo del proyecto, se ha identificado significativamente una carencia en la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Glamping
Abya Yala Sogamuxi. Esta observacién revela una oportunidad clave para fortalecer la
seguridad y salud laboral en el establecimiento. Se ofrecen las siguientes

recomendaciones:

v' Continuar con la Implementacion del SG-SST:

Se sugiere dar continuidad y prioridad a la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto implica llevar a cabo a cabo las acciones necesarias

para establecer y ejecutar el SG-SST de manera integral.

v" Transformar la Oportunidad en Valor Agregado:

Mas que considerar la implementacién como una simple oportunidad de mejora, se propone
visualizarla como una inversion estratégica que agregara valor a la experiencia dentro del
Glamping. La seguridad y salud en el trabajo no solo cumplen con las normativas, sino que

también mejoran la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

v Utilizar las Matrices y Segmentacién como Guia:

Se recomienda utilizar las matrices y la segmentacion de colaboradores realizadas durante
el proyecto como guias esenciales en el proceso de implementacion. Estas herramientas
proporcionaran informacion detallada sobre los riesgos y necesidades especificas de cada

area y grupo de colaboradores.
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