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SINTESIS DE IDEA DE NEGOCIO

A lo largo de este trabajo que es nuestro proyéetblaremos acerca de los planteamientos
por medios de charlas con docentes y compaferossheamcluio la necesidad de crear e
centro de ensefianzan el fin de creano solo una institucion de rehabilitaci sino que a la vez
sea un centro educativo recreativo, y sobretodoger donde e conserven recursos y se ger
armonia en el estilo de vid

Nuestro centro de aprendizaje ARCOIRIS se creda necesidad encontrada para los pacie
con Sindrome de Down y Autismo inicialmente enilalad de Bogot4, para nifios entre los
10 afos de edad con los cuales el trabajo para elrdiieasle su vida personal debera ser |l
de humanizacion entrega y dedicacion, aplicandudas donde no solo la pedagogia es la
de este desarrollo , sino que también se genayara€ion pardas personas del nucleo famil
quienes juegan uno de los papeles mas importanteste proces

En este proyecto se encuelque la recursividad es el principal aliado pueste el manejo qu
se dara desde la partida de este, seran los el@néditacticos,los colaboradores con
familiares amigos y docentes quienes daran laasguécesarias para llevarlo a cabo, y
supuesto otro aliado sera la natura los espacios libres los animales los colors climas etc.
Somos un centro especiado principalmente en el desarrollo y motricidad de stros
pacientes con las caracteristicas ya mencionadadedpor medio de terapias su calidad de
se vera mejorada lo largo de su tratamiento con la efectividad cpresideramos sera oport

par su crecimiento social personafisico. En esta comunidad queremos que sea formad



familia, por eso creamos el proyecto PISA el @séh dirigido para los miembros de las fami
de cada uno de los pacientes donde su entrenanserdopractico sencillo para que hagi
parte de la formacion de nuestros pacientes, cest@l fin de que se cree en ellos la inicia
de ver que estas personas son tan capaces comaietelde osotros de llevar una vida m
normaly aceptable tanto para el como para el entorno social. Por qué se trata deraa de
interese social es necesario crear en las pergbsastido de humanizacion responsabilidi

credibilidad para llevar a cabo este proye«



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad hemos evidenciado una problemdtie ha llevadol grupo de trabajo a
querer realizar un proyecto donde los benes no sean solo givel personal sino corr
prioridad, el sostenimiento de una vida duradeosm, calidad, yfundamentada en valores
principios basicos para nuestra poblacion con redd@dades o patologia en ocasio
congeénitas, como lo son niflos condrome de Down y autismo hastaafios de edad.

El proyecto se realiza también basado en expmag pesonales de algunos de los miemk
del grupo, que dentro de propia familia, 0 personas cercanas han vividoxlgegencia de
compartir afios junto a estas personas dejanmas que ensefianza dejan una nueva forn
pensar y un nuevo modo de ver lalidad de las situaciones, de como se desarrollawvigas y
en su entorno. Y basados en esta experienciansgcero, que un lugar, centro especializ
para esta poblacion es necesario, puesto que muggomun que estos pacientes tengar
propio espacio donde sus dificultades fi-cognitivo sean tratadas con un control que
requiere para la estabilidad de cada uno de elldemas enfocados en una problematica a
también evidenciamos que en la mayoria de las€sSRf3 pacientes son edidos bajo presion
de tutelas que son impuestas por los familiarelsi@ifios en mencién, puesto que estas
consideran que sus controles en ser como el de losnifios que no tienen ningun tipo
discapacidades no consideran la posibilidad dste tipo tratamiento un trato especial para
ellos cbido a esto sus familiares deben imponer demadados entes de control para obli

a estos prestadores de salud a ofrecer uncio que noes totalmente especializapero que



en algo ayuda estos pacient, basados en ® vamos a cumplir la mayoria de
necesidades de los nifios y las nifias con estagpdisidades, subsanar esta problematica
entidades de salud, mostra nuestro portafolio en el que se endia que los peentes reciben
este tipo de atencion que requieren por su estidsalud y que por medio de la contratacio
nuestros productos podran mantenerse al tantosigiérion fisic cognitiva de sus paciente en
la entrega de informes vy visitas de actiacion, del manejo que se les dara, para g1 puedan
mejorar esta debilidad y/o falencia, o de sus proceso Y questan custodiadas y
amenaza de ciere las diferentes EPS de nuestro pais ) por este y otra inconvenientes
estan en peligrde desaparec:

El centroespecializado de aprendizaje ARCOIRISse enfocan la realidad de estos nific
nifias la proyecion se dirigea que estas personas por medio de la técnica deiliettadn y
educacion, puedan desarrollar habilidades que eentorno habitual no se podria desarroll
ademas pensando en la calidad de vida no sologlas sino para su nucleamiliar que
también son muy importars en el desarrollo fisico intelectual y emociomtd los pacientes
tenemos la conviccion de que en un hogar armorosovalores y principios fundamentados
logra que la educacion sea un valor agregado pagatno proyecto or eso también nos
centraremos en la parte educe en formacion éticaalores tanto para padres como [
pacientes, esto con el fin de fortalecer estatend familiares que en muchas ocasiones st
afectados por este tipo de patologias de sjos (familiares y demas) en el sentido en
debido a los cuidados que los nify nifias deben tenergben dejar de un lado todo otro -
de actividades para realizar un acompafiamie estos pacientes que tanto lo requie

La proyeccion esta écada a la rehabilitacion fisi-emocional para que sus vida puec

tomar un rumbo llenoealcalidad de vida ' de auto dependencia , nuestras bases inicialr



estan dirigidas a un apoyo grupal y por mediorgortafolio de servicio que se ofrea a las
EPS conseguir gua poblacién ya mecionada se&inculada a nuestro centro especializ y
asiseguir un proceso mas de cerca en la rehabilitaci@cuperacién en el cual les podal
brindar consultas en las que su desarrollo fisecpued llevar a un 6ptimo estado y gene
educacion y fomentar esta técnica de rehabilitagionuestros pacient

El impacto que se da a corto plazo es consegeaitag contrataciones con las EPS se reali
manera inmediata con relacion al inicio a atencién de pacientes, esto quiere decir que
cuando obtengamos nuestros primeros paciente asiesstalaciones ya estén montadas e
100% para asi generar una imagen de credibilidseigyridad tanto para nuestro cliente cc
para nuestro pagiées, a mediano plazo es incrementar la atenciétoslgpacientes en
porcentaje considerablg a le largo convertirnos en la primera institucion espkzada
prestadora de serviciage rehabilitacion para pacientes espec .

Es de este modo comimicialmente se tiene planteado el comienzo dele serd un nuey
lugar, mundo, y espacio para nuestros pacientegl @ual tendremos tanto recursos cc
disposicion para darles la mano y ayudarlos afimé en cada una de sus necesidades |
rehabilitacion y crecimiento tanto personal cdiamiliar. Asi como esperamos en un fut
contar con el apoyo del gobierno y demas entic que se quieran ungara crecer dia a dia
el bienestar de nuestra comunidad y hacer de institucion, una comunidad de apo
solidaridad y colaboracion por un bien con

Trabajar con las EPS para el manejo de los nifiodasoenfermedades dindrome de Down y
autismo ARCOIRISS.A lo que haces atender las necesidades especificas de ctataiéato

de estos nifios y nifiaga que el programa de rehabilitacion y autismatlatenfermedad basic



y previene las complicaciones, mejorando la furalidad para que los nifios y su ilia estén
plenamente integrados asaciedac

El talento humano ARCIBIS S.A es un servicio especializaggrofesional fortaleciendo Ic
principios de igualdad, diversidad, equidad, ursakdad, y autonom Orientaremos nuestro
trabajo hacia los nifios y nifias con discapacidaduc@ atencion integral basada en uodelo
bio-psicosocial y personalizado en todas las etapak déda. Asi mismo, fomentamos
participacion en la sociedad de forma que les paraesarrollar al maximo sus habilidac
sabiendo que la salud no es solo la ausencia @engedad sino elstado de bienestar fisic
psicolégico y social (1 fuente). Las personas cmtapacidad, tienen derecho a formas
informarse sobre todo los aspectos relacionadossuosalud, es por esta razdn que nue
pacientes son la base y fuer

La razon de safe nuestra instituciones brindar una completa aiengaque estamos seguros
que la poca atenciéon que el gobierno presta poiontiedlas entidades de salud no es suficie
y estamos convencidos de que (n existirinstituciones de salud dedi@as en un 100% a la
prestacién de servicios en salud, en este cascs con problemas de Sindrome de Dow

autismo.
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MISION

El centro especializado de aprendizaje ARCOIRISp8#sta servicios de atencidn especializ
en rehabilitacion de la poblacion infantil delgpadn discapacidad y limitaciones de sindr
Downy autismo contribuyendo al desarrollo, el bienegtak mgoramiento de la calidad de vi
de los usuarios y sus familiares apoyados en wmiah humana permanente, fortaleciends

integracion a la sociedad de los nifios y n
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VISION

Ser la institucion prestadora de servicios espgeaidbs para nifios y nifias en edad de los 3
10 afos con discapacidades de sindrome Dawd yreytisider en la atencion, rehabilitaci
logrando una mejoria y una estabilidad en la sa@eda poblcion infantil, optimizando I
generacion de ingresos y asi mismo el desarrofitesible de la compania con optima cali

en nuestros servicios y logrando el reconocimidettas familias
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VALORES
RESPETO:
Simboliza el reconocimiento cial, en las relacion interpersonales frente aigamidad del se
humano y cumpliendo que tenemos con los nifios gpagadia a dia luchemos por la calidac
vida de nuestros usuarios y el reconocimiento ded&rechos de los demas el Art. 1 de C
Politica sefiala que “Colombia es una Republica uaitirndada en el respeto a la digni
humana”.
COMPROMISO:
Es el valor que comprende el corazén de la emmesilmnde manifestamos el amor por lo
hacemos, cumpliendo con a cabalidad las leyesnos rigen y demostrando el comprom
social.
MEJORAMIENTO CONTINUO:
Este serd& el mejoramiento continuo de nuestrozepos, nuestras actividades, do
buscaremos a diario el cumplimiento de las metdédeniendo asi usuarios satisfec
recibiendo srvicios con calidad y sentido hume
PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD:
Nuestra ética profesional hace que seamos celasodacidentidad e intimidad de nuest

pacientes, dandole un manejo reservado a su infd@malinica
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EFICIENCIA:

Nuestros actos estaran enfocados a desarrollanseatidad y eficacia, con el Unico objetivo ¢
nuestros clientes logren sus expectativas y denemteera logramos la fidelizacion con nues
usuarios a la nuestra empri

LIDERAZGO:

Influyendo podivamente y con compafierismo, para trabajar juotmsoptimismo, entusiasm
amor y entrega; buscando siempre el bienestar daanidac

INNOVACION:

Dispuestos a ir siempre a la investigacion conaleences médicos, con la firme intencién
manteneta permanente calidad en atencion a nuestros os!

PERTENENCIA:

A través del intercambio de pensamientos, idealesolyocimiento en un ambiente ¢
cordialidad, buscando siempre el crecimiento deriadad bajo parametros de benefic
comunes, tlaajando a conciencia, con libertad y autonc

AMISTAD :

Es uno de los valores mas importantes que tienedgsarrollar un nifio en su infancia. D¢
aprender a hacer amigos y, lo que es mas difabierdes cuidar y conserv

TOLERANCIA:

En ARCOIRIS SA vivimos la tolerancia, porque respetamos y m@aramos, la manera de s
obrar o pensar, que tienen los demas y respetasagsdderencias construimos todos los di:

entidad que queremos
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PRINCIPIOS

SERVICIO AL CLIENTE:

El paciente como ser humano es la base fundameeitadentro especializado de aprendizaje
ARCOIRIS S.A, por tanto nuestro compromiso y resatilidad social es garantizar la
prevencion de la enfermedad y la promocion delladsala rehabilitacion.

INTEGRIDAD:

Somos especialistas en el servicio que ofrecemos asuarios para lo cual disponemos del
personal idoneo, medios, instalaciones y equipossaios para resolverle la situacién de cada
uno de los nifios y nifias.

RELACION CON EL SISTEMA DE SALUD:

Actuamos con independencia critica pero cumpliesigmpre con la normatividad,
reglamentaria en salud expedida por el gobiernasydntidades con las cuales tendremos
contratos y convenios.

EQUIPO DE TRABAJO:

El personal es nuestro principal recurso. Por latotacontamos con un equipo humano
profesional y administrativo, idoneo, altamenteificaldo, comprometido con el servicio a
nuestros clientes.

CAMBIO PERMANENTE:

Trabajamos en el mejoramiento constante en loscggs\que ofreceremos a nuestros clientes y

en la exploracion de nuevos mercados y aliadoatégtcos.
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PASION:

Es esa conviccion interior que estimula a realiaarmetas planteadas propuesto con des
entrega. A partir de este criterio generaremosrébsatisfactorias con la comunidad ‘estros
compairieros.

HONESTIDAD:

Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridastro trabajo, guardar discrecion ¢

las confidencias personales incluyendo la histdiiaca del usuari

ETICA PROFESIONAL:
Actuar con principios morales, cccalidad humana, que siempre se anteponga el beeng

salud de los pacientes.

ACTITUD DE APRENDIZAJE:
El grupo de trabajo estard en la disposicion peemi@nal aprendizaje y deseo de supera

gue permita el crecimiento personal y de la cong

CALIDAD:

Esta relacionada con la atencion efectiva, oportpeasonalizada, humanizada, continua
acuerdo con los estandares de calidad a travéswvestigacion técnica y administrativa
acuerdo a los servicios de salud que ofrecen yntamas vigntes sobre el material de

compafiia
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OBJETIVO GENERAL

Crear un centro especializado en atencion a laznéigre los 3 y 10 afios que ten:
discapacidad o limitaciones de sindrome c y autismo, implementando diferentes técn
terapéuticas de calidad y cumpliendo con todasda®mas y requisitos que exige la

Basados en el contexto no solo ajustado a la notiead, sino al acercamiento del servi

asistencial, se visiona eéntro de rehabilitacion en la Localidad de Teusiaq
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear el programa de integracion social con amsa)para los nifios con discapacidad y cc
acompafiamiento permanente de sus padres es un@stean fortalezas y herramientas que

hace lideres como institucion innovadora de esigrpma

Ofrece un portafolio de servicios que contenga las diiegs terapias de rehabilitacion en
menores con discapacidad y limitaciones de sindrdaven y autismo, el cual nos perm

avanzar en los procesos diarios de los nifios yifes

Orientar a los faitiares de nuestros pacientes, para la adaptagi@maduevo estilo de vida g
les ayudara no solo a exponerse y enfrentarse aagiedad, sino a mejorar la calidad de

de cada uno de sus integrar
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CENTRO ESPECIALIZADO DE APRENDIZAJE ARCOIRIS:
El nombre de la empresa fue disefiado y creado porci®s, que es interpretada para que los
vinculados a nuestro centro de aprendizaje ARCOtBhgan la confianza de nuestra calidad y
especialidad , que va reflejada en la educacidehgbilitacion para los nifios con sindrome de
Down y autismo, pero para lograr ese impacto quenéscado a los nifios con esta discapacidad
la cual ellos nos reflejan alegria, amistad, ansdoenismo cuando nos imaginamos el Arcoiris
por eso este nombre y para que ellos se sientarfamdliarizados y seguros en nuestros centro,
ya que tienen educacion, juegos didacticos ,tesapitodo su tratamiento especializado con

acompafamiento de profesionales y la integraciérakpara su nacleo familiar.

LOGO:
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Este logo esta conformado fColores, nifios y el lema. El arcoirepresentan cada color que
alegria, felicidad, inteligencia, innovacion, fdetea, amor, pasion, atraccion por nuestro tral
creatividad, salud, generosidad, pocconocimiento, serenidad, sabiduria, esto es lalial
nuestro arcoiris.

Los nifios es el complemento de estos colores yakpgerepresentan vida para nosotros ci
integrantes de Arcoiris ya que apoyaremos en ldazhlde vida de cada uno de ellosn su
acompafiamiento.

Lema con arcoiris le ponemos colocamos color dda: \Es enfocado a todas las personas
esta discapacidad de sindrome de Down y autismonques una enfermedad solo es

discapacidad y con la rehabilitacion que ofrecesessimos seguros que mejorara la vida
los nifios brindando seguridad y autoestima pats sflconcientizar a los padres que so

apoyo incondicional de sus hijos, porque le ponetot® a tu vide
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LAS TERAPIAS UTILIZADAS DURANTE LA REHABILITACION
TERAPIA CIS (COMUNICACION IMAGENES Y SIMBOLOS): Dirigida para los nifio
con autismo, se basa en imagenes, simbolos quesespan conceptos o palabras para lo
captar su atencion y contro
TERAPIA SENCEL (SENSIBILIDAD EN EL CELEBRO: ) a través de esta teraf
buscamos la disciplina auditiva de los nifios Indaabrir canales en su celebro la cus
sugerida para los nifios que muestran demasiadaitidad al ruido
RITMO TERAPIA: Este método busca el vinculo con los nifios de a@ire de Down y
autismo a través de la musicay el b
EQUINO TERAPIA: Este método lo que busca es la conexion en losrddo los caballc
para que tengan una fluidez en las relacioneslssgcigentimentales, sensaciones, emocione
que el objetivo sseuna experiencia amorosa y agradable para
HIPOTERAPIA: Consiste en aprovechar los principios terapéutiebsaballo para tratar a |
nifios con discapacidades fisicas, ya sean congémigaquiridas. Se basa en aspectos cor
transmisién detalor corporal del cuerpo del caballo a la del nlaoade impulsos ritmicos y
movimiento tridimensional
TERAPIA DE LENGUAJE Y HABLA: Estimular su comunicacion y expresion oral y vc
Fisioterapia o la estimulacion temprana: En ellacoetraremoséareas importantes pa
desarrollarle la emocional, la sensomotriz, laaocla cognitivas

TERAPIA HIDROIRIS: Hidroterapia busca una mejor motricic
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PROTOCOLOS
Un ambiente que no proporciona el adecuado aposg neducir las limitaciones funcidles,
nos obliga a la blusqueda de soluciones, a procunaraccesibilidad integral que compre|
aspectos urbanisticos, de transporte y de comuait
Para que el Protocolo, respetando sus principidsdiciones, se adecué a los cambios
genera elricremento de participacion de las personas disitagas en el seno de la socie
hemos de facilitar las medidas que las propicigrana ello vamos a analizar los elementc
recursos que forman parte de la cadena que daestspulos diferentes tip de accesibilidad:
1. A nivel fisico: Valorando los espacios que seuentran a nuestra disposicion y analize
aquellos elementos facilitadores de los espaciapjelbs que eliminen las barrel
arquitectonicas o ambientales para deambular libnég para entrar, salir, subir, en definitiy
para utilizar todas las dependencias en las gdes®rollen nuestros act
2. A nivel comunicativo: Valorando y utilizando ledementos referidos a sefalizaciol
formulas de transmision de datos, de modc todos los participantes puedan acceder ¢
contenidos e informacion que les proporci
3. A nivel social: Enterrando falsos estereotipeléminando la resistencia al cambio y
sentimientos de lastima, compasion,...Teniendoeptes tanto las peas de comunicacion
trato normalizado, de guia y de ayuda que facilésrinteracciones y relaciones interperson
entre individuos diferentes, como las principal@scteristicas de cada una de las deficienc
las discapacidades que provoca, poder comprender sus requerimientos en el desamle

los actos.
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Superar estas barreras requiere altos niveles npromiso, siendo necesario, para que
eficaces, conseguir que el conjunto de actuaciqunesse ponen en marcha para el desarre

todas las fases del protocolo y sus comunicacimggan un estilo unitario y armonia

PROCESO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA REHABILITACIO N DE NINOS'Y

NINAS CON DISCAPACIDAD MULTIPLE

FASE DE VALORACION

En esta fase se realiza valoracion integral paepdel equipo interdisciplinario, con el fin
establecer el diagnadstico, trazar los objetivoday mle intervencion terapéutica de acuerdo
las necesidades del paciente y de conformidadacohderado en la evaluacio

Existe participacion por parte del equipo interigiscario conformado por:

Fisiatra

Trabajador social

Psicologo

Fisioterapeuta

Terapeuta ocupacional

Fonoaudiélogo
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VALORACION POR FISIATRIA

EvalGa en un primer aspecto la deficiencia, esrde@ecuela patolégica a nivel de un 0Orge
como por ejemplo pérdida de una extremidad o cidgficit sensorio motor. Un segun
aspecto funcional, la Discapacidad, que es laicegin o ausencia sundario a la deficiencie
de la habilidad del infante para realizar una taresctividad dentro de un rango consider
humanamente normal (discapacidad de marcha, deaviestde traslado, etc.). Un tercer aspu
social, que se refiere a la pérdidaroles en relacién a la discapacidad (familiar, @peiscolar)
Estableciendo un diagnodstico clinico y de rehawidn teniendo en cuenta las capacidi
residuales y potencialidades del infante, planteand propdsito funcional con el equi

rehabilitador.

VALORACION POR TRABAJO SOCIAL

Evalla a través de entrevista y visita domiciligtiantorno socio familiar, para el diagnoside
las situacioneproblematicas, necesidades y centro de intereseseunanifiestan en la Vil
cotidiana de persms, familias y grupos, estableciendo estrategiagation necesarias p:

enfrentar con éxito los problemas que pueden e

VALORACIO N POR PSICOLOGIA
La finalidad de la valoracion psicologica es deiaenel perfil psicolégico que tiene el infary

su familia en el momento de iniciar el procesoal®bilitacion, en los siguientes aspe«

» Aspecto emocional, ansiedad, depresion, autoe:

» Aspecto socio afectivo recursos familiares y sesi
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VALORACION POR FISIOTERAPIA

EvalGa en un primer pecto la deficiencia es decir la secuela patolégicavel de un Grgan
como por ejemplo pérdida de una extremidad o cggfizit sensorio motc

Un segundo aspecto funcional, la Discapacidadgegua restriccién o ausencia (secundario
deficiercia) de la habilidad del infante para realizar tev@a o actividad dentro de un rar
considerado humanamente normal (discapacidad deheate vestuario, de traslado, €

Un tercer aspecto social, que se refiere a la gerde roles en relacién a la discapaci
(familiar, social, escolar). Estableciendo un d@gjito clinico y de rehabilitacién teniendo
cuenta las capacidades residuales y potencialidddesinfante, planteando un proposi

funcional con el equipo rehabilitads

VALORACION POR TERAPIA OCUPACIONAL

Evaluar en el infante las actividades de la vigaial productivas y de supervivencia (
influye en el desempefio ocupacional y funciondirdante Teniendo en cuenta los siguien
items evaluativos: Sistemas sensori

Habilidades motoras finas tales como: latdad, preferencia y dominancia mant
coordinacion viso motriz, coordinacion bilateral y planeamiento mc¢

Habilidades sensoriointegrativas: tales como preferencia ocular, moentos oculares
percepcidn visual, percepcion tempc-espacial, percepciéon de dimensiones, figura a fc
relaciones espaciales, esquema corp

Habilidades cognitivas: tales mo: orientacién, reconocimiento, atencién, tolelanta

actividad, memoria, secuenciacion, resolucién délpmas y creatividac
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Habilidades de comunicacion y interaccion: taleamn@oelaciones interpersonales, manipula
de objetos del medio, explcion del medio, seguimiento de instrucciones, lbébit rutinas

presencia altacion del lenguaje (expresi—comprensivo).

VALORACION POR FONOAUDIOLOGIA:

Tiene como finalidad evaluar los procesos normd&gomunicacion humana, audicién, v
habhk, lenguaje, aprendizaje y sus alteracic

Recopilar informacion de las habilidades y ld&cditades que presenta el nifio, con el fir
evaluar las alteraciones de comunicacion oral,apumeprometan parcial o totalmente la cali
de vida y el deseaollo de las potencialidades del menor. El procdscevaluacion se reali
mediante la observacién, con material, concrettictly laminas, y también, se aplican divel
pruebas estructuradas, relacionadas con el habkes comprensivo o expresidel lenguaje.
Se observa:

Alteraciones en los aspectos comprensivo y o ekarekel lenguaje, en los niveles fonologi
léxico semantico y gramatic:

Trastornos de la comunicacion: déficit en el nprglgmatico, conductas relacionadas con el
dd lenguaje verbal y no verb:

Problemas en la articulacion de los fonemas: iaslatlisartriac

Trastornos en la fluidez: tartamudez, taquil

Trastornos del modo respiratc

Respiracion bucal

Trastornos de voz.
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FASE DE INTERVENCION

El objetivode esta fase es reducir las secuelas de deficseadimitaciones en la capacidad
ejecucion de actividades, a través de la aplicaciéntécnicas terapéuticas con el fin
desarrollar, mejorar, mantener o restaurar laadpd funcional fisica, nntal y/o sensorial y
apoyo a la integracion socio famili

Intervencion por trabajo soc

Realiza visitas y seguimientos identificando lasasidades y las carencias del infante y d
entorno familiar, generando las acciones tendiemf@®venir atender las causas y efectos
se presentan alrededor de cada infante, entreumlescesta la situacion socioeconémica,
cuidados de los cuidadores y todo lo relacionadolagparte socio afectiva que influye er

proceso de habilitacion y rehlitacion.

INTERVENCION POR PSICOLOGIA

De acuerdo con el perfil obtenido en la evaluacémrofesional podra determinar el gradc
ajuste psicologico en el momento de la evaluac@@determinara asi la modalidad de aten
necesaria la cual podiadesde la orientaron hasta la intervencion ne@essensibilizando
incentivando a su vez a la familia sobre la acéptacde la discapacidad, condicion

tratamientos, herramientas necesarias para el jondekinfante en casa y/o cole(

INTERVE NCION POR FISIOTERAPIA
Al fisioterapeuta le corresponde desarrollar téahigplicadas para habilitar la secuencia mo

recuperar funciones de locomocion y/o rehabilifasistema osteomuscular, partiendo de
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actividad refleja, tono muscular y penes funcionales individuales e integrales. El jalsa
inicia con técnicas de facilitacion neuromusculaoppoceptivas aplicadas en colchone
utilizacion de aditamentos para lograr el conteflaico, del tronco, sedestacion, cuadrdp:
rodillas ybipedo, una vez se logra la movilidad y la est@dédj se inicia el trabajo con destr:

motora gruesa, favoreciendo el desarrollo de laifummotora, el equilibrio y la coordinacic

INTERVENCION POR TERAPIA OCUPACIONAL

El terapeuta ocupacional ¢xa incrementar la funcion independiente y mejetatesarrollo d
los nifios que presentan dificultades en su desesnghi@fio. Incluye también la adaptacion
las tareas o el ambiente para lograr la maximapeigencia y mejorar la calidad de vida,a
que el infante desempefie una tarea funcionalgcdalo: colocarse los zapatos, atarse
cordones, escribir al ritmo de sus compaferos a&egckxisten habilidades subyacentes que
prerrequisitos, llamadas componentes del desempeidpacional. Alunos de estos son:
habilidades de destreza y coordinacion fina, poénto perceptivo visual, procesamient
modulacion sensorial, planificacién y organizacratriz, los cuales posibilitan el éxito en

desempefio de una tarea.

INTERVENCION POR FO NOAUDIOLOGIA

Tiene como fin favorecer las habilidades de losdog fonos articuladores y funcio
Neurovegetativas para facilitar el proceso de alta@6n, comunicacion, habla, voz lengua]
aprendizaje.

La duracion del programa es de 3 mesese el paciente asiste tres veces por ser
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Fisiatria: 3 Consultas

Fisioterapia: 36 sesiones

Terapia Ocupacional: 36 sesiones
Terapia del Lenguaje: 36 sesiones
Acuaterapia: 12 sesiones
Psicologia: 24 sesiones

Trabajo Social: 2 intervenciones

28
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MARCO CONCEPTUAL

* REHABILITACION INTEGRAL:

Proceso global y continuo de duracidén limitadaoyn objetivos definidos, encaminado:s
facilitar que una persona que presenta limitaciofaeactividad o restriccion en la participac
alcance umivel funcional fisico, mental y social éptimapporcionandole los medios que
posibiliten llevar en forma independiente 'y lilsne propia vida, exige por lo tanto interve
sobre la persona afectada, su ambiente inmediatsgciedad en gend.

La rehabilitacion Integral busca a través de praeegrapéuticos, educativos, formativo
sociales el mejoramiento de la calidad de vida pléaa integracion del discapacitado al me
familiar, social y ocupacional. Est4 articulada rynanizada e el desarrollo y habilidade
funcionales, ocupacionales y sociales. Desarroltéoaes simultaneas de promocion de la s
y de la participacion, prevenciéon de la discapatidiesarrollo, recuperacion y mantenimie

funcional y preparacion para la igracion socio ocupacional”.

* REHABILITACION FUNCIONAL

“Es la combinacién de conocimientos y técnicasrdiseiplinarias susceptibles de mejoral
prondstico funcional. Comprende el conjunto orgamiz de actividades, procedimientos
intervenciones éndientes a desarrollar, mejorar, mantener o nestda capacidad funcion
fisica, psicolégica, mental o social, previniendmdificando, aminorando o desapareciendc
consecuencias de la edad, la enfermedad o loseateg] que puedan reducir oerar la
capacidad funcional de las personas para desenspefidecuadamente en su ambito fis
social y laboral”.
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* DISCAPACIDAD:
Es un término genérico que incluye déficits, limida en la actividad y restriccion en
participacion. Indica loaspectos negativos de la interaccion del indivigiom una condicion d

salud) y sus factores contextuales (factores artddesny factores personales) (

* Discapacidad motora:

En este grupo se ubican las personas que pressdtgeation en las funcions
Neuromusculoesqueléticas y/o estructude los sistemas nerviosos y relacioni con el
movimiento, viéndose limitada la capacidad de ejgécude actividades que implican nilidad.
* Discapacidad sensorial visual:

Alteracion en las funciones sensoriales visualesegtructuras del ojo o del sistema nervii
que limitan al individuo en la ejecucion de actades que implican el uso exclusivo de
vision.

* Discapacida sensorial auditiva

En este grupo se ubican las personas que presaltgmacion en las funciones sensori
auditivas y/o estructuras del oido o del sistermaioso y que tienen limitaciones principalmer
en la ejecucion de actividades de comtcién en forma sonora.

* Discapacidad cognitiva:

En este grupo se ubican las personas que presalémacion en las funciones mentale
estructuras del sistema nervioso, encontrandostadiimnes Principalmente en la ejecucion
actividades de apreimje y aplicacion del conocimien

* Discapacidad mdltiple:

En este grupo se ubican las personas que presait¢aaciones en dos o mas funcione
estructuras corporales, 1o que hace que de igualafse limiten en la ejecucion de diver
actividades.
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* DEFICIENCIA:

Desviacion o pérdida significativa en una funciéestructura corporale

* ACTIVIDAD:

Es la realizacion de una tarea o accion por patendindividuo. Representa la perspectiva
individuo respecto al funcionamiel

* Limitacion en la actividad:

Dificultad que un individuo pueda tener en el dgseific-realizacion de actividade

* Participacion: Es el acto de involucrarse en una situacion VRepresenta la perspectiva de
sociedad respecto al funcionamie

* Restriccion en la participacion:

Son problemas que un individuo puede experimehtavalucrarse en situaciones vitals

Esta determinada por la comparacion con la pasiioim esperable de una persona

discapacidad en esa cultura o socir

* Promocién de la Salud

Estrategia para mantener y mejorar la salud depéaisonas a través de intervenciones
comunicacion -informacion, educacié— formacion y de desarrollo de habilidades que faci

cambios individuales y colectiv

* Prevencion dela Enfermedad:

Acciones dirigidas para la proteccidon especifiadeteccion temprana con el fin de preveni
adquisicion de deficiencias diferentes de las xystentes

* Sindrome dawd:

El sindrome de Down (SD) es un trastorno genétiesado por lipresencia de una copia ex
del cromosoma 21 (o una parte del mismo), en vepsldos habituales (trisomia del par -
caracterizado por la presencia de un grado varidéleliscapacidad cognitiva y unos ras
fisicos peculiares que le dan un aspeeconocible. Es la causa mas frecuente de dischyu
cognitiva psiquica congénital y debe su nombrehm Jangdon Haydon Down que fue

primero en describir esta alteracion genética é6,18unque nunca llegé a descubrir las ca
que la producian.

* Autismo:
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El autismo es un espectro de trastornos caraadeszgor graves déficit del desarrol
permanente y profundo. Afecta la socializacion, damunicacion, la imaginacion,

planificacion y la reciprocidad emocional, y evidenconductagsepetitivas o inusuales. L«
sintomas, en general, son la incapacidad de iiérasocial, el aislamiento y las estereotij
(movimientos incontrolados de alguna extremidategdmente las manos). Con el tiempc
frecuencia de estos trastornos auta (las actuales tasas de incidencia son de alve@@dcaso:
por cada 10.000 nifios); debido a este aumentagilancia y evaluacion de estrategias par

identificacion temprana, podria permitir un trateno precoz y una mejora de los resulte
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SECTOR EN EL QUE SE ENMARCA EL PROYECTO

¢En qué sector de la ciudad le gustaria que querdtecados centros especializados para nif
nifias con sindrome Down y autis

CONCLUSION:

La encuesta que se realizo/arias personas nos dice (El 32% indica que le gustaria que
centros especializados quedaran ubicados en @ derta ciudad y un 26% al oriente, lo ¢
evidencia que la accesibilidad para que se lesqurdgs servicios a los usuarios teia que ser

en un punto central donde todos tuvieran un desplazamiento a sus terap

—— | - | w

e o

T e L S

— ki i

De acuerdo a la Informacion estadistica suminiatgaad el DANE en cuanto a la poblacion

segun su edad posee dificultades para el desadelbrtividades cotidianas por localidade:
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Bogotéa en la localidad de Teusaquillo (ESTADISTICBEMOGRAFICAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD LOCALIDAD N° 13 DE TEUSAQUILLO — BARRIO TEUSAQUILLO

DANE MARZO 2010) se pudo evidenciar lo siguie

T3 TEUSAQUILLO
Dificultades para Total |DeDad|De5ad | Della
ahos | ahos | ahos
Total 7.023 574 512 556
Pensar, memorizar 1383 02 128 4
Percibir la luz, distinguir objetos o personas a pesar de usar lentes o 321 12 11 12
Oir, adn con aparatos especiales 222 20 26 21
Distinguir sabores u olores 23 3 1 2
Hablar y comunicarse 441 4 37 £5
Desplazarse en trechos cortos por prob, resp, o del corazon 5 o6 4 L]
Masticar, tragar, asimilar y transformar los alimentos 113 B 43 30
Retener o expulsar la orina, tener relaciones sexuales, tener hijos 198 [ 2 [
Caminar, correr, saltar 30 27 17 L
Mantener piel, unas y cabellos sanos 243 L5] 29 33
Relacionarse con las demds personas y el entorno 1263 140 1 W7
LLevar, mover, utilizar objetos con las manos 265 [ il [
Cambiar y mantener las posiciones del cuerpo 237 8 11 G
alimentarse, asearse y vestirse por si mismo 176 [ 3 13
Otra 140 0 1 5
Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccidn de Censos y Demogralia
Una persona puede estar contestando afirmativamente una o mas

El danenos muestra el censo de las personas con discagat@dos 0 a los 10 afos de edac
la localidad de Teusaquillo que es lugar donde@&siaCENTRO ESPECIALIZADC

ARCOIRIS.
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ESTRUCTURA JURIDICA

ASAMBLEA
GENERAL DE

REVISORIA FISCAL|

ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA 2

DIRECCION DE PLANEACION

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION AMBIENTAL

SECRETARIA GENERAL
DIRECCION ADMINISTRACION Y
LOGISTICA

DIRECCION DE CONTROL
INTERNO

GERENCIA DE PROYECTOS'

~ ESPECIALES
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MARCO NORMATIVO

El centro especializado de aprendizaje ARCOIRIS #aAencaminada a dar beneficio de
poblacion con discapacidad donde se reconocen exests. Es asi como se habla d
declaracion de los derechos del retrasado mer@dllj}lla declaracion de loerechos de los
impedidos (1975), el programa de accion mundiah los impedidos (1982), manual de
equiparacion de las oportunidades para los impsdit®86), Incapacidad situacion, estrate
y politicas (1987), programa de accion mundial pasipersonas con discapacidad (1988),
principios para la proteccion de los enfermos mesata el mejoramiento de la atencion en si
mental (1991), las normas uniformes sobre la iqhlde oportunidades para las personas

discapacidad (1993), entr&ras

Entre los decretos, resoluciones y acuerdos quamegtan y operan, los derechos y debere
torno a la discapacidad, con especial énfasis eaatdr salud y educacion encontramos los
a continuacién se relacionan la normatividad Lega¢ enemos en nuestro pais para

personas que tienen alguna discapac
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OBJETIVO DE LA NORMATIVIDAD

INCLUSION SOCIAL

Constitucion politica de 1991

Protege a las personas con

discapacidad en especial en los articulos 13 .47l
estado protegera

especialmente a aquellas personas que por su @mndi
econOmica, fisica 0 mental, se encuentran en
circunstancias de

debilidad manifiesta y sancionara los abusos oratalt
que

contra ella se cometan...”. En el articulo 47 “...ae&d
proteccidn para las personas con disminucion fisica
sensorial,

psiquica. Es obligacion del Estado y de los endjoless
ofrecer formacion y habilitacion profesional y t@ena
quienes

lo requieran. El Estado debe propiciar la ubi@aci
laboral de

las personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos

el derecho a un trabajo acorde a sus condicioees d
salud

Ley 119 1994

Se reestructura el SENA y plantea como objetivo
“organizar programas de readaptacion profesional pa
personas discapacitadas

Ley 361 de 1997

Por la cual se establecen mecanismos de inclusidesd
personas con limitacion y se dictan otras dispos&s y
se reconoce a las personas sus derechos fundaesent
econOmicos, sociales y culturales para su completa
realizacion personal y su total inclusion sociallgs
personas con limitaciones severas y profundas la
asistencia y proteccion necesarias.

al

Ley 1098 2006

Caddigo de Infancia y Adolescencia con capitulo eispe
sobre la proteccién de los menores con discapacidad

Ley 1151 2007

Se aprueba el Plan de Desarrollo 2006-2010 la cual
ordena atender de manera transversal las accienes d
discapacidad

Ley 1145 2007

Por medio de la cual se reglamenta el Art 6 desha L
361 de 1997 organizando el Sistema Nacional de

discapacidad
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Ley 1346 2009

Por medio de la cual se aprueba la Convenciongde Id
Personas con Discapacidad, adoptada por la

Organizacién de las Naciones Unidas el 13 de Digiem
de 2006

EDUCACION

Decreto 1860 1994

39

Reglamenta la Ley 115 de 1994 en aspectos pedagdgic

y organizativos y el proyecto institucional PEI.

Ley 115 1994

Prevé la educacién para personas con limitaciormes y
capacidades excepcionales planteando que la edacaci
de estos grupos es un servicio publico de obligagara
el Estado.

Decreto 2082 1996

Se establecen parametros y criterios para la jgiésta
del servicio educativo a la poblacion con necesdad
educativas especiales.

Resolucién 2565 2003

Determina criterios basicos para la atencion deqres
con discapacidad y necesidades educativas esgecial

[¢%)

Plan Nacional 2006

Plan Decenal de Educacién 2006-2015 dirigido andef
politicas y estrategias para lograr una educacon d
calidad hacia futuro incluida la poblacion con
discapacidad

Decreto 366 2009

Por medio del cual se reglamenta la organizacién de
servicio de apoyo pedagdgico para la atenciongle lo
estudiantes con discapacidad y con capacidades o cp
talentos excepcionales en el marco de la educacion
inclusiva

SALUD

Ley 100 1993

Sistema de Seguridad Social Integral

Resolucién 3165 DE 1996

Adopta lineamientos de atencion en salud para las
personas con deficiencias, discapacidades y mitiasya

1S4

Ley 383 1997

Normas de lucha contra la evasion del contrabando

determinando un porcentaje de recursos para déaarr
programas para el mejoramiento de las institucidees
salud mental y la atencion a poblacién con disddpdc

O

Decreto 806 1998

Afiliacion al sistema de poblacién con discapacidad

Ley 643 2001

Se fija el régimen rentistico propio de juegosulerte y
azar con un porcentaje de los recursos recaudddos 3
vinculacion al régimen subsidiado a los discapdoga
limitados visuales y salud mental

Resolucién 2065 2008

por la cual se establecen la cobertura, la modaligh
subsidio y la clase de ayudas técnicas para ataridsr
personas con discapacidad.

Resolucién 1155 de 2010

Asigna recursos a los entes territoriales paréelacéon a
los eventos no POS de la poblacion en situacion de
desplazamiento




Ley 1438 de 2011

Principio de enfoque diferencial, atencion prefezen
servicios y medicamentos para los nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad y enfermedades
catastroficas certificadas y atencién integral@odsa
discapacitados.

SUBSIDIOS Y PENSIONES

Ley 82 1989

Aprueba el convenio de la OIT respecto a la gaaatdi
derechos laborales de la poblacion con discapaeidad
Colombia

Ley 100 de 1993

Sistema General de Pensiones

Decreto 524 2000

Derecho al pago del subsidio de la caja de comp#&nsa
familiar.

1S4

Decreto 3771 2007

Subsidios del fondo de solidaridad pensional ppoata
a pension.

Resolucién 03123 /08,
Resolucién 03122/08,

Contemplan el desarrollo de los subsidios del fahelo
solidaridad pensional

Decreto 1355, Decreto 2963 d
2008

Desarrollan todo el tema de subsidios y programas
®VOLVER en ayudas técnicas a la
poblacion con discapacidad

2963 de 2008

Desarrollan todo el tema de subsidios y programas
VOLVER en ayudas técnicas a la poblacion con
discapacidad

CULTURAL

Ley 397 de 1997

Por la cual se dictan normas sobre el patrimonioi@h
y crea el Ministerio de Cultura, ademas sefiala:ejue
Estado al formular la politica cultural tendré elemta y
concederd especial tratamiento a las personasdlast
fisicas, sensorial y psiquicamente.

ACREDITACION

Decreto 1011- Resolucion
1445 de 2006

Proceso voluntario y periddico de autoevaluacideriva
y revision externa de los procesos y resultados que
garantizan y mejoran la calidad de la atenciorcliehte
en una organizacion de salud, a través de unadeerie
estandares optimos y factibles de alcanzar, prengenm
conocidos por las entidades evaluadas. Es realada
personal idéneo y entrenado para tal fin, y sultado
es avalado por la entidad de acreditacion autcaipada
dicha funcién

40
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INVESTIGACION DE MERCADO

METODOLOGIA IMPLEMENTADA

La investigacion se realiza implementado fuentesinfiermacion primarias como lo es
encuesta, método que se selecciona debido a qee nest permite analizar muest
representativas con el fin explicar las variables que nos impactan dentroprdeteso de
investigacion, inicialmente se selecciona un squbbtacional donde sabemos, que debido
los paciente con las patologias que atenderemosescesos en nuestra ciudad, decidi
acercarne a una institucion reconocida por sus servicioss@®s pacientes con Autismo

Sindrome de Down.

Nos involucramos en el instituto Roosevelt el 8&bado 27 de Abril para realizar nues
encuestas a 50 familiares, con el fin de tenecesznia collos padres o acomparfantes de
pacientes, y asi adentrarnos un poco mas en &gituy necesidades que requieren este tif
poblacion, con el animo de evidenciar que es ewmsi& lo que nuestro centro de

implementar.

Finalmente consideramos e aparte de realizar las encuestas es de gran @&uctantactc
directo con los pacientes donde no solo se int@ad¢ primera mano con ellos sino que no
pautas para humanizar a nuestra sociedad y a aggespo de trabajo a patentizar lo que see

hacer en este proyecto.
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SEGMENTO ENCUESTADO

Debido al tema de nuestra investigacion que vaccimeado a personas con la patologie
Sindrome de Down y Autismo, decidimos involucrardesatro de una de las instituciones e
ciudad de Bogotdue cuenta con la tecnologia recursos y espeeiglata la atencion de es
paciente, con el fin de conocer méas a fondo tEs#mecesidades de los pacientes sino tan
la técnicas implementadas por esta institucion [@apaestacion de los seno terapéuticos para
nuestra poblacion a estudic

La entidad a la que asistimos se llama Institutodewvelt ubicada en la Cra 4 este I-50
avenida circunvalar en la Bogota el dia sabado  badubre del 2013. En este dia se
personal de la clinica esiando por disponibilidad de tiempo por parte de familiares e
factible la asistencia de los pacientes a sus aestrterapéuticos, aprovechando

informacién para acercarnos mas a los resultadese desean tener con esta investige

Estalisticamente hablando, se estima que el autismmaatle dos a diez personas por ¢
10.000 habitantes, siendo que por cada cuatrotaaittel sexo masculino, hay una del <
femenino. Se puede encontrar en todo el mundopeesonas de todos los nles sociales, esto
lo investigamos por informacién del DAM
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MODEO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre: Fecha:

Edad de su(s) hijo(s):

1. ¢En la actualidad al paciente con sindrome Dowa) (suitismo le estan brindando
servicios especializados en la E.P.S donde se etnauecibiendo servicios de salud?
a. Si 4 personas
b. No 6 personas

2. ¢Para acceder a los servicios especializados esargcdesplazarse hasta otros lugares
gue no son el centro de atencion donde se encuadiliado?
a. Si 8 personas
b. No 2 personas

3. ¢Con que frecuencia el paciente recibe atenciGrasdjizada (terapias, controles etc.)?
a. Todos los diasO personas

Cada semana 1 persona

Cada 15 dias 4 Personas

Cada mes 3 personas

No recibe 2 Personas

®ooo

4. Cuél de las siguientes terapias le han practichgacéente
a. Comunicaciéon con imagenes y simbolos 3 Personas

b. Sensibilidad en el celebro 2 Personas
c. Ritmo terapia 2 Personas

d. Fisioterapia 2 personas
e. Terapia hidroiris 0 personas
f. Terapia con animales 0 personas

g. No las conoce 1 Persona

5. La atencion que hoy recibe el paciente la considera
a. Excelente 1 Persona
b. Buena 2 Personas
c. Regular 3 Personas
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d. Mala 3 Personas
e. no recibe 1 personas

. ¢ Le brindan un servicio con personal idoneo y dequia?

a. Si 4 Personas
b. No 2 Personas
c. Regular 4 personas

. ¢ Considera que la atencion para personas condistapacidades debe ser otorgada por
entidades privadas especializadas que cuentenlgoersonal, la infraestructura y los
equipos necesarios y no por las EPS?

a. Si 10 personas
b. No

. ¢ Ha recibido algun tipo de visita domiciliaria comarte del proceso de aprendizaje,
convivencia y tratamiento del paciente?

a. Si 3 Personas
b. No 7 personas

. .Cuanto cancela mensualmente por los serviciosldd ¢terapéuticos) que le han
prestado a su familiar.

a. Los cubrela EPS 3 Personas
b. Menos de $50.000 pesos 2 Personas
c. De $60.000 a $100.000 4 Personas
d. De $110.000 a $ 150.000 0 Personas
e. Mayor a $160.000 1 Persona

10.En qué sector de la ciudad le gustaria que quedacados centros especializados para

nifos y nifias con sindrome Down y autismo

a. Norte 4 Personas
b. Sur 2 Personas
c. Oriente 1 Persona

d. Occidente 0 Personas
e. no le interesa su ubicacion 3 Personas
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CONCLUSIONES DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢En la actualidad al paciente con sindrome D@¥a) autismo le estan brindando servic
especializados en la E.P.S donde se encuentraemdibservicios de salu

CONCLUSION:

Centro derehabilitacion Arcoiris identifico que para esoscipates la probabilidad de

prestacion de este servicio es del 50% ofrecido quorespectiva EPS y el otro 50%

insuficiencia porque la EPS no prestan el senadecuado para estas discapacideentonces
tenemos la probabilidad de una buena rentabilid&deptacion de en el merca

2. ¢Para acceder a los servicios especializados esargcdesplazarse hasta otros lugares
no son el centro de atencién donde se encuenlicedaf:

CONCLUSION:

Tenemos una totalidad de 72% donde las persondsb®&n de desplazar a diferentes lug
para asistir a los servicios que ofrecen la EPS,dRa sean privade

3. ¢Con que frecuencia el paciente recibe atenciGecasizada (terapias, controles et

CONCLUSION:

Evidenciamos que la frecuencia con la que los nifiospacientes de sindrome de Dow
autismo asisten a sus terapias y controles es iapgdamente cada semana y cada 15
conversando con sus familiares pudimos concluirsgugebe a s obligaciones del dia a dia'y
horario que les asignan para poder asistir lo oypede que pueda ser mas segt

4. Cudl de las siguientes terapias le han practichgacent

Entre las terapias que se les realizan a estosialgsepacientes tienemayor asistencia las (
fisioterapia, comunicacion con imagenes, simbolssnsibilidad en el cerebro, en vista de
tienen mas facilidad de acceder a estas debideeolodomicas y la fac disponibilidad que ha
en el lugar que las reciben, en cu: a las deméas terapias los familiares manifiestare e
escuchado pero no todas las instituciones lasairg@n algunas se requiere un desplazam
extra.
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5. La atencion que hoy recibe el paciente la consi

CONCLUSION:

En general las personaslas que se les aplico la encuesta considerareriagatencion qu
reciben sus familiares es buena sin embargo semia que no estdn 100% conformes cc
atencion que se les presta y que esperan que lmamsea mucho mejor debido a
particularidal de los pacientes que atienc

6. ¢Le brindan un servicio con personal idoneo y deguie

CONCLUSION:

Los familiares de los pacientes con sindrome de rDgwautismo se muestran tranquilo:
confiados al dejar la atencidén de sus hijos emlasos de Ic profesionales que con frecuen
atienden sus requerimientos, a pesar de permasieocgpre al lado de sus hijos sienten que
expertos son personas capacitadas y preparadasneargarles el cuidado de sus h

7. ¢Considera que la atencién para pnas con estas discapacidades debe ser otorgal
entidades privadas especializadas que cuenten Icpergonal, la infraestructura y |
equipos necesarios y no por las E

CONCLUSION:

Las personas encuestadas afirman con un resuléh®@d% sobre u100% que es necesario ¢
las atencion especializada para este tipo de péhlaea otorgada por entidades privadas
esta punto evidenciamos la necesidad que hay dar dénstituciones que se dediql
exclusivamente a brindar servicios especializi

8. ¢Ha recibido algun tipo de visita domiciliaria comarte del proceso de aprendizi
convivencia y tratamiento del pacier

CONCLUSION:

Podemos evidenciar que un 72% de las personasstadas no recibieron ningun tipo de vi
en sus hogares, det@gorma hay una oportunidad de tener prefereraiaocinstitucion ya qu
vamos a llegar a esta este mercado meta cortigstee servicios domiciliarios, que m
seguramente tendra gran aco.
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9. ¢Cuéanto cancela mensualmente por los servicioalde ( terapéuticos) que le han prest:
a su familiar

CONCLUSION:

Se evidencia que el 32% de las personas encuestadeslan mensualmente por los servic
terapéuticos menos de 50.000 pesos, el 30% imgieda EPS si le cubre los servicios, [
awn asi no les prestas los servicios con oportunydam son de facil acces

10. ¢En qué sector de la ciudad le gustaria que quedidcados centros especializados f
nifios y nifias con sindrome Down y auti

CONCLUSION:

El 32% indica que le gustariue los centros especializados quedaran ubicadekremte de |
ciudad y un 26% al oriente, lo cual evidencia tpuaccesibilidad para que se les prester
servicios a los usuarios tendria que ser en unopoehtral donde todos tuvieran un fé
desplazamiento a sus terapi
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CRUCE DE VARIABLES

PREGUNTA 1Y 7

Se evidencia que al 50% de las familias encuestadaEPS les prestan los servicios
terapias para los nifios con sindrome de Down, psfomismo las familias no
encuentran satisfechas con la atencion ya quaesdifica que prefieren que la atenc
sea otorgada por entidades privadas, con infrasteuadecuada y personal idoi

PREGUNTA 3Y 4

La frecuencia de atencién que reciben los pacientegs la propiada, ya que no tien
una continuidad con el tratamiento solicitado pomédico tratante, ni el 30% de |
familias tienen la accesibilidad a todas las taspjue los nifios de Sindrome de D
requieren.

PREGUNTA 2 Y 10

Se identifica que el 72 de las familias tienen que desplazarse a otro$ros
especializados para poder acceder a todos logissp\ellos solicitan que sean atendi
en un solo centro ya sea al norte o al orienta deidad, para que sean prestados t
los servicioscon calidad sin perder tiempo, dinero en las coas!
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7. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Nombre de la institucién: Instituto de ortopedia
infantil Roosevelt

Localizacion: Carrera 4 Este # 17 - 50 Bogota D.C(av
circunvalar)

Tamano: grande

Caracteristicas de los servicios:

* Hospitalizacion atencion oportuna, humana
para el paciente.

= Cirugia: cuentan con 4 quiréfanos, dotados
con tecnologia de punta.

» Apoyo diagnostico: toma informada de
decisiones clinicas y quirargicas mediante una
atencion oportuna, segura

» Medicina fisica y rehabilitacién: se encarga del
diagnostico, prevencion y tratamiento de los
pacientes con limitaciones funcionales agudas
cronicas, que se presentan como resultado de
enfermedades o lesiones.

% Utilizacion infraestructura: la sede principal tiene
una utilizacion del 100% y debido a las terapias énen
convenio con la universidad de los andes se dio
apertura a la sede casa Espinoza ubicada en la
plazoleta de la Cra. 1a # 20 - 19, con el fin de
desarrollar acciones integrales de salud.

Nombre de la institucién: Centro
especializado de aprendizaje Arcoiris

Localizacion: nor-occidente de Bogota D.C.

Tamafno: mediano
Caracteristicas de los servicios:

= Servicio domiciliarios en casa de para

ofrecer tratamiento de

Rehabilitacion.

» Diferentes clases de terapias, ofrecidas en
lugares adecuados, con los convenios
establecidos como policia de carabineros, y
lugares abiertos,

» Medicina fisica y rehabilitacion integrando a
la familia del paciente

% Utilizacion infraestructura: nuestra sede contara
con espacio e infraestructura adecuada para los
servicios prestados, adicional habran
desplazamientos a la escuela de carabineros, y
lugares que cuentan con instalaciones como piscir
térmicas para el desarrollo de otras actividades,
ludicas.



50

8. PLAN DE PRODUCCION

PRECIOS DE TERAPIAS

Terapia CIS (comunicacién imagenes y simbolos) Es para lossnifoautismo la cual esta
basa por medio visual en imagenes simbolos queseptan conceptos o palabras que lo
fijar su atencion y el control en ellc

Duracion: 2 horas

Aula: 6 nifios

Costo: $15.000 x LA SEMANA

Costo total mes: $60.000

Terapia Sencel(sensibilidad en el celebro) a través de estaitetayscamos el adiestramiel
auditivo de los nifios logrando abrir canales ensedabro la cual es sugerida para los nifios
muestran demasiada sensibilidad en los ru

Duracion: 2 horas

Aula: 6 nifios

Costo: $ 25.000 X DIA X 4 SECIONES AL MES

Costo mensual: $100.000

Ritmo Terapia: Este método busca el vinculo con los nifios de sinerde Down y autismo
través de la musica y el bal

Duracion: 1:45 minutos

Aula: 12 nifios

Costo: $ 15.000 X DIA ISECCION X SEMANA

Costo Mensual: $60.000
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Equino terapia: Este método lo que busca es la conexion en los m@idio los caballos para q
tengan una fluidez en las relaciones socialesjnsentales, sensaciones, emociones, ya (
objetivo sea unaxperiencia amorosa y agradable para €

Manejo por convenio carabine

Duracion: 1 hora

Costo: $ 150.000 X MES 1 SECCION DURACIONM

Costo Mensual: $ 150.000

Terapia de lenguaje y habla Estimular su comunicacién y expresion oral y vc
Duracion: 2 hora

Costo: $15.000 X DIA 1 SECCION X SEMAN/

Costo Mensual: $ 60.000

Fisioterapia: En ella encontraremos areas importantes para déade la parte emocional,
sensomotriz, lo social y la cognitiv

Duracion: 2 horas

Costo: $10.000 X LA SEMAN/

Costo Mensual: $ 40.000
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PAQUETES DE SERVICIOS

CIS, SENCEL, FISIOTERAPIA.

INCLUYE:

Juegos didacticos
Terapias personalizad
Intervencion por psicologi
Incentivo (pisa)

COSTO DE PAQUETE $ 160.00

TERAPIA DE LENGUAJE Y HABLA, RITMO, FISIOTERAPIA

INCLUYE:

Baile x 1hora

Clase personaliza de lengua y h.
Interconsulta por especialis

Juegos didacticos

kit escolar.

Masaje corporal

COSTO DE PAQUETE $200.000mensuales

HIDROIRIS, EQUINO, PATAS Y GARRAS

Incluye:

Transporte

Refrigerios

Seguimiento personalizado con el anil

3 horas de entretenimiel

Consulta por psicologi

COSTO DE PAQUETE $250.000sin olvidar que tengamos convenios con carabi
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PERFILES PROFESIONALES
PEDAGOGO INFANTIL
El Pedagogia Infantil s profesionales forjadores de futuro, comprometidas @I
mejoramiento de la calidad de la educacién infagngil desarrollo social del pe
Son profesionales poseedores de principios, val@akeres y practicas que les perm
desempefiarse e intenaat con nifios y nifias menores de 15 ¢
El pedagogo infantil tiene como tarea redescubdptconocimiento en los nifios orientandc
para que aprendan de una manera autonoma y desaubdadosamente sus capacidade
aprendizaje ya que cada nifione sus capacidades de aprendizaje , es trabajam sistem:
abierto con cada nifio y fomentar en ellos sus domentos logrando que cada nifio se si
COMO en su casa y que no se sienta triste o simo&rde lograr realizar sus tareas y las difer
actividades ya que como maestros debemos motiearrafios y niflas de una manera autonc
didactica.
como gestor y dinamizador de procesos en enseiariagpedagogia infan
como participante en proyectos dirigidos a la infam nivel comunal, nnicipal o regional.
FISOTERAPEUTA
Ejecuta y evalla programas de intervencion papadeocion de la salud y el bienestar cinét
la prevencién de las deficiencias, limitacionescfanales, discapacidades y cambios e
condicidn fisica en los nifios niflas en riesgo, la recuperacion de los sistasasciales pal
el movimiento humano y la participacion en procesusr disciplinares de habilitacion
rehabilitacion integral
Los objetivos en cada caso dependeran del diagnddinico del nifio yde sus caracteristicas

individuales, entre otros factor
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PSICOLOGO

El profesional de Psicologia teniendo en cuenteoswcimiento de la disciplina y los aporte
relacion con otras disciplinas, estard en postulidie desempefiarse eficientementela
identificacion, analisis, investigacion e interviémcen problematicas asociadas con variabl
procesos psicologicos en diversos ambitos talesorosalud, educacion, empresa,
especialmente la comunidad como espacio de congirudel desarrolloumano. En el campo
de la salud, podrd integrar los diferentes nivades atencion (promocion y prevencit
tratamiento y rehabilitacion) procurando garantieatilos de vida productivos, equilibrad
sostenibles, equitativos, tanto en los grupos camndos individuos con los cuales ten
contacto.

Esta capacitado para tratar con las familias ac@iamias y con los nifios y nifias con sindr
de Down y autismo, brindandoles una completa abendesde el ingreso del menor y dure
todo su proceso en la IPS.

PEDIATRA OCUPACIONAL

El Terapeuta Ocupacional especializado en pediaei@ncarga de la prevencion, diagnoés
funcional, tratamiento e investigacion de las ociup®es diarias en las diferentes areas
incrementar la funcion independiente y orar el desarrollo de los nifios y nifias que prese
dificultades en su desempefio diario. Asi mismauyella adaptacion de las tareas o el ambi
para lograr la maxima independencia y mejorar lid@a de vida junto con su famil

Los servicios estadirigidos a nifios, nifias y famil

Evaluacién Individual y/o Grupal en consulto— domicilio —otros espacic

Terapias Individualizadas nifios y ni

Charlas educativas a padres de fan

Entrenamiento sobre “Estrategias de Juegos paragidc‘Estrategias para fortalecer apoyo

casa”
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MEDICO PEDIATRA

El especialista en Pediatria es el médico quieretidido un amplio y profundo entrenamie
en este campo, esta capacitado para velar polulh dal nifio en todas las etapas de crecimi
y desarrollo y lo enfoca en su particular forma rdanifestarse en el proceso de s-
enfermedad, lo que le da una estructura caradteressuna practica profesional difere
ADMINISTRADORES EN SALUD

El profesional de Administracion en salud esten capacidad de desarrollar las diferel

actividades inherentes al cargo tales como la catapldministracion de la instituci

ENFERMERAS PEDIATRICAS

La atencion de salud del nifio esta centrada enigado integral de él y su familia, asi co
tambén en el entorno que le rodea; dedicando por tanémfermera, mayor tiempo en este
de educacion y en el desarrollo de técnicas y diogentos que se requieran para el cuic
especifico de cada nifio y nifia, de acuerdo a dvlgmna cognitivo, bscando con ello mejor:
su calidad de vida presente y fut

Enfermeria debe permitir y favorecer el desarreliola familia de las capacidades de
cuidado y de toma de decisiones en salud, pararloge los padres y/o cuidadores asi con
propio nifio, asuman un rol activo en el proceso de m@agn y/o de rehabilitaci¢
RECEPCIONISTA

Realizar labores secretariales y de recepcion aendentos, de clientes, y del manejo
conmutador. Brindando un excelente servicio de caben cliente, done prevalezca la
cordialidad y amabilidad para atender IPS centratdiecion a nifios y nifias con discapacida

sindrome Down y autismo.
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CONTADOR PUBLICO

Profesional en contaduria dedicado a aplicar, zarak interpretar la informacién contable
finandera de una organizacion, con la finalidad de diseéi implementar instrumentos
mecanismos de apoyo a las directivas de la orgaaizan el proceso de toma de decisic
SERVICIOS GENERALES

Permitir mejorar la Calidad de Vida de los usuagndasinstalaciones de nuestros pacientt
sus familiares al igual que cualquier visitante westras instalaciones, lo que repres
productividad, eficiencia, mejores procesos y &at@on total

Limpieza Interior y Exterior

Limpieza de Oficinas, Zonas Cwunes, Pasillos y Bafios.

Servicio de Cafe (Cafetines en oficine

Manejo y Manipulacion de Deseck

Todo lo relacionado con la activic

SERVICIOS VIGILANCIA

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes mugl@dénmuebles, asi como la protecciorlas
personas que puedan encontrarse en los mismotjafeontroles de identidad en el acceso
el interior de inmuebles determinados, sin queirgim caso puedan retener la documenta
personal.

Evitar la comision de actos delictivos o infraces en relacion con el objeto de su protec
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DOTACION PARA LA INFRAESTRUCTURA POR AREA

SALA DE CONSULTA EXTERNA

Esta compuesta por los centros de costos, de lae€uwlgunos requieren de equi
especializados, pero, en general sélo es neceque el consultorio esté dotado con eleme
esenciales. Cada consultorio tiene una dotacioacedpde acuerdo a las diferentes terapi
actividades que se vallan a desarrc

SALA DE TRATAMIENTOS

Compuesta por las salas de terapias, el gimndsi sala de Estimulacion, y las cuales pue
ser utilizadas en trabajos conjuntos en cada uhosdEratamientos

SALA DE TERAPIA FiSICA

Debe contar con equipos actualizados para desartallFisioterapia, complementados con
gimnasio general dotadmn los implementos Necesarios para la rehabifitafisica de nifios
donde se desarrollan Tratamientos de psicomotdcitabajo grupal y de actividad deporti
SALA DE TERAPIA DE FONOAUDIOLOGIA

Debe poseer un ambiente acogedor para nifios, @tipo de terapias la decoracion y apariel
es fundamental, sin embargo, no debe ser exageeatattamativa para que no se conviert:
el elemento distractor. Es interesante, buscamkedios que permitan adquirir equipos costc
pero Indispensable pmeste tipo de terapias de rehabilitacion de Ultier@eracion, a los que
une un equipo clinico y especializado de emisiariess acusticas (OAE), que en su conjt
permiten evaluar desde el punto de vista auditivo amplio espectro de usuarios,

limitaciones de edad o capacidad de responder uehexamer
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SALA DE TERAPIA OCUPACIONAL
Su dotacion es muy sencilla, compuesta principaleneon Juegos didacticos en madet
plastico que permitan desarrollar todo tipo de ligdades. Dotada tanién con herramientas q|

permitan orientar a los nifios, para Desarrollavaletdes laborales y recreativ
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NOMBRE DEL COSTO COSTO
PRODUCTO PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO DURACION SEMANAL MES
. Es para los nifios de autismo la cual esta se
Terapia CIS basa por medio visual en imagenes
#1 (Com'umcauon simbolos que representan conceptos o R Ao 15.000 60.000
Imagenes y alabras que logran fijar su atencidn y el ala semana)
Simbolos) P q g ) y
control en ellos.
A través de esta terapia buscamos el 2 SESIONES A LA
. . . e i SEMANA cada una
Terapia Sencel adiestramiento auditivo de los nifios con una duracion
#2 (Sensibilidad en el | logrando abrir canales en su celebro la cual de 2 HORAS ) 25.000 50.000
Cerebro) es sugerida para los nifios que muestran
demasiada sensibilidad en los ruidos MAXIMO 4
SESIONES AL MES
Este método busca el vinculo con los nifios |1 SESION (1 HORA'Y
#3 . . de sindrome de Down y autismo a través | 45 MINUTOS) 1 vez 15.000 60.000
Ritmo Terapia . .
de la musica y el baile. ala semana
44 Terapia de Lenguaje | Estimular su comunicacion y expresion oral | 1 SESION (2 HORAS 15.000 60.000
y Habla y vocal. a la semana)
En ella encontraremos areas importantes
#5 Fisioterapia para desarrollarle la parte emocional, la 2L SAOLY R [l 10.000 40.000
. . . a la semana)
sensomotriz, lo social y la cognitivas
Este método lo que busca es la conexion en
los nifios con los caballos para que tengan
46 R e—— una fluidez en las relaciones sociales, 2 SESION (1 HORA 150.000

sentimentales, sensaciones, emociones, ya
que el objetivo sea una experiencia
amorosa y agradable para ellos

al mes)
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NOMBRE DEL COSTO COSTO
PRODUCTO PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO DURACION SEMANAL MES
Juegos didacticos
CIS, SENCEL, Terapias personalizadas
PAQUETE 1 160.000
Qu FISIOTERAPIA. Intervencidn por psicologia
Incentivo (pisa)
Baile x 1hora
TERAPIA DE Clase personalizada de lengua y habla
LENGUAIJE Y Interconsulta por especialista
RafellylE HABLA, RITMO, Juegos didacticos AuD{eLy
FISIOTERAPIA kit escolar
Masaje corporal
Transporte
HIDROIRIS, Refrigerios
PAQUETE 3 | EQUINO, PATASY | Seguimiento personalizado con el animal. 1 DIA 250.000
GARRAS 3 horas de entretenimiento

Consulta por psicologia.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
NOMBRE
c%ﬁ.o“:::" PRODUCTO[  DEL 8 9 7 5 10 8 8 9 7 1 2 13
PRODUCTO
Terapia CIS
(Comunicac
58.200 #1 |ma';:esy 465600 $  523.800[$  407.400|$  291.000|$  582000|$  465.600|$  465.600|$  523.800|$  407.400|$  640.200|$  698.400| $ 756.600
Simbolos)
Terapia
Sencel
Sensibilid
48.500 #2 (ed":'n'e: s 3ss.000{¢$ 436.500|$  330.500[$ 2425000 $  4ss.000|$  388.000($  388.000)$  436.500|$  339.500[$  533.500[$  s582.000 ¢ 630.500
Cerebro)
58.200 #3 Ritmo |$ 465600 $  523.800|$  407.400|$  291.000|$  582000$  465.600|$ 465600 $  523.800$  407.400|$  640.200|$  698.400| $ 756.600
Terapia
Terapia de
Len
58.200 #4 e:gaflj:y $  465.600|$  523.800|$  407.400| ¢  291.000|$  582.000|$  465.600|$  465.600|$  523.800|$  407.400|$  640200| ¢  698.400| § 756.600
Fisioterapia
38.800 #5 $  310400|$  349200|$ 271600/ ¢  194.000|$  388.000($  310400|$  310400|$  349200($ 271600/ $  426.800| ¢  465.600| $ 504.400
Equino
145.500 #6 terapia |$ 1.164.000|$ 1.309.500|$ 1.018500($  727.500| $ 1.455.000| $ 1.164.000( $ 1.164.000| $ 1.309.500| $ 1.018.500|$ 1.600.500 $ 1.746.000| $  1.891.500
$ 3259200 $ 3.666.600 $ 2851.800| $ 2037.000| $ 4.074.000| $ 3.250.200| $ 3.250.200| $ 3.666.600| $ 2.851.800| $ 4.481.400| $ 4.888.800] $  5.296.200
ToTAL  [$ 43591800
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MERCADEO

MARKETING MIX

Estrategias para garantizar que el servicio llefeetivamente al mercado meta.f poder
realizar estrategias de mercadeo y publicidadntaias a la promocion de servicios de salu
necesita enfocarse y conocer a fondo los parametinsamientos que rigen las politicas y

estandares en cuanto a la salud se re

Las insituciones prestadoras de servicios de salud dedeer tcomo principios basicos
calidad y la eficiencia, y seran libres de escolgeforma mas conveniente de su pi
administrativa, técnica y financiera y ademas dbuitran a suministrar una inforrrién clara,
oportuna, eficiente y veraz a todos los usuari@sapenten con la institucic

Estrategias tacticas:

» La promocion del servicio por medios como los vidany carteles situados
instituciones prestadoras de salud, ya que estes legare se encuentra una alta
demanda de usuarios y que pueden ser nuestrotesligotenciale

e Pagar un espacio publicitario en emisoras radigles medios masivos con
paginas de internet y canal

» Promocionar los servicios de rehabilitacion ofredieuna terapia gratuita por
afiliacion a nuestra institucic

» Ofrecer las consultas gra

Atributos del servicio

* Continuidad: los pacientes que se incluyen en nu@sbgrama, reciben prestaciones
tratamiento, rehabilitacion, cuidados y apoyo, gon indispensables y ofrecidos f
diferentes profesionales, de manera continua yaléral cada uno de los pacientes
tratamiento personalizac

» Oportunidad: la igualdad de oportunidades, la reiduacde la falta de compromiso soc
y la integracion déas partes comprometidas cuerpo asistencial, masieel derecho
obtener la prestacion de servicios complementasgpsciales para este tipo de pacis

* Pertinencia: la forma adecuada de la prestaciosedécios de salud en rehabilitaci
especiizada se conceptualizan y se organizan, ofreciemdoompleto servicio de sal
complementado con valores y calic
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Accesibilidad: prestar servicios de salud a lodesipuedan acceder las familias de
nifias y nifos que lo necesiten, hay que teen cuenta que nuestra institucion
enfocada también con un compromiso social, qualabemos aquellos que neces
Seguridad: de poder obtener la prestacion de esngcios ya que sabemos que
derecho a la salud es obligatorio para todos, hie implementar que los servici
especializados hagan parte ella. sin tener querieni interponer demandas, talelas \
que es peor que las entidades prestadoras deigem@ cumplan al punto de ponel
vida de los pacientes en riesgo, y darvida indigna a los pacient
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Variedad de servicios

Producto: Es un servicio dirigido a nifios, nifias y sus familiaen discapacidades
sindrome Down y autismo, el cual se caracterizarsps terapias ya que para cada un
ellas queremos que este el toco infantil e inoceotela participacion de shows similaa
los del Dr. CLAUN SHOW, es decir que los profesiesaque van atender a los nifio
nifias estan capacitados no solamente en formadesppnal si no con este toque de ale

para compartir con los nifios y sus fami

Plaza: Nuestros servicios i salud seran ofrecidos:

» Fabricante cliente: ya que los servicios de rehiabibn los podra adquirir cualqui
particular que se acerque para la prestacion denissios, también los conveni
corporativos con las diferentes instituciones agistas de salud, y sin olvidar
compromiso social habrd espacio para ayudar aqualfiss y nifias que mas
necesitan pero que no cuentan con los recursosapai@r a una institucion que |
ayude a tener una calidad de vida mas favorabieems y sus familia

Promocion: clientes conozcan los servici

* Volantes: promocionando nuestros servit

* La consulta sea gratui

» Valla publicitarias

» Pagina web.

* Pautas en radios y televis

» Pausas con personajes reconocidos del medio@
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PROGRAMA PISA

Estrategia innovadora

Nuestro programa (isa ) es un programa innovador que suerge dedesidad que tienen |
nifios y las nifias y sus familias en el cual hay fuegte conexion emocional entre las fami
fue disefiado por el gpo de integrantes que creo institucion es creativo porque es
experiencia personal de algunos de los integraytgsie ninguna otra institucion de es
caracteristicas lo tiene.

“Una discapacidad no es algo agradable y no hajwasopara creer lo contrario. En la mayc
de loscasos causara dolor, incomodidad, verguenza, lagrimonfusion y un gran gasto
tiempo y de dinero. Sin embargo, a cada instartesofo nace “una persona con discapac
sino que también la sociedad la convierte en tai Busca glii

Este programa se implementara con el fin de apoyar a las famibn amor para que tengar
tranquilidad, la seguridad de mostrar a sus hijoaundo entero sin importar las criticas dt
sociedad ya que en las encuestas nos refleja muyoluidemas intrafamilias como el
abandono, maltrato fisico y quitandoles los dersa@hdos nifios sin importarles el bienesta
ellos y afectando el ndcleo familiar y que est@®sinecesitan toda la atencion prestada, e
la idea con este programa unir, proteger, apradiar alegria y esperanza para lograr toda
propositos debemos trabajar en equipo por esoddsep deben estar en el acompafiamient
el proceso de formacion y rehabilitacion de susshparticipando en actividades recreative

educativas, fors, seguimiento miliar y Talleres de Psicologia
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EL CENTRO ESPECIALIZADO DE APRENDISAJEARCOIRIS S.A TE INVITA A

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PIS

El programa PISA consiste en una serie de actiesladciales de integracion para linucleo
familiar la cual se desarrollaran mensualmente dawmpartirdn con sus hijos y estimular
relaciones de pareja con el fin de tener buenadtae®s personales y familiares entre €
tenemos:

FOROS: En ellos encontraremos los temas desarrolladasPpofesionales, Aqui pued
conocer mas sobre esta enfermedad compartiendexpesiencias y temores con otros pal
con hijos o familiares autistas. Descubre notictasisejos, avances y mas para s hijos
tengan una educacion integral y adect

El nifio autista necesita de sus padres (Catheramgive

El autismo ya no es un misterio gené

Ideas que te trasforman (Eduardo laz

ACTIVIDADES LUDICAS: Los nifios no solo necesitan juguetes etivos ni de
profesionales que estén cuidando de su calidaddde e que ellos necesitan es que sus pe
compartan el desarrollo de las competencias eengluhje, la comunicacion y el pensamie
critico en los nifios y nifias.

Programa de Natacionifios y padres

. Concursos de Dibujo y musica (nifios y pac

. Celebracién mundial de sindrome de Down( 21 de &)

. Celebracién mundial ¢
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TALLERES DE PSICOLOGIA: Aprendizaje de las diferentes habilidades sociaéessaria
a la hora de interactua@on los demas y manejar conflictos, recibir yoafar criticas, pone
limites, reclamar derechos, hacer y rechazar petsi, dar opiniones, manejar el chan
emocional, y la manipulacion, negociar, iniciar gabar conversaciones negativas fren

nuestros hijos y su futuro.

. Convenciones de pareje
. Seguimiento trimestral para la el nucleo fami
. Taller de habilidades sociales, y autoest

ESTRATEGIAS Y CONVENIOS
Las entidades se pueden vincular con ARCOIRIS parasoporte en su tai de mejorar la
calidad de vida de las personas que se encuentrda etapa de recuperacion, dictand

charlas educativas relacionadas con temas de pr@mpprevencion en salt

EXCELENCIA EN EL SERVICIO: La Excelencia en el seig es una de lasariables que
caracteriza los servicios prestados por nuestrs@émcoiris y la estrategia que ira encamin

al trato de los usuarios buscando la satisfacadiasinecesidadt

TRANSFORMACION DEL SECTOR: El centro Arcoiris esiatispuesto a trasfoar el sector
salud para los niflos con discapacidad, como unfig)damental de trabajo generar
propuestas o iniciativas que dinamicen el sistemasalud y que sea un ejemplo para

prestadoras
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» DESARROLLO HUMANO: Este es el activo mas importarde Arcoiris por que La
capacitacion es la principal herramienta para logsde desarrollo pero también se encue
brindar a los trabajadores las condiciones ne@ssale trabajo, tal como manejo del cli

laboral asegurando un buen serv

» Convenio on el Instituto Colombiano de Bienestar Famili@BgF): Ya que es lider en atenci
a la poblacion infantil, el ICBF se ha convertigdown gran aliado en el desarrollo de activide
que beneficien a los nifios y niflas de nuestro paiavés de sus fgramas y de la poblacic
identificada con mas necesidades. Es asi como sarrddo del Programa del "Derecho &

Felicidad" que lidera el ICB

» Convenio con panaca: Desarrollamos programas datétgpia, Equinoterapia, Cinotere para
nifios con necesidades especiales cognitivas y m&leso de bajos recursos, bajo
fortalecimiento de la labor social de Arcoiris eaneenio conentidades publicas y privad
queremos impactar la comunidad y cooperar con gaieras necesitan duestra ayuda y parte

de nuestro corazon.

» Escuelas Convenio IDRD Secretaria de Educacion: Las escuelas deportivasceatros di
caracter formativo donde los nifios, nifias y jovesrase los 5 y 17 afios, inician el aprendiz

fundamentacion y especiadicion de un depor
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VALOR AGREGADO COMO INSTITUCION
Nuestro pais esta pasando por una situacion ceticaiestion de salud ,en centro especiali.
de aprendizaje arco irguiere ser una opcién para mejorar la calidad de e os nifios y nifias
con sindrome Dowm autismo y que a su vez el gobierncconcienticéde que hace falta may
atencion para este tipo de personas que no se gaeadealizar este tipo de discajdades como
cualquier enfermedad y a las cuales simplementefreee una atencién bastante deficier
pues podemos observar a diario que el panoramae$tra sistema de salud si las personas
tienen todas sus capacidades cognitivas no reaib@@encion medianamente humana, tamp
la estan recibiendo estos nifios y nifias que sima dediuieren de cuidados y atenc
especializada y con un personal capacitado pesolamente con un grado de estudio si ho
alto coeficiente humano.
Nuestro pos nancluye una atencion completa para estas discag@desdpor tal razén se bus
una excelente atencion a través de centros espadied como [eIPS arco iris que tengan
sentido humano, en la actualidad hay centros edEados que ayudan a nifios y 1s que
sufren de diferentes discapacidades y enfermegstesjue sin lugar a dudas son muy cost
y son pocas las personas que tienes acceso a, éllssstra propuesta incluye recibir ay
econOmica por parte del gobierno a través de coosv@on la IPSy personas particulares g
quieran vincularen a nuestros instituc
Nuestro programa PISA es un programa lider quaiéhysca es la integracion de nifios, n
padres y familiares mas cercanos con el fin denadiamas los lazos de amor, comsion, a
través de las diferentes terapias y actividadesa@eemponen con el cual también los nific
las nifias desarrollan sus factores cognitivosifacido asi una mejor calidad de vida para ell

para sus familias.
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Por estas razones consideranque nuestra institucion puede tener gran acogidee das
instituciones prestadoras de salud especializaglastd manera lograr todos nuestros objeti
metas generando asi un poco de ayuda a una unntapece&onsiderable de usuarios i

requieren co urgencia de estos servici
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10. COSTOS OPERACIONALES

IPS ARCOIRIS SA

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS
APORTES DE SOCIOS Y SOCIAL: ......ovveveiiees i 25,000,000
DONACIONES.........ooiiiiiiiiirrere e 3,000,000

(de particulares, de entidades privadas)

VENTA DE SERVICIOS.......oooiiiiiiiiieeeeeeee e 43.591.800
(Cobro por las actividades que organizamos: cutatieres, excursiones,.....)

INTERESES BANCARIOS CDT....ooiiiiiiiii e 300,000
ACTIVIDADES RECAUDATORIAS DE FONDOS..............c...es 5,500,000
(Rifas, loterias, fiestas,....)

PRESTAMO BANCARIO......ciiiiii e 50,000,000

TOTAL INGRESOS.........ccciiiiirne e, 127.391.800




GASTOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL.......coviiiiiii
DOTACION. ...

HONORARIOS CONTADOR .

Y 0 U] = P

Servicios publicos: agua,luz,telefono,gas, internet...............ccceevi v,

MATERIAL BASICO DE OFICINA........ovtiiiieeeee e
(fotocopias, papel, sellos, cuadernos, esferoy, etc

IMPLEMENTOS Y MATERIALES DE ASEO............coovmmevinnne

INVENTARIABLE

(Para almacenar y ordenar todo el material)

SARMARIOS o e
B ESCRITORIOS. .. et e e e
STELEFONO . ... e

10 SILLAS .

MATERIAL

ACTIVIDADES. ... o
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32.850.000
5.205.000

3.600.000

9.000,000

18.000,000

3,000,000

3,300,000

900,000
600,000
240,000

1,000,000

6,000,000




73

PUBLICIDAD ... .. e e e 800,000
TRANSPORTE. .. ..o e 800.000
IMPREVISTOS (5%0)...cccciiiiiiiee ittt 5.000,000
TOTAL GASTOS: ..o 71.790.000

NOMINA DE PERSONAL ASISTENCIAL

CARGO QUE EJERCE UN N° DE SUELDO CADA
EMPLEADO TRABAJADORES FUNCIONARIO FUNCIONARIOS

EMPLEADO

1 A MEDICO GENERAL 2 $1.500.000 $3.000.000_— v
2 A ENFERMERA JEFE 1 $1.100.000 $1.100.000 |
3 A AUXILIAR DE ENFERMERIA 3 $750.000 $2250.000 |s
4 A FISIOTERAPEUTA 2 $1.200.000 $2.400.000 ]
5 FISIATRA 1 $1.700.000 $1.700.000
6 A PEDIATRAS 2 $1.800.000 $3.600.000
8 FONOAUDIOLOGO 2 $1.900.000 $3.800.000
10 A TRABAJADOR SOCIAL 1 $1.700.000 $1.700.000
1 PSICOLOGA 1 $2.000.000 $2.000.000
12 A COORDINADOR MEDICO 1 $3.000.000 $3.000.000
13 A VIGILANCIA 1 $700.000 $700.000
14 A SERVICIOS GENERALES 1 $500.000 $500.000
18
TOTAL $17.850.000 | $25.750.000 |
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NOMINA DE PERSONAL OPERATIVO

EMPLEADO CARGO QUE EJERCE UN NUMERO DE SUELDO CADA SUELDO GRUPO DE
EMPLEADO TRABAJADORES FUNCIONARIO FUNCIONARIOS
1 D AUTORIZACIONES 1 $700.000 $700.000
2 D FACTURADORES 1 $ 800.000 $800.000
|3 [peerenteabminisTRATIVO] 1 | $250000 [ $2500000 |
4 D COORDINADOR NOMINA 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
5 IAUXILIAR RECURSOS HUMAN( 1 $900.000 $900.000
6 D MENSAJERO 1 $700.000 $700.000
TOTAL 6 $7.100.000

DOTACION
potacion BASTOSDE GASTTOS

DOTACI COMPUTA DE
B crurapg “OMPTAE rnansid
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CONCLUSIONES
Es una experiencia maravillosa el poder ofreceviges especializados nifios y nifias con
discapacidades, el podaiindar ayuda a personas que lo nece:
El poner en desarrollo nuestras actividades y ejeragestra carrera de administradoressalud
es gratificante.
Desarrollar actividades y proyectos que como emaprgspersonas nos ayuden a crece
fortalecer nuestros conocimientos mediante la éxipeia en el campo labor
Incentivar la formacion de empresa enfocada a sdetta saluc

Generando empleo, conocimiento , crecimiento y réidal.
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