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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo de este informe es presentar un proyecto basados en los documentos de apoyo
suministrados por los docentes que guian el proyecto, poniendo en marcha las diferentes

estrategias para la creacion de empresas, implementado al desarrollo de una empresa de servicios
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domoticos, el presente documento se ejecuta por dos estudiantes que optan por el titulo de

ingenieria electronica, otorgado por la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior,
quienes como producto de el desarrollo de este proyecto realizaran las investigaciones
pertinentes y desarrollaran el contenido invirtiendo sus propios recursos, tanto intelectuales
COMo econdmicos.

El concepto de la idea de negocio es la creacion de una empresa de servicios de automatizacion
inteligente de viviendas (domética), en donde se ofrezcan los productos y servicios necesarios
para cubrir la demanda de seguridad, comodidad y tecnificacion requerido para los estratos 4,5,6
de la localidad de Usaquén de la ciudad de Bogota. Los competidores que se dedican a los
servicios de automatizacion inteligente de viviendas ofrecen diferentes alternativas del servicio:
cobertura a nivel nacional para disefiar e instalar todas las soluciones que necesite el cliente
como servicios dométicos de entretenimiento, comodidad, control, iluminacién y seguridad,
experiencia en el mercado de sistema de automatizacion de mas de 7 afios y precios competitivos
de los productos.

Dentro de la oferta comercial se determinan cinco lineas de producto que conforman el portafolio
general: Smart wifi led: iluminacion controlada por wifi, Smart camara/ Smart sensor: seguridad
a través de camaras digitales y sensores de movimiento Smart plug/Smart swhich comodidad
para controlar el encendido y apagando electrodomésticos el servicio incluye la instalacion de
todos los productos, demostrando su funcionalidad y dando garantia de estos.

La estrategia del sistema esta creada en la innovacién con tecnologia de punta, un servicio
técnico de alta calidad y respaldo de garantia a un precio razonable que permita crear espacios
con seguridad, confort y entretenimiento al alcance cualquier hogar clase media, en este modelo

de negocios es necesaria la interaccién personal con el cliente para ofrecer los productos con

10
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vendedores especializados en domotica, ingenieros de sistemas preferiblemente, con el vestuario

acorde para prestar un servicio personalizado y de calidad, con capacidad de disentimiento para
solucionar cualquier duda que le surge al cliente para expresar credibilidad. La idea de la
creacion de sistemas inteligentes no es nueva pero no es muy conocida ya que lleva algin tiempo
siendo tema de investigacion. Con estos avances tecnologicos se desarrolla la satisfaccion del
cliente, ayudar al medio ambiente y genera la productividad de los servicios de automatizacion,
lo que se busca es crear un servicio aumentado y mejorado de lo que ya se ha venido
investigando e implementando en el mundo actual y en especifico en la ciudad de Bogota; dando
sistemas de informacion a los posibles usuarios para que la comodidad y el confort sean el
impulso de una tecnologia de punta puesta en marcha, dando paso a la integracion de mas

empresas cuya funcion es el crecimiento de la competitividad y la asequibilidad del servicio.

11
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PRESENTACION GENERAL DEL PROYECTO

Idea de negocio: Casas inteligentes
La siguiente idea de negocio se realiza con el fin de crear diferentes insumos para la creacion de
empresa de acuerdo con las indicaciones establecidas por los docentes que guian el proyecto
empresarial, realizando diferentes investigaciones.
Casas inteligentes nace de la idea de acoplar al mundo actual a sus necesidades y avances
tecnoldgicos, se busca implementar un sistema de automatizacion desarrollando tarjetas
electronicas que cumplan con las necesidades de control y domotizacion de hogares, que generen
practicidad en las diferentes areas de una casa con el fin de reducir tiempo, costos, facilitar la
vida del usuario y darle un espacio donde el consumidor tenga el control del servicio, adicional a
esto se genera un espacio seguro para los usuarios y sus familias cubriendo necesidades.
Integrantes:
Cristian Ivan Barrero

Diego Bolivar

12
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INTRODUCCION
Actualmente las tendencias en el tema de confort, telecomunicaciones, seguridad, ahorro de
energia han venido actualizando en las diferentes areas del conocimiento y la aceptacion de la
domotica, inmiodtica y las diferentes Smart home, actualizando la manera de cuidar y ahorrar
tanto energia como tiempo creando asi bienestar y mejorando la calidad de vida de las personas.
Los beneficios de la domdtica son bastantes y este estudio surgio a raiz de uno de sus pilares
principales: el ahorro. El objetivo de este trabajo es determinar las diferentes opciones para
implantar a futuro sistemas domoticos en Colombia con fines de ahorro energético, sin embargo,
el ahorro no es la Unica ventaja de implantar un sistema domotizado. Expertos coinciden en que
los sistemas domoticos mejoran en un 100% el confort y la seguridad; estos tres son items
trascendentes en las viviendas domoticas y por lo tanto se referencian a continuacion.
Ahorro, seguridad y control. Todas estas posibilidades, permiten dar un avance en las
comunicaciones; dando al usuario la sensacién de tranquilidad y de tener un control sobre todos
los elementos pertenecientes al hogar domotico.
Esta investigacion estd encaminada a estudiar a profundidad la domética, con el fin de conocer
los beneficios de esta tecnologia, mostrando las ventajas de su implantacion, estudiando las
diferentes posibilidades que se tendrian a futuro con la implantacién de domética en Colombia 'y
que ésta sea usada para la reduccion de consumo energético, asi como para el surgimiento de
nuevas oportunidades de negocio, dando argumentos para establecerla como un estilo de vida

para las viviendas colombianas y minimizando la crisis energética que se vive actualmente.

13
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OBJETIVOS

Desarrollar el plan de negocio que permita la sustentacion y verificacion de la viabilidad del
proyecto para prestar el servicio de automatizacion inteligente de viviendas de los estratos 4,5,6
de la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota.

Formular la implementacion del proyecto teniendo en cuenta las diferentes estrategias de

negocio, los futuros competidores, y normatividad del proyecto.

14
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IDEA DE NEGOCIO

CLAVES PARA EL EXITO

Uno de los factores diferenciales es el contacto directo con los clientes, la personalizacion de las

tarjetas electrénicas que cumplirian la misma funcién que un PLC, pero con recursos

econdmicos.

Los servicios prestados aumentan la tranquilidad y el confort de los usuarios usando la

tecnologia no solo en los dispositivos si no que estén conectados ente ellos realizando un control

remoto brindando seguridad, alternativas de ocio, entretenimiento y confort. Brindando la

capacidad, velocidad y efectividad necesaria.

MODELO DE NEGOCIO

nes@agmail.com

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTADE RELACION CON SEGMENTACON
CLANVE VALOR LOS CLIENTES DE CLIENTES
A, o L oy — s R
el P B N BRI : N
“Automatizacidn de |- B . o
~ Proveedores hogares rEeCcUuTsEE'Isr Comunicacion Casas Usaguén,
ARLS o directa con el -
~desarrollo de energéticos clisnte poblacion de 25 a
Constructoras productos “Brindar confotry | ~azesaorias 45 afos
. electrinicos seguridad presendiales Ennstrudnras de
“Agencias de seglin la “Facil acceso al oficinas y aptos en
empleo necesidad. senvicio el Sector de norte.
. RECURSOS CLAVE |*Asesorias en CANALES
~COvenios productos
capacitadores g 1 Electrdnicos &
electrdnicos L 'mﬂ
Técnicos y .
Auxiliares « Paginasweb.
- * Facebock.
Personal logistico . Twitter
» Instagram.
» Cymautomatizaci

ESTRUCTURA DE COSTOS

N

proveedores

* Pago porinfraestructura.
« Salaros a empleados.

FUENTE DE INGRESOS

G >

{ros—)

*  Areas de contfrotacion empresanal.
+  Tesorsna.
*  Fnanzas.

lustracion 1modelo de negocio
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1. ANALISIS DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA IDEA DE NEGOCIO.
Planteamiento del problema.
Implementacion de sistema de ahorro.
Control de temperatura ambiental.
Seguridad de los sistemas y aparatos eléctricos.
Facilitar la domotizacion de servicios con el fin de disminuir la dependencia de los servicios
terciarios para el cuidado de adultos y nifios que habiten la vivienda.
Poblacion afectada.
Inicialmente se estudiaria la poblacion del sector de Usaquén y se realizara una caracterizacion
general tal como:
Poblacion de 25 a 45 afios.
Estrato de clase media, alta
Mayor porcentaje de casas de dos pisos y edificios
Instituciones privadas
Zonas comerciales
1.1 Objetivo de desarrollo sostenible

] . ALY
Energias sostenibles E -

a
En el desarrollo de la idea de negocio de domdtica se permite identificar la viabilidad de la
creacion de un proyecto que presta el servicio de automatizacién de viviendas, gestionando los
gastos del usuario, proporcionando seguridad y mejora de la eficiencia energetica,

implementando acceso a la energia ahorrativa, calefaccion, iluminacion, aumentando el progreso

social y econdmico. aportando un plus a las familias y a la vida cotidiana en los hogares.

16
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Se busca hacer viable la idea negocio para que el publico pueda acceder facilmente y a bajo

costo realizando tarjetas electronicas personalizadas, para la automatizacion del hogar haciéndola
mas amable al medio ambiente, economizando, regulando el consumo de los dispositivos
electronicos ahorrando recursos como, agua, gas, energia eléctrica etc.

1.2 teoria del valor compartido

Al valor compartido se le considera una fresca y nueva vision empresarial la cual logra catapultar
a las organizaciones en los diferentes mercados y la economia general. Hoy en dia el mercado se
encuentra globalizado y es por lo que una empresa debe buscar fortalecer su economia
transformando y modernizando la forma de hacer negocios.

Teniendo en cuenta este concepto se intenta hacer que los hogares estén conectados a la
globalizacién ya que dia a dia se ven los avances en el mundo, logrando tener una conexién
gracias al internet, teniendo un monitoreo en tiempo real de lo que sucede en los hogares;
haciendo més segura la vida y las de los seres queridos, como por ejemplo, hoy en dia las
personas que salen a trabajar dejan a sus hijos en el hogar teniendo que quedarse solos en la
casas al cuidado de otras personas, con la automatizacién de las casas se tiene una conexion en
tiempo real con ellos y del hogar; haciendo tareas mas sencillas controlando las diferentes

variables en tiempo real.

1.3 Tecnologias disruptivas
El objetivo principal del proyecto es crear un producto inteligente que genere eficiencia
energética y seguridad a las personas en las tareas del hogar optimizando tiempos y generando

productividad; logrando conectividad en todos los aparatos inteligentes evidenciando el progreso

17
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tecnoldgico, cambiar de lo manual a lo automatico, revolucionando a la sociedad hacia un futuro

donde se disminuye el gasto innecesario de las distintas variables haciendo la introduccion de la

automatizacion y las tecnologias a nuestras vidas.

1.4 Analisis del sector econémico

En el pasado desde la invencion del transistor, la electronica empezé a avanzar en la utilizacion
de la mayoria de las aplicaciones, la electronica se unio con los sistemas de control y las
telecomunicaciones para dar paso a un universo infinito de posibilidades, la electronica sirve
para un sin fin de aplicaciones en un mundo contemporaneo, esta practicamente en todos los
implementos que usamos a diario. La electronica dio paso de la tecnologia andloga a la digital,
dando asi la capacidad de construir mecanismos l6gicos que funcionan a partir de circuitos
cerrados de electricidad, ha sido fundamental para la generacion de artefactos mas potentes e
inteligentes y sin duda ofrece infinitas ventajas en el futuro del campo de la robética, domotica y
automatizacion.

Desarrollo del analisis PESTEL.

Politico:

El tratado de libre comercio beneficia a la idea de negocio ya que se pueden importar productos
electronicos a bajo precio

A la idea de negocio se le implementara el impuesto al valor agregado. (IVA) por que es el
impuesto que rige las ventas de los productos para la estabilidad de la economia colombiana.
Legislacion

Ley 527 de 1929

Ley de comercio electronico en Colombia

18
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¢Cuales son las normas de calidad para la prestacion de del servicio o producto?

NTC-ISO/IEC 27001 tecnologias de la informacion. técnicas de seguridad. sistemas de gestion
de la seguridad de la informacion (SGSI). requisitos (22/03/2006) esta norma es una adopcion
idéntica por traduccion de la norma iso/iec 27001 y actualmente se encuentra bajo revision del
comité de normalizacion 181 del Icontec (gestion de la tecnologia de la informacién). Esta
norma propone una metodologia basada en procesos y en el modelo PHVA para gestionar el
riesgo y mejorar la seguridad de la informacion dentro de las organizaciones (cualquier
organizacion en general), de manera que esta alineada con las normas ISO 9001 e ISO 14001. La
norma presenta un listado de las definiciones relacionadas con el tema, luego expone los
lineamientos generales para implementar y gestionar el SGSI, las responsabilidades de la
direccion de la compaiiia, y las auditorias y procesos de revisién con miras a la mejora continua

del sistema SGSI.

NTC IEC 61000-4-30 compatibilidad electromagnética (CEM) parte 4-30: técnicas de ensayo y

de medida de la calidad de suministro.

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE el Reglamento Técnico es aplicable a las
instalaciones eléctricas destinadas a la conexion de equipos 0 aparatos para el uso final de la
electricidad y en todo tipo de construcciones, ya sean de caracter publico o privado. Como en los
otros apartes del Reglamento, los requisitos establecidos se aplican a condiciones normales y

nominales de la instalacion.
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NTC 2050 cuyo objeto es la salvaguardia de las personas y de los bienes contra los riesgos que

pueden surgir por el uso de la electricidad. Debido a que el contenido de la NTC 2050 Primera
Actualizacion (Codigo Eléctrico Colombiano), del 25 de noviembre de 1998, basada en la norma
técnica NFPA 70 version 1996, encaja dentro del enfoque que debe tener un reglamento técnico
y considerando que tiene plena aplicacién en las instalaciones para la utilizacion de la energia
eléctrica, incluyendo las de edificaciones utilizadas por empresas prestadoras del servicio de
electricidad, se declaran de obligatorio cumplimiento los primeros siete capitulos con las tablas
relacionadas (publicados en el Diario Oficial No 45.592 del 27 de junio de 2004) incluidas las
tablas del capitulo 9 de NTC 2050 y la introduccién en los aspectos que no contradigan el
presente reglamento.

Econdmico:

Sector econémico cuaternario

Crecimiento del sector en Colombia

En 2019, el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) de Colombia
report6 un valor agregado de 34.6 billones de pesos colombianos (8.58 mil millones de ddlares),
lo equivalente al 3.6 por ciento del valor agregado nacional, mostrando un crecimiento de 3.5
puntos porcentuales respecto a lo registrado un afio atras. (tomado de dpl news)

indices de precios

Los precios son variables dependiendo de los servicios que quiera obtener el cliente, pero en
promedio van desde $3°000.000 en adelante.

Posibles entidades que financiarian el proyecto.
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En primera instancia acudir a las entidades financieras para obtener el capital, el estado mismo

con sus planes de emprendimiento ofrece dinero y oportunidades, crear convenios con las

grandes marcas e implementar sus productos en la instalacion en los hogares.

Social:

Cifra de tendencia de la domdtica en Colombia

En la actualidad se ha identificado que la tecnologia va en aumento y ya no es tema del futuro si
no del ahora, como lo demuestra un estudio de la IDC sobre el prondstico de hogares
inteligentes, que indica que ya son mas de 306.2 millones de envios de dispositivos inteligentes
alrededor del mundo y para el afio 2022 se espera un crecimiento de 591.1 millones. Segun Linio
en Colombia las busquedas relacionadas con domética han aumentado en 91% en el afio 2019 se
ve el aumento creciente de la tendencia para la compra de casas domaticas

Acceso al servicio

Las personas actualmente acceden a los servicios por medio de paginas de internet, y empezarian
con tecnologias como router de doble banda, control de mando con parlante, luz inteligente, etc.
En el sector de Usaquén, cuando Dios lo permita y se realicen los estudios pertinentes para la
validacion de la idea de negocio, conformado por dos socios quienes estan liderando la idea de

negocio para los habitantes de la localidad de Usaquén.

21



i E—_

CHYMAUTOMATIZACIONES 3.4.5 IDEA DE NEGOCIO

Usaquen
= Media 2650 ms. n.m.
Poblacidn (2017}
- Total 474 186 hab.
« Densidad 7260 hab/km?

lustracion 2 tabla poblacion de la localidad de Usaquén tomado de wikipedia.org

Tecnoldgico:
Los avances tecnoldgicos que se desarrollan implementando la domética es la automatizacion y el
control de los sistemas eléctricos y mecanicos de las viviendas, via remota. Con la domdtica se
puede personalizar el funcionamiento de los sistemas y los aparatos de las casas con el fin de lograr
el uso eficiente de la tecnologia.
El progreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y su inmersion en todos
los &mbitos de la vida, ha demostrado que se hable de areas inteligentes, edificios inteligentes,
viviendas domdticas, entre otras. El desarrollo de estos avances se promociona en algunos sectores
principales como: transformacién tecnoldgica, conveniencia de negocio y diferentes cambios
sociales.
Ecoldgico:
Los paneles solares, ventanas que toman la energia solar haciendo autosostenible el hogar, sistemas

de monitoreo que optimizan los recursos en el hogar.
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Tendencia de consumo.

En el momento no es muy conocido este sistema, pero se esta incorporando en los proyectos de
edificios verdes.

Legislacion ambiental.

la comision de regulacion de energia y gas (CREG) aprobé la resolucion 030 del 2018, que
regula la autogeneracion a pequefia escala de energia y distribucion en el sistema interconectado
nacional, esto significa que los usuarios podran producir y vender energia eléctrica ahorrando en
la factura. Los usuarios residenciales de todos los estratos, asi como los comerciales y pequefios
industriales serna beneficiados de esta resolucion; esta basada en el marco de la ley 1715 de 2014
que habla sobre fuentes no convencionales de energias renovables.

Legal:

Leyes en sector de la domética

En Colombia no hay legislacion propia, pero existen ciertas normas internacionales para
estandarizar procesos como la NTC 2050 que rige sobre instalaciones eléctricas, encontramos la
AENOR EA0026 del 2006 que especificamente habla sobre instalaciones de sistemas dométicos
en viviendas prescripciones generales de instalacion y evaluacién su aprobacion llegé en
septiembre de 2013 a nivel europeo, esta norma de AENOR permite certificar instalaciones
domadticas.

La 1SO 1684 building automation and control systems (BACS)

NORMA UNE- EN 50491 para sistemas electronico de vivienda y edificios (HBES) sistemas de

automatizacion y control de edificio (BACS)
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, NECESIDAD, RETO U

OPORTUNIDAD

2.1. Arbol de problemas y objetivos:

INSEGURIDAD EMANACION
ACCESO INSERTIDUBRE CONSUMO
PERSONAL Y INDISCRIMINADA
RSO LIMITADO DEL MERCADO IRESPONSABLE R EHERGK
DISENO Y EJECUCION DE
SISTEMAS DE CASAS
INTELIGENTES PARA EL
CONTROL AUTOMATIZADO DE
LAS DIFEENTES VARIABLES
ROBO DE ALTOS DESINFORMACION GASTO DE DESCUIDO
VIVIENDAS COSTOS DEL USUARIO ENERGIA ?&LB':IIEENNTQ
llustracién 3ARBOL DE PROBLEMAS ELABORACION PROPIA
SENSORES QUE e CONECTAR A
TOMA LA OLARES RLALAOPIAY INTERNET PARA
INSTALACION DE INTENSIDAD DE LA - PARA
CAMARAS DE LUZ Y SE EVALUA it MONTOREAR Y QUE TENGAS EN
ENERGIA Y MANEJAR LOS TIEMPO REAL
SEGURIDAD LA CAPACIDAD DE VENDER ELEMENTO EN
LAMPARAS QUE SE ENERGIAAL TU HOGAR UNA VISION DE
DEBEN ENCENDER OPERADOR DE TU HOGAR
RED
DOMOTIZAR LOS HOGARES
INTERACTUA
SISTEMA DE ILUMINACION ENERGIA CONTU
SEGURIDAD INTELIGENTE AUTOSOSTENIBLE e 107

llustracion 4ARBOL DE OBJETIVOS ELABORACION PROPIA
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3. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

ESCALA DE VALORACION

intereses/disposiciones afirmaciones
(F) (V)
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 1

Tabla 1Autoevaluacion. Tomado de Jonathan Moreno/ coordinador del servicio de atencién al
Emprendedor

A B C
TOTAL, AFIRMACIONES X _
VALORADAS EN 1 0 1 0
TOTAL, AFIRMACIONES X _
VALORADAS EN 2 1 2 2
TOTAL, AFIRMACIONES X _
VALORADAS EN 3 1 3 3
TOTAL, AFIRMACIONES X _
VALORADAS EN 4 2 4 8
TOTAL, AFIRMACIONES X _
VALORADAS EN 5 1 5 5
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PUNTAJE
TOTAL 18

Tabla 2 totales autoevaluacion

Interpretacion del puntaje total:

De 20 a 15punto: tiene usted una idea de negocio que le interesa realmente. Continle
realizandola.

De 15 a 10 puntos: aparentemente esta idea de negocio no parece apropiada para usted. Sin
embargo, evalué sus atributos para una mejor decision al respecto.

Menos de 10 puntos: para usted, en estos momentos, no vale la pena esta idea. No hay

disposicién para apoyarla.
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Estructura de la idea.

Persona del comun que quiera tener su hogar como una
herramienta inteligente, preferiblemente estratos 4,5,6.

Tener un control y monitoreo de su hogar y las diferentes
variables.

Se realiza una automatizacion de su hogar controlando
diferentes aspectos como la energia eléctrica, ventanas, alarmas,
camaras, sensores de humo y de temperatura, llaves de agua;
manejado por comando de voz o atreves de aplicacion desde tu
celular, Tablet y dispositivos tecnoldgicos, todo conectado en
red para que desde cualquier lugar que estés tengas acceso a tu
hogar

Porque es una idea innovadora llena de ventajas para tu hogar un
ahorro de energia al optimizar los recursos y programas las
diferentes tareas a realizar en tu hogar.

Tabla 3. Estructuracion de la idea. Elaboracion propia

Solucién idea de negocio estructurada.

PARA QUE LOS

PROPIETARIOS
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llustracion 5ldea de negocio elaboracion propia

4. INNOVACION
4.1 ldeas de innovacion

La domotica es una de las tecnologias en furor en Colombia por lo tanta la innovacion y las
ideas nuevas generar impacto en la aceptabilidad de las casas inteligentes ya que brindan confort,
seguridad y nuevas ideas competitivas en el mundo moderno de hoy.
idea 1. para vender los productos lo mejor es crear en el cliente la necesidad del producto, para
esto nace internet el cual da posibilidad de un monitoreo de su hogar en tiempo real y modificar
las diferentes variables, convirtiéndolo en una ventaja, para esto se desea crear una plataforma que
interactle con el cliente y tenga acceso a sus servicios de manera didactica e informativa.

Idea 2. Crear un canal de YouTube para impulsar el marketing y explotar el beneficio de las
redes sociales para abarcar un sector mas amplio de cliente.

Idea 3. Hacer una camparia en las redes sociales en donde se den a conocer los productos en
domética y darle diferentes alternativas a los clientes con las ventajas de tener un hogar
automatizado, dar planes y posibilidades de personalizar sus productos y haga una cotizacion
prueba de lo que pueden adquirir ,brindarle una asesoria al respecto; En esta misma plataforma
crear conferencias virtuales en las que se puede mostrar los servicios adquiridos y en la primera
entrega dar un servicio técnico; visitando las residencias dando asesorias y mantenimiento de los
productos.

Idea 4. Creacion de propias tarjetas electronicas para no depender de productos importados, las
tarjetas haran el control del hogar recibiendo sefiales de sensores, actuadores electrodomésticos
inteligentes, alarmas, iluminacion entre otros. Conectandose a la red para tener monitoreo en
tiempo real, creando asi un sistema en escala del hogar, crear una interfaz amable y sencilla que
pueda ser utilizada para todas las personas en el hogar.
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4.2 Empresas que brindan servicios de domotica a nivel nacional

Frente a la competitividad se ve gran variedad de empresas que prestan el servicio combinando

los factores diferenciadores como la diversificacion de productos y servicios, la elasticidad del

servicio postventa y el manejo de los distintos espacios de la casa.

Algunas de las caracteristicas de las empresas prestadoras de servicio domotico es el énfasis

en los estratos altos de la ciudad y tiene como ventaja la diversificacion de sus portafolios.

TAC

HOGAR HOME CASA SEGURIDAD Y
EMPRESAS/ SERVICIO CONTROL4 BLUE HOME | IDOMO |INGENIERIA|IH CONTROL DOMOTIK
INTELIGENTE R ROBOTIK INTELIGENTE[ DOMOTICA
SERVICIO DE CONTROL DE AUDIO Y VIDEO sl sl ] ] sl ] N/A ] ] ]
AUTOMOTIZACION DE DISPOSITIVOS DE LUZ O
A IINACION ] sI sl sI ] sI ] sl sI N/A
CONTROL DE TEMPERATURA Y CLIMATIZACION ] S| sl S| ] sI ] sl sl N/A
INTERFASES DE FACIL MANEIO sl N/A si N/A N/A si N/A N/A N/A si
AUTOMATIZACION DE CORTINAS, FUENTES,
S TG ] sl ] sl ] ] ] sl sl N/A
CONTROL REMOTO Y MONITOREO POR EL CELULAR O
b ] sl Sl Sl ] N/A ] Sl Sl N/A
ADAPTABLE Y FLEXIBLE A OTROS DISPOSITIVOS ] si S| S| ] N/A ] S| ] ]
ROBOTICA SANITARIA PARA EL AHORRO DE ENERGIA | N/A si ] sl sl N/A sl sl S| N/A
SISTEMA DE SEGURIDAD Y PORTERO N/A ] S| S| ] N/A ] S| S| S|
CONSTRUCCION DE HOGARES INTELIGENTES N/A si S| S| ] N/A ] S| ] N/A
INSTALACION DE SISTEMA DOMOTICO si si sl sI ] si sl ] S| SI
USO DE BLUETOOTH N/A S| S| S| ] S| S| S| ] sI
regulacion de instalaciones y artefactos para el
€ ” y pa N/A N/A Sl Sl Sl N/A Sl Sl Sl sl
ahorro de energético
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ENERGIAS
RENOBABLES N/A N/A N/A N/A ] N/A N/A N/A N/A N/A
MANTENIMIENTO N/A N/A N/A S| S| N/A sl N/A sl ]
ccv N/A N/A N/A S| N/A N/A sl N/A sl sI
RIEGO AUTOMATIZADO N/A N/A N/A S| N/A N/A N/A N/A sl N/A
CONTROL DE INCENDIOS N/A si sI N/A N/A N/A N/A N/A ] ]
TIEMPO EN EL MERCADO 2 4 3 N/A N/A N/A N/A N/A 7 N/A
PROTOCOLO USADO BIGBEE N/A ZIGBEE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tabla 4 elaboracion propia datos tomados de (Amaya, Villamizar, Gonzélez & rosas)

para ser competitivo frente a las demas empresas existentes.

4.3 Lograr incursionar en el mercado con la innovacion del desarrollo de sus propios productos

La implementacion de los servicios personalizados genera confianza y aumenta la posibilidad de

hacer mas popular el producto, creando las estrategias en combinacion con los canales
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tecnoldgicos se crea una globalizacion y presentacion de los beneficios de implementar la

domotizacion de los hogares

4.5 Analisis de la idea de negocio

La idea 4 junto a la idea 3 son bastantes prometedoras para hacer de la empresa atractiva al publico
realizando toda una campafia que genere en el usuario grandes expectativas en cuanto al ahorro d
energia y el compromiso con el medio ambiente. El ahorro de recursos, la proteccion de los mas
pequefios en el hogar, la programacion de tareas en el hogar y el mejoramiento de la calidad; Con
ello tener un lugar acogedor que de la sensacion de un hogar feliz.

4.6 lIdea de negocio.

La estrategia mas versatil para la empresa seria la innovacion en el sistema de producto, tomando
los recursos ya existentes en el mercado y creando una solucién optima asequible para el
consumidor, por ejemplo utilizando recursos mas economicos, desarrollando las tarjetas para
economizar la domotizacion de los hogares, con el propdsito de ampliar el mercado de la empresa;
hacer un crecimiento paulatino de las ventas, generando fortaleza y competitividad frente a las
empresas ya existentes en el mercado, reduciendo costos y aumentando las ganancias. Dando a
conocer a todos los sectores el infinito mundo de posibilidades que conlleva tener un hogar

inteligente.
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5 FUERZAS DE LA INDUSTRIA

5.1 Contextualizacion de la empresa:

Nombre Comercial: CYMAUTOMATIZACIONES S.A.S, nombre no inscrito en la camara de
comercio de Bogota.

Actividad econdmica: Segun la Resolucion No. 139 del 21 de noviembre de 2012, por la cual la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, adopta la Clasificacion de Actividades
Econdmicas — CIIU revision 4 adaptada para Colombia que define las actividades economicas en
Colombia, se encuentra gue el sector econémico en el que se encuentra la idea de negocio esta en
la Seccion J: Informacion y Comunicaciones - Division 62: Desarrollo de sistemas informaticos
(planificacion, andlisis, disefio, programacién, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas.

Tamafo: Microempresa aquella que cuenta con:

Una planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.

Activos totales por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Ubicacién: Bogota- Colombia. Localidad: Barrios Unidos

llustracion 6 ubicacién geografica tomado de Wikipedia

5.2 Analisis de la demanda: investiga las influencias internas, externas; determina el tamafio del

mercado e identifica el Poder negociador de los clientes.
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Usuarios. Implementaran los servicios de domotizacion de sus hogares personas que tienen el

deseo de estar en un lugar confortable, que le disminuya los tiempos; brindando comodidad,
seguridad y sentir que contribuyen al cuidado del medio ambiente mediante ahorro energético.
Comportamiento de los usuarios.

El buen resultado de los sistemas dométicos radica en que deben ajustarse a las necesidades del
hogar segun las condiciones de su entorno, donde para el caso colombiano, los estudios demuestran
que dos de las principales preocupaciones del hogar colombiano, en las cuales la domotica puede
llegar a generar algun tipo de desarrollo tecnoldgico viable desde el punto de vista econémico y
social, es la seguridad y el ahorro energético. Sus comportamientos son los de actualizarse en
términos de tecnologia, reduciendo actividades cotidianas dando paso a las actividades
automatizadas por medio de los diferentes medios instalados en sus hogares. En materia de
seguridad se brinda el sistema de seguridad por medio de camaras y sensores de los diferentes
lugares de la casa.

Creencias.

Las creencias de los colombianos: En Colombia el 97,01% de la poblacion sigue el cristianismo
Segun las ultimas encuestas, un altisimo porcentaje, de la poblacion, el 98,5%, es creyente en
Colombia. La religién mayoritaria es el cristianismo. El 97,01% de su poblacion lo profesa.

En los ultimos afos el porcentaje de creyentes se ha mantenido, ha pasado del 98,5% al 98,5%. En
cuanto al cristianismo no ha variado, en la encuesta anterior lo profesaban el 97,01% y segun los

Gltimos datos lo profesa el 97,01% de la poblacién.
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Tamario del mercado.

El mercado objetivo de la idea de negocio son los estratos 4,5 y 6; Segun la Encuesta

Multipropdsito de 2017, en el estrato 4 habitan 757.923 (9,42%); y en el 5 y 6 apenas 365.459
(4,54%).
BOGOTA

Encuesta Multiproposito 2017

Numero de personas

Estrato@
e 240.570 @ 124.889
2,.99% i 1,55%
* .
L ]
O 757.923 - © 735.748
9,42% 2 9,15%
8.044.713
. 100% * € 3.327.722
41,37%
e 2.857.861
35,52%

lustracion 7 fuente, supersevicios secretaria de planeacion

Viviendas en proceso de construccion
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Subsidio tasa interés @
Unidades vendidas _
Var. % anual ()

(Miles de unidades, acumulado en
12 meses, septiembre de 2018)

VIP | VIS | ESTRATOMEDIO | ESTRATO ALTO
®5pp | ®@4pp | @ 25pp | ® Sin subsidio ®
e | |
I I I 3
| | | c
i L 224 i Y
- | | (45) : =y
iU | 89 | 23
(-196) ! ! 79 | 23 62 43 S5
| | ' P (328 (-17.8) (4!9) é =
Menora60  60-105 105-262 262-340 340-400  400-600  Mayora600 £
$ Millones 2=

llustracion 8 venta de vivienda estratos medio y alto fuente; calculos Anif con base en galeria inmobiliaria y ministerio de
vivienda

Espacio de la idea de negocio. En la realizacion del tema y el sector, se lleg6 a la conclusién de
gue nos encontramos ante un sector que todavia no ha explotado en términos de rentabilidad y de
demanda sostenida. Por tanto, era indudable que existia la posibilidad de desarrollar una idea para
introducirla en este mercado que incluyera ademas algln aspecto novedoso frente a la competencia
ya existente. Un Elemento diferenciador el cual es: implementacion del bajo costo con tarjetas
propias personalizando segun las necesidades del cliente.

Anélisis de la oferta:

Frente a la competitividad se ve gran variedad de empresas que prestan el servicio combinando los
factores diferenciadores como la diversificacion de productos y servicios, la elasticidad del

servicio postventa y el manejo de los distintos espacios de la casa.
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Algunas de las caracteristicas de las empresas prestadoras de servicio domotico es el énfasis

en los estratos altos de la ciudad y tiene como ventaja la diversificacion de sus portafolios.

En Colombia existe una diversidad de empresas dedicadas a la comercializacion de productos
de domotica; algunas de ellas son: Horus Smart Control, Mainframe, Mi Hogar Inteligente,
Control Domético, Grupo Sayros, Prime Domotics, Domocol y Control4, entre otras. La
mayoria de estas empresas se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota y su principal
actividad es la comercializacion de dispositivos estandar de domdtica de facil consecucion en
internet sin mayor complejidad en su instalacion. Menciona Barrera (2017) que la mayoria de
los Kits basicos que dichas empresas ofrecen rondan los tres millones de pesos y con ellos se
ofrece automatizar un espacio con una luz graduable, un tomacorriente y una cortina que suba
0 baje, de modio que todo ello sea controlable desde un dispositivo movil. Proveedores de
componentes electrénicos: son proveedores de sistemas de bajo costo de tarjetas electronicas
con conectividad wifi, relés e interruptores con conectividad wifi, entre otros equipos. Estan

ubicados sobre todo en Estados Unidos y comercializan sus servicios via web.
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Tabla 5competidores

Empresa Descripckon de la oferta Costo (COP) |URL

Crferta de senvicios por mensualdad en tres
planes bascos.

1. Hogar protegido incheye dos sensores de
aperura o ventana wn sensor detector de
infrusas y una opcidn de domdtica
2.Control & distancia de dos sensores de 1. 85000
Espacios conectados (Tl apertura, un sensor detector de ntrusos, una 2. 110,000 hitpa:\fwww. espaciosconectados. com/planes-y-precios
camara wili con audio doble va y una opcion de |3. 125,000
domatica

3. Automatizado y segune dos sensores de
SpErUra, Wn Sensor o8 iNfruses, una camara, un
detector de huma y dos opciones de domotica.

Orfrece soluciones en entreteniméanto,
Techmo smart seguridad, confort & ileminaciin Mo disponibles |hitpa:fwsww techno-smart.co
Venta bajo aesoria directa

COrfrece productos y soluciones personalizadas
para hogares y oficinas, vende productos en su

tienda en ¥nea para seguridad, control de 1.50.9900
urninacion y de ambiente. El sistema ofrecido  |2.130.000 .
|- Ha Smet Galombla necesika un 1. Hub central 2. Sensores de 3. 2200000 hitps:l Afesmaricolombla.com

acceso 3. Interruptores 4. Sensor de ambiente 4170000
fhez, humedad, temperatura).

Crfarta de soluciones de domdtica a la medida
usando la plataforma Control 4
Venta de productos de la marca Ozom para

Casa Inteligents Mo dispondles |hittps:casainteligente.com

sutomatizacidn del hogar;, deben conectarse a ; Egﬁgn
Home canter 1. Hub central 2. Bombiios 3. Sensor de 3' 108,000 hitpa:ifwsa homecenter com_co
apertura 4_Tomacomente, CAMAaras, Sensores 4- 228,900
de hurmo, co, hemedad ¥ temperatura. o
Orfrece senicio de automatizaciin de hogares y ; :Egﬁgg
oficinas y vende productos de sutomatizaciin 3' 219,000
Grupo Sayros de hogar como, 1. Toma corrente, 2. Maobor 4' 207 000 hittpifwan . gruposayTos. com
blackout 3. Senaor de acceso 4. Intermuptor 5. 5' 450,000
Hulby central :

5.4 Tenga en cuenta las caracteristicas de los productos o servicios que se encuentran en el mercado
que y son competidores directos o indirectos de su producto

5.5 Analisis de la comercializacion y de los proveedores:

Los proveedores que se tendran se pueden separar en dos tipos: los de servicios, que se encargaran
de dos servicios en lo primordial: de la instalacion eléctrica y del transporte y la nacionalizacion
de los equipos, y los de bienes y materiales, que suministraran los equipos por utilizar en la
automatizacion y los de computo empleados en la programacion. En la siguiente tabla se presentan

los diferentes proveedores con la descripcion del servicio o bien que suministrara cada uno
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Tabla 6 Proveedores

Descripcién

URL

Electroline Dh S. A. 5.

Empresa dedicada a trabajos electricos tanto
industriales como residenciales.

Electroline sera el proveedor encargado de
realizar las instalaciones eléctricas en los
proyectos y suminisirara la mano de obra y
las herramientas necesarias para realizar la
instalacion. Su cobro sera por unidad
instalada

Mo disponible

MCM trading

MCM es una empresa dedicada a la
adquisicion y la comercializacion de
productos y servicios con alcance
internacional.

MCM sera la empresa que prestara el servcio
de compra loglstica y nacionalizacion de las
diferentes partes y equipos electrénicos
usados como materia prima para realizar los
provectos de automatizacion

hitp:/f'www.mecmtra.com

Wyze

Wyze es una compafiia establecida en
Seattle, Estados Unidos y su mision es
ofrecer nueva tecnologla accesible a todas
las personas.

Wyze sera el proveedor de los sistemas de
camaras inteligentes gue se utilizaran para
los sitemas de seqguridad

hitps:fwww wyze.com

Home center

Home center serd el proveedor utilizado para
el suministro del cableado y demas
elementos necesarios para realizar las
conexiones eléctricas. También sera el
proveedor de los intermuptores

hitps:/fwww_homecenter.com.co

DY More

Es un vendedor de materiales electrénicos vy
madulos funcionales y sera el proveedor
encargado de suministrar las fuentes de 5V y
los relés

httpsfiwww . diymore.cc

Ktronix

Ktronix sera el proveedor de los equipos de
computo requeridos para el funcionamiento
de la empresa emergente

hitps:/fwww Ktronix.com

Arduino

A pesar de serun software libre y sin costo
sera arduino la empresa gue suministra el

software y sus actualizaciones

https:ifwww.arduino.cc

Contratistas: son los electricistas encargados de realizar las instalaciones eléctricas de los equipos.

De igual forma defina los canales para la distribucién del producto o servicio.

- Precio: Plan basico: $ 27189.135. El precio varia segun la necesidad del cliente

- Localizacién geogréafica: Bogota. Barrios Unidos oficina central.
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{
b Y

lustraciéon 9Ubicaion

- Experiencia: el proyecto se propone como nuevo.
- Posibilidad de alianzas: Legrand y su linea BTICINO, ya que tiene una linea de productos
para la automatizacion de hogares. Se realizaran posibles alianzas con proveedores de elementos
electronicos que ofrecen capacitaciones al personal de la empresa como cliente.
- Conocimiento del mercado: El mercado para la domotizacién es extenso y en el momento
se realizan investigaciones y estudios en ingenieria electronica.

Productos sustitutos para domdtica: Alexa. Dispositivo de wifi que brinda asistencia

personal de voz y satisface necesidades del usuario.

Canales de distribucion.
Los canales de distribucion de la empresa son por medio de pagina web y redes sociales de la
empresa. Se identifica la ventaja competitiva ya que las redes sociales son uno de los medios mas
rapidos de distribucion del servicio adicionado el excelente servicio al cliente que se brinda
acompafado de encuestas de satisfaccion.

6 SEGMENTACION DEL MERCADO

6.1 Bondades del servicio.
e Economizar energia: EIl sistema de encendidos y apagados automaticos son

herramientas que brinda el servicio que se quiere prestar.
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Optimizar tiempos de trabajo: Programacion de tareas con la ventaja de un sistema de
control remoto.

Servicios personalizados: Realizacion de visitas al cliente, se personaliza el producto
segun la necesidad el cliente

Monitoreo 24/7: sistema de control que lleva un reporte y se guarda en un disco duro 2
horas al dia 7 dias a la semana.

Archivos de alarmas: Compilacién de alarmas que son enviadas al cliente en tiempo
real.

Bases de datos: registro de alarmas y eventos almacenados en una base de datos a la que
puede acceder el cliente a través de internet

Vigilancia en tiempo real: Sistema de cdmaras, sensores de gas, humo, movimiento,
infrarrojos, que brindan al cliente vigilancia total del hogar.

Conexion a la red desde cualquier dispositivo (IOT): Sistema con elementos
electronicos capaces de ser manejados en cualquier momento desde la comodidad del
celular del cliente o usuario.

Software personalizado: Se ofrece una plataforma en la que se interactia con los
diferentes servicios prestados, comunicacion y apoyo técnico en tiempo real.
Ambientes climatizados: con la ayuda de sensores, calefactores y aire acondicionado se
ofrece el servicio de clima ideal para el cliente.

Iluminacién inteligente: sistemas de control de encendidos y apagados que ayudaran a
ahorra los recursos luminicos y energéticos.

Manejo de recursos desde el movil: Control de dispositivos automatizados desde un

movil a través de aplicativos, brindados por la empresa.
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e Servicio Técnico personalizado y de confianza:

e Se ofrece servicio técnico con personal capacitado, personal y virtualmente.

Buyer Persona:

alldad de

Demograficos v
Geograficos

Miedos,
Temoralo Frustraci
desconocido 111Is 4CI0mes,

ansiedad
Desconfianza al

Senicio
Inseguridad al
costo del Servicio

confort en el hogar, seguridad
Secesiclacle&mammreada desde un dispositivo

mawil.
Anhelos v s )
N *  revalorizacion de inmueble
STMenos

Prevencidn de dafios que
generen inseguridades

Reducir el

impacto el los

modos de vida.
administrar los recursos
energetico y naturales

Crear un sistema de automatizacian para los
hogaras por medio de internet y dispositivos
maoviles que se maneja facilmente por el

usuario.
competencia en el
mercado

Deseripeion de la
Experiencia

vivir en confort no tiene precio
latranquilidad e salir de casa sin
tener miedo a la inseqguridad

Brindar |a proteccidn del
planeta ahorrando los
recursos

Factores a tener
€n cuenta

Incremetno del dolar
Impuestos que se le gravan
alos prodctos

econdmia Nacional

Tabla 7Buyer Persona creacion propia

Personas ideales al cliente ideal.

clientes ideales para desarrollar la idea de negocio.

Constructoras, oficinas. Son altamente similares a los

B2B? Inicialmente la idea de negocio no es b2b porque el Unico segmento son familias del sector

norte, el prospecto de negocio a futuro ve como posibles clientes potenciales a constructoras de

oficinas y apartamentos en cualquier parte de la cuidad.

Valores que destacan al cliente ideal para la idea de negocio.

e Curiosidad en temas de desarrollos tecnologicos

e Empatia por las comunicaciones.

e Deseo de crear espacios confortables para la familia.
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e Animo de proteger el medio ambiente y los recursos naturales.

Necesidades urgentes que presenta la idea de negocio.

Estdn en busca de seguridad de su familia y de su hogar, controlar facilmente mecanismos
automaticos en su hogar, extender el tiempo en familia y tener un espacio confortable.

Bondades ajustadas al cliente ideal. Implementacion de un servicio completo que cubra las
necesidades del cliente reduciendo costos y al mismo tiempo generando comodidad y confort.
Establecer un modelo de negocio que se ajuste a los avances tecnoldgicos y a las tendencias de
innovacion que se estdn implementando a nivel mundial con la idea de crear hogares

autosostenibles e inteligentes.
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7. PROPUESTA DE VALOR

Modelo de negocio

SOCIOS CLAVE ACTIVID ADES PROPUESTADE RELACION CON SEGMENTACON
CLAVE VALOR LOS CLIENTES DE CLIENTES
AT, o e O e F
L) *‘% T - =
=~ i ¥ "
“Automatizacidn de lNEcomizar . ,
~ Proveedores hogares “Comunicacion “Casas Usaquén,
ARLS recursos directa con el i
: ~desarrollo de energéticos cliente poblacion de 25 a
Constructoras productos “Brindar confotry | ~asesorias 5-5 anos
) electrdnicos sequridad presenciales nnstrumnras de
~Agencias de segin |a Facil acceso al oficinas v aptos en
emplea necesidad. servicio el Sector de nore.
] RECURSOS CLAVE |*4sesorias en CAMALES
sCovenios prUdLII:'tUS
capacitadores e Electrénicos @
electrdnicos aa 'M“
Técnicos y Paginas web
Auxiliares * 5 -
Personal logistico : ?iﬁfeerCk'
* |nstogram.
« Ccymautomatizacig
nes@agmail.com

ESTRUCTURA DE COSTOS

N

proveedores

* Pago porinfraestructura.
« Salanos g empleados.

FUENTE DE INGRESOS

EEIEN

*  Areas de contratocion empresarnal.
+  Tesorenao.
« FRnanzas.

llustracion 10Modelo Canvas

Trabajos del cliente

Describen aquello que las personas intentan resolver en sus vidas laborales y personales.
o Funcionales
o Sociales

o Emocionales
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lustracion 11 Trabajos del cliente

Frustraciones del cliente

Describen los obstaculos, barreras, malos resultados y riesgos que se presentan en los trabajos del

cliente cuando este intenta realizarlos.
o Efectos secundarios
o Obstaculos

o Riesgos/ resultados no deseados
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llustracion 12 Frustraciones del cliente

Alegrias del cliente
Describen los resultados y beneficios que espera conseguir, asi como sus expectativas de calidad
de un producto o servicio.

o Necesarias

o Esperadas

o Deseadas

llustracion 13 Alegrias del cliente
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PERFIL DEL CLIENTE

llustracion 14 Perfil del cliente

Productos y servicios
Forma sintética los productos o servicios que se quieren ofrecer como parte de la propuesta de
valor.

o Tangibles

o Intangibles

o Digitales
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Crear grupo de trabajo con la
capacidad de disefiar productos
electronicos que den solucion a la
automatizacion de un hogar.
Capacitadores de los productos
Charlas informativas para conocer
el servicio.

lustracion 15 Productos y servicio

Aliviadores de frustraciones
Lo aliviadores de sus frustraciones describen caracteristicas especificas de los productos y
servicios y como estos evitan o reducen las frustraciones del cliente.

segmento de cliente que busca aliviadores para sus frustraciones mas importantes.

Implementar herramientas
tecnoldgicas, brindando soporte y
capacitacion; cubriendo las
expectativas del usuario, acortando
el tiempo de exposicion a los
medios tecnoldgicos satisfaciendo
sus necesidades.

llustracién 16 Aliviadores de frustraciones
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Generadores de alegria

Los creadores de alegria describen caracteristicas especificas de los productos o servicios y como

estos crean alegrias y satisface las expectativas del cliente.

e segmento de cliente que busca generadores de alegria que superen sus expectativas

llustracion 17 Generadores de alegria

Generar el beneficio de monitorear en
tiempo real y controlar de forma remota
su hogar, brindar la posibilidad de crear
ambientes a gusto del cliente, con
mecanismos de calefaccion o aire
acondicionado, generar en el usuario la
tranquilidad de que su familia va a
sentir confort en diferentes aspectos de
su vida.
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Crear grupo de trabajo con la
capacidad de disefiar
productos electrénicos que den
solucion a la automatizacion
de un hogar. Capacitadores de
los productos

Charlas informativas para
conocer el servicio

MAPA DE VALOR

Generar el beneficio de monitorear en tiempo real y
controlar de forma remota su hogar, brindar la
posibilidad de crear ambientes a gusto del cliente, con
mecanismos de calefaccion o aire acondicionado,
generar en el usuario la tranquilidad de que su familia
va a sentir confort en diferentes aspectos de su vida.

Implementar herramientas tecnolégicas,
brindando soporte y capacitacion; cubriendo
las expectativas del usuario, acortando el
tiempo de exposicién a los medios
tecnoldgicos satisfaciendo sus necesidades.

llustracion 18 Mapa de valor

Declaracioén de la propuesta de valor

La propuesta de valor se determina por el conocimiento que se tiene sobre el cliente, se generan

estrategias para satisfacer las necesidades del cliente y que el servicio sea asequible.

“Un entorno autosostenible, construyendo la casa del futuro. “
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DIAGRAMA DE BLOQUES

venta del

Servicio

contacto
con el
cliente

v

llustracion 19Diagrama de bloques

Identificar

las
-

necesidades
del cliente

v

disefio del
producto

Y

Envio del
cuerpo
técnico

v

instalacion
del servicio

v

Encuesta de
satisfaccion

NO-

!
Si
v
exitoso

Seguimiento y
acompafamiento

Elaboracion propia
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8.1 Ficha Técnica:

IDEA DE NEGOCIO
8. DISENO DEL PRODUCTO

Linea de Producto, dimensiones y caracteristicas.

Lineas de ) Empagque y
P Dimensiones Caracteristicas smbalaje
Mo requisere hardware adicional - Limpara intelige nte WS-Fi sin necesidad de
hardware adicional
Arnrwhiere y Anytime - Fidl configuracidn y control desde coalquier lugar canla .
Srnart Wi Fi Led aplicatitn Kass gratuita Caja empacad al
Ahorre Energia - Ahorre energia sin sacrificar brillo o calidad vana
Luz regulable - Luz blanca flexible regulsble para iluminaddn personalizada
Compatibilidad - Compatible con Android, i05 y Amaron Alexa
Camara (laud Dia f Roche, 3000ps Wi-Fi
. Permite ver hasta 1B pies, incluso en la oscuridad total
. . oo (COMEctividad inal imbrica de 3000 ps estable y rdpida .
Smart Camigra B Sk :':'Iﬁx;éi I':'"Urﬁ _II' 2T Can E-mail o FTP puedes activar natificacionses por deteccidn de mavimienta Caja E:'Lfda al
\ e : h ' Instala facilmente, configura y visualizs con tpCamera App en 105 o Android
O
Acceso remaoto - Controla los dispositivos cone ctados al Smart Plug siempre
que tengas Internet a través de la aplicacidn Kasaen tu teléfona inteligente.
¥ 38 :_2 ':h:!:d pul:;adaa [ Prngrz!rnaciﬁn- Programa el Smart Plug para encender o apagar segin tus Caja ampacads al
Smart Plug 7 & 1003663 77 mm | necedidades, tanto dcomo encender |8 luces 8l anochecer o apagar al vatia
. AMIAnECer.
- Maodo a Distancia - Enciende y apaga tus dispositives en diferentes momentos
paira dar |a apariendia de gue hay alguien &n casa
Acceso remoto: controle la iluminacidn de su hogar desde cualquier lugar can
= 3u smartphone o tableta utilizando la aplicacion Kasa gratuita.
Programacidn: fija las luces para gue s& apagueen y & enciendan al amanecer, al
. 50x33x1.5in ( 128 x anochecer o en cualquier momento gue fundone con su harario diario Caja empacada al
Smart Suibeh BSx 38 mm ) Maodo de distancia haz que parércss como i estuvieras en casa cuando ng vaga
estés apagando las luces y alejindolas ale storiamente
Indicad ar LED-Encusentre &l interruptor fadlmente, induso par la moche cuando
todas sus luces estin apagadss

llustracion 20Ficha Técnica de Producto

8.2 Ciclo de vida del producto

Tomado de Google

Crecimiento: el servicio que se quiere implementar ya es conocido, sus ventas van en aumento

y sus beneficios crecen.
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9. PRECIO DE VENTA

Listado de Productos y su costo plan basico

Margen Costo Precio Garantia

Modelo Descripcion Empresa | Producto de Venta Aiios
Routers COPS COPS
Archer C9 AC1900 Dual Band Wireless Gigabit Router, Broadcom, 1300Mbps at 5Ghz + 600Mbps at 2.4Ghz 100% | § 378.000] § 420.168 4
Archer C7 AC1750 Dual Band Wireless Gigabit Router, Atheros, 3T3R, 1300Mbps at 5Ghz + 450Mbps at 2.4Ghz | 102% | $ 249.000| $ 277311 4
Archer C60 AC1350 Wireless Dual Band Router, MediaTek, 867Mbps at 5GHz + 450Mbps at 2.4GHz 100% | $ 121.000( $ 134454 4
Archer C50 AC1200 Wireless Dual Band Router, MediaTek, 867Mbps at SGHz + 300Mbps at 2.4GHz 149% | § 96.549|§ 113.445 4
Archer C20 AC750 Wireless Dual Band Router, 433Mbps at SGHz + 300Mbps at 2.4GHz 149% | S T75.094| S 88.235 4
Archer C2 AC750 Dual Band Wireless Gigabit Router, Mediatek, 433Mbps at 5GHz + 300Mbps at 2.4GHz 149% | § 132308/ 155.462 4
Smart WiFiled
L200 Luz 200 Lumen 96% | § 750008 83.000 4
L100 Luz 100 Lumen 96% | § 850008 94.000 4
NC230 300Mbps 720p HD Image WiFi Cloud Camera, 2.4GHz, 1280 x 720 Resolution 12,0% | § 182.000 § 206.827 2
NC220 300Mbps H.264 WiFi Cloud Camera, 2.4GHz, 640480 Resoution, CMOS Sensor 123% | § 168.000 § 191.638 2
NC200 300Mbps WiFi Cloud Camera, 2.4GHz, 640x480 Resolution Sensor, One-way Audio 1L,7% | § 115.000 § 130.216 2
HS100 WiFi Smart Plug, 2.4GHz, 802.11b/gln 165% | S 86.000 § 103.000 1
HS110 WiFi Smart Plug, 2.4GHz, 802.11b/g/n, registra el consumo en WATT 168% | S 94.000 § 113.000 1
Smart Sensor
AP110 ‘Smsm dia alcance de 5 metros 150% | S 85000 § 100.000] 4
AP120 [Sensor dia/ noche alcance 5 metros 174% | § 95000 § 115.000 4
$5320 Switch de iluminacion On / O 133% | S 26.000 § 30.000] 4
$5340 Switch de iluminacion On / Off y gradual 143% | S 30.000 § 35.000] 4
Range Extender
WAS60RE 300Mbps Wireless N, 2 fixed Antennas 84% [ S 87000 $ 95.000] 4
WASS5RE Compact size 300Mbps Wireless N with 2 fixed Antennas 83% [ S 82000 S 89.586] 4
WAS50RE 300Mbps Wireless N, internal Antennas 136% | S 65.0000 § 75.259) 4
Wireless Powerline Extender
WPA4220 l300Mbps Wireless AV500 Powerline Extender, 500Mbps 112% | § 120.000 § 135.129 4
WPA4220KIT ‘300Mbps Wireless AV500 Powerline Extender, 500Mbps KIT 123% | § 168.000 § 191.638 4

Tabla 8Listado de precio y producto.

Costo de Produccion

Costo unitario de materiales §1251.305 Paquete basico de Domotica
Costo unitario de mano de obra S 300.000 Valoracion 1 dia de un técnico + auxiliar
costo unitario de CIF S 200.000 Envios e inprevistos
Costo total unitario 8 1751308

17513808

PV
1-30%

PV- 2189135 paquete basico

Tabla 9 Costo de Produccién
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PROTOTIPO

BROCHURE

Identificacién de la idea de negocio.

Relacionar al cliente con la definicion de domotica, el propdsito del proyecto, la vision y los

productos brindados.

Caracteristicas:

regulacién automatica con sistemas de aire acondicionados o calefactores, ambientes
personalizados.

Maneja diferentes partes del hogar desde las cortinas, chimeneas, electrodomésticos con
un clic.

Conmutacion y regulacién de la luz, activacién de ambientes especiales y ahorro de
energia. Aprovechamiento de la luz solar:

Apaga todo al salir de la casa con diferentes sensores

vigila la casa en caso de haber incendios inundacion escape de gas genera alarma,
Emplea sistemas de intercomunicaciones y controles de accesos sin llave.

Visualizacion de la persona que Ilama al timbre.

Informacion general tal como: Nombre de la empresa, slogan, Localizacidén, medios de

comunicacion.
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CHMAUTOMATIZACINES 5.4.5

AUTOMATIZACIONES
3.A.3

Un entorno auto sostenible
adaptando la casa del futuro

automatizacién de los hogares
colombianos.

INFO: cvyr 2
Instagram: @cy mautomatizacionl

Direccién: Teléfonos:

Cra 102 #72-47 sur 2487966 L]
3176707332

CHMARTOMATIZACIINLS S.A.5

Reproduce tu misica favorita,

I crea tus listas, controla todo el
sistems musical

Maneja diferentes partes de tu
hogar desde las corhnas

con
un simple clic.

SU
col a precios accesibles para
colombianos.

paquete estéd mas acorde a tus necesidades luz, acfivacién de smbientes

ra Conmutacion y regulacion de s
especisles y ahorro de energia.
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MODELO RUNNING LEAN DE LA EMPRESA CYMAUTOMATIZACIONES S.AS.

Solucion

¢, Diseflo de
tarjetas
electrénicas
propias.

o, Pagina web

asesorias para

los clientes.

e, Pruebas piloto
en casas de la

empresa.

Métricas Clave

. Servicios
vendidos.

o, Opiniones en
la plataforma.

El modelo running lean es una herramienta para aumentar nuestras posibilidades de éxito.

Ventaja Especial

 Disefio de
tarjetas
electrénicas
propias,
reduciendo
costos.

* Asistencia
personal exclusiva

Canales

*, Redes sociales
o Plataforma de
Té empresa.

*,  Correo

Electronico
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IDEA DE NEGOCIO
VALIDACION IDEA DE NEGOCIO

Objetivo de la investigacion: determinar si el proyecto es viable en el sector de Usaquén

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion a realizar en cuantitativa

Formulario encuesta: Encuesta.

Tamano de la muestra: 15 encuestados

: - " ; 3\
X f i ni N 1. ;sabe es domotica?
1. 35abe es domofica? §i 10 10 50000%  500.00% s
No 5 2 25000%  10000%
Andlisis: se determina que el 75% de la poblacion encuestada conoce acerca del conceplo de la
domdfica, estoquiere declr que no es un fermino desconocide o nuevo en la muesrto.
/
A
2. ;qué tanto inferes tiene de X fi Fi i Ni 2. ;qué tanto interes fiene de coniratar el
contratar el servicio de servicio de domética en su casa.?
- mucho 10 10 66,67% 86,67%
domofica en su casa.2 5
poco 5 15 33,33% 100,00%
Andlisis: la mayoria de personas encuestadas estan interesadas en lo contratacién del servicio de
domética. 0 0
~
3. scree usted que el servicio X fl Fi ni NI 3. icree usted que el servicio de domética le
de domdtica le ahorraria Si 13 13 86,67% 86,67% ahorraria costos ?
costos € No 2 15 13,33% 100,00% 2
Andilisis: el 86% de la muestra encuestada muestra interes en el ahorro de costos con respecto al servicio
de domética.
13 J

4. 3Cree que la
domotizacién,.ayudaria a
mejorar su estilo de vida®

X fi Fi ni Ni
Si 13 13 86,67% 86,67%
No 2 15 13,33% 100,00%

Andlisis: se evidencia que el 86% de la poblacién requiere mejorar su estilo de vida vy cree que la

domética serfa un factor de ayuda para mejorla.

5. sestaria dispuesto a pagar
de 2°000.000 a 8°000,000 por el
servicio de domdtica en su
casa, siendo (2 millones) el
valor del servicio mas
economico y (8 millones) el
mds bajo 7

X fi Fi ni Ni

si 13 13 86,67% 86.67%

no 0 13 0,00% 86,67%
no sabe 2 15 13.33% 100.00%

Andilisis: se determina que el 84% estaria dispuesto a pagar el valor de alguno de los servicios prestados

por la empresa.

4. ;Cree que la domotizacion,ayudaria a
mejorar su estilo de vida?

2

13

5. ;estaria dispuesto a pagar de 2°000,000 a
8°000,000 por el servicio de domética en su
casa, siendo (2 millones) el valor del servicio
mds economico y (8 millones) el mds bajo ?

02

13
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6. 3 Cree que la domofica i i i il N
e . de acuerdo ] 1 667% | 667%
crea efectos negafivose

desacuerdo 14 15 93,33% | 100,00%

Analisis: El 93% de los encuestados esta de acuerdo con que la doméfica no genera ningun efecto
negativo en su casa.

4. ; Cree que la domética crea efectos
negativos?

14

\
¥ i K ni Ni 7. ; de acverdo a las siguientes temas, cudl es
7. 5 de acuerdo alas para usted el mds importante ?
siguientes temas, cudl es para seguridad 1 ] 4,67% 6,67%
usted el mas importante ¢ comodidad 1 2 6,67% 13,33%
ahorro 13 15 86,67% 100.00%
Analisis: el 846 % de los encuestados estan de a cuerdo con que el ahorro es el tema que mas les llama la
atencién y el mas importante.
J
“
X fi = ni Ni 8. ; estaria inferesado en contratar los servicios
8. ; estaria interesado en de domética ?
confratar los servicios de 5 7 7 53,.85% 53,85% 1
domética 2 No 5 12 38,46% 92,31%
no sabe 1 13 7.69% 100,00%
Andlisis:Se evidencia que el 53% de las personas encuestadas etan interesados en contfratar los servicios
de doméatica.
Z
*h EEED IR UED 6D 65 X f B hi Ni 9. ¢hace usted uso de las tecnélogias de la
fecnologias de la informacion informacién y la comunicacién en su casa.?
y la comunicacion en su 5 15 15 10000% | 100.00% 0
casa.? No 0 15 0,00% 100,00%
Andlisis: una de las ventajas del momento en el que estamos, es que las personas estan tofamente
conectadas alos medios tecnologicos y alos grandes avances del mundo actualy futuro. Bl 100% de la
poblacién hace uso de dlgun aparato o servicio tecnologico e informativo.
N
X fi =1 i Ni 10. ;Estd interesado en recibir mds informacién
10. zEsta interesado en recibir acerca de la domética?
mas infermacién acerca de la de acuerdo 1 1 6.67% 6.67%
domoticas desacuerdo 13 14 86,67% 93,33%
nose 1 15 6.67% 100.00%
Andlisis: el interes de las peronas determina que tan influyente puede ser el tema de la implementacion de
una casa inteligente.
>
3
X fi F ri Ni 11. ; porqué mediio le gustaria conocer la
. " . empresa.?
11. gporqué mediio le gustaria .
conocer la empresa.? internet 13 13 86,67% 86,67%
cufias 1 14 6,677 93,33%
television 1 15 6,67% 100.00%
Andlisis: una de las fuentes de divulgacion mds popular es la internet ya que alas personas se les facilita
este recurso.
J

57



A

CHYMAUTOMATIZACIONES 3.4.5 IDEA DE NEGOCIO

12. 3Esta de acuerdo con que

- X fi Fi ni Ni 12. ;Esta de acuerdo con que los servicios que
los servicios que se presten en se presten en domotica sean menitoreados y
domofica sean monitoreados y g 15 15 100,00% | 100,00% personalizados?
personalizados? no 0 15 000% i 100,00% 0
Andlisis: uno de los factores diferenciales del servicio prestado por la empresa es el servicio personalizado
y la comunicacién con el cliente, con el fin de seguir el proceso del cliene. La poblacion encuestada esta
100% interesada en resivir informacion y personalizar los servicios de domaética. 15
~
. ) . . ) 13. ;Dejaria a sus hijos o abuelos solos en una
o . X fi Fi ni Ni M
13. sDejaria a sus hijos o casa infeliente?
abuelos solos en una casa 5 ) 8 41,54%, 53.33% 5
inteliente? no 2 8 1538% | 5333%
|0 pensaria 5 13 38,46% 100,00%
Andlisis: El tema de dejar a sus hijos solos en una casa domética genera dudas pero las personas estan
dispuestas a hacerlo ya que fienen el confrol en sus telefonos celulares y harian un monitoreo constante.
J

14.Cree usted que el medio X fi Fi ni Ni 14.Cree usted que el medio ambiente se beneficia
ambiente se beneficia con la con la incorporacién de las casas domética?
incorporacion de las casas | 8 8 §1.54% 53,33% 2

domética? no 5 13 38.46% 86.67%
no me interesa 2 15 15,38% 100,00%
Andlisis: se determina que el la poblacién cree que domotixar su casa le daria una ayuda al medio -
ambiente de acuerdo al conocimiento que tienen sobre la domética.

Conclusiones encuesta: se determina que la poblacion objetivo de la localidad de Usaquén esta
interesada en el uso de la domdtica en sus hogares y que estarian dispuestos a pagar de 2°000.000
a 87.000.000 millones por los servicios de acuerdo a los temas mas importante para los usuarios
es implementar un modelo de ahorro para su hogar y con esto aportar al medio ambiente después
de eso esta el confort y la seguridad, el segmento encuestado esta interesado en obtener mas
informacion acerca de la domética y se ve muy interesado en obtener los servicios. EI 100% de
los encuestados usa dispositivos electronicos esto brinda confianza ya que las tecnologias son el
principal medio de comunicacion de la empresa y el usuario. Se refleja una aceptacion en la
poblacion encuestada y una gran viabilidad del proyecto.
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