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1.Introducción 

Según la Constitución Política de Colombia, la familia es el núcleo fundamental de la sociedad 

por lo cual el Estado y la sociedad deben garantizar su protección integral (Art. 42), de tal 

manera que la familia pueda asegurar las condiciones para el ejercicio pleno de derechos a los 

miembros que la conforman y en especial de aquellos más vulnerables como es el caso de los 

niños, niñas y adolescentes, Siendo así, ambos padres de familia deben trabajar para el 

sostenimiento del hogar, incluyendo, el buen desarrollo social, afectivo, nutricional y cognitivo 

de nuestros hijos.  

Al ausentarnos de casa se descuida la atención que se debe prestar a nuestros hijos, o tal vez por 

no dejarlos solos los dejamos con algún familiar o personas cercanas que tal vez no pueden 

brindarles un acompañamiento optimo como el que los niños necesitan. Por ello nace la 

necesidad social y empresarial de crear las guarderías o jardines infantiles, los cuales brindan un 

ambiente sano y familiar.  

Se ha podido notar que algunos de estos servicios son limitados en cuánto a la edad y horario de 

atención, pues hay padres de familia que deben trabajar horas extras, sean diurnas o nocturnas, o, 

sus hijos no tienen la edad que se requiere para beneficiarse del servicio. 

SWEET NANNY DREAMS, Es un proyecto social, las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 

pensando en el bienestar y desarrollo de los niños; creando seguridad y confianza en los padres. 

La idea del proyecto, aunque es un servicio, que hace muchos años se está prestando por 

diferentes instituciones, es implementar un servicio de guardería y jardín infantil acunar, 

atendiendo a niños y niñas desde los 0 años en adelante, ofreciéndoles educación de calidad, 

contando con personal profesional y capacitado para los diferentes componentes pedagógicos, 

que se deben desarrollar; estimulándolos por medio de actividades lúdico-recreativas, asesorías 

de tareas, promoviendo la inclusión, fortaleciendo habilidades y aptitudes, estar a la vanguardia 

en la tecnología y el bilingüismo, enfocándonos en el  saber-saber, saber- ser, y saber hacer. 

 

 



      

 
6 

2.Justificación 

Sweet Nanny Dreams, desea implementar un servicio de guardería nocturna, pretende fortalecer, 

estimular, beneficiar el desarrollo de niñas y niños de educación inicial, principalmente a los 

habitantes de la localidad de Ciudad Bolívar, la cual según estudios del DANE, respecto al flujo 

de vida ,el 11.8% de la población corresponde a primera infancia (0 a 5 años de edad),15.4% a la 

infancia (6 en adelante) permitiéndoles, que su desarrollo integral sea en un ambiente sano y 

familiar, considerando, que los primeros años de vida son la etapa más significativa de nuestra 

vida, ya que de ahí se constituye nuestra personalidad y carácter. 

Con el objetivo de brindar a los padres un apoyo, pedagógico, psicológico, nutricional, 

potenciando así habilidades; físicas, mentales, motoras, entre otras, nos hemos capacitado por 

medio de talleres de apertura de jardines infantiles, los cuales brinda la Secretaria De Integración 

Social, permitiéndonos conocer los diferentes componentes requeridos para garantizar un 

servicio de calidad y confianza, ante los usuarios, la comunidad en general y personal que hará 

parte de nuestro equipo de trabajo. 
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3. SWEET NANNY DREAMS, es una idea de negocio con prestación de servicio social 

educativo, a aquellos padres de familia que requieren apoyo o colaboración con el cuidado de sus 

hijos, fomentando las estrategias pedagógicas requeridas para su desarrollo, durante el tiempo en 

que estén laborando. Pues  ambos, papá y mamá deben aportar en el sostenimiento de su familia, 

ya que la responsabilidad económica, no puede llevarla un solo miembro; otro factor son las 

familias monoparentales, (madre o padre ausente) y el que está a cargo del infante debe trabajar 

para su sostenimiento. Dados estos casos, los padres, se ven obligados la mayoría de veces, el  

dejar a sus niños solos, por largos periodos de tiempo, con vecinos o desconocidos, algunas 

veces, no siempre un familiar ,tío ,tía, hermano, hermana, abuelo, abuela, les colabora pero por 

periodos cortos.  

De acuerdo con la ley 1098 de 2006,código  de infancia y adolescencia, en el artículo 29,se 

menciona que ,”la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases 

para el desarrollo, cognitivo, emocional y social del ser humano”.sweet nanny dreams, 

obedeciendo, a  los reglamentos institucionales, de garantizar una educación inicial con calidad,  

pretende cubrir las necesidades o falencias que los demás jardines presentan, lo cual nos 

diferenciará en su atención y servicio. Es un proyecto social, las 24 horas del día, los 7 días de la 

semana, pensando en el bienestar y desarrollo de los niños; creando seguridad y confianza en los 

padres. Permitiendo que la educación integral, sea posible a partir de los 0 años de edad, sin 

diferenciación, ni discriminación de nivel social, racial  y económico, potencializando, las 

capacidades y habilidades de los niños y niñas, creando modelos pedagógicos, pensando en el 

desarrollo de su motricidad fina y gruesa, con el objetivo de prepararlos y estimularlos con 

diferentes modelos de aprendizaje significativo para  su diario vivir. El modelo pedagógico que 

se ofrece es basado en el ambiente Montessori, aprendizaje teórico práctico, en el cual los niños 

pueden gozar de su libertad, independencia, y autodisciplina, pues esto hace posible que los 

niños con las actividades realizadas, le den respuesta a sus necesidades, de adaptarse al entorno, 

de conocer el mundo que los rodea y construir una buena relación con los demás. Tabla 1 
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Tabla1.escala de Evaluación Cualitativa.ICBF 

 

 

4. Componente Innovador 

Sweet Nanny Dreams desea implementar un servicio de guardería, atendiendo niños y niñas de 0 

años en adelante, niños que ya estén en la escuela, y sus padres no tengan con quien dejarlos, y 

jardín infantil acunar, atendiendo a niños y niñas desde los 0 años de edad en adelante, 

ofreciéndoles educación de calidad, contando con personal profesional y capacitado para los 

diferentes estrategias pedagógicas, que se deben desarrollar, estimulándolos por medio de 

actividades lúdico-recreativas, asesorías de tareas, promoviendo la inclusión, fortaleciendo 

habilidades y aptitudes, estar a la vanguardia en la tecnología y el bilingüismo, enfocándonos en 

el  saber-saber, saber- ser, y saber hacer. 
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Para generar mayor confianza, seguridad y fidelización, los padres contarán con una aplicación 

que descargaran en sus celulares, Tablet, o computadores, la cual,  permitirá monitorear por 

medio de cámaras IP, las diferentes actividades que sus hijos realicen. 

Habrá convenios con entidades departamentales y gubernamentales que velarán, por los 

derechos, bienestar y cumplimiento de los estándares del jardín, como lo son Secretaria de 

Educación Distrital, Secretaria Distrital de integración Social, Instituto colombiano de bienestar 

familiar., capacitándonos constantemente para garantizar el servicio, y calidad que nos 

diferenciara de los demás. IMAGEN 1 y 2 

 

 

Imagen 1. Capacitación de apertura 
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Imagen 2. Capacitación componentes 
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2.LEAN CANVAS 

Tabla 2 LEAN CANVAS 

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE  RELACION CON 
SEGMENTO 
DE 

    VALOR CLIENTES CLIENTES 

      servicio de puertas   
Papelería Recreacion Se ofrece personal  abiertas   

    confiable, co   escuelas de  

apoyo del icbf 
asesoria de 
tareas trato amable,com- escuelas familires arte e idiomas 

    prensivo,estimulan     

seguro de accidentes monitoreo con  do el desarrollo celebracion de  profesionales  

  camaras ip cognitivo,social, fechas especiales en salud con 

instituciones   emocional por   discapacitados 

gubernamentales actividades mediode activida- bonos de    

  pedagogicas des ludicas y  alimentacion descuentos en  

integracion social   recreativas   matricula y  

  RECURSOS CLAVE   CANALES pension 

centros de salud   reforzar habitos     

  personal capacita de aseoy de pagina web 
atencion las 
24  

integracion social do para el  comportamiento   horas del dia 

  acompañamiento    linea telefonica los 7 dias a la 

empresa de dotacion tecnico,tecnolo sana alimentacion 
las 24 horas del 
dia semana 

de uniformes. gico y profesional   los 7 dias a la    

      semana   

  servicio de        

  transporte si es       

  requerido.       

  costos                         Rentabilidad 

los costos se asumiran por medio 
de por medio de las ayudas recuperaremos la inversion,con 

las ayudas institucionales y por   las matriculas y fondos  

merito propio,para ofrecer un servicio    por las actividades   

optimo .     especiales   
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5.Análisis de Mercado 

Sweet Nanny Dreams,es un jardin infantil acunar con prestación de  servicio 

social educativo, va dirigido a la comunidad de la localidad Ciudad 

Bolivar,comprendiendo los barrios,El Perdomo,Galicia.Candelaria la 

nueva.,Madelena 

 

3.1 stakeholders 

TABLA 3.                     

     

     

     

     

   

 

 No contar con 

equipo 

necesario para 

una urgencia. 

Practicantes 

de cualquier 

entidad no 

puede prestar 

el servicio. 

 

REQUERIMIENTO

S 

OPORTUNIDADE

S 

LIMITACIONE

S 

IMPACTO 
INTERNO/EXTE

RNO 

STAKEHOLDE

R 

Personal 

administrativo 

Docentes 

Profesionales en 

salud 

Gestionar, 

organizar los 

documentos de la 

empresa y del 

personal, 

seleccionar 

personal idóneo. 

Compromiso y 

vinculación del 

personal con 

objetivos 

organizativos. 

Las 

necesidades de 

los clientes 

varían 

Contribuir en 

las mejoras de 

innovación y 

tecnología 
que permita 

crecer la 

empresa 

Desarrollo 

de destrezas 

en los 

niños(as), 

para que 

sigan 

estudiando, 

incorporánd

ose en la 

sociedad 

como 

personas 

productivas 

y 

comprometi

das.. 

Saberes 

disciplinarios, y 

pedagógicos que 
contribuyan al 

crecimiento 

personal. 

Certificado y 

aprobado por la 

secretaria de 

educación 

Relaciones 

respetuosas y de 

aceptación con 

los niños y 

niñas. 

Los niños(as) 

se involucren 

en el 

aprendizaje e 
interacción 

Debe ser registrado 

y certificado por la 

secretaria de salud 

pública 

Disposición en 

atención médica, y 

primeros auxilios 

para el personal.   

Garantía del 

servicio, 

utilizando los 

elementos de 

protección 

adecuados, 

evitando 

contaminar el 

recurso 

humano.  



      

 
13 

     

     

     

     

E

n 

j

a

r 

 

 

     

 

 

Personal de 

servicios 

generales 

Usuarios 

Servicios 

públicos 

Secretaria de 

educación 

Posibilidad de 

que algún 

objeto o 

sustancia, 

perturbe en la 

salud o 

integridad de 

un trabajador o 

usuario. 

Estudio, 

experiencia y 

capacitación 

Aportar ideas 

que 

contribuyan al 

mejoramiento 

del servicio. 

Ambiente de 

trabajo  sano 

mantenimiento

, control y 

seguridad en el 

plantel. 

Cumplir con la 

documentación 

requerida y 

horarios 

establecidos. 

 

Darles 

confianza para 

interferir en el 

proceso y con 

el personal 

educativo en 

las actividades 

que se lleva 

niños(as)  

Aportar ideas que 

contribuyan en el 

mejoramiento del 

servicio. 

Supervisión y 

verificación 

permanente, para 

evitar abusos. 

Generar 

Seguridad y 

confianza para 

fidelización de 

nuevos clientes 

Regulaciones 

servicios 

sanitarios, 

alcantarillado, 

energía y gas 

domestico 

Correcto 

cumplimiento y 

funcionamiento 

del servicio. 

Servicio de 

calidad, y en 

regla con las 

normas 

establecidas 

Cortes o 

daños que 

afecten las 

redes por 

ende  su 

operación 

Seguimiento a 

las solicitudes, 

se solucionen 

prontamente 

Regular la 

licencia de 

funcionamiento 

y registro, 

autorizar su 

apertura y 

funcionamiento

.  

No cumplir con 

los 

requerimientos 

establecidos, o 

que se cumpla 

el vencimiento 

de estos. 

Garantía en la 

comunidad, 

dando 

seguridad y 

con confianza 

en la 

prestación de 

servicio 
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NECESIDADES 

 Ludoteca 

 Precios cómodos 

 Actividades en 

Refuerzo de tareas 

Actividades lúdicas que mientras 

Entretienen al niño le enseñan nuevas 

Cosas 

 Nutrición 

 Pedagógico 

 Proceso administrativo 

 Se estima una cobertura 

De mínimo 100 niños 

 Contar con los 5 componentes 

Técnicos y de calidad requeridos 

Por la secretaria de integración 

Social 

 Aprovechar la necesidad de los padres al no 

tener con quien dejar a sus hijos 

 Aprovechar que este servicio no es fácil de 

encontrar 

 Padres con turnos extensos 

 Crear confianza en los 

                   Padres en la prestación  

                               De nuestro servicio 

 

 

 

FIGURA 1.STAKEHOLDERS
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6.dentidad Estratégica 

La gran mayoría de los padres precisan continuamente el cuidado de sus hijos y lo más importante 

de dejarlos con alguien confiable, que le brinde seguridad y bienestar. 

 

 

6.1Estrategias de Promoción 

 Monitoreo gratis por el primer mes 

 En un núcleo familiar conformado por más de dos niños ,pagan 2x1 

 

6.2Estrategias de comunicación 

 

Queremos comunicar que somos un jardín infantil acunar “sweet nanny dreams” , especializado 

en el cuidado de los niños y que por tanto, nuestro personal está cualificado para complementar 

la educación de los niños.  

Como se ha mencionado anteriormente, nuestro servicio no es nuevo pero queremos innovarlo, 

con cámaras ip, con servicio nocturno, actividades extracurriculares. Por medio del perifoneo, 

volantes, redes sociales, cuñas radiales. 

 

6.3Estrategias de servicio 

 Celebraremos el día del niño realizando diferentes actividades en la semana 

 Sweet Nanny Dreams, tendrá el placer de celebrar el día de las madres, con la 

comunidad realizando una recolección de fondos, con empanadas bailables 

 En el mes de los padres  realizaremos una fogata, para recolección de fondos. 

 En el mes de noviembre se celebrara el mes de la familia, realizando  actividades 

recreativas para todos los miembros. 
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                  Figura 2 Cadena de valor. 

 

 

 

4.4.Futuro Preferido. 

Sweet nanny dreams,en un periodo de dos años de atención como jardín acunar, desea implementar 

el servicio de niñeras por el tiempo que los padres de familia lo requieran, ya que el jardín está en 

funcionamiento las 24 horas del día los 7 días de la semana 

Implementar el servicio de ludoteca, para que se diviertan y fortalezcan los vínculos de amistad, 

por medio del juego. IMAGEN 3 

 

PROVEEDORES

COOPERATIVA DE ALIMENTOS

PAPELERIA

UNIFORMES

COLABORADORES

MANIPULADORAS DE ALIMENTOS

AUXILIAR DE ASEO

DOCENTES

AUXILIAR CONTABLE

DISTRIBUIDORES

EDUCACION  Y 
ACOMPAÑAMIENTO A LOS 

NIÑOS Y NIÑAS

MARKETING

VAYAS

VOLANTES

PERIFONEO

CUÑAS RADIALES

CONSUMIDORES

COMUNIDAD

NIÑOS Y NIÑAS DE EDADES 
DESDE LOS 0 AÑOS
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IMAGEN 3.Futuro Preferido. Ludoteca 

 

7.1 .Objetivo empresarial 

Conocer el perfil de los clientes, sus necesidades, y gustos para una satisfacción garantizada del 

servicio, diferenciándonos de la competencia. 

7.2 Objetivo General 

Realizar una segmentación del mercado, para identificar al cliente. 

7.3 Objetivo Especifico 

Plantear estrategias de comunicación y promoción 

Identificar a os clientes potenciales. 
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7.4 Valores Corporativos 

Generar confianza, brindando un servicio de calidad, para una mayor competitividad y 

fidelización.  

8.Análisis del Macro entorno 

                             Figura 3. Análisis  Porter 

 

 

 

RIVALIDAD 
ENTRE LOS 

COMPETIDORES

ICBF

INTEGRACION 
SOCIAL

AMENAZA DE 
NUEVOS 

COMPETIDORES 
ENTRANTES

JARDINES 
APROBADOS POR 
LA SECRETARIA DE 
EDUCACION Y DE 

INTEGRACION 
SOCIAL

PODER DE 
NEGOCIACION 

DE LOS 
COMPRADORES

CAMARAS IP

CONFIABILIDAD

AMENAZA DE 
SERVICIOS 

SUSTITUIDOS

SERVICIO 
GRATUITO DE LA 
COMPETENCIA

PODER DE 
NEGOCIACION DE 

LOS 
PROVEEDORES

ACESIBILIDAD AL 
SERVICIO QUE 
OFRECEMOS
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8.1 

Figura 4. Análisis Pestel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEGISLACION 
DERECHOS DE LOS 

NIÑOS 
LEY GENERAL DE 

EDUCACION. 
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9.Análisis de Resultados. 

La encuesta 

 

. ¿Tiene niños menores de 9 años?, si no es así pase a la pregunta #4 (*) 

   SI  (  ) 

   NO (  ) 

 

2. ¿Al salir de casa deja a los niños con alguien de confianza? (*) 

   Vecino       (  ) 

   Familiar     (  ) 

   Amigo        (  ) 

   Contratado  (  ) 

 

3. ¿Le gustaría poder contar con un servicio que aparte de cuidar a sus hijos, lo apoyen en 

tareas o actividades lúdicas? (*) 

   SI    (  ) 

   NO  (  ) 

 

4. ¿De las siguientes actividades le gustaría que su hijo aprendiera? (*) 

   Danzas             (  ) 

   Música             (  )  

   Manualidades  (  ) 

   Ingles               (  ) 

   Todas               (  ) 

 

5. ¿Considera importante el uso de las herramientas tecnológicas y/o el bilingüismo, en la 

educación de sus hijos? (*) 

   SI    (  ) 
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   NO  (  ) 

6. ¿Le gustaría poder contar con un servicio de guardería las 24 horas del día, los 7 días a la 

semana? (*) 

   SI    (  )  

   NO  (  ) 

 

7.  ¿Le gustaría que su hijo tuviera fácil acceso a una ludoteca? (*) 

   SI    (  ) 

   NO  (  ) 

 

8. ¿Le gustaría poder monitorear a su hijo desde el lugar en donde se encuentre por medio de 

una App en su celular? 

   SI   (  ) 

   NO ( ) 

 

9. ¿Qué tanto estaría dispuesto a pagar por un servicio de guardería con los servicios anterior 

mente mencionados? (*) 

   $100.000  (  ) 

   $150.000  (  )   

   $200.000  (  ) 

   $250.000  (  )  

   $300.000  (  ) 
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9.1Análisis De La Encuesta. 

 

1. ¿Tiene niños menores de 9 años?, si no es así pase a la pregunta #4 (*) 

 

 

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadísticas 

 

            Total de respuestas 100 

El planteamiento de esta pregunta, nos permite identificar y conocer nuestros futuros o 

posibles clientes. 

 

 

 

 

S I : 
  7 0 . 0 0 %  

N O : 
  3 0 . 0 0 %  

S I 7 0 . 0 0 % 7 0 

N O 3 0 . 0 0 % 3 0  



      

 
23 

 

2. ¿Al salir de casa deja a los niños con alguien de confianza? 

 

 

 

 

Total de respuestas 100 

Esta pregunta, nos permite conocer bien la necesidad que se presenta, para así ofrecer el 

servicio. 

 

 

v e c i n o : 
  9 . 0 0 %  

F a m i l i a r : 
  6 7 . 0 0 %  

A m i g o : 
  1 5 . 0 0 %  

C o n t r a t a d o : 
  9 . 0 0 %  

R e s p u e s t a P o r c e n t a j e C a n t d a  

v e c i n o 9 . 0 0 % 9 

F a m i l i a r 6 7 . 0 0 % 6 7  

A m i g o 1 5 . 0 0 % 1 5  

C o n t r a t a d o 9 . 0 0 % 9  

E s t a d í s t i c a 
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3. ¿Le gustaría poder contar con un servicio que aparte de cuidar a sus hijos, lo apoyen en 

tareas o actividades lúdicas? 

 

 

 

 

 

 

Se realiza la pregunta en búsqueda de fidelización con nuestros clientes,ya que por falta se 

les dificulta colaborarles con sus tareas  

 

 

S I : 
  9 7 . 0 0 %  

N O : 
  3 . 0 0 %  

R e s p u e s t a P o r c e n t a j e C a n t i d  

S I 9 7 . 0 0 % 9 7 

N O 3 . 0 0 % 3  

T o t a l   d e   r e s p u e s t a s 1 0 0  

E s t a d í s t i c a s  
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4. ¿De las siguientes actividades le gustaría que su hijo, sobrino, nieto aprendiera? 

 

 

 

Total de respuestas 100 

 

 

identificar los gustos y preferencias, respecto al cuidado y educación que desean obtener para 

sus hijos. 

 

 

D a n z a s : 
  1 . 0 0 %  

M ú s i c a 
  :   1 0 . 0 0 %  

M a n u a l i d a d e s 
  :   6 . 0 0 %  

I n g l e s : 
  1 8 . 0 0 %  

T o d a s 
  :   6 5 . 0 0 %  



      

 
26 

5. ¿Considera importante el uso de las herramientas tecnológicas y/o el bilingüismo, en la 

educación de sus hijos? 

 

 

 

Emseñar a los niños que estén a la vanguardia tecnológica,para desenvolverse con facilidad en el 

entorno social. 

 

 

 

S I : 
  9 8 . 0 0 %  

N O : 
  2 . 0 0 %  

R e s p u e s t a P o r c e n t a j e C a n t i d a d 

S I 9 8 . 0 0 % 9 8 

N O 2 . 0 0 % 2  

T o t a l   d e   r e s p u e s t a s 1 0 0  

E s t a d í s t i c a s  
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6. ¿le gustaría poder contar con un servicio de guardería las 24 horas del día, los 7 días a la 

semana? 

 

 

esta  

Esta pregunta , nos permite saber si la idea principal de nuestro proyecto es factible, y que acogida 
puede llegar a tener 

 

  

S I : 
  7 5 . 0 0 %  

N O : 
  2 5 . 0 0 %  

R e s p u e s t a P o r c e n t a j e C a n t i d a d 

S I 7 5 . 0 0 % 7 5 

N O 2 5 . 0 0 % 2 5  

T o t a l   d e   r e s p u e s t a s 1 0 0  

E s t a d í s t i c a s  
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7. ¿Le gustaría que su hijo tuviera fácil acceso a una ludoteca? 

 

 

               

En nuestro futuro preferido, deseamos implementar una ludoteca, queremos conocer que 

tan interesados están los padres de familia en contar con un espacio como este. 

 

 

 

 

 

S I : 
  9 6 . 0 0 %  

N O : 
  4 . 0 0 %  

R e s p u e s t a P o r c e n t a j e C a n t i d a d 

S I 9 6 . 0 0 % 9 6 

N O 4 . 0 0 % 4  

T o t a l   d e   r e s p u e s t a s 1 0 0  

E s t a d í s t i c a s  
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8. ¿Le gustaría poder monitorear a su hijo desde el lugar en donde se 

Encuentre por medio de una App en su celular? 

 

 

 

 

nuestro mayor interés es generar confianza, con nuestros clientes. Por eso se plantea esta pregunta 

  

S I : 
  9 4 . 0 0 %  

N O : 
  6 . 0 0 %  

R e s p u e s t a P o r c e n t a j e C a n t i d a d 

S I 9 4 . 0 0 % 9 4 

N O 6 . 0 0 % 6  

T o t a l   d e   r e s p u e s t a s 1 0 0  

E s t a d í s t i c a s  
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9. ¿Qué tanto estaría dispuesto a pagar por un servicio de guardería con los servicios anterior 

mente mencionados? 

 

 

Total de respuestas 98 

Esta pregunta está planteada para conocer el presupuesto de los padres de familia, para así poner 

una cuota fija. 

 

 

 

 

 

 

$ 1 0 0 0 0 0 : 
  3 7 . 7 6 %  

$ 1 5 0 0 0 0 : 
  2 3 . 4 7 %  

$ 2 0 0 0 0 0 : 
  2 0 . 4 1 %  

$ 2 5 0 0 0 0 : 
  7 . 1 4 %  

$ 3 0 0 0 0 0 : 
  1 1 . 2 2 %  
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10.Normatividad 

LEY  115 DE 1994 febrero 8 ,LEY General De Educación 

LEY 1258 DE 2008 diciembre 5, Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones 

simplificada. El Congreso de Colombia 

Declaración De Los Derechos De Los Niños, noviembre 20 de 1959 

. 
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11.Conclusiones 

La educación es el pilar más importante de la sociedad, y es el que ayuda a plantear un futuro 

para los niños, Sweet Nanny Dreams por medio del juego, de la experiencia y de la convivencia, 

brindándoles acompañamiento continuo desea que este futuro sea ideal. 

Gracias al interés de mejoramiento continuo, garantizando un servicio de calidad y seguridad 

lograremos fidelizar a nuestros clientes el 100%. 

Apoyarnos en la vanguardia tecnológica y el bilingüismo, los niños podrán desenvolverse en el 

mundo que los rodea. 
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