TRANSPORTE ESPECIAL “TEDIS”

NUBIA STELLA PARRADO CRUZ
Técnica Profesional de Procesos Administrativos
JHON FREDY FRAILE ANGEL
Técnica Profesional de Procesos Administrativos
RICHARD GIL CUERVO
Técnica Profesional de Procesos Administrativos

Director

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR “CUN”
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTAD.C.

2019



1. TABLA DE CONTENIDO

1. TABLA DE CONTENIDO ....uttiutietieteentee sttt et et sit st st ettt e b e saeesateeate et e e sbeesaeesasesmsesabeenbeenbeesneesneeennean 2
2. TABLA DE ILUSTRACIONES Y TABLAS ... oottt ettt ettt sttt ettt sb e sat e st st et beenbeesbeesaeesmeeeneean 3
3. INTRODUCCION ...ttt sttt et et st et ssse st st st st et et et esesesesesessananasanas s s asasaees 4
4. JUSTIFICACION DE LA INNOVACION ......oviieeeeeeeeeeeeeeeeteteeeteseaes s sesses s s s st ssssssssasss et s sesesessssssasanes 5
5. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO......cocuiuiuieieieieieceieiisetesesesessssssesassssssssesesesessssssssssssssssssssasesesssssssns 6
6. COMPONENTE INNOVADOR DE LA IDEA DE NEGOCIO ...ccueiitiiiiiiieieeieesiee sttt reesreesree e eee s 7
30 B T YoV T o o OSSOSO S U S PP PPOPPRPRRT 7

7. MODELO LEAN CANVAS ...ttt ettt et b e b e s bt st et e et e e s bt e sheesatesate s bt et e e beenbeeabeesaeesnteentean 8
8. DESCRIPCION DETALLADA DEL CLIENTE ...ouvuvieeeeeteeeieeeeeteteeeeeeeeeesesssasess s s s s sssssss st sssssesesesesssesesssssns 11
9. VALIDACION DE LA IDEA ..ottt ettt ettt seses s ssss s s s s st st ssssssstssesstssssssetesesesesessannens 12
9.1 Herramienta de recoleccion de datos: ........couiiiiieiiieiiee ettt et 12
9.0, 1 INErOAUCCION. ittt ettt ettt e b e sat e st st et e b e bt e s bt e saeesaeeeabeebeenbeesbeesananas 12
1N A 0 oY= 4 1Yo 13 SRR 13

LS B I B 1 Tl U L= = PP OPPTP 13
10. ANALISIS DE RESULTADOS .....c.vueieiiieeteeeeseeeeeeeeeeeeteseeeseesesesssasasasesesssssasssssssssssesesssssssesessssssasassasssesssssns 15
11. PLANEACION ESTRATEGICA.......cuevvveeececteteteeeseeestete e seseseaesesesesesesssaesesesesesssaesesesesesssassesesesessssasaesesnas 19
O R T TT o A o - o I R - 1 (=Y =4 or- LS 20
102 FUBUIO Preferidor ..o ettt st sttt et e bt e s bt e st e sabeeabeebeennes 20
RN 0] o J1<y )Y o I =<1 s 1= - | TR PR 20
11.3.1 ObjetiVos @SPECIICOS: . uuiiiiiiiiei it e e e e et re e e e e e e e ebre e e e earaeas 20

Y - [ o] = PP TSP TR PRSP 21
12, CONCLUSIONES ...ttt sttt ettt et ettt st e b e bt e s b e s be e s et e st e e ane e b e e s beesseesanesanesaneeaneennes 22
13. CIBERGRAFIA ..ottt 23



© © NV AW

2. TABLADE ILUSTRACIONES Y TABLAS

1. Tabla 1. MOUEl0 LA CANVES........ccciieuiiieiiieiesiesieeie st sie st ee st e ste e s stesneesseeee e 8
2. Tabla 2. Estadistica de personas con discapacidad psicomotriz en Bogota....................... 12
Gréfica 1. Pregunta NUMEI0 L ......cc.ooeiieiiiieiieieie et 15
Gréfica 2. Pregunta NUMEI0 2 ......c.ocveiueiiiiieiieeeiesiese ettt 16
Grafica 3. Pregunta NUMEI0 3 ........ccveiieieiiesie et te et sae e sre e aeaneenneas 16
Grafica 4. Pregunta NUMEI0 4 ........ooveiieeie et te ettt sre e ae e nneas 17
Grafica 5. Pregunta NUMEI0 5 .....c..oiiiiicii ettt 17
Gréafica 6. Pregunta NUMEI0 6 ........ccceeiieiiiieie et nae e sne s 18
Grafica 7. Pregunta NUMEIO 7 .......coveiuieie e cie et te ettt sae e sbeenae e sne s 18



3. INTRODUCCION

El siguiente proyecto es creado en base de la creatividad e innovacion en la empresa de
Transporte Especial “ TEDIS ”, para prestar el servicio a las personas en condiciéon de
discapacidad psicomotriz, a quienes las entidades gubernamentales no brindan las condiciones
Optimas para sus traslados, generando asi riesgos e inseguridad para esta poblacion vulnerable, es
complicado para ellos utilizar el servicio tradicional debido a que los buses no estan
acondicionados para permitir su facil acceso y esto les causa inconformidad, generando en ellos
una percepcion de vulnerabilidad en sus derechos. Ademas de causarle problemas a estas
personas, las cuales consideran que el servicio tradicional es discriminatorio con ellos.
Transportes TEDIS brindara vehiculos tipo vans con rampas antideslizantes para el facil acceso,
sistemas de seguridad tanto para la silla de ruedas como para su ocupante y acompafiante, con el
personal capacitado y calificado para el trato a las personas en condicién de discapacidad
psicomotriz y realizando un constante acompariamiento durante los traslados. Generando valor
compartido con las personas en condicién de discapacidad psicomotriz y teniendo

responsabilidad social.



4. JUSTIFICACION DE LA INNOVACION

En la ciudad de Bogota se realiz6 un estudio de las personas en condicion de discapacidad
psicomotriz de las cuales en la localidad de Kennedy se encuentra el 13,7% de esta poblacion,
siendo uno de los mayores porcentajes con esta discapacidad; razon por la cual identificamos que
en la prestacion del servicio de transporte publico a los usuarios en condicion de discapacidad
psicomotriz, no presentan un sistema acondicionado con plataforma para prestar al usuario un
buen servicio, teniendo que esperar en ocasiones mucho tiempo para poder desplazarse desde un
lugar a otro y pasando por muchas incomodidades e inseguridad; por este motivo la empresa
TEDIS ofrecera un servicio especial de transporte con vehiculos acondicionados brindando
comodidad, seguridad, asequibilidad, reduccién en los tiempos de espera, opcién de
acompariamiento si el usuario lo requiere y asi mejorar la movilidad y calidad de vida de esta

poblacion.



5. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
Con esta propuesta la empresa se enfoca en una poblacion susceptible y vulnerable a las
condiciones actuales del transporte publico en la ciudad de Bogotd, en busca de prestar un
mejor servicio a las personas en condicion de discapacidad psicomotriz, para ello
establecemos un plan de solucion donde se describen las etapas y pasos para su
implementacion.
Vehiculos tipo Vans accesibles, con una rampa antideslizante para el facil, comodo
ascenso y descenso, con un sistema de seguridad de anclaje para las ruedas de la silla al
piso del vehiculo, cinturones de seguridad con espacios adecuados para la ubicacién de
una silla de ruedas y sus acompafiantes, salidas de emergencia adicionales en caso de
evacuacion del vehiculo.
Con relacion al personal que se vincule, debe contar con la capacitacién y conocimiento
sobre el trato adecuado al usuario en esta condicion.
Contar con personal disponible y capacitado por si el usuario requiere acompafiamiento
en caso de transportarse solo.
Para atender exclusivamente a las personas en condicion de discapacidad psicomotriz se
contard con un Centro De Atencién Telefonica y todos los dispositivos que se requieran,
para garantizar la movilizacion y el servicio al usuario en el menor tiempo posible.
Se tratara de llegar a puntos de dificil acceso para la prestacion del servicio a satisfaccion

del usuario.



6. COMPONENTE INNOVADOR DE LA IDEA DE NEGOCIO
La propuesta innovadora “Servicio de transporte exclusivo para personas en condicion de
discapacidad TEDIS”.
6.1 Innovacion:
Prestar un servicio de transporte que satisfaga la necesidad, comodidad y precios asequibles,
con vehiculos acondicionados para las personas en condicion de discapacidad psicomotriz y

brindar la opcion de acompafiamiento antes durante y después del recorrido si el usuario requiere.



7. MODELO LEAN CANVAS

- Tabla 1. Modelo Lean Canvas

PROBLEMA (1)

SOLUCION (3)

PROPUESTA
UNICA DE
VALOR (2)

VENTAJA
COMPETITIV
A7)

SEGMENTO
DE
CLIENTES (1)

1- El transporte publico
no presenta un sistema
especializado en el
transporte de personas
en condicion de
discapacidad

psicomotriz.

1-Crear una
empresa que
brinde el servicio
de traslado
especializado
para personas en
condicion de
discapacidad

psicomotriz.

2-Las personas en
condicion de
discapacidad
psicomotriz presentan
problemas para el
desplazamiento dentro
de la ciudad y en
vehiculos no
acondicionados y

especializados

2-Brindar un
servicio de
manera oportuna
en el manejo del
tiempo de
traslado con
vehiculos
acondicionados
para la necesidad
de la condicién

del usuario

Vehiculos con
caracteristicas
especiales para
el traslado de
personas en
condicion de
discapacidad
psicomotriz en
el menor
tiempo posible
y a un costo
asequible en la
ciudad de
bogota

1-Tecnologia de
punta con
vehiculos

especializados

USUARIOS:
Personas en

condicion de
discapacidad

psicomotriz.

2-transporte
especializado
para la prestacion
del servicio a un

bajo costo

CLIENTES: 1-
Personas
particulares en
condicion de
discapacidad
psicomotriz
dentro de la
ciudad de
bogota, entre 10
a 80 anos,
estratos 2 y 3.
Personas
piensan que el

transporte no




esta
acondicionado

para prestarles

el servicio a
ellos.
3-Por la condicion
presentan demora en el
desplazamiento y con
altos costos.
ADOPTANTE
ALTERNATIVAS (1) METRICAS CANALES (4) >
CLAVE (6) PRIMARIOS
1)

1-Pago a servicios
privados en alto costo

para el traslado

1-Usuarios de
Transmilenio s.a.
en condiciones

de discapacidad

2-Tener que usar
servicio de transporte
no especializado para
la condicion que

presenta el usuario

2-Clientes en
condicion de
discapacidad
particulares que
requieres el

servicio

Difusion por las
redes sociales,
medios de
comunicacion,

volantes

Personas en
condicion de
discapacidad
psicomotriz y
empresa gestora
del transporte
masivo de
pasajeros en la
ciudad de

Bogota y el pais

ESTRUCTURA DE COSTOS (5)

FUENTE DE INGRESOS (5)




1-Tecnologia de punta con vehiculos de alta
capacidad y especializados para el traslado de

personas en condicidn de discapacidad psicomotriz.

Usuario con pago privado en condicion de

discapacidad psicomotriz en la ciudad de

Bogota.

2- Humana en ventas disefio ingenieria y soporte

Mensualidad por pago de anuncios
publicitarios en las plataformas y en

moviles

3-Logistica y desarrollo del sistema e

implementacion
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8. DESCRIPCION DETALLADA DEL CLIENTE
Nuestros clientes son personas en condicion de discapacidad, que presenta inconvenientes con
el traslado a los diferentes sitios de la ciudad, y que su discapacidad pertenece a limitacion de
caracter psicomotriz, de nivel socio econdmico entre los estratos 2 y 3 segun valoracion realizada

por las empresas publicas en las zonas de la ciudad de Bogota.
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9. VALIDACION DE LA IDEA
Segun estudios estadisticos realizados por la alcaldia mayor de Bogot4 encontramos que en la
ciudad de Bogota, existen 240.000 personas con discapacidad inscritas oficialmente en la
Secretaria de Salud, mas sin embargo esta cifra puede aumentar ya que hay personas que no estan
interesadas en inscribirse a esta base de datos especialmente de los estratos altos y personas que

no estan enterados de dicha inscripcion (Cuevas, 2016).

- Tabla 2. Estadistica de personas con discapacidad psicomotriz en Bogota

ESTADISTICA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOMOTRIZ EN BOGOTA
LOCALIDAD PORCENTAJE
KENNEDY 13,70%
RAFAEL URIBE 10,00%
BOSA 9,50%
CANDELARIA 0,80%

Recuperado de: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/kennedy/radiografia-de-la-situacion-de-discapacidad-en-bogota

De acuerdo con este estudio estadistico fue que nacio la idea de transportes “TEDIS”, con el
animo de brindar un servicio especializado a esta clase de poblacion, la cual se encuentra en
estado de vulnerabilidad a mayor escala en los estratos 2 y 3.
9.1 Herramienta de recoleccion de datos:

9.1.1 Introduccion.

Realizamos la siguiente encuesta con el proposito de recolectar informacion sobre el tipo de
discapacidad que requiere un servicio de transporte especial, la frecuencia y tipo de transporte

que estas personas utilizan, el tiempo que tardan en acceder al servicio de transporte que en este

12



momento les ofrecen, el costo que deben pagar. Y si estan de acuerdo en implementar un servicio

especial de transporte para las personas en condiciones de discapacidad psicomotriz.

9.1.2 Objetivos:

Recolectar y analizar la informacion para tener datos més exactos sobre las diferentes
condiciones que presentan las personas en condicion de discapacidad.
9.1.3 Encuesta:
Encuesta sobre el transporte para persona en condicion de discapacidad, con el objetivo de
conocer sus dificultades.

1. ; Qué tipo de discapacidad cree usted que requiere un servicio especial de transporte?

1. auditiva

2. fisica 0 motora.
3. visual

4. sordoceguera

2. Usted cuénto cree que ha tenido que pagar por el servicio de transporte una persona en
condicion de discapacidad psicomotriz?

1. 2.200 a 5.000

2 5.000 a 10.000

3. 10.000 a 20.000

4 20.000 en adelante

3. ¢Con qué frecuencia cree usted que una persona o conocido en condicién de discapacidad,

utiliza el servicio de transporte en general?

1. todos los dias
2. un dia a la semana
3. dos dias a la semana

4. ;hoy en dia que tipo de transporte utiliza la persona en condicién de discapacidad para

movilizarse?
1. taxi
2. publico

13



3. particular
4. otras plataformas

5. ¢Considera usted que el transporte que existe actualmente cubre la necesidad de la movilidad
para las personas en condicion de discapacidad?
1. si

2. no

6. ¢ Considera usted que al implementar un servicio de transporte especial dara solucion a la
problemaética actual?
1. Si

2. no

7. ¢ Cuénto tiempo ha tardado usted o un conocido en condicion de discapacidad en acceder al

transporte pablico?

1. 20 minutos o0 menos

2 30 minutos

3. 60 minutos a 90 minutos
4 2 horas 0 més



10. ANALISIS DE RESULTADOS
Teniendo en cuenta la encuesta realizada a 31 personas, podemos observar los siguientes

resultados:

- Gréfica 1. Pregunta nimero 1

Que tipo de discapacidad cree usted que requiere un servicio
especial de transporte?

Answered: 31 Skipped: 0

100%
20%
60%
40%

20%

0%
Auditiva Fisica o motora Visual sordoseguera

El 80,65% de la poblacion encuestada considera que las personas con una condicion de

discapacidad fisica 0 motora requieren de un servicio de transporte especial.
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- Grafica 2. Pregunta nimero 2

Usted cuanto cree que ha tenido que pagar por el servicio de
transporte una persona en condicion de discapacidad
psicomotriz?

Answered: 31  Skipped: O

100%
80%
60%
40%

- - -

0%
2.200 a 5.000 5.000 a 10.000 10.000 a 20.000 20.000 en
adelante

Un 35,48% dice que han tenido que pagar de $2.200 a $5.000 por el servicio de transporte, y
otro 35,48% dice que de $20.000 en adelante.

- Gréfica 3. Pregunta nimero 3

Con que frecuencia cree usted que una persona o conocido en
condicion de discapacidad, utiliza el servicio de transporte en
general?

Answered: 31 Skipped: 0

100%
B80%
60%
40%

20%

Todos los dias Un dia a la semana Dosdiasala

camana

0%

De las 31 personas encuestadas el 58,06% opina que una persona en condicién de
discapacidad utiliza el servicio de transporte todos los dias.
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- Gréfica 4. Pregunta nimero 4

Hoy en dia que tipo de transporte utiliza la persona en condicion
de discapacidad para movilizarse ?

Answered: 31  Skipped: O

100%
80%
60%
40%

20%

Otras
plataformas

Publico

0%

Taxi

Particular

El 45,16% opina que el taxi es el tipo de transporte que mas utiliza esta poblacion

- Gréfica 5. Pregunta nimero 5

Considera usted que el transporte que existe actualmente, cubre
la necesidad de la movilidad para las personas en condicion de
discapacidad ?

Answered: 31  Skipped: 0

100%
80%
60%
40%

20%

0%
5i no

Un 93,55% esta de acuerdo en que el transporte que existe actualmente no suple esta
necesidad.
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- Gréfica 6. Pregunta nimero 6

considera usted que al implementar un servicio de transporte
especial dara solucion a la problematica actual?

Answered: 31  Skipped: O

100%
20%
60%
40%

20%

si no

0%

El 16,13% no cree que al implementar un servicio especial de transporte se dé solucion a esta
problemadtica, y por el contrario el 83,87% cree que al implementarlo si dara una solucion.

- Gréfica 7. Pregunta nimero 7

Cuanto tiempo ha tardado usted o un conocido en condicion de
discapacidad en acceder al transporte publico ?

Answered: 31  Skipped: 0

100%
B80%
60%
400%

- - - -

0%
20 minutos o 30 minutos 60 minutos a 90 2 horas o mas
menos minutes

Un 45,16% de la poblacién encuestada ha tardado o un conocido en condicion de

discapacidad, responde que ha tardado de 60 a 90 minutos para acceder a un medio de transporte.
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11. PLANEACION ESTRATEGICA

El objetivo inicial de Transportes Especiales “TEDIS”, es prestar el transporte a personas en
condicion de discapacidad psicomotriz de la ciudad de Bogotéa localidad Kennedy,
implementando vehiculos tipo vans los cuales estan disefiados para transportar una persona en
silla de ruedas con un acompafante, proporcionandoles comodidad, tranquilidad, tiempo de
desplazamiento mas oportuno y confiable con personal totalmente capacitado y calificado para tal
fin.

Realizar convenios con hospitales de la zona para que nos referencien con los pacientes que
requieran el servicio especial de transporte.

Estrategia de diferenciacion de personal: Cuando las personas que nos representan para poner
en marcha el proyecto reciben capacitacion oportuna y necesaria en nuestro servicio generamos
los conocimientos excepcionales para que luego sean transmitidos a los usuarios. Esta
capacitacién ayuda al usuario discapacitado a tomar correctamente el servicio y a su vez ayuda
divulgar la imagen que la empresa requiere.

Cuando las personas reconozcan que el servicio nuevo que se implementara con esta idea
innovadora va a saber que el producto que son nuestros vehiculos debidamente disefiados para el
proposito se convierte en un producto que tienen una demostracién completa para el usuario que
es lo que esta requiriendo y su discapacidad y ofrece resultados de duracion, confiabilidad,
disefios Unicos y que estan funcionando en toda su capacidad y listos para usarse.

La imagen que presenta en este servicio permite que sus usuarios lo prefieren por ser un
servicio al cliente de primera categoria, por ofrecer un personal capacitado, por la forma de
prestacion del servicio, soporte técnico, lo que hara diferencia en el manejo de los vehiculos
especialmente disefiados.

La Empresa “TEDIS” ofrecera sus servicios a través de las redes sociales, volantes, medios de

comunicacion. Y la voz a voz.
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11.1 Identidad Estratégica:

Somos una empresa dedicada a prestar un servicio de transporte confiable, rapido y comodo a
las personas en condicion de discapacidad psicomotriz en pro de mejorar su calidad de vida y la
movilidad en la ciudad de Bogota.

11.2 Futuro Preferido:

Ser reconocidos como la empresa lider e innovadora en el sector del transporte especial, con
vehiculos modernos, tecnificados para el transporte exclusivo de personas en condicién de
discapacidad psicomotriz.

En dos afios expandir el servicio especial de transporte a mas localidades de la ciudad,
teniendo en cuenta los resultados de la implementacion del servicio en la localidad de Kennedy e
implementarse progresivamente desde la mayor a menor poblacién con condicion de

discapacidad psicomotriz.

11.3 Objetivo general:

El objetivo principal de la propuesta es facilitar la movilidad de las personas con discapacidad
psicomotriz respetando su condicion y su derecho a la igualdad.
11.3.1 Objetivos especificos:

e  Ofrecer vehiculos acondicionados y adaptados a las necesidades de esta poblacion.

e Buscar que las personas en condicion de discapacidad tengan el conocimiento de la
calidad del servicio a ofrecer.

e Llegar a las localidades de estrato 2 y 3 de la capital, con la campafia del nuevo servicio.

e Realizar las encuestas necesarias para tener un estimado de usuarios con discapacidad
para proyectar el servicio.

e Incentivar a las personas en condicion de discapacidad para tomar el nuevo servicio e
inculcar el beneficio que se les va a prestar.

e  Culturizar a los usuarios beneficiados por este servicio para la toma correcta del mismo

e Brindar mejor calidad de vida a estas personas con esta condicion de discapacidad.

e Ser ejemplo de empresa a nivel nacional e internacional en términos de innovacion.

e Establecer acercamiento con los usuarios y darles a conocer como funciona este servicio

para que sea mucho mas beneficioso para su vida personal.
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e Divulgar el uso del servicio para personas con discapacidad por los medios de
comunicacion audiovisuales, por volantes, y por las redes sociales

e Fomentar el respeto en general no solo en nuestro servicio si no en la Ciudad en general.

e Transportar mas usuarios en condicion de discapacidad sin vulnerar sus derechos
establecidos por la constitucion.

11.4 Valores
Somos una empresa comprometida a prestar un buen servicio a las personas en condicién de

discapacidad y dispuestos a hacer que esta poblacidn se sienta y tenga la atencion correcta de

acuerdo a sus necesidades. Con respeto colaboracion e igualdad.
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12. CONCLUSIONES

Esta innovacion genera un beneficio, bienestar y satisfaccion sobre la poblacion de personas
en condicion de discapacidad en la Ciudad de Bogota, debido a que a través de los afios el
transporte ha sido excluyente con esta poblacidn, al no adecuar espacios y buses para sus
respectivas necesidades, siendo imposible para estos individuos la utilizacion de medio de
transporte y generando costos mayores al tener que utilizar otros medios, asi que este proyecto da
una nueva perspectiva para que esta poblacion se beneficie con la llegada de un servicio especial
con vans fabricadas y adecuados a la medida de sus necesidades, generando comodidad,
evitandose accidentes o dafios a sus pertenecias, minimizando sus costos y generando
confiabilidad y satisfaccion.

Esta idea no solamente genera bienestar sobre las personas con estado de discapacidad, sino
que también genera confiabilidad a sus familias debido a que ya no existiria una preocupacion
cuando una persona en estado discapacidad tenga salir a sus citas médicas y a sus actividades
cotidianas.
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