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COMPROMISOS DEL AUTOR

Yo ( Esteban Lopez Gutierrez ) identificado con C.C (1000118477 ) estudiante del
programa (Ingenieria de sistemas) declaro que: El contenido del presente documento es
un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacién de plagio,
copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdémico y
administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones
hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales

practicas. Firma.

Yo ( Jonathan Andres Romero Galeano ) identificado con C.C (1057783922)
estudiante del programa (Ingenieria de sistemas) declaro que: El contenido del presente
documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier
notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal,
economico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas
instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas

de tales practicas. Firma.

Yo (Juan Esteban Ramirez Espinosa) identificado con C.C (1000463593) estudiante
del programa (Ingenieria de sistemas) declaro que: El contenido del presente documento
es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacién de
plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y
administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones
hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales

practicas. Firma.



INTRODUCCION

En el siguiente proyecto se refleja conceptos en el cual abordaremos la adecuacion,
instalacién, para quien va dirigido, como se va a aprovechar la tecnologia. Ademas, se
vera involucrado los objetivos que tenemos a corto plazo, a mediano plazo, a largo plazo,
se comparara que problematica es méas factible o mas importante para tener en cuenta al

momento de construir este proyecto

CYBERGAMING es una empresa la cual surge con la finalidad de ayudar a las
personas en la localidad Bosa, de poder disfrutar de computadores de alta tecnologia. Para
que puedan desarrollar los trabajos académicos y disfrutar de juegos de calidad a bajo
costo, suprimiendo asi la necesidad de desplazarse de un lugar a otro ya que este

establecimiento cuenta con estas dos alternativas haciéndolo un sitio agradable.

Este negocio tendrd una adecuada instalacion de iluminacion y con excelente
conectividad de internet. Nos basamos en estudios de desarrollo técnicos, consultas de

mercadeo Yy publicidad para lograr que el negocio sea factible en esta localidad.
Obijetivo a corto plazo
Plantear la idea de negocio para que quede bien estructurado.
Objetivo a mediano plazo
Conseguir el capital para asi construir el CYBERGAMING
Obijetivo a largo a plazo

Posicionar el local como uno de los mejores en la localidad de Bosa



PLANTEAR PROBLEMATICA

¢Por qué se ideo el proyecto? El proyecto se ided principalmente por la necesidad
actual de los integrantes, que, en sus tiempos libres, y sin dinero para tener un
computador decente o una consola con conectividad para jugar juntos “online”. Pero
los locales (més reconocidos) de la ciudad estdn muy lejos y, relativamente,
centralizados. La idea es ser el local de Bosa mas reconocido del sector. También
hemos evidenciado (de nuestra experiencia propia) al no tener computadores de buena
calidad, nuestra carrera, se nos dificulta con programas que demandan mas recursos
en los computadores y esta realidad le pasa a muchos jovenes de nuestra localidad ya
que teniendo en cuenta la situacion de pandemia, en bosa se entrego el 10% de
subsidios solidarios a nivel Bogota ese 10% que es 47.696 de personas las cuales no
tienen un recurso, ya sea por falta de dinero. ;Como podria hacer ese 10%, y quizas
muchas mas personas, que no pudieron contar con este subsidio. ¢Para comprar un

computador de alta calidad? que esta valorado en un rango de 3 a 5 millones



ANALISIS PESTEL

SOCIAL: nuestro CyberGaming en la localidad de BOSA, sabemos que en la
poblacién en esta localidad especialmente al cliente potencial que es la juventud, no
cuentan con recursos econdmicos para tener computadores de alto rendimiento, los
ayudamos para que puedan realizar sus trabajos de estudios de alto rendimiento y puedan

divertirse.

ECONOMICO: se resuelve este problema en la localidad para utilizar estos
computadores ya que son muy costosos pueden estar entre $3.000.000 a $5.000.00, la
solucion de esta idea de negocio es pagar por hora para obtener un computador de calidad

para que puedan desarrollar sus actividades estudiantiles.

SOCIAL: A nivel de entretenimiento y diversion, un lugar para estar seria un

beneficio para problemas de depresion y distraerse de su realidad
LEGAL.: Proteccion de la informacion y los datos segun la ley 1273 del 2009

POLITICO Y TECNOLOGICO: Clasificar por edades el uso del computador con

filtros especificos para el uso de menores de edad. (-17)



RELACION DE OBJETIVOS CON LA IDEA DE NEGOCIO

trabajo decente y crecimiento econémico porque se relaciona plenamente a la
posibilidad de brindar empleo a personas con discapacidades, ya que el nimero de
habitantes de la localidad de Bosa es de 508.828 personas y de estas hay 17.624 personas
con discapacidad. (Angel Batista, 2018) Es probable que de esas 17.624 personas con
discapacidad la mayoria no tenga empleo y por lo tanto se contribuira al crecimiento

laboral y al trabajo decente a estas personas.

De esta manera el personal de la empresa sera estable; el sitio de trabajo contara con
un disefio que permita tener facil acceso a los implementos de trabajo para que se sientan
cémodos al momento de ejercer sus funciones laborales esto ira dirigido especialmente a
las personas con discapacidad y asi se asegurara el trabajo decente. Ademas, nuestra idea
de negocio tiene como objetivo promover una educacion de calidad ya que contando con
equipos de calidad se pueden llegar a hacer trabajos que requiere las personas que
estudian ingenierias, disefio grafico, arquitectura 0 demas carreras que necesitan una

buena maquina

VALOR COMPARTIDO

A medida que se va evolucionando y creciendo en el CYBERGAMING se invertira
en proyectos nuevos relacionados a nuestra idea de negocio en los cuales se pueda brindar
asesoria, apoyo econémico para que asi haya un progreso social tanto para ayudar a los
jovenes del mafiana en sus estudios, su entretenimiento, diversion etc. Ademas de
expandir esta idea y colaborar con aspectos claves de las ODS (Educacion de calidad,

trabajo decente y crecimiento econémico)



IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, NECESIDAD, RETO U

OPORTUNIDAD
Problema 1: Asesoria para la instalacion del café internet
Problema 2: Mejorar la calidad de la educacion y entretenimiento

Problema 3: De tener facil acceso (Que llegue a todas las personas)

Criterio Problema 1 Problema 2 Problema 3
Conocimiento o experiencia 3 5 2
Asesoramiento de un experto 5 2 1

(si se requiere, ¢lo tenemos?)

Alcance técnico ¢tenemos las| 2 5 1
herramientas?,;Podemos
desplazarnos para evaluar el
problema?, ;tenemos acceso a
informacion/datos/cifras, ¢puedo

darle alguna solucion?

Tiempo (posible solucion) 1 1 1

Costos (posible solucién) 5 5 5




Impacto ¢es trascendental? 3 3
¢Representa un desafio para
ustedes? 3

¢Qué tanto les llama la atencion 5 2
el desarrollo del problema? 5

TOTAL 24 26 15

ARBOL DE PROBLEMAS




PREGUNTA PROBLEMA

Mejorar la calidad de la educacién y entretenimiento brindando computadores de alta

calidad a los jovenes de la localidad de Bosa.

ARBOL DE OBJETIVOS




LLUVIA DE IDEAS

Ahorros, Préstamos, Alianzas con otros locales, hacer bases que generen ingresos e ir

aumentando los dispositivos.

¢Cuél es el Local de computadores para tareas que requieran recursos altos y también jugar
producto 0

servicio?

¢Quién es e Personas que quieran usar un computador de alta potencia para lo que deseen

cliente potencial? | (Especialmente jovenes)

¢Cual es la| Debido a los costes de un computador bueno no es accesible para todas las

necesidad? personas

¢, Como? Costes de los computadores y lo necesario para estar comodo (sillas, diademas,

etc..), local (si es necesario), Infraestructura y varias cosas mas

¢Por quée lo Porque hay pocos de esos en este sector, y ninguno en este barrio

preferiran?




yo siempre he querido hacer.

INTERES / DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES (F) | (V)
- La Idea de Negocio que tengo se ajusta a lo que 1 2 3 x 4 5

- No me incomodaria decir a otros que me dedico
a esta actividad.

4“5

- Estoy dispuesto a dedicar el iempo que sea
necesario para desarrollar el negocio.

4

5

- Considero que en seis (6) meses puedo tener el
negocio funcionando.

4

s

N° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:

]

4

0

Elaborado por: Jonathan Moreno R. / Coordinador del Servicio de Atencion al Emprendedor

Veamos los puntajes obtenidos, siguiendo las siguientes instrucciones complete la tabla que sigue a

continuacion:

- Paso 1:

Coloque en la columna “A” el namero total de afirmaciones que UD. haya contado.

- Paso 2:

Multiplique el resultado de la columna “A” por el valor de la columna “B” y el resultado andtelo en la

columna “C".
- Paso 3:

Sume verticalmente los puntajes obtenidos en la columna “C” y coloque el resultado en el recuadro

correspondiente al PUNTAJE TOTAL.

Total de afirmaciones valoradas en 1:

Total de afirmaciones valoradas en 2:

Total de afirmaciones valoradas en 3:

Total de afirmaciones valoradas en 4:

Total de afirmaciones valoradas en 5:

E R

oo (po| = |00

Interpretacion del Puntaje Total

De 20 a 15 ptos. = Tiene UD. una idea de negocio que le interesa realmente. Continde analizandola.
De 15 a 10 ptos. = Aparentemente esta idea de negocio no resulta apropiada para UD. Sin embargo,
evalle sus atributos para una mejor decisién al respecto.

Menos de 10 ptos. = Para usted, en estos momentos, no vale la pena esta idea. No hay disposicién para

desarrollarla.

INNOVACION EN SERVICIOS

Aparte de tener computadores muy poco vistos en los ciber convencionales. Para ir
frecuentemente al local a solicitar un PC se le daran beneficios o tarifas que demuestran
gratitud por preferirnos ante otros locales de la ciudad, podrian ser Bajar el precio por

hora, darle X tiempo gratis luego de X tiempo comprado o acumulado, llenar una boleta

y darle una recompensa al llenarla.

PUNTAJE TOTAL




También hemos pensado en extendernos mas alla de las computadoras. Como servicio
técnico en Computadores (ventas software hardware, arreglos), Servicios de consolas

(renta, y venta de juegos para consolas) u otra que tocaria analizar y estudiar.

Minar monedas virtuales con granjas de computadores, pero eso seria mas caro que lo

planeado.

ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Para llevar a cabo la idea de negocio de minar monedas virtuales con granjas de
computadores, hemos decidido construir un sitio adecuado con buena refrigeracion para
la maquina que se calientan las mantengan a una buena temperatura, puesto que es
necesario que estén las 24 horas activas para generar rentabilidad. Esto nos ayudara a
posicionar el Cybergaming como uno de los mejores sitios de la ciudad de Bogotay lograr

expandirnos al resto del pais.

Dicho lo anterior, la estrategia que tenemos es de tipo experimental ya que tenemos
una idea de negocio solida, que busca expandirse con nuevos proyectos como lo es

Bitcoin para llegar a nuevos mercados y ser reconocidos a nivel nacional.



CONTEXTUALIZAR LA EMPRESA

Nombre: CYBERGAMING

Clasificacion: actividades econdmicas terciarias

Tamafio: segun la ley 5/2015, de fomento de la financiacion empresarial sefiala que una
microempresa es aquella que tiene menos de diez trabajadores y un volumen de
facturacion anual inferior a dos millones de euros o un activo total inferior a dos
millones de euros y una pequefia empresa es la que tiene un maximo de 49 trabajadores
y un volumen de facturacion o total de activo inferior a diez millones de euros. Con eso

en mente, entraria en alguna de esas 2

ANALISIS DE LA DEMANDA

La industria de los videojuegos, el entretenimiento tecnologico y digital, se ha vuelto
muy popular los Gltimos afios gracias a distribuidores de contenido digital, llamense:
“Influencers” o “Streamers” y también a lo que empresas grandes de videojuegos, tanto
de consolas y computador, han evolucionado al dar una experiencia mas completa, mas
realista y hasta mas humana comparandolas con el mismo tipo de producto hace 20
afios. Ahora tenemos recursos mas inmersitos (Audio “3D”, vibraciéon “HD”, Realidad
Virtual, etc...) dejando a la industria de videojuegos como uno de los mercados mas
grandes de los ultimos afos, y solo en Colombia, moviendo US$372 millones y en el

mundo US$224.700 millones



ANALISIS DE LA OFERTA

En la cuidad de Bogotd hemos localizado 2 Grandes competidores directos: Cluster
Gaming House (Calle 81 No. 73 A 15 - Chapinero) Y Empire Gaming Cyber (Calle 37
#13-26 - entre Engativad y Suba) los cuales ofrecen un servicio similar a nuestro Cyber
Gaming. Los problemas de estos locales son: Estan muy lejos del sector SUR de Bogota,
El servicio (Por aglomeracion) se ve afectado en la calidad de atencion y que al ser los
mas “grandes” de Bogota tienen mucha demanda por lo cual dejan a muchos afuera y la
separacion entre clientes es nula. Se puede literalmente ver que estd haciendo el de al
lado. Y en Bogota hay muchos vendedores indirectos. Ya sean cibers comunes pequefios
locales (no més de 5 computadores) que prestan las maquinas a sus usuarios, también

locales de renta de consolas (ya sea local o alquiler) y locales de venta de computadores

La idea no es innovar a nivel Bogota, la idea es ser lideres en este sector y aprovechar

que ellos no estan dando abasto para la demanda actual

ANALISIS DE PROVEEDORES

estuvimos averiguando proveedores de partes de computadores y encontramos un local
llamado: “Computadores SYA suministros y accesorios” el cual nos ofrece un
computador con una configuracion Gygabyte B450 DS3H, AMD Ryzen 3 3200G,
Gtx3900, 1 Tera HDD, 2 DDR4 8Gb 3000mHz, Case Gamer SN220D16, Combo teclado
y mouse RGB 750Hz de respuesta, Fuente350w reales, Pantalla 1080p 60hz en 2°579.000
el cual nos ofrece una rebaja del 10% total si se hace un pedido y configuracién de mas

de 12 computadores



También el proveedor de internet el Gnico que tiene cobertura de fibra dptica y con

funcionamiento en este sector es Movistar, ofreciendo 150Mb/seg a 155.990 mes

Localizacion, la localizacion debe ser en un lugar cerca universidades, colegios y
lugares concurridos para tener un flujo de pablico constante y también estar en un lugar

(1534

no tan “”’ pesado”” del sector. Bosa centro seria un lugar ideal. También que cuente con

un terreno o lugar de alquiler grande, para poder tener mas personas en el establecimiento

CLIENTES

El local esta apuntando a las personas que requieren potencia en un computador Ya sea
para usarlo como Ocio en su tiempo libre 0 como herramienta para tareas o disefiar
La segmentacion se haria principalmente en la localidad de bosa, con jovenes mujeres y
hombres entre 10 a 30 afios de edad con aficion a los videojuegos en linea, ya sea con
amigos (Juegos como LoL o Warcraft) o solo (Juegos como AeEHD o “Modo historia™)
La edad juega un papel importante a la hora de relacionarse y decidir qué hacer, para
solucionar esto creemos que dividir a los clientes por edad seria una solucién buena, para
que los nifios no esten relacionandose con los video jugadores mayores, ya que, hemos

visto que ellos son muy groseros y juegan cosas con un ESRB maés alto.

e Que le gusten los videojuegos

e No tener presupuesto para comprar un computador de altas prestaciones
e Sentir atraccion a latecnologia y la innovacion entorno a los computadores
e Reaccion mano ojo agil

e Des-estrés dependiendo de los juegos



TRABAJOS DEL CLIENTE

Perfil del cliente

*  Funcionales
» Sociales
» Emocionales

Alegrias

Trabajo(s)
del cliente

¢Qué tareas intentanrealizar mis
clientesen su vida laboral o personal?

 —
V —

O m—

¢Qué problemas creo tiene mi clientes
de los que tal vez ni siquiera estén al
tanto?

Frustraciones

;Qué necesidades emocionales estan
tratando de satisfacer tus clientes?

¢Coémo se quiere sentir tu cliente?

- Funcionales: EI perfil del cliente espera con el servicio que brindaremos cumplir su

tarea diaria de entregar sus trabajos o tareas académicas.

- Sociales: Subir su “estatus” ;Como? Estudiando con una computadora que le permita
hacer sus trabajos con rapidez, asi cumpliendo con sus etapas académicas. (Bachillerato,

universidad, postgrados, diplomados etc.)

- Emocionales: EI perfil del cliente espera cumplir ese sentimiento de diversion,

entretenimiento en pocas palabras sentirse bien.

Preguntas Guia

- Trabajos del colegio, universidad, doctorados etc.

- El problema mas identificado es el no contar con un computador bueno
para realizar dichos trabajos

- Diversion, entretenimiento, sentirse bien.

- El cliente se quiere sentir acogido asi pasar el tiempo, sin estar aburrido
estresado, etc. Por otra parte, esta el cliente que se quiere sentir bien por la
realizacion de sus trabajos universitarios una sensacion de responsabilidad



FRUSTRACIONES

Perfil del cliente 7V 4%

» Efectos Secundarios
* Obstaculos
* Riesgos / Resultados no deseados

Alegrias

v/

Trabajo(s)
del cliente

¢:Cémo definen mis clientes demasiado
costoso? ;Mucho tiempo, demasiado
dinero o requiere esfuerzos sostenido?

V —
V) —
O m—

¢Qué hace que mis clientes se sientan
mal?

Frustraciones

¢Cuéles son las principales dificultadesy
desafios que tienen mis clientes?

¢Qué le preocupa a mis clientes?

- Efectos secundarios: Quedar mal con los trabajos académicos
- Obstéaculos: Falta de un computador de altos recursos

- Riesgos / Resultados no deseados: Perder todo lo invertido académicamente.

Preguntas guia

- Lo definen como mucho trabajo o esfuerzo para realizar un ahorro y
comprar el producto en este caso el computador que sea de un muy buen
rendimiento, teniendo en cuenta las necesidades personales que ellos tienen.

- No cumplir sus necesidades o trabajos.

- El dinero ya que teniendo en cuenta la localidad en la que se va realizar
este proyecto no cuenta con altos recursos econémico como para comprar una
computadora que puede ser muy costosa, esto puede ser respaldado por el
siguiente articulo el cual indica que “En Bosa predomina la clase baja: el 87,8%
de los predios son de estrato 2 y el 5,6% de estrato 1.”

- La necesidad o ansiedad de entregar un trabajo y la falta de
entretenimiento.



ALEGRIAS

Perfil del cliente IV 4"

Alegrias

* Necesarias
+ Esperadas
+ Deseadas

Alegrias

oo

v/

Preguntas Guia.

¢Qué ahorro hariafelices a mis
clientes?;Tiempo, dineroy esfuerzo?

Trabajo(s)
del cliente

V —
V) —
O m—

¢Qué niveles de calidad esperan,y
qué desearian mas o menos?

¢Qué le facilitariala vida a mis
clientes?

Frustraciones

¢:Como miden mis clientes el éxitoy el
fracaso?

- Necesarias: Obtener un computador de alta calidad

- Esperadas: Gracias al servicio brindado se realizo los trabajos o se pudo divertir un
buen tiempo

- Deseadas: Obtener un computador propio

Preguntas Guia

- Ahorro de dinero, porque en vez de tener alrededor de 4 millones de pesos,
pueden obtener un computar bueno pagando por horas y haciendo la misma
funcion.

- Desearian un servicio de calidad alta claramente para asi no interrumpir
en sus labores diarias.

- Un servicio bueno y comodo econémicamente



PRODUCTOS Y SERVICIOS

Perfil del cliente

* Tangibles
+ Intangibles
« Digitales

¢Qué capacidades, recursosy
habilidades tienes o puedes conseguir
para el desarrollo de tus nuevos
productosy servicios?

AV

Productos
y servicios

In

D

Creadores de alegrias

2

Aliviadores de frustraciones

®

- Intangible: Nuestra idea de negocio es un servicio por lo tanto no es algo fisico en si,

se brinda un servicio de uso de computador con conexion a internet

Preguntas guia

- La capacidad o habilidad que se puede conseguir es la confianza con
nuestros clientes para que asi cuando se realice un nuevo producto o servicio se
pueda promocionar y los clientes tengan la seguridad de la calidad de nuestros

productos o servicios.



ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES

- Mapa de Valor

Piensa en el segmento de cliente busca
aliviadores para sus frustraciones mas
importantes. Creadores de alegrias

2

¢Genera ahorros de dinero, tiempo,

@ 8)
esfuerzo? e —Q
¢Hacer que mis usuarios se sientan yse’;'c"’s
mejor? s

¢Arreglar soluciones de bajo rendimiento?

¢Pone fin a las dificultadesy retos con los T S e s
que se encuentranmis usuarios? Q)

¢Eliminaun riesgos que les asusta?
¢Limita o erradicar errores habituales que
cometen?

¢Elimina barreras que hacen que los
usuarios no adopten el producto/servicio?

Preguntas guia

- Genera ahorro de tiempo y de dinero, porque como ya se ha sefialado antes
en la localidad de Bosa las personas no tienen la facilidad econdmica de tener 4
millones dando una cifra redundante para comprar un computador de calidad.

- Brindando un servicio de calidad para que asi tengan la facilidad de
realizar sus trabajos

- Pone en fin la problematica general en la cual va nuestro proyecto, tener
una educacién de calidad ya que para estudiantes que necesitan un computador de
recursos altos para realizar trabajos en 3D o programar y trabajos de este estilo se
quitaran un gran “peso encima” y también al cliente que desee entretenerse ya sea
jugando videojuegos o simplemente pasar un rato.

- Elimina el riesgo de no responder académicamente con los trabajos que
deben entregar.



GENERADORES DE ALEGRIAS

¢ Mapa de Valor IV 4"

Generadores de Alegrias

Piensa en el segmento de cliente busca

L, Creadores de alegrias
generadores de alegrias que superensus
expectativas. E/"

Preguntas Guia. Q
¢Crear ahorros que satisfagan a tus usuarios? el [

¢Producirresultados que tus usuarios esperan k.
0 que superansus expectativas? S

D

¢Facilitar el trabajo o la vida de tus usuarios?
. , . " —
¢Hace algo especifico que tus usuarios estan Aliviadores de frustraciones

buscando? Q)

¢Cumple un deseo que tus usuarios suefan?

¢Producir resultados positivos que coincidan
con el éxito de tus usuarios?

Preguntas guia

- Facilitan el trabajo o el esfuerzo que es adquirir un computador de gama
alta y por lo tanto lo alquilaran por tiempo lo que ellos necesiten.

- Brinda todo lo que ellos buscan en una maquina (Rapidez, 0 lag, internet
ultra rapido)

- Cumple el deseo de navegar, utilizar, manejar un computador rapido para
realizar trabajos o jugar de forma estable sin ninguna interrupcion de lentitud y
demas factores que complican la experiencia de nuestro cliente potencial.

- Produce el buen resultado de entrega de trabajos académicos que requiere
un computador con buenos recursos.

DECLARACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Frase representativa de nuestra idea de negocio:

Brindamos un servicio de calidad y con vocacién a esto, ya que creemos en el talento

que hay y por lo tanto deseamos colaborar a los suefios de nuestro cliente.



FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO / SERVICIO

A. CYBERGAMING

B. Computadores con Windows 10, Cable Ethernet categoria 6 , Conectores Rj45,
Auriculares con microfono, reguladores de voltajes, escritorios, Sillas, Impresora,

camaras de seguridad, repuestos para computadoras.

C. Software de seguridad informatica que permita proteger los datos de los clientes,

contar un disefio adecuado para las instalaciones con buena iluminacion.

D. CYBERGAMING ofrece computadores de alta tecnologia para jugar video
juegos Yy realizar cualquier tipo de consulta, ademas los computadores cuentan con un
peso aproximado de 4 a 5 kilos un peso ideal ya que son de Escritorio. Contamos con
excelentes combos para que puedas armar tu propio pc, por la compra de un

computador recibe servicio técnico detallado.

E. Papel burbuja de tamafio 8cm y 3 pulgadas de espesor, Icopor para que sostenga
los materiales y evite rayones, Caja de carton de tamafio 66¢cm para cubra todas las

partes de pc, para que pueda ser transportado a cualquier sitio del pais.

F. Material de empaque caja de carton resistente de 66¢cm que permita cubrir todas
las partes del computador, cuenta con un disefio el cual le permite agarrar y transportar
con mayor facilidad, se le agrega el logo de la empresa CYBERGAMING que nos

identifica permitiéndonos asi ser reconocidos por los clientes.

G. Los computadores estaran ubicados en sitios con temperatura estables la cual
permite su duracion, Se estan revisando periddicamente y realizando mantenimiento

para que tengan una vida util.




H. Vida (til de los computadores esté estimada en 5 a 10 afios, se ofrece una garantia

de un afio con soporte y cambio de piezas que no hayan sido manipulas por el cliente.

I. Se ofreceran servicios adicionales como soporte, venta de periféricos y
computadores, membresias para jugos. Algunas de las recomendaciones para nuestros
clientes que compren los PC son, tener el quipo en un sitio adecuado con buena
temperatura que permita le refrigeracion, evitar las caidas o golpes y realizar el
manteamiento adecuado a la maquina cada 6 meses para que tenga una vida Gtil. Para
los clientes que estaran el local mantener una buena disposicion al momento de utilizar

los computadores.

ELABORO

REVISO

APROBO

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.

Nuestro producto se encuentra en la fase de introduccion, ya que esta en proceso de
ser lanzado al publico, se invertira en la publicidad de nuestro CYBERGAMING en
medios de comunicacion como lo son emisoras y folletos, que se entregaran en los
colegios y a las personas que habitan en la localidad de Bosa para obtener mayores visitas
y ventas en nuestro negocio; estara ubicado en un sitio de facil acceso y de manera visible

para que nuestros clientes lleguen con facilidad permitiéndonos asi ser reconocidos.




DEFINICION ESTRATEGIA

Ley No. 1336-Mintic 21 julio de 2009 Articulo 4 Autorregulacién de café Internet.
donde indica que, todo negocio debe estar visible y de facil acceso a las personas, brindar
un buen servicio de internet, donde se evite utilizar pornografia o exponer a los nifios,
nifias y adolescentes de manera sexual, violando sus derechos y siendo utilizado con otros
fines. Indica que las autoridades distritales y municipales podran realizar actividades
periddicas de inspeccion y vigilancia donde se sancionara su incumplimiento bajo el

cadigo nacional de la policia.

Ley No 1928 24 julio 2018. en la cual aprueba el convenio sobre la ciberdelincuencia,
adoptado el 23 de noviembre de 2001 en Budapest. Donde alerta que todos los
dispositivos utilizados con acceso a internet, deben de tener una buena seguridad
informatica que proteja los datos de las personas y de las empresas para que no se vean
vulnerados y no se cometa ciberdelincuencia. Nos habla también de la falsificacion
informatica, donde nos indica que los datos legitimos se han borrados, suspendidos o

datos no legitimos que se han utilizados para realizar fraudes habra responsabilidad penal.

Acuerdo 184 de 2005.

Articulo 44. Articulo segundo. Donde indica que todos los establecimientos que
tenga uso de internet, tendran un tiempo estimado no mayor a 6 meses donde deben contar

con un software que prohiba el acceso a paginas pornogréaficas.



Resolucion 735 8 de mayo de 2020- ministerio de salud.

Articulo 1. Indica que se debe adoptar un protocolo de bioseguridad para la prevencion
del COVID-19, en centros de soporte técnico donde se ofrezca servicio de internet, para

mantener un control y evitar la propagacion del virus.

DISENO DE CONCEPTO

Computadores con windows 10

Reguladores de voltaje

Impresora

Audifonos y microfonos

Camaras de seguridad

Escritorios

Sillas

Conectores Rj45

Cable ethernet cat 6




DISENO DEL DETALLE

TIEMPO DE
CONEXION

ALMACEN

TRANSPORTE

CYBERGAMING VENTA

USO DE
VIDEO
JUEGOS

VENTAS DE
PERFIRECOS

GANACIAS
MENSUALES

EMPRESA DE ENVIO GANACIA



La cadena de distribucion de nuestro CYBERGAMING, se realizara mediante
terceros con empresas que nos ayuden a lleva los equipos a nuesros clientes ya que nuesto

objetivo sera contar con los medios de transporte propios para obtener mas ganancias.

COSTOS DE PRODUCCION.

COSTOS DE PRODUCCION

10 COMPUTADORES GAMER PRO $49.000.000

3.0 CON

12 SILLAS $2.520.000

10 Diadema Gaming Trust Rana Gxt 404r $1.550.000

2 Cémara HD Kalley Interior Dia/Noche $319.800

360° K-CRI2

10 modulos para café internet $195.000

200 metros Cable Utp Categoria 6 Carrete $399.800

100 Metros Cobre Cobre 100%

60 Conectores Rj45 $30.000

2 REGULADOR 2000 VA/100W Unitec $146.606

8 tomas

Impresora $699.000

TOTAL $54.861.205




Precio de la venta

COMPUTADORES GAMER PRO 3.0 $4.990.000

CON

Diadema Gaming Trust Rana Gxt 404r $155.000

Teclado Gaming Trust Gxt 840 Myra $36.990
Mouse Gamer Pro Rx0008Bk $12.990
Tiempo de conexién $1.200 la hora
Control Joystick Inalambrico Para Ps4 $49.990

VALIDACION Y VERIFICACION.

1- EFICIENCIA . Al momento de realizar las tareas cotidianas como lo son atender
a los clientes, cumplir con los horarios establecidos en el establecimento, llevar un orden
de control las ventas que se obtendra en el dia, esto garantizara mejor rendimiento y

eficiencia.

2-Efectividad. Se tendra una meta propuesta cada mes en ventas y en servicio que

garantizara el crecimiento y sosteniimento de la empresa.

3-Capacidad. Nuestro CYBERGAMING tendra la capidad de tener los diferentes
articulos en venta y actualizados para que nustros clientes puedan relizar sus compras,
tendra un local el cual le permite disponer de todos sus cumputadores y contara capacidad

de realiazar envios.

4-pruductividad. Se realizara un software que nos permita identificar que tan
productivos hemos sido en los meses, y se hara actividades con nuestros empleados para

gue sean mas productivos al momento de ejercer sus funcones.



5-Calidad. Se hara una revision continua en el almacen, en nuetros equipos y de los
arcticulos que estan dispéniblespara la venta, esto con el fin de que las personas que
utilicen los cmputadores o relicen compras se sientan satisfechos con el producto al

momento de utilizarlo.

6-Rentabilidad. . Se medira los ingresos de las ventas y del tiempo de conexidn
versus los gatos en el local, esto con el fin de llevar un control en los gatos de nuestra

emprsa.

7-Competitividad. Seremos una empresa justa la cual competira de buen manera en
los precios ,sin depretigiar a los demas locales, llevando un orden y control con las leyes

que rigen el negocio.

8-valor. Se tendra un valor referente para nustros compras y gastos, para si saber lo

obtenido cada mes.

9-Beneficio. Se llevara un control de las ganancias y de las inversones que se ralizaran

en el local para saber el potcentaje de rendimieto de nuestro CYBERGAMING.

10-Eficacia. Tendremos un plan de negocio utilizando los medios de publicidad,como
los son las emisoras y volantes que nos permita invertir poco, pero que nos genere buenas

ganacias.



PRODUCCION

ETIQUETA EMPAQUE

CYBERGAMING
CYBERGAMING
PRECIO DE VENTA
COSTOS DE PRODUCCION
Costo unitario de materiales $6.735.682
Costo unitario de mano de abra $2.500.000

Costos unitario de Cif (costos $201.189

indirectos de fabricacion )

Costo total unitario $9.436.871







Caracteristicas del prototipo

Torre pc Gamer

Se construyo la torre del computador en carton de tamafio 30cm de largo y 15cm
de acho quedando de manera uniforme, cuenta con un color azul en la parte
superior y un dorado con escarcha en la parte frontal la cual refleja un excelente

brillo haciéndola mas atractiva para nuestros clientes.

El interior donde esta ubicado la tarjeta madre fue realizado con papel fomi
escarcha de color negro, el cual hace resaltar los diferentes compontes que
también fueron hechos con el mismo tipo de papel, pero con diferentes colores los

cuales se mencionaran a continuacion.

Las tarjetas RAM estan de color amarillo con sus ranuras de color verde, el
procesador de color plateado, los condensadores de color gris, tarjeta de video de

color rojo con sus ranuras de color blanco.

En el lateral derecho superior esta ubicado la unidad de CD y el Disco duro los

cuales fueron hechos en carton color blanco.

En el lateral izquierdo superior se ubica la fuente de poder y las diferentes
conexiones para periféricos tipos USB los cuales estan de color blanco, la fuente
de poder se consiguié de un ventilador pequefio que se tenia de color negro, el

cual puede encender ya que cuenta con un cable tipo USB.

Materiales de construccion



Papel fomi escarcha con color, verde, plateado, dorado, amarillo azul y rojo.
Caja de carton

Tijeras

Bisturi

Pegamento

cables

ventilador.

Regla.

Técnica que se realizd para el prototipo

Se realizo un disefio por medio de un dibujo el cual se plasmo con los diferentes

materiales de construccion del prototipo.

Como va interactuar el cliente con el producto.

Se publicara por redes sociales con fotos donde el cliente pueda interactuar con
nuestro prototipo y conozca asi nuestra empresa con el fin de atraer a clientes
potenciales.

Se realizaran folletos donde este impreso nuestro prototipo y se entregaran en los

colegios y en las universidades.



Evidencia del producto




Problema Solucion

Disponer de un amplio | Se tendré
catalogo de juegos. instalado  la
Aburrimiento por la monotonia. aplicacion
steam con un
Que sea demasiado cotoso. amplio
Pirateria. F;atalogo o
juegos
Complejidad en atraer a los | originales.
clientes con anuncios .
blicitarios oo dare
pu bono de 30
Empresas de reconocimiento. | minutos  por
tiempo de
conexion de 2
horas
Se utilizara
Facebook
como método
publicitario.
Métricas
clave

Numero de
ventas
mensuales.

Tiempo  de
conexion mes.

Propuesta de Valor Unica | Ventaja Injusta Segmento
S de

Tus  juegos  favoritos | Ser los primeros en .
JUeg P Clientes

disponibles en alta | llegar al mercado con
resolucion que permiten | productos de alto | Apasionad
tener excelentes gréficos. | rendimiento. os por los

- - juegos.
Paginas con antivirus que | Llegar a un acuerdo Jueg

permitan proteger losdatos | con  los  diferentes | Estudiante
personales de los clientes | medios  publicitarios | s.
al momento de realizar | para atraer clientes

: Amantes
consultas. potenciales. de
Soporte disponible en todo tecnologia
momento.

Gamer
Internet con excelente .
. Clientes
navegacion  para  tus
consultas y en el momento Usuarios
que desees jugar. en  café
internet de
15-40
Colegios y
universida
Canales des.

Estructura de Costos
Alquiler del establecimiento

Personal de ventas y de soporte

Computadores, medios publicitarios y repuestos.

Fuentes de Ingresos

Ventas de computadores, de periféricos y de
componentes

Tiempo de conexion




LEAN CANVAS

SOLUCION
Nuevo local
especializado en
computadores de
alta gama

PROBLEMA

Problemas Top 3
-Escasos recursos
-Lejania de las otros
locales

-los locales comunes
no ofrecen tanta

o
potencia METRICAS CLAVE

(Alternativas) Actividades Clave a
Medir

Fidelidad de clientes
Trafico proveniente

de las redes

-Comprar un compu
tador costoso

- ira otros locales
con el risgo de no
poder entrar por la
demanda

ESTRUCTURA DE COSTES
Internet Sueldos
Servicio electrico
Computadores
Local

Encuestas

PROPOSICION DE
VALOR UNICA

El primer local en la
localidad
especializado en
computadores de alta
gama, con servicio de
acesoramientoy
calidad

VENTAJA ESPECIAL

Ser los unicos en el
sector

Al haber una alta
demanda, pero pocos
locales, se pierde una
parte de ese publico, la
idea es capturar ese

CANALES

Publicidad segmentada
en redes sociales
visibilidad en local

FLUJO DE INGRESOS

Venta en relacion de computadores
Alquiler de computadores

Ventas de objetos electonicos relacionados al mundo
"gamer" (juegos, servicio tecnico ,acesoramiento)

SEGMENTO
DE CLIENTES

Personas fanaticas a
los juegos y potencia a
la hora de usarun
computador

(Early adopters)
(Early adopters)

Jovenesentre 15a 25
anos

La encuesta la hicimos en los locales de computadores cercanos de la localidad de bosa

fueron a 57 personas de la edad entre 10 a 25 afios notando una cantidad alta de clientes

hombres y una baja (pero existente) de mujeres interesad@s

Hicimos las siguientes preguntas:

1Qué piensa sobre la idea de un negocio especializado en el “gaming”?
6

¢Iria usted a un local asi sabiendo que estara localizado en esta localidad?

¢Qué espera usted a la hora de ir, tanto en atencion como en computadores?

Con respecto a los locales (en general) ,qué fue lo que mas le gusto y lo que le disgusté?

¢Haido alocales de este estilo? Si es asi ¢qué fue lo que mas le gusto y lo que le disgusté?



Como hay personas menores de edad entre la muestra entonces, para evitar problemas,

pondremos un resumen de todas las repuestas

e ;Qué piensa sobre la idea de un negocio especializado en el “gaming”?

La idea suena genial, es una propuesta interesante. ;habra campeonatos? ¢podran entrar
nifios?

e .lIriausted a un local asi? sabiendo que estara localizado en esta localidad
Por supuesto, depende de que tan lejos o centrado este el local.

e (Qué espera usted a la hora de ir, tanto en atencion como en computadores?

Una buena atencion por parte de los trabajadores, Buena calidad en el internet. Que los

gréficos no se vean tan desfasados, buenas asientos y también buen espacio entre clientes

e Con respecto a los locales (en general) ¢qué fue lo que mas le gusto y lo que le

disgust6?

Les gusta que los locales tienen muchas computadoras entonces casi siempre tenian
disponibilidad, pero el internet y la comodidad en los locales comunes son muy bajas, asi

como las aplicaciones que se pueden tener por falta de potencia

e ;Haido a locales de este estilo? Si es asi ¢qué fue lo que mas le gusto y lo que le

disgust6?

Les gusta Los computadores, la comodidad de las sillas, el internet. Pero la atencién (por
la cantidad de personas que hay, y por los trabajadores) es muy mala y se siente
abandonado el cliente, la distancia que se encuentran, y también que hay muchas personas

y no da abasto a todas las personas que van.



e Cree usted que este proyecto resolvera problemas con la educacion teniendo

equipos potentes?

Si porque algunos tenemos problemas de realizar trabajos de alto requerimiento como
por ejemplo los estudiantes de ingenieria u otra carrera que requiere un pc de alta

gama. (Respuesta mas votada)

REALIZACION DEL TEST

1. Investigacion cualitativa lo que se espera es averiguar mediante encuestas lo que
puede llegar a alcanzar la empresa en esa localidad y si podra resolver las problematicas
que tiene como objetivo esta empresa como por ejemplo la educacién de calidad.

2. Investigacion cualitativa
3. Ya se planteo la encuesta en la semana anterior

4. 60 personas de la localidad de Bosa

TABULACION

Respuesta

= Cree usted que este proyecto resolvera problemas con la educacién teniendo equipos potentes?
= si

" no



ANALISIS

Muchas personas daban por entender la falta de tener un computador bueno en casa por
lo tanto irian a un local con pc de buenos recursos en el cual pueden desarrollar trabajos
que requieren dicha maquina y también para divertirse jugando videojuegos, otros

indicaban que no era necesario tener un pc de buenos recursos para estudiar.
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