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Introduccion

Este es un estudio de factibilidad para el montaje de una empresa dedicada a la
fabricacion y distribucion de jabon de tocador tipo medicinal a base de cedron en el municipio
de Tuquerres, el cual se realiza con recursos que son aportados por los estudiantes tanto en la
parte econémica como técnica, éste se puede desarrollar ya que en la region se cultiva dicha

planta medicinal tradicional que cumple con las condiciones favorables para realizar el estudio.

La cualidad basica que lo hace diferente a otros productos de jabon, es su valor
agregado el cual tendra una gran influencia en la compra. La razon de este estudio es determinar
si es 0 no factible una empresa de este tipo para ingresar en el mercado, ademas esta motivado a

que se convierta en un plan de negocio a futuro para los estudiantes que lo realizan.

Se realiza este estudio haciendo referencia a un tipo de interés de caracter académico
con la finalidad de obtener el titulo Profesional la metodologia empleada en este estudio se basa
fundamentalmente en métodos cuantitativos asi como es el método cientifico con el analisis
realizado apoyandose en la recoleccion de informacion por medio de la tecnologia, también se
recolecta datos de fuentes secundarias como alcaldia municipal de Tuquerres.
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1. Marco general
1.1. Tema
Factibilidad de la empresa
1.2. Titulo

Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de jabédn de tocador, a base de

cedron con formas, en el municipio de Tuquerres.

1.3. Linea
Productiva
1.4. Area
Emprendimiento empresarial
1.5. Sub area

Unidad productiva

1.6. Planteamiento del problema

1.6.1 Descripcion del problema segun camara de comercio de Tuquerres (2020) no se
encuentran registradas empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de jabon de tocador a
base de plantas medicinales en el municipio, lo cual hace que este estudio tenga mayor probabilidad de

factibilidad dentro del municipio.

La programacion lineal mediante el complemento de Excel se presenta como una herramienta muy
atil, para ayudar a encontrar la mejor solucién en las empresas para lograr obtener la mayor

rentabilidad en sus actividades

En el municipio de Tuquerres se reportan varios casos de irritabilidad en la piel por uso de los jabones
tradicionales con quimicos, por este motivo los jabones naturales de plantas medicinales a base de
cedrén serian de satisfaccion definitiva para quien lo requiera ademés de brindar exquisito aroma

tranquilizante, practico tamafio y elegancia en su presentacion eliminaria este problema de salud
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recurrente.

Muchos de los jabones de aseo personal, son productos que por su alto contenido de quimicos,
pueden resultar perjudicales para la piel, causando enfermedades, y mas aun a personas con piel
sensible. Ya que su alto contenido de P.H, los hace nocivos para la piel. (Caisaguano. M., (2010), p.
190)

El uso de jabdn natural artesanal con base en cedron mejora las condiciones de la piel
favoreciendo su uso prolongado por la disminucion de enfermedades cutaneas por su alto contenido
natural de cedron una planta originaria de la region ya sea silvestre o cultivada en 6ptimas condiciones

para uso saludable y estético.

Lo anterior se evidencia que los jabones elaborados industrialmente dan un espacio en el
mercado al jabon artesanal que se elabora de forma natural a base de cedrdn, ya que posee
propiedades naturales para el cuidado de la piel, el cedrén por sus propiedades usado para aliviar los
trastornos de la piel como el acné, forunculos y quistes ademas el aceite esencial tiene propiedades

insecticidas y antibacterianas. (Libro-del-herborista-aloysia-citrodora-cedron).

La ventaja de fabricar jabon de tocador a base de planta medicinal cedrén por su contenido
natural y ser una de las plantas originaria de Tuquerres al ser conocida por sus diferentes beneficios
tendra una acogida muy relevante ya que no afecta los requerimientos personales de cada quien con
relacién a otros jabones industriales con quimicos que no respetan cada tipo de piel ya que son

fabricados en un proceso de flujo continuo y no tienen en cuenta las sugerencias de los clientes.

Los jabones naturales estan elaborados de tal forma que mantiene toda la glicerina, la cual es
muy beneficiosa para la piel sensible y seca. Se utiliza en tratamientos contra el eczema pues disminuye
la picazon de la piel y ayuda a tratar enfermedades cutaneas. Los jabones artesanales no contienen
fragancias artificiales ni productos quimicos propios de los jabones industriales para conseguir mas

espuma que al final, puede irritar la piel. (https://www.elespectador.com/cromos/estilo-de-vida)

El jabdn de tocador natural con plantas medicinales a base de cedrdn conserva todas sus
propiedades originarias propias de si mismo y en su elaboracion se conserva los componentes 6ptimos

para beneficiar la piel de quien mas lo requiere limitando el uso de quimicos los cuales son irritantes y
8
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causan dafio en la piel, por el contrario el jabon natural a base de cedron proporciona su aroma

limonario propio de si como tranquilizante y cuidado natural.

. El mercado para los jabones naturales esta constituido por mujeres entre los 25 a 64 afos,
principalmente de los estratos 1 (medio-bajo) y 2 (medio), con nivel educativo profesional, empleadas
actualmente que viven en un nucleo familiar de 3 y 4 personas. El 100% de las encuestadas utiliza
jabon de tocador y las marcas méas usadas son Protex (41%) y Dove (22%). El 47% de las mujeres
reportan un consumo mensual entre 3 y 4 unidades y un 28% entre 1 y 2 unidades, destinando un
presupuesto mensual entre $8000 y $10000 (34%) y $ 4100 y $ 6000 (31%). El lugar de preferencia
para comprar los jabones de tocador corresponde a los supermercados, asi mismo, el aspecto mas
importante al momento de comprar es la proteccién con un 50%, seguido de la humectacion, (26%),
prefiriendo la presentacion del jabon en barra al momento de comprar jabones de tocador o de bafio.
Aunque existe satisfaccion con los jabones de tocador que se encuentran en el mercado, se presenta
una intencion representativa de cambiar el jabdn convencional por el jabon artesanal, a partir de
ingredientes naturales, de origen vegetal, debido a la credibilidad que manifiestan las mujeres por los
beneficios de las plantas medicinales y aromaticas. La Disposicién de compra del jab6n artesanal es
del 96%, aspecto favorable para el proyecto, teniendo en cuenta que los beneficios que desean
encontrar las consumidoras en el producto son la Humectacion principalmente (44%) seguido de la
proteccion (20%). Existe la disposicion de pagar el 5% mas, como valor agregado por los beneficios
que ofrece el jabon artesanal, con respecto al precio del jabon convencional; sin embargo, se observa
que a medida que aumenta el rango de edad, las mujeres encuestadas estan dispuestas a pagar el
porcentaje que sea necesario por obtener calidad y beneficios. La cantidad de jabén artesanal que
desean adquirir las mujeres encuestadas corresponde a una presentacién por 3 unidades. La
percepcion que tienen las mujeres sobre los productos naturales se relaciona con la premisa que son
productos mas sanos para su salud o su piel que los productos convencionales, aspecto clave al

momento de realizar estrategias de mercadeo. (https://repository.ucatolica.edu.co)

Las cifras anteriormente mencionadas pintan un horizonte favorable para una industria que
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cada afio tiene significativos crecimientos, realizando una comparacion se evidencia un crecimiento en
ventas, esto demuestra la gran acogida que puede tener este productos y la seguridad que da a los

inversionistas una linea que tiene altas proyecciones de factibilidad.
1.6.1. Formulacion del problema ¢Es factible la elaboracion de jabon de tocador con
plantas medicinales a base de cedrdn con formas en el municipio de Tuquerres?
1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo General Desarrollar un estudio de mercado que permita establecer la
factibilidad para la produccion y comercializacién de jabédn de tocador con plantas
medicinales a base de cedron con formas en el municipio de Tuquerres.
1.7.2. Objetivos Especificos
¢ Realizar un estudio de mercado que identifique la factibilidad comercial de jabén de tocador a
base de plantas medicinales de cedron determinando la demanda y la oferta, precios de la
competencia, canales de distribucidn existentes en el municipio de Tuquerres.

e Elaborar un estudio técnico encaminado a obtener informacién precisa de que insumos,
maquinaria, planta y equipo son necesarios en la elaboraciéon de jabon de tocador de plantas

medicinales a base de cedron..

¢ Realizar un estudio administrativo para determinar la estructura organizacional, constitucion

adecuada de la empresa y aspectos fiscales y legales para su funcionamiento.
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1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO.

Montaje de una empresa dedicada a la fabricacién y distribucién de jabon de tocador tipo
medicinal a base de cedrén en el municipio de Tuquerres, el cual se realiza con recursos que son
aportados por los estudiantes tanto en la parte econémica como técnica, éste se puede desarrollar ya que

en laregion se cultiva dicha planta medicinal tradicional que cumple con las condiciones favorables.

La cualidad basica que lo hace diferente a otros productos de jabon, es su valor agregado, el
cual consiste en poseer propiedades curativas y ademas es también disefiado con diferentes formas y

colores, lo cual hara gque los clientes sientan una mayor atraccion.
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DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

¢ Cuél es el producto o servicio?

Nuestro producto es un jabdn de tocador
elaborado a base de plantas medicinales,
con diferentes formas y colores

¢Quién es el cliente potencial?

Nuestros clientes potenciales son

principalmente las mujeres en las edades
comprendidas entre los 20 a 60 afios que
ademas de cuidar la piel van adquirir un
producto decorativo.

¢ Cudl es la necesidad?

Tener al alcance un producto que ademas de
nutrir la piel, también ayude a combatir el
estrés y problemas musculares.

¢Coémo?

Elaborado en una zona con el suficiente
espacio utilizando materias primas
netamente naturales sin contaminar el
medio ambiente.

¢Por qué lo preferiran?

Por la calidad de sus ingredientes y por su
comodo precio.

2.1 Estructure la idea de negocio y defina el negocio a través del siguiente lienzo:

Segmento:

Mujeres en las edades
comprendidas entre los
20y 60 afios con nivel
econdmico medio.

Propuesta de valor:
Elaborar de manera
artesanal un jabon de
tocador a base de plantas
medicinales en el
municipio de Tuquerres.

Arquitectura del servicio:
Recursos: materia prima
compuesta de cedron, glicerinay
cera de abeja.

Maquinaria y equipo: licuadora,
kiliadora, moldes, calderos.
Procesos de produccién:
elaboracion y comercializacion.

Costo y Precio:

Total costos fijos:
31.338.551

Total costos variables:
1.869.541

Costo total: 3.320.8092
Costo variable unitario:
2.928

Margen de ganancia:
10%

Precio de venta: 3.221

Mecanismos de entrega:
Medios radiales
Volantes

Vo0z avoz

Ganancias esperadas

Obtencién de ingresos mediante
la venta del producto en las
tiendas naturistas, almacenes de
cadenay en el local
instalaciones que se encuentran
en el municipio.

Fuente de financiacion:
recursos propios




Recursos:
Buena atencién al cliente
Promocion y publicidad
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Fidelidad:

Ofreciendo el producto
dando a conocer todas las
propiedades y beneficios
que este posee, con una
atencion de calidad y
ademas realizando
promociones en los cuales
los clientes se sientan
satisfechos.

Cadena:

Trabajando de la mano con
nuestros proveedores y
nuestros clientes
potenciales.

Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

El modelo de negocio escogido para la venta de nuestro producto por internet es Learning.

Captaremos a nuestros clientes mediante conferencias y capacitaciones que constantemente se estén
realizando referentes a todo lo que tiene que ver con nuestro producto. Conferencias que se veran

proyectadas con la realizacién de videos interactivos para que haya una mejor conexién con nuestros

clientes.

Como y que alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Mediante las conferencias que se realizara de manera constante haciendo saber todas las ventajas que

tiene el producto, las alternativas ofrecidas para la adquisicién del mismo,

confiables que permitan a nuestros clientes la entrega segura, rapida y eficiente.
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Como cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago utilizados acorde al

modelo?

Aseguréndonos de que el cliente haya sentido la satisfaccion de haber adquirido el producto, para ello
daremos la garantia y la seguridad de que el producto llegara en buenas condiciones y en su determinado

tiempo, los métodos de pago se realizaran en los puntos de entrega y la cancelacion se hard una vez el

cliente haya recibido el producto sin ningin costo adicional.

Agua Energia Materias emisiones residuos
primas
Producto o Sise haceun | Sisereduce | Sise reduce No ya que el No se
servicio ¢el correcto uso | el consumo los insumos proceso que se | recicla
producto tiene un | del agua ya de energia para que no Ileva acabo por que
eco disefio? que en la yaqueenel | hayaexceso para la todo se
El producto si tiene | elaboracion proceso de desperdicio de | elaboracion es | reutiliza.
un eco disefio ya del producto | elaboracion | los mismos. completamente
que en su no se requiere | no requiere Calculando las | artesanal.
presentacion resalta | de dicho de este cantidades
el componente de | elemento, elemento. exactas para la
la materia prima Unicamente elaboracion, el
del cual viene es utilizado empaque son
siendo elaborado el | racionalmente cajas de carton.
producto en el lavado
de los
equipos que
requerimos
para la
elaboracion.
Marketing ¢Qué ¢Qué
¢Realiza algun medios de materiales
tipo de campana transporte utiliza para
gue favorezca al utiliza? las actividades
medio ambiente? No se utiliza | de marketing?
No por el momento ningun Enfatizamos en
medio de la publicidad
transporte ya | radial
que los constantemente
distribuidores | se realizan
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tienen su cufias radiales,
propio de igual
transporte y | manera el voz
nosotros avoz,

distribuimos | procuramos
desde nuestro | que la cantidad
local de volantes sea
minima para
no contaminar
el medio
ambiente

4. ANALISIS DEL SECTOR
4.1 ESTRATEGIA OCEANO AZUL
1. Identifique quien es su competencia

Podemos decir que nuestra competencia son los productos sustitutos que se encuentran en el municipio, ya

que son las que llevan mas tiempo en el mercado y han logrado fidelizar su marca.
2. Defina las variables importantes para su idea de negocio

Lo que nos hace diferenciarnos de la competencia es que nuestro producto es un producto que no solo
cuidara nuestra piel, sino que también aportara maltiples beneficios a nuestra salud, ya que jabon luisa
contiene un aroma citrico lima, limén que al inhalarlo relajara nuestros sentidos provocando una
liberacion de estrés, cansancio y fatiga, de esta manera limpiara las impurezas que hay en nuestra piel

dejandola mas suave y tersa a la vez.
3. Dele un valor de (1 a 5):
El valor que le daremos a nuestro producto es un 4

Desarrolle estrategias claras con respecto a las variables importante que van a diferenciarlo con su

competencia:

15
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Variable 1 Variable 2 Variable 3

Idea de negocio innovador creativo capacitado

Competencia 1 sustitutos reconocidos actualizados

Estrategia Mantener el Adquirir Se cuenta con
pensamiento | nuevos el equipo apto y
innovador conocimientos | capacitado para
mediante para mejorar encontrar
distintas cada detalle del | nuevas
herramientas | producto estrategias
actualizadas

4.2 ANALISIS DE PORTER

Las cinco fuerzas pueden ayudar a su idea a comprender la estructura del sector en el cual compite y
elaborar una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques. Para resolver realice la
lectura "CINCO FUERZAS DE PORTER"

Genera la estrategia para cada uno:
e PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

Se posee un poder de negociacion favorable ya que jabdn luisa cuenta con una ventaja diferencial del

producto y esto permitira tener el poder de negociacion.

e PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES.

El poder de negociacion con los proveedores es bajo, debido a que en el municipio no se cuentan con

multiples proveedores y esto hace que solo mantengamos relacion con un solo proveedor en la region.

e AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.
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e La amenaza de productos sustitutos es media ya que estos poseen precios elevados al nuestro, en
cuanto al nivel de diferenciacion de producto es alto ya que el producto que se oferta es de tipo
artesanal fuera de lo comdn, con multiples beneficios.

e AMENAZA DE PRODUCTOS ENTRANTES.

La amenaza de productos entrantes es media por lo que en el municipio se encuentran productos que
entran a competir con menores precios y gran variedad de productos, al igual que existen compradores

propensos a sustituir el producto por precio o calidad.
e RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES.

la rivalidad entre competidores es media ya que el producto que se ofrece es nuevo e innovador en el
sector por lo que lo hace mas atractivo , por otro lado ha adquirido una mayor aceptacion por las
propiedades del jabon natural, también podemos decir que al tener su diferenciacion lo hace més atractivo

para el publico.
5. MARKETING MIX
5.1 Estrategias de producto para clientes

e NUCLEO: jab6n luisa es un producto que se ha elaborado con plantas medicinales a base de
cedron, libre de productos quimicos. Ademas esta compuesto por productos netamente naturales

como esencias, aceites, vitaminas y minerales.

e CALIDAD: las caracteristicas del jabén poseen propiedades que no solo cuidan tu piel sino que
también tu salud ya que estd compuesto por plantas medicinales las cuales aportaran beneficios

muy significativos.
e ENVASE: el envase esta compuesto por una caja de carton con un disefio muy elegante y de facil

abertura, en ella lleva el logo y el cuadro de ingredientes.

e DISENO: posee un disefio con multiples colores y formas decorativas lo cual lo hace

personalizado y diferenciado con respecto a otros productos.

e SERVICIO: ofrecemos un producto de excelente calidad, que marca la diferencia en cuanto a

cuidado y salud.
17
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5.1.1 PORTAFOLIO

Jabon de tocador elaborado con plantas medicinales a base de cedrén es un producto innovador que ha
sido aceptado favorablemente por la comunidad Tuquerrefia y pueblos aledafios, nos encontramos
ubicados en el municipio de Tuquerres, nuestro nimero de contacto es : 3175975514,lldmenos para tener

el gusto de atenderlos.
5.2 ESTRATEGIAS DE PRECIOS.

La estrategia de precios que utilizaremos es la estrategia de penetracidn ya que jabon luisa es un producto
nuevo en el mercado, el cual fija un precio inicial bajo, con el fin de conseguir un mercado a gran escala,
rapido y eficaz, es decir atraer un gran numero de consumidores en el menor tiempo posible, de esta
manera el elevado volumen de ventas reduce los costes de produccion, logrando de esta manera atraer mas

clientes que son sensibles al precio.

e Costos De Produccion:

5 Alcantarillado m3 5 5 20163 % 24.193,6
1 Aszep Plan Menzual 3 3 7300 5 2.000,0
100 Energia K 5 75 161295 § 193.554.0
Total Costes Fijos § 1096979 § 13163748
Depreciacion
Activo Vida Util Costo Total ; 5 Valor D "3‘”““‘3“"" An
Pesa 1 5 30000 § 30,000 % - 5 -
Gramera 1 5 15000 % 15000 % 5 -
Liciadora Indostrial 1 5 73000 % T5.000 3 5 -
Kiliadora 1 5 50000 § 50.000 % 5 -
Moldes 1 5 40000 § 40.000 % b -
Total Depreciacion 8 210.000 % 210.000 S 3 -
Costo Unitario
Concepto Unidades Pec Costo Total Coste Unitarie
Glicerina 900 b 5.000,00 $ 3.6
Aceite 00 5 400000 % 4.4 Capacidad Inicial
Extracto de cedron Q00 3 50.000,00 s 53,6 200
Cera de abeja 900 b 30.000,00 5 333
Acueducto 900 b 1.000,00 11
Alcantarillade 900 b 1.000,00 35 11
Aszeo 900 b 250000 % 28
Energia 900 b 53763 § 0,6
Arrendamiento 900 b 50.000,00 & 556
Promocion 00 5 1.500,00 3 1,7
Publicidad 900 b 13000 % 02
Acueducto 900 b 1.000,00 3§ 11
Aleantarillado 900 b 1.000,00 11
Aszeo 900 b 250000 % 28
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Costos Operacionales
Casto Mano de Obra

Coste Maneo de Obra Directa

Cantidad Cargo Basico Auxilio Tr. Salud Pensiones
1 Amanda Marcela Martine: § §28.116.0
1 Empleado Inirecto 2 $ 828.116,0
1 Empleado Inirecto 3 s §28.116.0
Total Costo de Mano de Obra In. § 24843480 § - 5 - 5 -

Caosto de Produccion

Q. Mensuales Factor Pcc Unidad Medida  Valor Unitario Valor total Valor Anual
Costos Variables § 1040000 §  1.248.000,0
4 Glicerina 1000ml1 § 5.000,00 § 200000 S 240.000,0
1 Aceite 1000ml § 400000 § 40000 % 48.000,0
1 Extracto de cedron 1000ml g 50.000,00 ¢ 50.000,0 S 600.000,0
1 Cera de abeja 500zr g 30.000,00 § 300000 8 360.000,0
Costos Variables Servicios Publicos 5 517951 § 621.541,2
5 Acveducto m3 g 1.000,0 § 77049 % 024588
3 Alcantarillado m3 g 10000 § 47047 8§ 364564
1 Aseo Plan Mensual  § 25000 % 17500 8§ 21.000,0
100 Energia Kw g 3377 & 376355 %8 451.626,0
Total Costos Variables § 1557951 §  1.869.3412
Costos Fijos § §7.500,0 8§  1.050.000,0
1 Arrendamiento Mensualidad $ 50.000,00 § 500000 % 600.000,0
0 Promocion Muestras Gratis ~ $ 1.500,00 ¢ - S -
250 Publicidad Volantes g 1300 § 375000 % 450.000,0
Costos Fijos Servicios Publicos 5 22,1979 § 266.374,8
5 Acueducto m3 3 10000 § 33021 % 396252
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5 Alcantanillado m3 3 10000 3 20163 § 241936
1 Azeo Plan Menzual ] 23000 % 7300 § 2.000,0
100 Energia Ew 5 3377 % 161285 5 193.554.0
Total Costos Fijos § 1096979 § 13163748
Depreciacion
Activo Vida Util Costo Total ) , Valor D *T"'““;“"" An
Peza 1 3 30,000 3 30000 3 - 5 -
Gramera 1 3 15000 3 13000 % - b -
Liciadora Industrial 1 3 75000 35 T3.000 5 - s -
Kiliadora 1 ) 50000 3 50000 5 - 5 -
Moldes 1 3 40000 3 40000 3 - ] -
Total Deprecincion 5 210,000 S 210,000 S - 5 -
Coste Unitario
Concepto Unidades Pec Costo Total Costo Unitarie
Glicerina o0 3 300000 3 3.6
Aceite Qo0 3 400000 % 44 Capacidad Inicial
Extracto de cedrdn Qo0 3 50.000,00 3 33,6 900
Cera de abeja a0 3 30.000,00 3 333
Acupeducto Qo0 3 1.000,00 3% 11
Alcantarillado ] 3 1.000,00 3% 11
Aszeo Qo0 3 250000 % 28
Enerzia 800 5 53765 S 0.6
Arrendamiento o0 3 5000000 5 53,6
Promocion 900 3 1.500,00 3 1,7
Publicidad Q00 3 15000 3 0.2
Acueducto 200 3 1.000,00 3 1.1
Alcantarillado Q00 3 1.000,00 3 11
Aszeo Q0 3 250000 % 28
Energia Q00 5 337.65 % 0.6
Total Coste Unitario § 156.725,30  § 16747
Costo Unitario mano de Obra
Cantidad Concepto Unidades Pcc Valor Costo
1 Amanda Marcela Martinez 200 % 8281160 § 020.1
1 Empleado Inirecto 2 200 g 828.1160 & 9201
1 Empleado Inirecto 3 o200 ;) 8281160 § 020.1
Total Coste Unitario 5 27604

Total Costos Fijos

Total Costes Variables

Costo Total

Costo Variable Unitario

Margen de Ganacia

Precio de venta

s
5
s
&

31.338.551
1.869.541
33.208.092
2.928

10,0%
3.221
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5.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION.

CANAL DE MARKETING INDIRECTO:

Jabon luisa maneja un marketing indirecto en cuanto a sus consumidores ya que se distribuye en

almacenes de cadena, casa naturistas y tiendas de barrio.

5.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Publicidad: medios radiales, volantes y el voz a voz.

Promocion de ventas: promociones y descuentos en fechas especiales.

Relaciones publicas: red social como Facebook, instagram, paginas web.

MARKETING MIX

ESTRATEGI | OBJETIV | COMO QUIEN CUAND | DONDE VALO
A 0S O R
PRODUCTO | Innovar Implementand | Equipo Teniendo | Municipi | Horas
con un 0 estrategias | empresarial( | en cuenta | o de laboradas
producto como la operarios de | los Tuquerre | del
de calidad, | publicidad del | produccion | objetivos | s como disefiador
disefio, producto para |y que se mercado | el cual
variedad, darlo a disefiadores) | pretender | meta. esta en un
tamario, conocer y asi alcanzar valor de
garantias, | satisfacer una se 30000 dias
devolucion | necesidad realizara laborados
es durante durante para un
el primer los tres total de
trimestre primeros 450000
del afio meses del mensual
2021. afio 2021
con una
semana
de
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anteriorid
ad
PRECIO Ser Haciendo un Equipo Enun Municipi | El precio
competitiv | estudio de empresarial | periodo | ode para cada
oenel mercado, con |y de 1 afio | Tuquerre | jabon sera
mercado el fin de dar consumidore | para S de 3.100,
ofreciendo | solucion al S poder mercado | Si
un problema. fidelizar | meta vendemos
producto al alos 20 jabones
alcance del clientes. diarios la
bolsillo del utilidad
cliente seré de
periodo
2021.
PROMOCIO | Dara Crear alianzas | Equipo Tres Municipi | indefinido
NY conocer el | estratégicas, empresarial | vecesal |ode
COMUNICA | producto relaciones mes tuquerres
CION mediante publicas, ciudades
importante | publicidad etc. de la
s medios region
como
paginas
web,
promocion
en redes
sociales.

6. DESARROLLO DE MARCA
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PASOS OBJETIVOS RESULTADOS
DIAGNOSTICO DEL a) ldentificacion del sector: nuestra Rangos:
MERCADO linea pertenece al sector productivo, A:Excelente

ampliamente reconocido y distinguido | B:Muy bueno
en el mercado. C:Bueno

b) Identificacion marcas en competencia: | D: Necesita mejorar
protex, Palmolive, rexona, Johnson
.dove, Neko,

c) Soluciones principales y alternativas:
brindar un producto con buena calidad
elaborado con ingredientes netamente
naturales que proporcionaran mayor
seguridad, ademas con precios
exequibles, y con un toque de
elegancia ya que nuestro producto esta
elaborado con formas que le daran
mayor presentacion. Resultado en cuanto al diagndstico

d) Tendencias del mercado: nuestra del mercado es muy bueno
tendencia es marketing verde, ya que
para la elaboracién de nuestro
producto utilizamos materia prima
natural y el proceso de elaboracion es
artesanal por cuanto no contaminamos
el medio ambiente.

e) Arquetipo de la marca:

Nuestro arquetipo de marca es el
EXPLORADOR

0
=¥
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Ya que nuestro producto esta basado en la
innovacion lo cual significa

explorar nuevos retos ,salir de lo

comun y generar un producto que

ademas de mantener una piel

sana por las propiedades que

contiene vamos a brindar con él

un toque de elegancia al hogar

por sus multiples formas

haciendo de nuestro producto

Unico en el mercado

REALIDAD
ESTRATEGICA DE LA
MARCA

a) Percepcién de las marcas de la
competencia: segun la investigacion
realizada las marcas Johnson, nekoy
protex son las marcas de jabon de
tocador que tienen la mas alta calidad
segun las consumidoras. mientras que
las que tienen menor calificacion, son
camay, lux y Palmolive.

b) Variables de neuromarketing: como es
sabido el neuromarketing se
especifica en las reacciones que tiene
nuestro cerebro ante los estimulos es
por eso que nuestro producto esta
elaborado y disefiado bajo los criterios
de percepcién como son una fragancia
agradable, variados disefios, y sobre
todo a un costo econdmico que le
permita a nuestro cliente tomar la

decision de compra.

Resultado en cuanto a la realidad

estratégica dela marca es muy buen

POSICIONAMIENTO

a) Top of mind: el cliente se basa en la

Resultado en cuanto al
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necesidad de adquirir un jabon como

su implemento indispensable de aseo

personal.

b) Top of heart: nosotros entendemos
que un jabon es un elemento
indispensable en el hogar por eso
ademas de suplir esa necesidad hemos
pensado en llegar a nuestros clientes
con un producto nuevo que ademas de
estar al alcance de todos por su bajo
costo es también elaborado con
productos netamente naturales los
cuales tienen propiedades que
permiten obtener una piel sana,
humectada, con una fragancia
agradable y ademas por su olor
permitira también un estado de
relajamiento y por la variedad de
formas que ellos tienen haran que
nuestros clientes se queden

complacidos con el producto.

posicionamiento es excelente
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REALIDAD MATERIAL
DE LA MARCA

PROPUESTA DE VALOR EN LA
MARCA: jabon de tocador a base de cedrén
elaborado artesanalmente, con diferentes
figuras que permitira ademas de obtener todos
los beneficios para el cuidado de la piel un
toque de elegancia en los hogares porque los
disefios en los que son elaborados son

decorativos.

Resultado frente a la realidad

material de la marca es excelente

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Acciones: las acciones tomadas para dar a
conocer nuestro producto estan basadas en la
realizacion de una buena estrategia de
publicidad y promocion dandonos a conocer
por medio de paginas web, medios radiales,

volantes, voz a voz

Resultado frente a las estrategias de

comunicacion es excelente
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MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

NOMBRE DE LA IDEA

POSICIONAMIENTO DE

JABON DE TOCADOR A BASE DE
CEDRON

TOCADOR A BASE DE CEDRON

Calidad (-)

Precio (t)

LA MARCA JABON DE

calidad (t)

Precio (-)

LUISA

A Natural en un sol ,/H/I/r
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Jabones Luisa producto de innovacién, elaborado especialmente para el cuidado de la piel y con un
ingrediente que producira un estado de armonia y tranquilidad por las propiedades que posee, esto har
que nuestro producto compita en el mercado con total seguridad y confianza por ello el posicionamiento
es el Optimo ya que va a competir con un bajo precio puesto que la materia prima que utilizamos para su
elaboracion es de facil adquisicion y costos moderados y ademas es un producto de alta calidad por sus
componentes que como mencionamos anteriormente son naturales y esto traera una confianza a nuestro
cliente.

Precio (t)

Calidad (-) calidad (t)
CUADRANTE 5
PRECIO MEDIO

CALIDAD MEDIA

CUADRANTE 1
BAJO PRECIO
BAJA CALIDAD

Precio (-)
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7. MARKETING DIGITAL
LANDIN PAGE

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

iVamos a chatear!

4 Te responderemos tan promnto como podamos

© 2023 por Vista Clara.

© 2023 por Vista Clara.
Creado con Wix.com

instagram

cedroncun2020@gmailcom
Facebook

3177336506

jabon de cedron

elizabeth,amanda,diana

cedroncun2020@gmail.com
3177338506

iVamos a chatear!

4 Te responderemos tan pronto como podamos
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La herramienta digital que usamos para promocionar nuestro producto son las redes sociales como

Facebook e instagram, las cuales nos permitiran interactuar con los demas, y asi crear comunidades.

https://www.facebook.com/jabon.cedron.5

https://www.instagram.com/jaboncedron/?hl=es-la

https://cedroncun2020.wixsite.com/luisa

qvlbtﬂg’[ﬂm Busca m Registrarte
jaboncedron
LU ISA 6 publicaciones 7 seguidores 0 seguidos
W

jabon cedron
JABON DE TOCADOR A BASE DE CEDRON
cedroncun2020.wixsite.com/luisa

~.BASE DE CEDROM
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1k Me gusta & Compartir  # Sugerir cambios

Enviar mensaje

Comunidad Ver todo
i‘ s A3 personas les gusta esto
.__..— 3 personas siguen esto
alural en
Informacién Ver todo
Jabon cedron Qe 3177238506
‘ (» Ponte en contacto con Jabon cedron en
Inicio Messenger
o A _\ alural en un scote ~7(' que @ cedroncun2020.wixsite.com/luisa
Publicaciones
[ Productolservicio
Opiniones oY Me gusta () Comentar 2> Compartir
(O Abre el martes - Refiro en el local, Entrega a
Fotos domicilio, Servicios online, Consultar
A publicaciones para ver cambios en el servicio
- H fi £
Comunidad LUIS Jabon cedron actualiz6 su foto del perfil oo

—e= 4min-Q

InfArmariAn

8. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Jabon cedron 6 Jabon Inicio Buscar amigos Crear '.2‘5 ‘
Pagina Bande. B Recur Notificaciones B3 Estadisticas Herra Mas ~ Editar .. Configuracion Ayuda ~ TUS PAGINAS
LUIS Jabon cedron 9|
S b Tegustav | X\ Siguiendov = A Compartir Agregar un boto| Sy
~ : ) CONTACTOS
m Invitar
l Publicaciones & Nan Hares .
bon cedron publicé una oferta »es S Lo o seTIOS

Lugs 7

in

sturet o0 QP

Jabon cedron

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Eventos

Publicaciones

w Ver mas

Ir al centro de anuncios

e

Envio gratuito descuento del 20% Comprar

p
~

Q Porky Tuquerres .
‘ Forrajes Nevado .
e Entre Panas .

Ver mas 2 Plajin Cun 16h

Facebook muestra informacién para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones Luis Ruales ih
realizaron las personas que la administran y publican
m Elizabeth Luna
g
@ Amanda Martinez 2h

contenido.
@ Broastermania Guachucal

!:.3 Fina Ceron 42 min
)

o Aln no tiene calificacion

9 Transparencia de la pagina

°\D Se cred la pagina el 15 de octubre de 2020

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) +
Francais (France) - Deutsch
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Instagram

9. METRICAS CLAVE

jaboncedron

6 publicaciones 7 seguidores

jabon cedron

0 seguidos

JABON DE TOCADOR A BASE DE CEDRON

cedroncun2020.wixsite.com/luisa

i PUBLICACIONES ETIQUETADAS

in de cedrén:

Mantes

@ (25) Jabon cedron - Inicio - Google Chrome

€ c O

f facebook.com/Jabon-cedron-106516061236478/?modal=admin_todo_tour

Jabon cedron

Pagina Bande . B Recur

LUIS

Jabon cedron

Crear nombre de usuario
de la pagina

Notificaciones B3

1l Te gusta v

Inicio
Eventos

Publicaciones

v Vermas

6
Promocionar
Personas alcanzadas

Ir al centro de anuncios O
2

[ﬂ) Me gusta

Mas relevantes ~

N\ Siguiendo v

Estadisticas

Interacciones

(D Comentar

Inicio

. Jabon

Hemra

Mas ~

# Compartir

Promocionar publicacion
3 comentarios

wis v

d} Compartir

Editar Configuracion

Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu

pagina

8/10 Me gusta

Ayuda ~

e ————O\

i Monika Bolaiios

Yordanis Dorta

TR Maritza Alejandra Pascuasa |

E Kavin Vin

L _“ A Samuel y 6 personas mas les gusta

Invitar

Invitar

Invitar

Invitar

e

TUS PAGINAS
LUIS Jabon cedron
=42

CONTACTOS

& Jazmin Leon

‘e;‘ Jonny Alexander Porti

u Forrajes Nevado
e Entre Panas

Plajin Cun

-

0 Luis Ruales
@ Elizabeth Luna

¥
@ Amanda Martinez

& Broastermania Guachucal

j-‘3 Fina Ceron 52 min
w &

CONVERSACIONES EN GRUPO

&: Crear nuevo grupo
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CAC= 1000000/50= 20000
LTV=200000*7= 1400000

10. ESTUDIO TECNICO 1

FICHA TECNICA

LUISA

o ) »\1/,,’/%// en un sole /"( :/{""/ JABON LUISA

FICHA TECNICA JABON DE TOCADOR LUISA

NOMBRE DEL PRODUCTO

JABON LUISA

COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

El producto estd compuesto de esencias naturales (sumo de cedron, hojas de cedrén) glicerina, cera de
abeja, productos netamente naturales los cuales humectan tu piel, ademas esté libre de quimicos.

PRESENTACIONES COMERCIALES

La presentacién del jabon de tocador es en barra el cual se presenta por 1 unidad en una caja de carton
reciclable, estampada con la marca del jabon

TIPO DE ENVASE

Caja de carton reciclable

MATERIAL DE ENVASE

Carton reciclable

CONDICIONES DE CONSERVACION

Almacenese en un lugar adecuado a una temperatura ambiente, realizar rotacion del producto segun
numero de lote ( consumir producto mas antiguo primero), mantener fuera del alcance de los nifios.
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TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

En primer lugar se hace la recoleccion de los mejores insumos teniendo encuenta la calidad y cantidad
en segundo lugar se mezclan los insumos( glicerina, cera de aveja, escencia de cedron, hojas de cedron
secas) y por ultimo se revisa la mezcla hasta que quede en su punto para luego ser llevados a los distintos
moldes y en un tiempo de espera de 2 horas estaran listos para ser envasados.

PORCION RECOMENDADA

La porcion recomendada no aplica ya que es un producto que es 100 % natural y no afecta la piel y la
salud si se llegase a usar mas de lo normal.

PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

GRUPO POBLACIONAL

Mujeres entre las edades comprendidas entre los 25 y 64 afios de edad
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inicio

recepcion de
iNsumos

revisian no . | devolucion
FLUJOGRAMA GENERAL chequeo da da insumas
DE PROCESOS DE nsumos
PRODUCCION DE JABON i
LUISA

i
almacenamiento
de producto
pesoy
mediciones
mezclado de
insumos

mezclade
insumos,

documento de controles de
calidad{termperaturas,

fiempos, puesto al punta

para el envasado

no pasa

el control
de calidad de

envasado dal
jaban

almacenamiento en
hodega producto
terminacdo
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1.7 Justificacion

Este estudio se realiza con un fin de aplicar lo a la realidad de un montaje de esta empresa la
cual generara la oportunidad de crear empleo, alternativas de ingresos Yy determinar ventajas y
desventajas que ofrece el municipio de Tuquerres para una industria dedicada a la produccion de jabones
de tocador de plantas medicinales a base de cedrdn, demostrando que este proyecto es factible con una

baja inversion.

Otro propdsito que cumple este estudio es determinar que en Tuquerres no existen empresas
dedicadas a la elaboracion de jabdn de tocador de plantas medicinales a base de cedron o con similares
caracteristicas, establecer a quienes se dirige la venta de este producto, cuanto estarian dispuestos a
pagar comparando con los precios de la competencia teniendo en cuenta que el jabon de tocador tendra

un valor agregado ya que sera de uso decorativo.

La creaciéon de esta empresa dedicada a la elaboracion de jabdn de tocador beneficiard en
general a la comunidad del municipio de Tuquerres, ya que el montaje generara empleo para las
personas que van a ser contratadas directamente en la elaboracion y administracion, ademas creara
empleo indirecto para las comerciantes que distribuyen y venden el producto, igualmente a los

proveedores de los insumos necesarios para la fabricacion de este producto.

Este estudio sera util para estudiantes de semestres posteriores de la corporacion Unificada
Nacional de Educacion Superior — CUN como un marco referencial para proyectos similares al que se
esta desarrollando, los integrantes de este estudio se beneficiaran con el estudio académico y técnico
que brinda el planteamiento de un proyecto, al igual que brinda un aporte positivo para el desarrollo del

municipio deTuquerres.

Por ultimo con este proyecto se pretende lograr que arroje informacion veridica, confiable, la
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cual ayude a desarrollar el montaje de esta posible idea de negocios en la que se quiere conseguir, por
parte de los participantes, que se convierta en un proyecto de vida y a largo plazo en un sustento
econdmico, esta idea pretende iniciar con un producto pero a medida que crezca la empresa, fortalecer

el portafolio de servicios.

1.9 Delimitacion.
19.1 Espacial, municipio de Tuquerres.
192 Temporal. Periodo 2019
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