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Resumen Ejecutivo
En el departamento del Caqueta se han venido planteando estrategias para el fortalecimiento y el

mejoramiento tecnoldgico tanto en el cultivo como en procesamiento de la cafia panelera,
también sobre los aspectos socioecondémicos y ambientales del sistema productivo del sector
panelero en la region, muchos campesinos han renunciado a los cultivos ilicitos por los cultivos
licitos, como el cultivo de cafia de azucar destinada a la elaboracion de panela organica de
manera artesanal. Este producto tiene una gran demanda debido a su pureza y calidad tanto en
aroma como sabor, por sus propiedades nutricionales es considerado parte de la canasta basica
familiar. Esta actividad cumple un papel importante en la economia de la regidn ya que generan
el sustento a muchas familias campesinas que realizan tanto el proceso de produccién como de
comercializacion. Los principales municipios productores en el departamento son. San José del
fragua, belén de los Andaquies, san Vicente del caguan, puerto rico, Morelia, el Doncello y
Florencia. En cuanto a la teméatica ambiental el proyecto de indicadores de competitividad
liderado por Agrosavia, se busca la valoracion y evaluacién de ecosistemas y la relacion con el
sector panelero en el Caqueta, esto con el fin de generar conciencia ambiental a los productores
y asi mismo a través de alianzas formular proyectos de investigacion y vinculacién tecnolégica
las cuales brinden alternativas innovadoras y productivas que contribuyan de manera competitiva

y sostenible en la agroindustria rural.

Palabras Clave.
Ideacién creatividad, innovacion.
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INTRODUCCION
Colombia es un pais con gran biodiversidad de especies vegetales y animales, cuenta con

diferentes climas y con la capacidad de producir variedad de cultivos agricolas, la produccion
de panela es una de las agroindustrias mas tradicionales la cual cumple una importante funcion
desde el ambito econdmico, social y de la seguridad alimentaria. La panela representa una
importante actividad que genera empleo e ingresos a cerca de 3.500 personas, quienes se
vinculan como trabajadores en las faenas agricolas y de molienda (Rodriguez, 2004). En el
departamento del Caquetd los prinpales factores econdmicos son la ganaderia y la actividad
agricola, que se fundamenta en los cultivos tradicionales de subsistencia, en los cuales la
agroindustria panelera es considerada de gran importancia dentro de los llamados mercados
campesinos y agricultura familiar. Desde el ambito de la seguridad alimentaria, la panela es
considerada un alimento basico en la alimentacion de los colombianos (Florez, 2013).

De acuerdo a los balances alimentarios realizados por la FAO la panela cumple un importante
aporte en la nutricion y al consumo calérico de la poblacion. La corporacién colombiana de
investigacion agropecuaria (AGROSABIA), tiene como propoésito trabajar en la generacion del
conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico agropecuario a través de la investigacion
cientifica y la adaptacion de tecnologias y asesorias con el fin de mejorar la competitividad de la
agroindustria panelera, de modo que se vean beneficiados los pequefios y medianos productores
y asi mismo contribuir con la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.
Teniendo en cuenta lo anterior se expone en este proyecto la evaluaciéon y planeacion de un
cultivo de cafia de azlcar para la elaboracion de panela, en la finca el Cristal ubicada en el

municipio de solana Caqueta.



15
Encabezado: CANA DE AZUCAR Y ELABORACION DE PANELA

TITULO

CULTIVOS DE CANA DE AZUCAR Y ELAVORACION DE PANELA

NATURAL Y ORGANICA (PANELAS DEL CAQUETA)

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar, estrategias tacticas y financieras sobre la posibilidad de establecer cultivo de
cafia para la produccién y comercializacion de panela natural y organica empleando técnicas
medioambientales favorables y rentables, en la finca el Cristal ubicada en el municipio de

Solano Caqueta

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar las variables que inciden en la factibilidad y la rentabilidad del cultivo de cafiay
la elaboracion y comercializacion de panela organica en el municipio de solano

Realizar estudio de mercadeo que determine caracteristicas socioeconémicas de los
consumidores en el que se pueda evaluar demanda y precio del producto final.

Determinar las caracteristicas del proceso de la elaboracion de la panela mediante
técnicas limpias.

Plantear la posibilidad de Establecer una estructura organizacional para incrementar la

produccién y comercializacion de panela en el municipio de solano Caqueta.

CLAVES PARAEL EXITO
Factores Unicos o diferenciales para el éxito.
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o Capacidad directiva

o Recursos tecnoldgicos

o Capacidad innovadora

o Diferenciacion en la produccion
o Recursos financieros

Relacion calidad/precio

o Motivacion

o Materia prima

o Proceso de produccion
o Atencién al cliente

Ideacion
Problematicas:

En nuestro departamento del Caqueté una de las principales problematicas esta asociada a
las actividades productivas donde se ve altamente afectada la cobertura de los suelos a causa, del

Establecimiento de actividades extensivas agropecuarias como la ganaderia, este cambio
que sufren los suelos se asocia a la pérdida de biodiversidad, a cambios climéticos y al
empobrecimiento de los suelos por la pérdida de nutrientes.

Como ya se conoce la principal actividad econdémica en el departamento esta concentrada
en la produccidn pecuaria, principalmente relacionada con la produccion bovina, seguida a esta
actividad tenemos la produccion agricola, sinembago esta carece de fortalecimiento reduciéndose
a una pequefia variedad de productos tradicionales como el maiz, platano, yuca, cafia de azlcar,
entre otros, siendo estos de producciones bajas considerando la poblacion estimada en el

departamento. Esto es considerado un potencial problema a largo plazo, ya que nuestra regién
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depende en gran parte de mercados externos para el suministro de productos béasicos de la
canasta familiar, y tenido en cuenta que el panorama actual a nivel mundial, se ha venido
presentando alta disminucidn en las reservas alimenticias, esto genera la posibilidad de que ante
un desabastecimiento alimenticio, los proveedores de alimentos para nuestro departamento,
orienten sus productos hacia otras regiones, accion que generaria una grave crisis de alimento en
el Caqueta.

Solucion de problema con mi idea de negocio.

Con mi idea de negocio evalué la posibilidad de abordar técnicas de manejo tanto en el
cultivo de cafia como en el proceso de elaboracidn de la panela, las cuales me permitan hacer un
uso adecuado de herramientas que ayuden a disminuir impactos negativos medioambientales,
esto con el fin de la proteccion y la conservacion del medio para las generaciones futuras, por
otro lado busco suministrar este esencial producto, como lo es la panela a mi municipio, ya que
la panela que acé se consume es triade de mercados externos y ademas no tiene las mismas
caracteristicas de aroma y sabor de nuestra panela caquetefia.

Necesidades:

Considerando que tenemos areas rurales aptas para implementar cultivos agricolas,
podemos crear asociatividad en el sector panelero de nuestro municipio y trabajar en pro del
mejoramiento agroindustrial y asi suplir parte de las necesidades basicas de la canasta familiar
como lo es el consumo de la panela.

Oportunidades.

Haciendo un analisis podemos evidenciar que a causa de la falta de produccion en mi
municipio, y teniendo en cuanta que la panela que estamos consumiendo es traida de mercados

externos, podemos encontrar en esta problematica una gran oportunidad para dar inicio a la
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creacion de una empresa, la cual tenga la capacidad de abastecimiento y competencia con calidad
y precios favorables al consumidor final. A demas de ser una gran oportunidad de nuevos

empleos en la region.

Clasificacion de objetivos. ODS

En mi empresa se veran reflejados varios de los objetivos ODS entre estos podemos
nombrar.

7. Estrategia asequible y no contaminantes

En mi empresa se buscara el buen manejo de los residuos tanto en el cote de la cafia como
en la elaboracion de los productos, con el fin de disminuir la contaminacién al ambienta.

8. Trabajo decente y crecimiento econémico,

Con la creacion de esta empresa se busca generar nuevos empleos y por ende mejorar la
economia regional.

13. Accidn por el clima.

En este caso mi empresa buscara mejorar las condiciones en el manejo de los cultivos, un
ejemplo sera no quemar las hojas resultantes del corte de la cafia y en cambio darles un uso
adecuado de modo que las mismas sirvan como abono para los cultivos, ya que la quema de estas
resultan una amenaza para el medio, y por otro lado buscar la forma de prevenir la
contaminacion de las fuentes hidricas, estan seran acciones que nos permitan hacer el uso
adecuado de los recursos y asi lograr que la empresa sea sostenible en el tiempo.

17. Alianzas para lograr los objetivos.
Las alianzas seran una buena alternativa ya que por medio de estas podemos lograr el

crecimiento y desarrollo sostenible en el sector panelero de la region.
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Teoria de Valor Compartido.
Teniendo en cuenta la teoria de valor compartido, mi empresa busca proveer en mi regio

un producto basico en la canasta familiar como es la panela, ya que mi municipio no cuenta con
empresas procesadoras y aprovechando que contamos con las tierras actas para el cultivo de
cafia, el objetivo es implementar cultivos y crear la planta procesadora de panela. Influyendo de
esta forma tanto en la generacion de empleos como en el suministro de este producto alimenticio

como la panela.

Analisis Pestel.
Analisis politico

la federacion nacional de productores de panela FEDEAPANELA continua con la lucha
para oponerse a la patente solicitada tanto en Colombia como en otros paises, por el ingeniero
Jorge Enrique Gonzales Ulloa, de un método que tradicionalmente se ha utilizado para elaborar
panela, por las graves afectaciones que ocasionaria tanto a familias productoras como a
exportadores de panela. Esta accion de defensa esta siendo lleva por FEDEPANELA vy el apoyo
del bloque exportador agrupado alrededor de la federacion con apoyo econémico de sus
integrantes, con el objetivo de defender los intereses de los productores y empresarios que han
venido realizando grandes esfuerzos para llevar nuestra panela a mercados internacionales,
obteniendo como resultados entre 2015 y 2019 un aumento superior al 100% de exportacién de
panela colombiana.

Anélisis economico

Min agricultura en su participacién como subsector indica que su principal reto es volver

a posicionar la panela en la mesa de los hogares pues beneficia al empleo de mas de 350 mil
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familias, a quienes afirman apoyaran para que bajen sus costos de produccion y de este modo
aumente la competitividad, Explico juan pablo mediana viceministro de asuntos agropecuarios.

La panela en cifras.

o El sector beneficia a mas de 350 mil familias
o Genera cerca de 287 mil empleos directos
o La cafia para panela se cultiva en 511 municipios de 28 departamentos y es el eje

de la economia de cerca de 117 municipios

o En los departamentos de, Cundinamarca, cauca, Antioquia, Santander, Boyaca,
Narifio, Valle del Cauca, Tolima, caldas, norte de Santander, Risaralda y Huila se concentra el
83% del &rea cultivada.

o Para el 2019 los principales destinos para la exportacién de panela han sido
Espafia con el 38, 6%, EE.UU con el 33,6% Italia con el 7,8% y Francia con 4,4%.

Analisis social y tecnolégico

Actualmente en Colombia se resalta la vocacion exportadora de la panela, y las nuevas
propuesta de los empresarios en las que estan tecnificando esta actividad para generar valor en el
desarrollo de productos empaques, estrategias comerciales y encadenamiento productivo. En el
marco del encuentro nacional de alcaldes de municipios paneleros, el viceministro asegura que
durante el dltimo afio se entregaron 51 mil millones en apoyo al sector, en proyectos de cierre de
brechas, apostando por soluciones de tecnologia, modernizacion de los trapiches,
comercializacion y camparias de fomento al consumo.

La panela ha tenido un aumento en su consumo debido a los cambios de tendencias en los

consumidores hacia productos naturales.
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Analisis ecologico y legal

Teniendo en cuenta que el cultivo de cafia se desarrolla principalmente en la region
andina sobre laderas de las tres cordilleras, principalmente en zonas con pendientes que oscilan
entre el 20% y 100% se convierte en un cultivo protector del suelo debido a su caracter
semipermanente o permanente que requiere de minimas practicas culturales de adecuacion de
suelos.

En el marco juridico. La legislacion ambiental aplicable al subsector panelero esta
enmarcada a en tres grandes blogues normativos.

o La constitucion politica nacional, que constituye en el marco legal de caracter
supremo y global que recoge gran parte de los enunciados sobre el manejo del medio ambiente.

o Las leyes del congreso de la republica, derechos con fuerza de ley del gobierno
nacional, constituyen las normas bésicas y politicas a partir de las cuales se desarrolla de
reglamentacion especifica normativa.

o La competencia para los trdmites ambientales ante las autoridades competentes,
las cuales regulan y establecen requerimientos especificos para la ejecucion de proyectos

agropecuarios.

Identificacion del Problema, u Oportunidad

La produccidn de panela se hace en explotaciones campesinas con limitaciones de manejo
y mecanizacion, cuyo proceso se realiza por medio de la utilizacion en especial de la mano de
obra familiar, como lo establece la FAO (2004 p.11) al indicar que “la produccion de panela es

una de las agroindustrias rurales de mayor tradicion en américa latina y el Caribe. La panela es
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un producto alimenticio obtenida del jugo de la cafia de azlcar en pequefas factorias rurales
denominadas trapiches”.

Segun el ICA el Caqueta cuanta con aproximadamente 6.100 hectareas de cultivos de
cafia panelera de las cuales 3.500 esta en produccion. Estos cultivos se encuentran en los 16
municipios del departamento, con una mayor concentracion en los municipios de San Vicente del
caguan, Cartagena del chaira, Florencia, San José del Fragua, Solano, Belén de los Andaquies y
Morelia. Las variedades que mas se manejan en el departamento son Canalpoint y la regional y
son de gran susceptibilidad a la roya, enfermedad que llego al departamento en el afio 2016 y
que se ha acentuado debido a los constantes cambios climéticos que se presentan en la region,
por esta razon el ICA recomendé a los productores, como medida de control renovar las
variedades que se vienen utilizando por unas mas resistentes, actualmente esta enfermedad tiene
afectado al 80% de las areas sembradas.

El municipio de solano Caqueté es el segundo municipio mas grande de Colombia, a
pesar de contar con varios cultivos de cafia, este carece de mejoramientos técnicos del cultivo,
de empresas procesadoras de panela asi como también de asociatividad en esta importante
agrocadena.

Problemas.

Falta de técnicas de manejo en el cultivo

Tecnificacion el proceso de transformacion de la panela.

Renovar la variedad de la cafia por unas mas resistente. (El principal problema del cultivo
es la roya).

Falta de asociatividad
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Oportunidades.

Crear nuevas alternativas de manejo

Creas asociatividad

La creacion de una nueva empresa

Generar empleos

¢ Qué Problemas Afectan a la Comunidad, Clientes y Entorno al que Pertenecen?
Solano es un municipio que durante afios ha sido golpeado por la violencia activa de

grupos al margen de la ley como las FARC, siendo causa de estancamiento econémico. Aparte
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de tener problematicas como la falta de agua potable se suman los inconvenientes en el servicio

de energia ya que hasta el 2015 los habitantes dependian de este servicio por medio de una planta

Diesel de 60 KW donada por el IPSE, que prestaba el servicio de lunas a viernes de 08:00 am

hasta 11:00 pm. No obstante a partir de diciembre de este mismo afio fue interconectado el

fluido eléctrico mediante inversién del gobierno nacional y la administracion del mismo

municipio. Aun con este avance el municipio requiere alternativas tecnoldgicas, e inversiones de

desarrollo sostenible que permitan el crecimiento econémico de la poblacion.

Tres problemas Identificados

Tabla 1Problemas identificados

Criterios

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Falta de técnicas de
manejo en el

cultivo

Tecnificacion en el
proceso de
trasformacion de la

panela

Renovar la variedad de la
cafia por una mas

resistente
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Conocimiento o

experiencia

2

3

2

Conocimiento de un
experto (si se requiere,

¢lo tenemos?)

Alcance técnico
Jtenemos las
herramientas?, ;Podemos
desplazarnos para evaluar
el problema?, ;tenemos
acceso a informacion/
datos/ cifras/, ¢puedo

darle alguna solucion?

Tiempo (posible

solucion)

Costo (posible solucion)

Impacto, ¢es
trascendental? ¢ Presenta

un desafio para ustedes?

¢Qué tanto les llama la

atencion el desarrollo del

24
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problema?

TOTAL 22 20 22

Fuente: Ale Duvany Valencia

Arbol de Problemas

Problema Elegido:

Renovar la variedad de la cafia por una mas resistente, (el principal problema de la cafia
es laroya.)
Involucrados.

Los principales involucrados en este problema son los campesinos productores de cafia

Condiciones negativas percibidas por los involucrados.

Las condiciones negativas de esta problematica hacia los involucrados son evidentes,
como ya sabemos la mayoria de cultivos de cafia son de las variedades Canalpoint y la regional,
los cuales son vulnerables a la roya, por lo tanto seria un gran desafio reemplazarlo por otras
variedades ya que esto significaria una doble inversién en esta actividad.

Problema central
El problema central es la susceptibilidad que tienen los cultivos de cafia a la roya, ya que
segun reportes actuales del ICA, el 80% de los cultivos presentan esta enfermedad, situacion que

afecta de manera negativa la produccion, dejando grandes pérdidas a los campesinos.
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Causalidad de los problemas

Una de las principales causas del incremento de la roya en los cultivos de cafia, son las
variedades utilizadas, ya que estas son muy vulnerables a los cambios climaticos lo que hace
que los cultivos se encuentren altamente afectados por este hongo los cuales son causa de

perdida en el peso de la cafia.

lHustracién 1Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos

] [

Problema
central

l — —
Causas |

Fuente: Ale Duvany Valencia
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Problema central,

Alto porcentaje de roya en los cultivos de cafia

Pregunta problema ¢como lograr cultivos resistentes a enfermedades como la roya, en el

Caquetd?

Para lograr este objetivo es necesario implementar medidas de control, como la

aplicacion de fertilizantes nitrogenados ya que estos estimulas el follaje de las plantas, y como

base fundamental se requiere el

cambio de las variedades a cultivar, por variedades que sean

resistentes a esta enfermedad causada por el hongo (Puccinia Malanocepahala, H Y P. Sydow.

lHustracion 2Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Garantizar sostenibilidad

Fines esperados econémica
| ]
et [ e de B @hE Garantizar el optlm(_) rendimiento
en los cultivos
|
Obijetivo general
Cultivar variedades resistentes Tomar acciones para mitigar Dar el manejo adecuado a la
a la enfermedad las inclemencias climaticas semilla aue se va a cultivar

Medios

Tomar medidas de control para
la nrevencién del honao

Fuente: Ale Duvany Valencia
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Causas:

Variedad resistente de la cafa

Acciones para mitigar las inclemencias climaticas

Manejo adecuado a la semilla que se va a cultivar
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¢Es posible generar una idea de negocio con una de estas causas? ¢ Es posible combinar las

causas?

En este caso para generar una idea de negocio es fundamental combinar las anteriores

causas ya que esto garantizaria el rendimiento en los cultivos y rentabilidad sostenible para los

productores.

Tabla 2 Matriz Combinatoria

Técnica de ideacién

CARACTERISTICA O FORMA DE REALIZAR LOS COMPONENTES

Presentacion | Aroma Sabor Color forma Target

del producto

Libra Limo Limon Café claro Circular o Todos

cuadrada

Atado Plantas Albahaca Marron En pastilla Jovenes y
aromaticas adultos

Paca o caja Licor Aguardiente | Anaranjado Cubo Jovenes y

adultos
Bulto Frutas Natural Cafe Granulada Todos
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Autor: Ale Duvany Valencia

Tabla 3Cuadro de Valoracién

INERSES/DISPOSISIONES

ESCALA DE VALORACION

AFIRMACIONES )] (V)
¢La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que yo 1 2 3 4 5
siempre he querido hacer?
¢No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta 1 2 3 4 5
actividad?
¢Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario 1 2 3 4 5
para desarrollar el negocio?
¢Considero que en seis (6) meses puedo tener el negocio 1 2 3 4 5
funcionando?
TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS 0 0 1 0 3

Fuente: Ale Duvany Valencia

Autoevaluacion de la idea de negocio

Tabla 4 Interés Disposicion

¢Cual es el producto o servicio? Mi producto sera panela natural y organica que

se producira en el municipio de solana en la
vereda la cristalina.
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¢Quién es el cliente potencial?

¢Cual es la necesidad?

;Como?

¢Por qué lo preferirian?

Fuente: Ale Duvany Valencia

Pregunta reto.

Como podemaos....

lustracion 3 Idea de Negocio Estructurada

_8 producir O panela 2 Socieconomica
0= 3 o) O : o

o & organica 100% g -5 Alimenticia

> -_anatural 2 ,

o g Energetica

5]
— Saludable

o
= .
O organica
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Para que los...

Crear de nuevas
altenrnativas para
el desarrollo
economico en mi
municipio a partir
de la creacion de
una empresa
regional.

Adultos, jovenesy
ninos.

Diferenciar,

atravez de un
producto
autentico en
sabor y aroma
como nuestra
panela
caguetena.

Usuarios

este producto lo
pueden consumir
desde nifos a
partir de su
primer afo.

Verbo inspirador
to inspirador

proposi

'V

Fuente: Ale Duvany Valencia
Innovacion
Alternativas de ideas de negocio inicial
Alternativa #1 estrategia de innovacion
Innovacion en el proceso.
En el proceso de innovacion organizacional se busca introducir en la empresa cambios en los
proceso productivo mediante la mejora en la planta procesadora, para prevenir impurezas y
elaborar un producto mas limpio, ya que en muchas ocasiones encontramos en la panela restos

de bagazos o insectos como por ejemplo abejas y avispa.

Alternativa #2. Estrategias de innovacion:
Innovacion en producto
Como objetivo en la innovacion de proceso se busca la elaboracién de panela en diferentes

presentaciones, tales como (panela circular o cuadrada, en cubos, en pastillas y granulada),
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adamas de elaborar panela con variedad de sabores y aromas. Esto con el fin de satisfacer los
diferentes gustos o preferencias del cliente.

Alternativa #3 estrategia de innovacion.
Innovacion en el servicio

Las alternativas de innovacion en el servicio estan enfocadas en el fortaleciendo y promocién
de su consumo mediante estrategias de marketing, a través de redes sociales, y dando a conocer
las presentaciones disponibles del producto, donde los clientes puedan hacer sus pedidos por
medios digitales, el cual se llevara a domicilio con método de pago contra entrega,
garantizando la responsabilidad de la empresa y efectividad en el servicio.

Alternativa #4. Estrategia de innovacion.
Innovacion en modelo de negocio

Como alternativa de innovacién en modelo de negocio, mi empresa tiene el objetivo de
generar un aporte social a las escuelas rurales de mi municipio, Por cada venta con un valor de
ciento cincuenta mil pesos ($15000), la empresa donara una libra de panela, que sera entregada

a estas escuelas, esto con el fin de aportar en la nutricién de los nifios de mi region.

e ;Qué otras empresas brindan soluciones al mismo problema que quieres resolver?
Actualmente en solano Caqueta, no contamos con empresas procesadoras de panela, por lo
tanto este producto es traido en su mayoria del departamento del Huila, quienes en este caso son
la principal competencia. Lo que busco resolver mediante la implementacion de cultivos de cafa

y la creacion de una planta procesador de panela es satisfacer la necesidad de su consumo, y

ademas generar alternativas de desarrollo econémico en el municipio,
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e Conclusiones de las 4 alternativas de mi idea de negocio, con respecto a la
competencia

Alternativa #1

En conclusién respecto a la competencia busco superar la calidad tanto en el producto como
en el servicio que brinde a mis clientes, ofreciendo al mercado panela 100% natural y organica
de sabores y aromas Unicos.

Alternativa #2

En mi municipio no tenemos variedad de panela, ni en sabores ni en las diferentes
presentaciones que tengo proyectado lanzar al mercado, lo que genera una buena oportunidad de
innovacion.

Alternativa #3

En conclusién de la estrategia de innovacién en el servicio, mi empresa seria la primera
empresa procesadora de panela en el municipio de solana Caqueté lo que indica que la
competencia son proveedores externos, por lo tanto el objetivo es el fortalecimiento y
promocién del consumo regional.

Alternativa #4

Para concluir, con esta alternativa mi empresa hace diferenciacion de la competencia ya que
busca desarrollar innovacion no solo en el producto sino que ademas incorpora elementos de

sostenibilidad generando impacto positivo en la comunidad.
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Reformulacién de mi idea de negocio con otras estrategias de innovacion

Tabla 5 Campers

Técnicas Campers.

S

SUSTITUIR

¢Sustituir el empaque tradicional de la panela, por un empaque 100%
biodegradable y compostables?

Esta es una opcién amigable con el medio ambiente ya que sus
empaques podran no generan contaminacion.

COMBINAR

¢Combinar sabores y aromas de la panela?

Es una estrategia innovadora que brida al cliente la satisfaccion de
degustar los sabores y aromas de su preferencia

ADACTAR

¢Podemos adaptar un programa de fidelizacion con el cliente?

Se pueden establecer dias especificas de promocion y degustacion de
nuestro producto,

MODIFICAR

¢Madificar la presentacion tradicional de la panela?

Podemos modificar la panela en una presentacion cremosa y suave.

¢Se puede elaborar algin producto con el bagazo de cafia?

El bagazo de cafia actualmente esta siendo utilizado para la elaboracion
de papel.

¢Se puede eliminar el uso de empaques plasticos en la panela?

Utilizar empaque de papel para la panela nos ayudar con la
conservacion del medio ambiente.

REORDENAR

¢Como reordenar la distribucion del producto?

Tener siempre producto disponible para poder satisfacer la demande de
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los clientes.

Fuente: Ale Duvany Valencia

e Identificay describe la idea mas prometedora e innovadora.

Tabla 6 Idea de Innovacion

Producto:

Panela elaborada a base de jugo de cafia
100% natural y orgénica.

Mi empresa se basa en la calidad en los cultivos de
cafia, como en la elaboracién y comercializacion
de panela natural y organica en diferentes
presentaciones, las cuales tendréan la descripcion
de sus propiedades nutricionales y el consumo
diario recomendado en adulto y nifios.

Mercado

¢ Se puede comercializar de una forma
diferente?

Este producto se puede comercializar de forma
directa en la planta de elaboracion y por medio de
paginas y redes sociales de la empresa.

Proceso

¢ Se puede elaborar de una forma diferente?

La panela tiene una forma tradicional de
elaboracion pero se puede innovar en cuanto a la
tecnificacion en la planta y las presentaciones,
aromas y sabores del producto.

Fuente: Ale Duvany Valencia
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Ideacion
5 Fuerza de la industria

5,1 Contextualizacion de la empresa
Nombre de la empresa
Panelas del Caqueta
Actividad economica
La empresa se clasifica como una empresa industrial, del sector de transformacion en la

cual se realizara la elaboracion y comercializacién del producto final ya sea por mayor y al detal

Tamafio
Microempresa.
Lugar de ubicacion

El lugar de ubicacién de la empresa sera en la finca la Cristalina, en el municipio de

Solano Caqueta

Andlisis de la demanda

¢ Como es la personalidad de mis usuarios?

De acuerdo al analisis personal realizado a mis clientes se puede concluir que tienen
diferentes personalidades, algunos son impacientes, otros muy tranquilos y unos algo
exigentes, e incluso algunos se muestran siempre muy entusiasmados y cordiales mientras
alguno que oro aparenta desanimo.

¢ Como se comportan?

La mayoria son personas afectivas tanto en su entorno familiar como en el &mbito social,

son muy responsables y constantes en sus ambitos laborales.
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¢ Cuales son sus creencias?

Los habitantes del municipio de Solana Caqueta tienen creencias religiosas como la
religion catolica, M, M, M (Movimiento Misionero Mundial), Asamblea de Dios entre otras.

¢ Cual es el tamafio del mercado?”

De acurdo a los datos obtenidos de la pagina de la alcaldia municipal Solano esta
conformado por ocho (8) barrios” en los cuales podemos encontrar dos (2) supermercados Yy
un promedio de tres (3) tiendas en cada uno, lo que indica un tamafio total de mercado de 26
clientes.

La poblacion del municipio es de 25.456 habitantes (Alcaldia de Solana 05 de junio del
2020) en cuanto a personas este seria el tamafio total de mercado. Ya para determinar el
porcentaje de consumidores se requiere de encuesta para tener datos especificos y concretos.

Habra espacio para mi idea de negocio?

En mi municipio no se conoce ni una empresa, que realice o quiera realizar este mismo
emprendimiento. Teniendo en cuenta el nimero de habitantes, considero viable mi idea de
negocio ya que la panela es un producto basico en la canasta familiar, ademas mis objetivos van
enfocados en la calidad diferenciadora del producto. y en mi municipio no hay proveedores

regionales.

Anadlisis de la oferta

¢ Quién mas esta haciendo lo mismo que usted esta intentando hacer?
En el municipio de Solano Caqueta no hay empresas procesadoras de cafia de azlcar o
(cafia panelera), por lo tanto los productos como, azucar, miel y panela provienen de mercados

externos, quienes en este caso son la competencia.
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¢ Cuantas empresas existen?

En esta region actualmente no hay empresas procesadoras de panela, la comunidad
adquiere este producto a través de su compra en tiendas y supermercados quienes lo obtienen de
proveedores externos.

¢ Cuales son sus estrategias?

Mas que estrategia los proveedores externos tiene una gran ventaja en la distribucion de
sus productos ya que surten a las tiendas y supermercados ofreciendo estos productos a bajo
costo.

¢A qué porcentaje del mercado llega cada uno?

Teniendo en cuento que en este municipio no hay empresas regionales procesadores de
cafia, los competidores externos de panela y azicar abastecen toda la poblacion, segun analisis
propio como habitante de este municipio pero sin afirmar cifras, simplemente me he tomado el
tiempo de consultar directamente con tiendas supermercados y consumidores, puedo calcular
que el consumo tanto de panela como del producto sustituto en este caso (azlcar) esta dividido
en partes iguales, ya que por lo general en mi region la mayoria de hogares incluyen en la
canasta familiar los dos productos. Esta es una regién que tiene como costumbre el uso diario de
ambos productos.

¢ Cuales son sus puntos fuertes y sus puntos débiles?

Los puntos fuertes de mis competidores es que son empresas proveedoras establecidas
y posesionadas en el mercado, lo que hace que tenga una gran parte de la poblacion fidelizada a

Su consumao.
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En cuanto a la competencia del producto sustituto que es este caso es azucar, el punto
débil es que muchos consumidores prefieren el uso de panela ya que consideran que el alto
consumo de azucar genera problemas de salud como la diabetes.

El punto débil de los competidores de panela, es la escasa calidad de este producto ya
que su sabor y aroma tiene caracteristicas completamente diferentes a las de la panela que se
elabora en otros municipios del departamento del Caqueta, esto debido a la calidad de la materia

prima (cafia) como la que se cultiva en mi departamento. (Caquetd)

¢ COmMo espera competir?

Espero competir principalmente con la elaboracion de un producto cien por ciento
organico que garantice calidad en sabor y aroma,

¢ Como espera hacerlo mejor?

Espero mejorar frente a mis competidores, mediante el desarrollo de un plan estratégico

gue me permita alcanzar mis objetivos propuestos.

¢ Qué competencia indirecta afrontara?

Las competencias indirectas que debo afrontar, son los proveedores externos de azlcar y
panela que estan posicionados en el municipio, por ende son los encargados de surtir a las
tiendas y mini mercados regionales.

¢, Qué bienes sustitutos existen en el mercado?

El bien sustituto existente en el mercado de mi regidn, en este caso es el azlcar

¢ Cuales son las barreras de absceso?

En este caso aplica a: absceso a los canales de distribucion.
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Aunque el proposito es la distribucion de mi producto en la region municipal, la
empresa al iniciar no contara con trasporte propio para tal fin, lo que genera una barrera al
momento de surtir a mis clientes.

¢Como se mantendra al dia en la tecnologia, y las tendencias cambiantes que
pudieran afectar a su negocio en el futuro?

Hoy en dia tenemos a nuestro alcance esta gran herramienta, “su uso se ha convertido en
elemento fundamental en el &mbito personal y empresarial” una de la formas factibles para
mantener al dia la tecnologia, y las tendencias cambiantes que puedan afectar el negocio en el
futuro, es adaptarse poco a poca a estos avances tecnolédgicos ya con ello podemos lograr

mejoras constantes en los procesos y por ende una mejor competitividad en el mercado.

¢ Existen amenazas de nuevos bienes entrantes en el sector?

Hasta el momento se desconocen estas amenazas,

Tabla 7 productos

Nombre del Producto | Servicio Ventaja competitiva Ubicacion

Competidor

La 14 Azlcar Es un producto que esta | Este producto
posesionado des hace proviene de, empresa
mucho tiempo en el surtidora la 14 de

mercado de mi region Florencia Caqueta,
en mi municipio se
ubica en tiendas y

supermercados.
Manuelita AzUcar Es un producto sustituto | Proviene de los
de alta calidad, canales de

distribucion de
Florencia Caqueta,
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en mi municipio se
ubicaen Tiendasy
supermercados

ISNOS

Panela

Se adquiere a menor
costo.

Es elaborada en el
municipio de Isnos
Huila, en mi
municipio se ubica
en tiendas y
supermercados

Fuente: Ale Duvany valencia

Anadlisis de la Comercializacion

¢ Como es el producto de nuestro competidor?

Isnos panela: es un producto proveniente de Isnos Huila, que ha tomado fuerza en el

mercado, sin embargo estoy seguro que mi producto superara su calidad en sabor y aroma, ya

que esta panela huilense tienda a tener sabor a cafia biche.

Azlcar blanco la 14: es un producto de mediana calidad en mucha ocasiones tiene color

amarillento y apariencia de humedad.

Azlcar manuelita: este es un producto de excelente calidad, como es conocido proviene

de una de las empresas agroindustrial mas antiguas y reconocida del pais.

¢En qué consiste?

Los productos de mis competidores consisten en endulzantes basicos de la canasta

familiar elaborados a base de jugo de cafia, como panela y azucar.

¢ Cuanto vale?

Precios:

. Panela Isnos x 500 g, $2400
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. Panela Isnos x 2000 g $8.000

. Azlcar manuelita x 500 g $ 1900

. Azlcar manuelita x 1000 g $3800

. Azlcar la 14 x 450 g. $ 1600

¢ Qué valores afadidos tiene?

La panela Isnos es reconocida a nivel nacional y ademas este es un producto que se esta
exportando a otros paises tales como “Espana y Estados Unidos y ahora estaran también en los
mercados de Argentina y Alemania” (www.la nacio.com.co 16 jul 2020). Panela Isnos cuenta
con diferentes presentaciones de su producto como: “turréon de mani, melcocha, panelitas
saborizadas, panela pulverizada, y vino de cafia, entre otros (www.el tiempo.com 30 nov.
2019)sin embargo en el municipio de Solana solo encontramos este producto Unicamente en su
presentacion tradicional.

En cuanto a, azlcar manuelita, esta es una empresa cuya propuesta de valor ofrecer,
“productos diferenciados, de alta calidad y a costo total competitivo, elaborado a partir de
fuentes, renovable, mediante el uso sostenible de los recursos naturales” (www.manuelita.com
2020). Como producto sustituto es una marca de alta preferencia en los consumidores.

Azucar la 14 es un producto reempacado por, la 14 distribuciones S.A.S de Florencia

Caqueta, el cual no ofrece mayor informacion al consumidor.

Analisis de los Proveedores
En esta empresa los principales proveedores seran los campesinos productores de cafia,

las empresas prestadoras de servicio como internet y energia y las empresas industriales de
venta de maquinara herramientas y demas elementos que se requieren para la implementacion

de la planta procesadora de panela.
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Se busca la obtencidn de estos a través de las siguientes categorias. Fabricantesy
distribuidores

Criterios:

Proveedores de materia prima: (productores)

o Localizacion

o Alianza

o Facilidades de pago

Proveedor de empaques: (fabricante)

o Localizacién

o Alianza

o Certificaciones

o Posventa y garantia

o Relacion calidad precio

Empresas prestadoras de servicios (internet y energia)

. Reputacion y experiencia

Proveedor de Maquinaria, herramientas y otros elementos: (distribuidor)

o Tamafio. (Mediano )

o Facilidades de pago.

o Posventa y garantia

o Relacion calidad precio

° Certificaciones
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Defina los canales para la distribucion del producto o servicio

Los canales para la distribucion de mi producto seran: canal directo y canal corto

Canales de distribucién

Tabla 8 canales de distribucion

Canal Recorrido

Directo Fabricante Consumidor

Corto Fabricante Detallista | Consumidor

Largo Fabricante ——> | Mayorista — | Detallista | Consumidor

Doble Fabricante Agente s Mayorista — | Detallista | Consumidor
exclusivo

Fuente Ale Duvany Valencia

Defina los criterios de seleccion de proveedores-variables

Una parte de la materia prima (cafia de azUcar) para la elaboracion de mi producto

(panela) provendra de mis propios cultivos, y los proveedores particulares seran los productores

de la region.

Variables para la seleccion de proveedores.

Tabla 9 variables

Precio Se buscan obtener de Posibilidad de | La alianza con los productores de
los proveedores precios | alianza cafia es uno de los propoésitos a
factibles de modo que establecer, con el objetivo de que
estos favorezcan la esta brinde beneficios a la
rentabilidad de la comunidad en general.
empresa.

Localizacion La localizacion es Conocimiento | En vista que la ausencia de
regional del mercado empresas en mi region, mi

proposito es lograr llegar a la
mayor cantidad de clientes
posibles, ofreciendo un producto
de calidad y ademas generando
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nuevas oportunidades de empleo
en el municipio.

Experiencia Se requiere la Cumplimiento | Los campesinos productores
experiencia en la legal regionales seran los proveedores
implementacién de los de la materia prima (cafia) con
cultivos, y en el punto quienes se llegara a los
optimo del corte de la respectivos acuerdos del pago de
cafa la misma.

Mis p Los proveedores seran

Los campesinos,
productores de la region

Fuente: Ale Duvany Valencia

Segmentacion de Mercado
¢ Su mercado de destino esta segmentado?

El mercado esté dirigido principalmente a tiendas y supermercados del municipio de

Solano

¢ Esta segmentacion del mercado esta dirigido por area:

o Geogriéfica:

Con este producto se busca suplir las necesidades de consumo de mismo especialmente
de los habitantes del municipio de Solano Caqueta.

o Psicografica,

Personas que prefieran el consumo de panela producida y transformada en la region.

o Demografica,

Es un producto que va dirigido a los estratos bajos y medio, puede ser consumido en

todos los hogares, y se puede suministrar en la alimentacion a nifios a partir de su primer afio
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de edad has adultos mayores. Sin embargo mi cliente objetivo son los duefios de tienda y
supermercados del municipio.

o En linea de productos:

Para iniciar se planea elaborar panela natural tradicional. Y se proyectan otras

presentaciones del producto, como panela granulada, en pastilla'y en cubos.

15 bondades del producto
#1 Bondades del producto

La panela es un producto: Orgénico, Natural, Saludable, Energético, Nutritivo, medicinal,
Aroma, Sabor, Presentacion, Calidad, Producto regional, econémico, “contiene vitaminas (A'y
algunas del complejo B, C, D y E), contiene minerales (potasio, calcio, fosforo, hierro, entre
otros)” “la panela es un producto de diario consumo en la mayoria de los hogares de mi region”.

Ademas este es un producto que mis clientes podran adquirir con rapidez y facilidad.

2 Buyer Persona

Tabla 10 buyer persona

Foto del cliente

Describe los miedos ,
frustraciones y ansiedades

Desea, necesita, anhelay
suefia

Miedo a quedarse estancado
que su negocio decaiga.

Pasar poco tiempo en familia,

Obstaculos que retrasan sus
metas.

Poco espacio en su negocio

Lograr hacer mayor inversion
en productos, ver crecer mas
su tienda para asi aumenten
sus ingresos y desea poder
dedicar mas tiempo asu
familia.
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Demograficos y geogréaficos
Nombre: Silvio Bastidas Ortiz
Geénero: hombre

Edad: 30 afios

Ocupacion: duefio de tienda
Estado civil: casado

Nivel de educacién: bachiller

¢ Que estén tratando de
hacer y porque es
importante para ellos?

¢ Cémo alcanzar metas hoy?
¢Hay algunas barreras en su
camino?

Esté tratando de adecuar un
local propio y mas amplio
donde pueda ejercer
tranquilamente sus labore. Es
importante para el porque de
esta forma puede ubicar mejor
sus productos y brindar
comodidad en el servicioy
satisfaccion a sus clientes.

Una barrera es el ingreso de
los productos al negocio, ya
que el principal medio es via
fluvial lo cual hace que
incremente el costo al
momento del ingreso de estos.
Para alcanzar las metas se
requiere de esfuerzo constante

Frases que mejor describen
sus experiencias

De la buena aptitud depende logro de los objetivos.

El respeto es la clave de la amistad.

¢ Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta?

gue es producto sea entregado directamente en el negocio y
ubicado en un lugar visible e hifuienico.

Tabla 11 buyer persona

Fuente: Ale Duvany Valencia

Foto del cliente

Describe los miedos ,
frustraciones y ansiedades

Desea, necesita, anhelay
suefia

Para el es frustrante que los
pedidos tarden en llegar y que
Ileguen en mal estado,

Desea poder compartir mas
tiempo con su familiay
amigos

Necesita invertir mas en su
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negocio, anhelay suefia con
que su negocio sea el mas
grande del municipio.

Demograficos y geograficos
Nombre: Magnolia Garcia
Género: mujer

Edad: 38 afios

Ocupacion: duefia de
supermercado

Estado civil: casada

Nivel de educacién: bachiller

¢ Que estan tratando de
hacer y porque es
importante para ellos?

¢ Como alcanzar metas hoy?
¢Hay algunas barreras en su
camino?

Esté trabajando en mejores
adecuaciones y renovaciones
en su negocio, es muy
importante para brindar un
mejor servicio y obtener
mayor rentabilidad.

Las metas se alcanzan siendo
constantes y objetivos. Si, hay
barreras, una de ellas es el
obseso al municipio esto hace
que hallan menos ofertas de
los diferentes proveedores.

Frases que mejor describen
sus experiencias

Mi mayor alegria es la alegria de mis clientes.

Sea cumplido y nos entendemos.

¢ Existen otros factores que

Es importante tener en cuenta el factor calidad precio y
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deberiamos tener en cuenta? | puntualidad en la entrega de pedidos

Fuente: Ale DUvany Valencia

¢ En donde encuentra personas similares a su cliente ideal?
Personas similares a cliente ideal las puedo encontrar en las mini tiendas rurales o en
tiendas de municipios cercanos.

¢ Qué valores destacan a su cliente ideal? Escriba 5

o Responsabilidad
. Respeto

o Empatia

. Lealtad

. confiabilidad

¢ Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?
Mis clientes son personas que permanecen la mayor parte del tiempo en sus lugares de
trabajo, en sus espacios libres algunos comparten con sus familias y otros aprovechan para salir

con amigos, jugar o ver jugar futbol en una cancha del municipio.

¢ Cudl cree que sea las necesidades mas urgentes que presenta su cliente?
En estos momentos una de la necesidad méas urgente de mi cliente, es poder contar con un
proveedores puntuales, ya que segin manifiesta en algunas ocasiones se agota el producto y los

nuevos pedidos tardan en llega.

Bondades/ cliente ideal / anotaciones:
De acuerdo a las anotaciones de mi cliente ideal, las bondades de mi producto se ajustan a

sus necesidades ya que es un producto natural, saludable, de calidad garantizada, y que ademas
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podran adquirir de manera facil, rapida y con la seguridad de les sera entregado en optimas
condiciones.
1 otros actores del mercado que ofrecen cosas similares a mi producto

En el municipio de solano los productos endulzantes que se pueden encontrar son
Unicamente azucar y panela.

2 cual es la poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian comprar su
producto o productos similares al suyo?

De acuerdo a informacion obtenida de fuente propia son aproximadamente 26 los
negocios entre tiendas y dos (2) supermercados que hay en mi municipio, de estos 26 se le
realizan visita a 18 de los cuales 14 se mostraron interesados en mi producto.

En cuanto a la poblacion, se realizd encuesta a 100 personas de las cuales el 76%
mostraron interés en el producto.

Gréfica:

7. Estaria interesado en comprar panela organica elaborada en la region?

O

100 respuestas

®sSi
@ No

@ Talvez




51
Encabezado: CANA DE AZUCAR Y ELABORACION DE PANELA

3 cuantas personas 0 hegocios necesariamente deben suplir su necesidad con un producto
igual similar o sustituto al suyo?
En este caso por tratarse de un producto basico en la canasta familiar todas las tiendas o
supermercados deben surtir este tipo de productos tanto igual como sustituto. (# de negocios 26)
4. Cuantas personas 0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto?
Son 14 los negocios que presentan potencial para adquirirlo
5. Cuantas personas o negocios definitivamente suplirian sus necesidades con su producto?

Son 9 los negocios que definitivamente suplirian sus necesidades con este producto

Propuesta de Valor

Perfil del cliente
Trabajos del cliente
Funcionales: (mejor manejo del tiempo)
(Aumentar sus ventas)
Sociales: (mantener una buena apariencia)
Emocionales: (buscan tranquilidad y bienestar)
¢ Qué tareas intenta realizar mis clientes en su vida laboral o personal?
El cliente busca seguridad en sus inversiones y mejorar su calidad de vida logrando una
mejor estabilidad tanto laboral como emocional
¢, Qué problemas creo tienen mis clientes de los que tal vez ni siquiera estén al tanto?
Es probable uno de los problemas que tiene mi cliente es que no estan satisfaciendo las

necesidades de los consumidores.
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¢ Qué necesidades emocionales estan tratando de satisfacer tus clientes?

Las necesidades emocionales que tratan de satisfacer mis clientes es tener seguridad y
confiabilidad en el proveedor
¢ Como se quiere sentir tu cliente?

Mi cliente se quiere sentir seguro de que obtendra rentabilidad con la nueva inversién en
el producto
Perfil del cliente
Frustraciones del cliente

Efectos secundarios (demoras del proveedor)

Obstaculos (falta de confianza)

Riesgos / resultados no deseados. (Consecuencias negativas) (Que el producto no se
venda, que no sea rentable)

PREGUNTAS GUIA
¢ Como definen mis clientes demasiado costosos? ¢ Mucho tiempo, demasiado dinero o
requieren esfuerzos sostenidos?

La queja mas relevante de mis clientes es el tiempo que tienen que esperar para la visita
de los proveedores y el costoso transporte que deben pagar en caso de querer ir hasta la capital
Caquetefia para surtir personalmente sus tiendas.
¢ Qué hace que mis clientes se sientan mal?

El incumplimiento en los pedidos y el mal estado del producto al momento de recibirlo

es una de las principales causas que hace que mi cliente se sienta mal.
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¢ Cuales son las principales dificultades y desafios que tienen mis clientes?

No tienen muchas posibilidades de elegir diferentes marcas de los “productos ya que es
un municipio aislado, y por ende se dificulta el ingreso de los diferentes insumos para surtir sus
negocios.
¢ Qué les preocupa a mis clientes?

Les preocupa adquirir un nuevo producto y que este no les brinde la rentabilidad
esperada, que no se venda.

Perfil de clientes
Alegrias

Necesarias (disponibilidad de producto)( productos en buen estado)

Esperadas (que la calidad del producto cumpla las expectativas) (precio favorable)

Deseadas (que el producto sea muy apetecido y le genere una gran rentabilidad)

PREGUNTAS GUIA
¢ Qué ahorro aria felices a mis clientes ¢, ¢, tiempo dinero y esfuerzo?

Tiempo, dinero y esfuerzo es lo que mi cliente siempre se busca ahorrar
¢ Qué niveles de calidad esperan y que desearian mas o menos?

(Mis clientes esperan maxima calidad) (Costos favorable) (Facilidades de pago)
¢ Qué les facilitaria la vida a mis clientes?

(Proveedores puntuales) (Facilidades de pago)
¢ Cémo mis clientes miden el éxito o el fracaso?

Mis clientes miden el éxito o fracaso de acuerdo a sus ventas y la cantidad de ingresos y

ganancias.
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Alegrias

Puntualidad Tareas del

} cliente
Calidad del producto
Buen estado del producto Incrementar ventas
Ventas constantes Muchas horas en el trabajo

Pedidos tardios
No hay variedad de productos
Productos en mal estado
Pocas ventas

Escases de productos

Frustraciones

Productos y Servicios

Perfil del cliente:
Productos y servicios
Tangibles (Producto)
Intangibles

Digitales
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Preguntas guia:
¢ Qué capacidades recursos y habilidades tienes o puedes conseguir para el desarrollo de
tus nuevos productos y servicio?

Como recurso se cuenta con la disponibilidad del terreno, conocimientos béasicos en la
elaboracion del producto y con disposicion y el objetivo de adquirir mayores conocimientos en
el manejo de cada proceso requerido para llevar a cabo el proyecto final.

Mapa de Valor

Aliviadores de frustracion

Piensa en el cliente busca aliviadores de frustraciones méas importantes

Preguntas guia:
¢ Genera ahorro de dinero tiempo y esfuerzo?

Ser eficientes en el servicio,

Llevar sus pedidos a tiempo, y en 6ptimas condiciones
¢Hace que mis usuarios se sientan mejor?

Ser amable y cordial con el cliente,

Surtir el producto y ubicarlo de forma higiénica y visible
¢Arregla soluciones de bajo rendimiento?

Aportar ideas que ayuden a mejorar sus ventas

Brindar a diario disponibilidad de productos
¢Pone fin a las dificultades y retos con los que se encuentran mis usuarios?

Se pone fin a la dificultad de surtir su producto a la hora que este lo requiera y que no

tendran que esperar a proveedores que tardan suplir sus necesidades como normalmente les pasa
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¢Elimina un riesgo que no les gusta?
Elimina el riesgo de quedarse sin productos
¢Limita o erradica errores habituales que comenten?
Se erradican las demoras proveedores, la desconfianza, e incertidumbre.
¢Elimina barreras que hacen que los usuarios no adopten el producto?
Se eliminan berreras como escases del producto,
Desplazamiento a otros lados para adquirirlo
Mapa de valor
Generador de alegrias
Piensa en el segmento de clientes busca generadores de alegrias que generen sus
expectativas
Preguntas guia:
¢Crear ahorros que satisfagan a tus usuarios?
Se brinda al cliente ahorros en tiempo, atendiendo pedidos con puntualidad, abasteciendo
el producto en el momento requerido.
¢Producir resultados que tus usuarios esperan 0 que superen sus expectativas?
Ofrecer productos de alta calidad de modo que el cliente se sienta satisfecho y feliz al
adquirirlo.
¢Facilitar el trabajo o la vida de tus usuarios?
Se facilita la vida del usuario, ya que podra tener su producto a la hora que lo requiera.
¢ Hace algo especifico que tus usuarios estan buscando?
Mis usuarios buscas adquirir calidad y confiabilidad y en mi producto garantiza estas

caracteristicas
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¢Cumple un deseo que tus usuarios suefian?

Mis usuarios suefian con mejorar sus locales, aumentar sus ventas e ingresos y a través de
este producto tiene la posibilidad de cumplir ese suefio.

¢Producir resultados positivos que coincidan con el éxito de tus usuarios?

Mi producto brindara resultados positivos que coincidan con el éxito de los usuarios en la

media de la calidad del mismo, es por esta razon que nos enfocaremos en elaborar un producto

que garantide su optima calidad.

Ahorro de dinero Creadores de alegrias
Puntualidad Cumplimiento en lo pedido

Aumento de ventas

Productos y
servicios

Eficiencia en el servicio

Productos en buen estado

Ubicacion de producto Aliviadores dd frustraciones

Declaracion de la Propuesta de Valor

Ofrecemos un alimento natural, y
delicioso que brinda nutriciébn y energia
a todos los consumidores.
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Definicion estratégica
Investigue y describa minimo 4 leyes, decretos o normas colombianas e internacionales
que vigilen o se requieran para poner en marcha tu idea de negocio.

Autoridades Sanitarias que intervienen en la cadena productiva de la panela

e Produccion primaria. Instituto colombiana Agropecuario ICA
e Produccion en el trapiche panelero. INVIMA
e Transporte distribucion y comercializacién. Entidades territoriales de salud

Leyes:
Ley 40 de 1990”

Por la cual se dictan normas para la proteccion y desarrollo de la produccion de la panela 'y se
establece la cuota de fomento panelero™

De acuerdo a informacién de (Minagriculrura, www.minagricultura.gov.co 4 dic 2019).
“esta en marcha la ley 156 de 2018 que apuesta por generar incentivos tendientes a ampliar la
demanda de panela y mieles virgenes asi como diversificar la produccién y comercializacion de

sus derivados “

Ley 99 de diciembre gobierno de 1993

Esta ley es el marco de toda la reglamentaciéon ambiental para que las entidades
regionales actlen dentro de unos pardmetros establecidos.

Establece el recaudo y destinacidén de algunos recursos econdmicos cuyo objeto final es
de caracter ambiental, como son las tasas del uso y aprovechamiento, tasas retributivas, tasas

compensatorias, y transferencias entre otras.
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Sefiala funciones y procedimientos a las autoridades ambientales regionales para

otorgar autorizaciones y permisos para el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio

ambiente, asi como las expediciones de las licencias ambientales.

Permite el estado cobrar a los particulares indemnizacién por dafios ambientales.

Normas sanitaria para la produccion de panela:

Resolucion 799de 2006, Ministerio de produccion social

Establece los requisitos para la fabricaciéon y comercializacidon de panela para el consumo

humano

Resolucion 3462. De 2008 del ministerio de proteccion social

Establece la inscripcion tanto de trapiches paneleros como como de las centrales de

acopio de mieles provenientes de trapiches paneleros.

1. Resolucion 3544 del 2009

Disefio de concepto

Lista de los materiales que se requiere para la elaborar oracion del producto.

MATERIALES

Maquinaria y equipos

Trapiches/ molinos Carretilla

Cafa Machete
Calderas Hornillas
Espatulas Mesas

Mezclador Gaveras y moldes
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Bascula Empaques

Batea

Disefio en detalle
Proceso de produccion del producto con tiempos relacionados

Proceso de produccion:

Apronte de la cafia:

De acuerdo a informacion de Fedepanela, (www.fedepanela.org.co) Primera Prueba-
Fedepanela “en esta operacion se reunen las labores de recoleccion de la cafia cortada en los
lotes, su transporte desde el campo al trapiche y su almacenamiento previo a la extraccion de los

jugos en el molino

En zonas de ladera el transporte se hace a lomo de mula o caballo, sobre los llamados

angarillas”

Extraccién, limpieza, coccion, concentracién, batido y moldeo.

Proceso de la extraccion del jugo:

“la cafia es pasada por el molino o tren de molino, con el objeto de ser sometida a la
presion de los rodillos, 0 masas ranuradas para propiciar la salida del liquido o jugo de los

tallos™.

De este proceso se obtiene el jugo y el bagazo.




61
Encabezado: CANA DE AZUCAR Y ELABORACION DE PANELA

Limpieza y descachazado:

Una vez extraido el jugo a temperatura ambiente se procede a su respectivo filtrado, o
limpieza “utilizando para ello un equipo de decantacion denominado “pre limpiador”, que por
efecto de la gravedad envia al fondo las particulas méas pesadas. El descachazado “consiste en
retirar con la ayuda de dos “remellones” las impurezas solidad suspendidas en el jugo y que

repercuten en la calidad final de la panela”

Coccion y concentracion:

Por medio de este proceso “se elimina la mayor cantidad de agua presente en el jugo, de
tal manera que los sdlidos se concentren hasta alcanzar su estado de miel. El tiempo de
evaporacion de ser suficiente mente rapido para evitar la excesiva formacion de azucares

reductores que inciden negativamente en la calidad final del producto”.

Batido:
Es una de las fases finales donde, “la miel se pasa a unas bandejas metélicas o de madera
en donde con la ayuda de palas pequefias dos operarios baten la miel y la enfrian para pasarla

finalmente a la zona de moldeo”.

Moldeo:
Es el proceso en el que, “se da forma a la masa de miel con la ayuda de moldes como los

“cocos” y las “gaveras”, de acuerdo a sus presentaciones.

Empacado:
Una vez reposado y enfriado el producto se procede al empacado, “es la proteccion
superficial del producto ante el manipuleo, accion del medio ambiente y las condiciones

climaticas de almacenamiento”.
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Almacenamiento:

“Esta definido como el espacio, recinto o bodega donde permanece el producto hasta que

es ofrecido a los consumidores”.

DIAGRAMA PROCESOS DE ELABORACION

Apronte de la cafia

Corte de la Limpieza de Transporte Acopio de la
cafa la cafia de la cafa cafia
Extraccidn, coccion, concentracion, batido y moldeo
Moldeo de Batido Concentracié Coccion y Extraccion y
descachazado filtrado del
la panela 15220 m. Ny punteo . -
jugo de cafa
70°a80°
— Fase final
Secado y Empacado )
.. Almacenamie
enfriamiento .
120 cajas por nto
20 minutos dia

Grafica y descripcion de la cadena de distribucion:

El siguiente grafico representa la cadena de distribucion de la panela que se planea

elaborar en mi empresa, de acuerdo a mi idea de negocio la cual busca el suministro de panela




63
Encabezado: CANA DE AZUCAR Y ELABORACION DE PANELA

natural a nivel del municipio de Solano Caqueta. Como principal objetivos tenemos, la

produccién vy el transporte a mayoristas y detallistas,

Cadena de distribucién

v

Produccioén . Consumidor
Transporte Mayorista
de panela ¥ —> 4 final

i J
> Detallista

Determine los costos de produccion y el precio de venta

Costos de produccion

Costos de produccion en Colombia

Estudios sobre los costos de produccion evidencian que la estructura cambia conforme a
la zona productora, los rendimientos de la cafia y el tipo de tecnologia empleada tradicional o
tecnificada (ESTUDIO DEL MERCADO DE LA PANELA EN COLOMBIA'Y EL

MUNDO)

Segun informacion de la Corporacion Colombiana de investigacion Agropecuaria
(AGROSAVIA,)) esta entidad “viene estructurando los costos de produccion de los modelos
paneleros de la region sur del Huila, Tolima y Caqueta, con la ayuda y colaboracion de algunos
productores paneleros de los municipios escogidos en estos departamentos.” (AGROSAVIA

2020)
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Segtin la entidad “El objetivo fundamental de esta labor es realizar una valoracion
socioecondémica del modelo productivo de cafa, analizar los costos de produccion y nivel de
rentabilidad del sistema en estas regiones del pais” (AGROSAVIA 2020)

Esta investigacion hace parle del proyecto “indicadores de competitividad y
sostenibilidad de los modelos productivos regionales de la industria panelera colombiana”
especialmente en los departamentos anterior mente mencionados.

De acuerdo a AGROSAVIA esta actividad se viene haciendo en una primera fase con la
ayuda y colaboracion de algunos productores paneleros en los municipios de San Vicente del
Caguan, San Jose del Fragua y Florencia en el departamento del Caquetad. (AGROSAVIA 2020).

De acuerdo a lo investigado, en el departamento del Caqueta no se tiene un balance
especifico que determine el costo de produccion de la panela, por tal motivo AGROSAVIA, esta
trabajando de la mano de varios productores con el objeto de determinar el costo de produccién

de este producto en el departamento.

Precio de venta:
El precio actual de la panela en el Caqueta es de $ 2400 la libra

Validacion y verificacion

10 indicadores de calidad que evaltan el producto antes de salir al mercado

Crear un producto natural Si cumple

Crear un producto organico Se trabajara para lograrlo

Crear un productos con mejor aroma Si cumple
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Crear un producto con mejor sabor Si cumple

Crear estrategias amigables con el medio | Si cumple
ambiente

Crear un producto regional Si cumple

Crear un producto con mejores | Si cumple
condiciones higiénicas

Es un producto energético y saludable? Si cumple

Cumplir puntualmente con los pedidos Si cumple

Produccion

Empaque y etiqueta del producto.

Etiqueta:

100% jugo de cafia 100% natural Ingredientes 100% con jugo de cafia

Conserves en lugar fresco y seco

Tabla Nutricional
Informacién nutricional por 100 g
Calorias - 351 kcal
Proteina 0,7 gr
Fibra 0,27 gr
Grasas 0,14 gr
Calcio 204 mg
Hierro 5mg
Fosforo 166 ml

Ficha técnica del producto

La panela es un producto alimenticio que se obtiene a partir de la extraccion del jugo de

la cafia, “desde la época de la conquista con la cafia de aztcar llegaron también los trapiches y la
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molienda a extensas regiones de nuestro pais, con el laborioso proceso completamente natural

han convertido el jugo de cafia en este producto alimenticio, de reconocidas cualidades

energéticas y nutricionales” (Fedepanela.org.co ABC de la paneal).

Ficha técnica:

Datos generales

Propiedades fisicoquimicas

especificaciones y tolerancias

Humedad 3,4-9,0
Azucares no reductores ( sacarosa) % 5,5-12%
Azucares reductores (glucosa) % 1-4%
Cenizas % 02 2%
Proteina % 0.2-2%
PH al 10 % 50-7,0%

CARACTERISTICAS ORGANOLECTICAS

Color

Caramelo

Aroma

Natural caracteristico de la
panela

PARAMETROS
MICROBIOLOGICOS

Texturay superficie

Firme, lisa sin burbujas

Sabor

Dulce natural caracteristico
de la panela

No debe presentar ataque de hongos ni
de ineptos.
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Prototipo
Caracteristicas del producto

Es un producto organico, la cafia que se usa para extraer el jugo es cultivada de manera
organica, la preparacion de la panela no lleva ningun tipo de quimico adicionado por tal razén
sus color es marron. Para la elaboracion de la panela se utiliza jugo puro de cafiay para el
descachazado se afiade baba de corteza de arbol de balso o arbol de cadillo, como resultado se
obtiene un producto de sabor y aroma que cumple con las caracteristicas de la panela organica

natural de esta region (Caqueta).

Caracteristicas del prototipo

Este producto (panela) esté elaborado 100% con jugo de cafia

La elaboracion de este prototipo se hiso de forma improvisada teniendo en cuenta el paso
a paso que normalmente se realiza en los trapiches tradicionales, obteniendo como resultado un

producto similar al comercial cumpliendo de esta manera el objetivo deseado en este proyecto.

Interaccion del cliente con el prototipo

El cliente podra interactuar con nuestro prototipo a través del ingreso a nuestra pagina
web donde brindamos la posibilidad de que conozcan el proceso de elaboracion y el origen del
mismo, de igual gorma el cliente podra solicitar una muestra gratis del producto y a la vez
conocer su interés 'y opiniones acerca del mismo asi como también podemos llevar las muestras

gratuitas personalmente a clientes del municipio que estén interesados.

Evidencia fotogréafica del prototipo y (link de la pagina)

https://alevalenciab.wixsite.com/misitio-2



https://alevalencia6.wixsite.com/misitio-2

68
Encabezado: CANA DE AZUCAR Y ELABORACION DE PANELA

Modelo Running Lean de la empresa PANELAS DEL CAQUETA
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Problema Solucién Proposicion de Ventaja injusta Segmento de cliente
valor Unica _ o
Uno de los | Ofrecemos a los Nuestra ventaja | EI mercado esta dirigido
principales tenderos y duefios de especial frente a otros | en primera medida a
problemas de | supermercados competidores, es | tiendas y supermercados
nuestros clientes | confianza, El principal factor que | ofrecer al cliente un | del municipio (Solano
(duefios de tiendas y | responsabilidad y hace a nuestro producto | producto natura con | Caquetd). sin embargo

supermercados) es
la demora de los
proveedores ya que
estos son externos, y
sus visitas son muy
regulares, en cuanto
a los clientes
particulares que
consumen  panela,
no tienen la
oportunidad de
elegir a la hora de
comprar ya que solo
encuentran
disponible  panela
proveniente de otro
departamento.

rentabilidad, con un
producto de gran
demanda.

A clientes particulares
ofrecemos la
oportunidad de poder
consumir un producto
organico y saludable
de sabor y aroma
caracteristico de la
region

Matrices clave

Las principales
actividades a medir
para la toma de
decisiones son el
comportamiento  del
cliente como, interés
por el producto, su
aceptacion en el
mercado y el nivel de
consumo. Otro punto
importante  es la

capacidad de
produccion de acuerdo
a la demanda.

diferente es sin duda su
calidad en sabor aroma
Unicos obtenidos de un
proceso de elaboracién
cien por ciento natural

del jugo de cafia
recolectado en su
punto optimo de
cosecha.

A los tenderos y duefios
de supermercados
estamos  garantizando
puntualidad y calidad de
producto.

A clientes particulares,
estamos brindando un
producto rico y nutritivo
gue ademas podran
encontrar con total
disponibilidad, sin tener
que desplazasen a otros
municipios para poderlo
adquirir.

mejores caracteristicas
en calidad, sabor y
aroma. Se  ofrece
muestra gruita, y se
garantiza cumplimiento
en la entrega de los
pedidos.

Canales

Los canales para la
distribucién de nuestro
producto seran canal
directo y canal corto,
de acuerdo a la
cantidad de producto
que el cliente requiera
se realizara con
transporte propio si son
pequefios pedidos, Yy
con trasporte
contratado si el pedido
es de mayor volumen.
Contaremos con redes
sociales y paginas web.
Para facilitar pedidos.

estard disponible para
personas particulares que
quieran disfrutar de su
delicioso sabor y aroma.

Nuestro cliente ideal se
segmento de manera
Geografica,” para suplir
las necesidades de su
consumo a la poblacion
del municipio”

Psicogréfica, personas
que prefieran consumir

productos  organicos y
regionales.
Demogréfica, para

estratos bajos y medios,
la pueden consumir des
nifios  hasta  adultos
mayores en cantidades
adecuadas, este es un
producto natural vy
saludable que brinda
beneficios nutricionales a
los consumidores.
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Estructura de costes

Infraestructura

Impuestos

Materia prima

Sueldos

Publicidad

Transporte

Pago de servicios publicos
Mantenimiento de la infraestructura

Flujo de ingresos

la fuente de ingresos serd a través de las ventas de nuestro
producto ( panela organica)

los clientes van a pagar precios fijos por un producto de alta
calidad

Los ingresos provendran de la segmentacion geografica puesto
que el objetivo es suplir la demanda regional.

Tendremos ingresos en pagos por periodos por parte de tenderos y
duefios de supermercados puesto que con ellos se manejara
facilidad de pago, como también ingresos puntueles provenientes
de clientes particulares.

Objetivo a investigar

(Compra de nuestro producto)

Validacién

Para este proyecto nuestro principal objetivo a investigar es la aceptacién de consumo de

panela natural y orgénica elaborada en el Municipio de Solano Caquet4, para obtener datos

respecto al tema de investigacion decidimos realizar un test de preguntas las cuales seran

distribuidas por medio de encuesta, a una muestra especifica de habitantes del municipio. Ya

que por medio de esta nos sera mas facil recolectar datos que nos permitan conocer sus

opiniones y de este modo tener en cuenta los resultados para validar nuestra idea negocio.

La hipdtesis de nuestra validacion es que los habitantes del municipio de Solano

necesitan mas y mejores opciones para elegir a la hora de comprar endulzantes naturales como

en este caso la panela.
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Tipo de investigacion a realizar

Investigacion cuantitativa

Se realizd investigacion cuantitativa, ya que esta nos permite la recoleccion y el analisis
de datos de variables que nos permite medir a través de resultados estadisticos nuestro objetivo

de investigacion.

Formulario de encuesta

Para esté punto del proyecto se tom6 como evidencia la pregunta nimero 7 de la
encueta que se realizd anteriormente para determinar la poblacién total de personas o negocios

que potencialmente podrian comprar nuestro producto.
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llustracion 4 encuesta (compra de panela)

encuesta de posible compra de panela

este formulario se ha realizado con fines educativos, con el objetivo de recolectar datos que nos permitan
mejorar nuestro proyecto de idea de negocio. (elaboracion y comercializacion de panela arganica en el
municipio de Solano Caqueta)

Le agradecemos que nos brinden un minuto de su tiempo para contestar las siguientes preguntas.

1. Nombres y apellidos

Texto de respuesta corta

2. Sexo *

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

Fuente: propia
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llustracion 5 cuestionario de preguntas

3. Edad *

Entre 17 a 27
Entre 27 a 37
Entre 37 a 47

mas de 47

4. Identificacion *

Tl

c.c

Fuente propia

llustracion 6 pregunta de consumo

7. Estaria interesado en comprar panela organica elaborada en la region? *

Si
No

Tal vez

Fuente: propia
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llustracion 7 Grafica respuesta de encuestados

7. Estaria interesado en comprar panela organica elaborada en la region? @

100 respuestas

® Si
@ No

@ Talvez

Fuente: propia

Tamario de la muestra

Tamafio de la poblacion: 25.456 h
Tamafio de la muestra, 379 h
Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Para este analisis se realizd encuetaa 100 personas residentes del municipio de Solano

Caqueta

Validacion para poner en marcha nuestra idea de negocio

De acuerdo a nuestra idea de negocio lo primero que debemos validar para poner en
marcha nuestro proyecto es la aceptacion de nuestra panela en el mercado, ya que no seria
confiables iniciar nuestro proyecto de elaboracidn y comercializacion de un producto que no

cuente con suficiente demanda en esta region, porque aun teniendo en cuenta que en este

74
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municipio (Solano Caqueta) no hay empresas que elaboren panela, debemos primero analizar la
aceptacion y el consumo de este tipo de productos en los habitantes. Como resultado a la anterior
encuesta se observo que un alto porcentaje de los encuestados si estan interesados en comprar

panela organica elaborada en el municipio.

Test del Prototipo del Producto

1 Objetivo de la investigacion

Objetivo general:

e Evaluar la aceptaciény nivel de posible compray consumo de panela natural y
organica Caqueterfia, asi como también conocer los diferentes conceptos que tienen los
habitantes del municipio de Solano Caqueta acerca de este producto, panela que se proyecta

elaborar y comercializar en esta misma region, (Solano Caquetd).

Objetivos especificos:

e Determinar la factibilidad de elaboracion y comercializacion de panela organica en el
municipio de Solana Caqueta.

e Analizar lafrecuencia de compray preferencia de eleccion de los diferentes productos
endulzantes que consumen las personas de este municipio

¢ Realizar investigacion sobre el concepto y la opinion de los habitantes del municipio

con respecto a la creacion de una empresa panelera en el municipio de Solano Caqueta.

Tipo de investigacion



76
Encabezado: CANA DE AZUCAR Y ELABORACION DE PANELA

Investigacion cuantitativa,

De acuerdo al andlisis y a los objetivos planteados, la técnica de recoleccién de datos que
se va a utilizar en este proyecto es la técnica cuantitativa, técnica que permite recolectar,
cuantificar y analizar datos, por medio de la formulacion y distribucion de una encuesta en la
cual nos enfocamos en una serie de preguntas relacionadas con nuestra idea de negocio,
(elaboracion y comercializacion de panela organica en el municipio de Solano Caqueta). Con el
fin de conocer las respuestas de cada una de los encuestados y de este modo analizar las
diferentes variables y asi mismo obtener datos concretos que nos permitan conocer mas a fondo a
nuestros futuros clientes, de modo que dicha informacidn obtenida nos lleva a tomar mejores

decisiones a la hora de poner en marcha nuestro idea de negocio.

Formularios de encuesta

Cuestionario de preguntan

1. Nombres y apellidos
Respuesta testo corto
2. Sexo
Respuesta. Hombre, mujer, prefiero no decirlo
3. Edad
Respuestas. Entre 17 y 27 afios, entre 27 y 37 afios, entre 37 y 47 afios, mas de 47 afios
4. ldentificacion
Respuestas. T.l. C.C, Nit
5. Le gusta consumir panela?
Respuestas. Si, No
6. Con que frecuencia consume panela?
Respuestas. Todos los dias, tres veces por semana, dos veces por semana, una vez a la
semana. No consumo panela.
7. Donde compra la panela normalmente?
Respuestas. Tienda, mercado de plaza, supermercado, puntos de fabrica, compras en
linea.
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8. Es facil adquirir panela organica en este municipio? (solano)
Respuesta. Si, No.

9. Conoce sobre el proceso organico para la elaboracién de la panela?
Respuestas. Si, No

10. Ha probado la panela orgénica?
Respuestas. Si, No, Tal vez.

11. Cual es su concepto de la calidad de la panela organica?
Respuestas. Buena calidad, calidad regula, mala calidad, No la he probado
12. Esta dispuesto a comprar panela organica originaria del Caqueta?
Respuestas. Si, No, Tal vez.
13. Qué precio estaria dispuesto a pagar por libra de panela organica Caquetefia?
Respuestas. $2400, $2600, $2800.
14. Tiene algln criterio para comprar panela
Respuestas. Origen, proceso, precio, calidad.
15. Cree usted que es viable la creacion de una empresa para la elaboracion de panela
organica en el municipio de Solano Caqueta?
Respuestas. Si, No.

16. Apoyaria a empresas regionales comprando sus productos?
17. Respuestas. Si, No, Tal vez.

18. Que endulzante prefiere?
Respuestas. Panela, azUcar, otros.

19. Compraria panela a través de paginas web o redes sociales?
Respuestas. Si, No, Tal vez.

Tamario de la muestra
Nivel de confianza (Z) =0,96
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Margen de error (e) =0.05 5
NxZ, xpxq

Universo (N) = 25.456 ":dzx(N_1)+Z To—
Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

Probabilidad de ocurrencia (Q) = 0.5

Tamafio de la muestra, 379 h
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En este caso el tamarfio de la muestra deberia ser de 379 encuestados, sin embargo la encuesta se
le realizo a 50 personas, todas residentes del municipio de solano Caqueta.

Tabulacién y Analisis de Datos
Desacuerdo a la poblacion del municipio la encuesta se debia realizar a 379 personas para
poder obtener mejores resultados de datos, sin embargo para el anélisis de este proyecto se
realiz6 encuesta a 50 habitantes del municipio de Solano Caquetd, region donde se propone la
idea de negocio.

Titulo de la encuesta 'y descripcién de la idea de negocio.

llustracion 8 Encuesta de idea de negocio

Preguntas Respuestas @

ENCUESTA DE IDEA DE NEGOCIO

ENCUESTA DE ACEPTACION DE CONSUMO DE PANELA CAQUETENA:

este formulario se ha realizado con fines educativos, con el objetivo de recolectar datos que nos permitan
mejorar nuestro proyecto de idea de negocio. (elaboracion y comercializacién de panela organica en el
municipio de Solano Caqueta)

Le agradecemos que nos brinden un minuto de su tiempo para contestar las siguientes preguntas.

100% Jugo de Cana 100% Organica.

Fuente: propia
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Pregunta 1y algunos nombres de encuestados.

llustracion 9 Primer pregunta de la encuesta

1.Nombres y apellidos

50 respuestas

Airberto valencia gutierrez
Esneider zapata

Maicol Steven Velasquez torres
Andrés Mufioz

Darly Fernanda valencia

Adrian Trujillo

German Contreras

ARLAYDE BOLANOS FIGUEROA

Vanesa ramirez

Pregunta 2

Tabla 12 resultados de encuesta

Fuente: propia

P.#2 Sexo
Hombre 29 58% | | Muestra 50
Mujer 21 42%
Prefiero no decirlo 0 0%

Total 50 100%

Fuente propia
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llustracion 10 grafica de resultados de encuesta

2. Sexo

50 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Fuente: propia

Andlisis.
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Teniendo en cuenta las respuestas a esta pregunta 29 de los encuestados fueron hombres

para un porcentajes de 58% y 21 fueron mujeres con un porcentaje de 42 % para un total del

100% de respuestas en la encuesta

Pregunta 3

Tabla 13 resultados de encueta

P#3 Edad
entre 17 y 27 afos 18 36% | | Muestra 50
entre27 a 37 afios 13 26%
entre 37 a 47 10 20%
mas de 47 afios 9 18%
Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 11grafica resultados de encuesta

3. Edad

50 respuestas

@ Entre 17 a 27 afios
@ Entre 27 a 37 afios
@ Entre 37 a 47 afios
® WMas de 47 afios

Fuente: propia

Andlisis:
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Como resultado a esta pregunta obtuvimos 18 respuestas de personas en edades entre 17 a

27 afos para un porcentajes de 36 %, 13 respuestas de personas en edades de 27 a 37 afios para

un porcentaje de 26%, 10 respuestas de personas en edades de 37 a 47 afios para un porcentaje de

20% 9 respuestas de personas de mas de 47 afios, para un total del 100% de la encuesta.

Pregunta 4.

Tabla 14 resultados de encuesta

P.#4 Identificacion
T. 2 4% Muestra 50
C.C 45 90%
Nit 3 6%

Total 50 100%

Fuente propia
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llustracion 12 grafica de resultados de encuesta

4. |dentificacion

20 respuestas

Tl
@cc
@ Nit

Fuente: propia

Anélisis.

De a las respuestas 2 encuestados se identificaron con Tarjeta de Identidad, para un
porcentaje del 4%, 45 encuestados se identificaron con cedula de ciudadania, para un
porcentajes del 90%, y 3 encuestados se identificaron con Nit con un porcentaje de 6%

completando si el 100% de los resultados de la encuesta.

Pregunta 5.

Tabla 15 resultados de encuesta

P.#5 Le gusta consumir panela?
Si 46 92% Muestra 50
No 4 8%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 13 grafica resultados de encuesta

5. Le gusta consumir panela?

50 respuestas

@ 5
® No

Fuente propia
Anélisis.

Teniendo en cuenta las respuestas de esta pregunta 46 encuestados respondieron que si
les gusta consumir panela, para un porcentaje de 92% y 4 encuestados para el 8% restante del
total de la encuesta respondieron que no les gusta consumir este producto.

Dado a los resultados obtenidos, se pueda analizar que a un alto porcentaje de

encuestados les gusta la panela.

Pregunta 6

Tabla 16 resultados de encuesta

P.#6 Con que frecuencia consume panela?
todos los dias 19 38% | Muestra 50
tres veces a la semana 15 30%
dos veces a la semana 9 18%
una vez a la semana 5 10%
no consumo panela 2 4%
Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 14 grafico de resultados de encuesta

Andlisis.

4. Con que frecuencia consume panela 7

50 respuestas

llustracion Fuente: propia

@ Todos los dias

@ Tres veces por semana
' Dos veces por semana
@ Una vez ala semana
@ Mo consumo panela

Da acuerdo a los resultados obtenidos en esta respuesta, diecinueve personas
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respondieron que consumen panela todos los dias para una porcentaje de 38%, quince personas

respondieron que consumen panela tres veces a la semana para un porcentajes de 30 %,
personas respondieron que consumen panela dos veces por semana para un porcentaje de 18%
cinco personas respondieron que consumen panela una vez por semana para un total de 10% y
dos personas respondieron que no consumen panela, obteniendo asi el 100% de respuestas con

un alto porcentaje de personas que consumen este producto a diario.

Pregunta 7.

Tabla 17 resultados de encuesta

p.#7 Donde compra la panela normalmente?
Tiendas 28 56% | Muestra 50
mercados de plaza 8 16%
supermercados de plaza 11 22%
Puntos de fabrica 3 6%
compras en linea 0 0%
Total 50 100%

Fuente: propia

nueve
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llustracion 15 grafico de resultados de encuesta

7. Donde compra la panela normalmente?

50 respuestas

@ Tienda

@ Mercados de plaza
0 Supermercados
@ Puntos de fabrica
@ compras en linea

Fuente: propia
Andlisis.

Segun las respuestas a esta pregunta veintiocho personas respondieron que compran la
panela en tiendas para un porcentaje 56%, ocho personas respondieron que compran la panela en
mercados de plaza para un porcentajes de 16%, once personas respondieron que compran panela
en supermercados para un porcentajes de 22% tres personas respondieron que compran panela en
puntos de fabrica para un porcentaje de 6%, completando con estos resultados el 100% de la
encuesta. De acuerdo a las repuestas a esta pregunta ninguno de los encuestados compra este
producto en linea, lo que indica que los consumidores prefieren desplazarse a lugares
especificos para adquirirlo, en el caso de esta muestra de personas encuestadas prefieren

comprar la panela en tiendas como lo muestra la grafica con un porcentaje de 56%.

Pregunta 8.

Tabla 18 resultados de encuesta

P.#8 Es facil adquirir panela organica Caqueteiia en este municipio (Solano)?
Si 13 26% Muestra 50
No 37 74%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 16 grafico de resultados de encuesta
8. Es facil adquirir panela organica Caquetefia en este municipio ( solana) 7

50 respuestas

@ si
@ Mo

Fuente: propia
Anélisis.

Teniendo en cuenta los resultados de las respuestas a esta pregunta treinta y siete
personas respondieron que no es facil adquirir panela organica en el municipio de Solano, para
un porcentaje del 74% y trece personas respondieron que si, para un porcentaje de 26%
completando el 100% del total del resultado a esta pregunta, de acuerdo al resultado de esta

pregunta se puede evidenciar que en este municipio no es facil adquirir panela organica.

Pregunta 9.

Tabla 19 resultados de encuesta

p.-#9 Conoce sobre el proceso organico para la elaboracion de panela?
Si 19 38% Muestra 50
No 31 62%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 17 grafico de resultados de encuesta

2. Conoce sobre el proceso organico para la elaboracion de panela?

50 respuestas

® si
@ MNo

Fuente: propia
Andlisis.
Como resultados a las respuestas de esta pregunta, treinta y una persona respondieron que
no conocen sobre el proceso para la elaboracion de panela organica con un porcentaje de 62% y
diesi nueve personas respondieron que si conocen acerca del proceso con un porcentaje de 38%
para un total del 100% de respuestas a la pregunta. Teniendo en cuenta las respuesta es notable el

alto porcentaje de encuestados que desconocen el proceso de elaboracion de panela organica.

Pregunta 10

Tabla 20 resultados de encuesta

p.# 10 Ha probado la panela organica Caqueteia ?
Si 38 76% Muestra 50
No 8 16%
Tal vez 4 8%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 18 grafico de resultados de encuesta

Andlisis.

50 respuestas

10. Ha probado la panela organica Caquetena ?

Fuente: propia

@ si
@ Mo

Tal vez

Dadas las repuestas de esta pregunta treinta y ocho personas respondieron que si han
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probado la panela organica para un porcentaje de 76%. Ocho personas respondieron que no han

probado este producto para un porcentaje de 16% y cuatro personas respondieron que tal vez la
hallan probado para un porcentaje de 8% completando el 100% de las respuestas se puede

observar que un alto porcentaje de persona que ha probado la panela organica.

Pregunta 11

Tabla 21 resultados de encuesta

p.# 11 Cudl es su concepto de la calidad de la panela organica Caquetefia?
Buena calidad 38 76% | | Muestra 50
Calidad regular 5 10%
Mala calidad 0 0%
No la he probado 7 14%
Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 19 grafica de resultados de encuesta

11. Cual es su concepto de la calidad de la panela organica Caquetena?

50 respuestas

Andlisis-

organica caquetefia es de buena calidad par un 76%, siete personas respondieron que no la han
probado para un porcentaje de 14% y cinco personar respondieron que la panela organica

caquetefia es de calidad regular para un porcentaje de 10%, completando el 100% de las

Fuente: propia

@ Buena calidad
@ Calidad regular
@ Mala calidad

@ Mo 1a he probado
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De acuerdo a las respuesta a esta pregunta treinta y ocho personas opinaron que la panela

repuestas a la pregunta. Segun las respuestas se evidencia que un alto porcentaje de encuestados

opino que la panela organica Caquetefia es de buena calidad.

Pregunta 12.

Tabla 22 resultados de encuesta

p.#12 Esta dispuesto a comprar panela organica originaria del Caqueta?
Si 40 80% Muestra 50
No 2 4%
Tal vez 8 16%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 20 grafico de resultados de encuesta

Andlisis.

estan dispuestos a comprar panela organica originaria del Caqueta, para un porcentaje de 80%,

12. Esta dispuesto a comprar panela organica originaria del Caqueta?

50 respuestas

Fuente: propia

[
@ Mo

) Tal vez

Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta cuarenta personas respondieron que Si

ocho personas respondieron que tal vez, para un porcentaje de 16% y 2 personas respondieron

que no, con un porcentaje del 4% completando el 100% de respuestas a esta pregunta. con el

porcentaje de respuestas positivas en esta pregunta se determina que la mayoria de encuestados

se mostraron dispuestos en comprar panela organica Caquetefia.

Pregunta 13.

Tabla 23 resultados de encuesta

p.#13 Qué precio esta dispuesto a pagar por libra de panela organica Caquetena?
$2.400 22 44% | |Muestra 50
$2.600 16 32%
$2.800 12 24%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 21 grafico de resultados de encuesta

13. Que precio esta dispuesto a pagar por libra de panela organica Caquetefia?

50 respuestas

@ 52400
@ 52.600
@ $2.200

Fuente: propia
Andlisis.

Como resultado en las respuestas de esta pregunta, veintidds personas respondieron que
estan dispuestos a pagar $2400 por libra de panela orgénica, para un porcentaje de 44%, dieciséis
personas respondieron que estan dispuestos a pagar $2600 pesos para un porcentaje de 32% y
doce personas respondieron que estan dispuestos a pagar $2800 pesos para un porcentaje de
24%, completando el 100% de las respuesta. Teniendo en cuenta los resultados se determina que
la mayoria de personas pagarian un valor de $2400 pesos por libra de panela sin embargo los tres

precios establecidos fueron bien valorados por los encuestados.

Pregunta 14
Tabla 24 resultados de encuesta
p.#14 Tiene algun criterio para comprar la panela?
Origen 32 64% Muestra 50
Proceso 4 8%
Precio 7 14%
Calidad 7 14%
Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 22 grafico de resultados de encuesta

14. Tiene algun criterio para comprar la panela?

50 respuestas

@ origen
@ proceso
precio
@ calidad

Analisis.

Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta, treinta y dos personas respondieron que
su criterio para comprar la panela es la calidad, con un porcentaje de 64 %, siete personar
respondieron que su criterio para comprar panela es el precio, con un porcentaje de 14%, otras
siete personas respondieron que su criterio es el origen, para un resultados de 14%, y cuatro
personas respondieron que su criterio para la compra del producto es el proceso, completando
asi el 100% de las respuestas. En cuanto a las respuestas de esta pregunta se puede determinar
que el mayor porcentaje de personas se fija en la calidad del producto al cémpralo y un
porcentaje muy minimo tiene en cuenta el proceso del producto para su posterior compra.

Pregunta 15

Tabla 25 resultados de encuesta

Cree usted que es viable la creacion de una empresa para la elaboracion de panela

Organica en el municipio de Solano
p. #15 |Caqueta?

Si 40 80% Muestra 50
No 10 20%
Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 23 grafico de resultados de encuesta

15. Cree usted que es viable la creacion de una empresa para la elaboracion de panela
organica en el municipic de Solano Caqueta?

50 respuestas

@ si
® Mo

Fuente propia

Validacion.

Con relacion a las respuestas obtenidas en esta pregunta, cuarenta personas respondieron
que si creen en la viabilidad de la creacion de una empresa productora de panela en el municipio
de Solano, para un porcentaje de 80% y diez personas no creen viable la idea, para un porcentaje
de 20%, completando un 100% de las respuestas, se puede observar que es alto el porcentaje de
personas que creen viable esta idea.

Pregunta 16.

Tabla 26 resultados de encuesta

p.# 16 Apoyaria a empresas regionales comprando sus productos?
SI 39 78% Muestra 50
No 2 4%
Tal vez 9 18%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 24 grafico de resultados de encuesta

16, Apoyaria a empresas regionales comprando sus productos?

50 respuestas

® s
@ No

® Talvez

Fuente propia

Validacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta treinta y nueve personas
respondieron que si apoyarian a empresas regionales comprando sus productos, para un
porcentaje de 78%, dos personas respondieron que no apoyarian a empresas regionales, para un
porcentaje de 4% y nueve personas respondieron que tal vez apoyaria a empresas regionales

comprando sus productos con un porcentaje de 18% para el total del 200% de las respuesta

Pregunta 17.

Tabla 27 resultados de encuesta

p. #17 Que endulzante prefiere?
Panela 39 78% Muestra 50
Azlcar 7 14%
Otros 4 8%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 25 grafico de resultados de encuesta

17. Que endulzante prefiere 7

50 respuestas

@ Panels
® Azicar
@ Ofros

Fuente: propia

Validacién.

Dadas las respuestas de esta pregunta, observamos que, treinta y nueve personas prefieren
la panela como endulzante, con un porcentaje de 78%, siete personas prefieren consumir azlcar,
con un porcentaje de 14% y cuatro personas prefieren otros endulzantes diferentes a la panela o
el azlcar, para un porcentaje de 8%, completando el 100% de las repuestas, observa que un alto

numero de las personas encuetadas prefieren la panela como endulzante.

Pregunta 18.

Tabla 28 resultados de encuesta

p.#18 Compraria panela a través de paginas web o redes sociales?
Si 16 32% Muestra 50
No 19 38%
Tal vez 15 30%

Total 50 100%

Fuente: propia
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llustracion 26 grafico de resultados de encuesta

18. compraria panela a traves de paginas web o redes sociales?

50 respuestas

@5
® No

® Talvez

Fuente: propia

Validacion.

Segun las respuestas a esta pregunta diecinueve personas dicen que compraria panela a
través de paginas web o redes sociales, para un porcentaje de 38%, dieciséis personas
respondieron que si comprarian panela por estos medios, para un porcentaje de 32% y quince
personas respondieron que tal vez lleguen a comprar panela a través de estos medio, para un
porcentaje de 30%, completando el 100% de respuestas. De acuerdo a estas respuestas se puede
observar que aunque el mayor porcentaje fue para la respuesta negativa, los encuestados

respondieron en porcentajes muy similares a las tres opciones de compa
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Aprendizaje

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta se pueden evidenciar que un alto
porcentaje de encuestados respondieron de manera positiva con respecto a nuestra idea de
negocio, sin embargo se debe tener en cuenta que para la cantidad de habitantes del municipio
(25.456), la muestra encuestada es muy pequefia, aun sabiendo que en esta region no hay
empresas productoras de panela, se considera necesario hacer un analisis méas profundo con un
mayor nimero de encuestados que permita obtener una cantidad de datos especificos de modo
que dicho analisis genere una mayor confiabilidad en cuanto a la validacion de nuestra idea de

negocio y asi mismo generar las estrategias pertinentes para la puesta en marcha de la misma,

Conclusion.
Con la investigacion que se realizo a lo largo de todo el proyecto logramos obtener

nuevos conocimientos acerca de las respectivas estrategias y las diferentes procesos que se
deben tener en cuenta en una idea de negocio, para que la creacion de una empresa sea exitosa.
En conclusidn este proyecto nos dio a conocer sobre la importancia que tiene la correcta
ideacion y creacion de nuevas empresa y mejora de las empresas existentes, teniendo en cuenta
como base fundamental identificar las diferentes necesidades de los clientes, las herramientas
necesarias para dar solucion a dichas necesidades identificadas, conocer la forma mas
conveniente de como promocionar y llegar al cliente con un producto o servicio, la importancia
que tiene la creacidn de un prototipo, de un estudio de mercado y sobre todo conocer y entender
sobre los diferentes cambios que se presenten, y la capacidad de adaptacion que debe tener una

organizacion para garantizar su supervivencia, rentabilidad y sostenibilidad.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta lo aprendié en este proyecto, es importante analizar mas a fondo el
mercado de la panela en la region, ya que la agroindustria panelera es una actividad de gran
alternativa para el mejoramiento y el desarrollo econdémico, sin embargo este sector requiere de
mas apoyo por parte las entidades que lo representan y del estado. Sobre todo en este municipio
(Solano) que por ser de dificil absceso, se presentan muchos inconvenientes para el ingreso de
los diferentes abastecimientos requeridos por la comunidad
Se requieren mejoras en la agroindustria de la panela iniciando desde la implementacion de
nuevos cultivos de cafia, mejoramiento en la variedad de la semilla, apoyo y motivacion a los
productores para que de esta forma hallan mejores alternativas y oportunidades de desarrollo y

crecimiento del sector panelero.
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