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Introduccion

En este trabajo queremos mostrar como se puede reducir o evitar ciertas
enfermedades generadas por la intensidad de jornadas laborales, en promedio va de 8
horas o hasta mas. trayendo dificultad a los trabajadores realizar sus funciones en un 100
%, gran parte del dia el empleado se expone a permanecer sentado realizando sus
funciones frente a una pantalla de computador, generando sedentarismo, problemas
cardiovasculares, exceso de insulina, sobrepeso, ademas serios problemas en la columna,
lo cual puede adoptar una postura encorvada lo que puede exagerar el arco natural de la
columna vertebral, una condicién llamada hiperlordosis o curvatura de la espalda
causando la aparicion de joroba, causando desgastamiento de los discos de las vértebras
de la columna, que son verdaderos amortiguadores y son los que permiten liberar el peso
al estar en pie o erguidos. Cuando la persona se encuentra sentado esos discos se
comprimen y se van desgastando generando dolencia al empleado.

El impacto de una persona enferma dentro de una empresa, puede ser un grave
problema ya que por las ausencias de los empleados pueden equivaler a una disminucion
en la productividad general y tener repercusiones sobre la compariia, los ingresos y otros
factores. El absentismo debido a enfermedades no solo tiene efectos economicos sobre la
empresa, también los tiene en la calidad de la productividad. La salud de los empleados
debe ser considerada como el activo mas importante por cualquier empresa o0 negocio,
Realizamos encuestas a empresas de la ciudad de Bogota para tener mas dimension sobre

cuanto es el costo que causa al ente tener un empleado enfermo.
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Justificacién

¢Cuanto le cuesta a una empresa un empleado enfermo?, El empleador se ve
afectado en un 60% en cuanto a calidad y productividad de las actividades, teniendo el
riesgo de llegar a decaer en el mercado por la ausencia frecuente de trabajadores; esta son
varios los factores fundamentales que determinan la competitividad de una empresa;
entre ellos se destacan tres: la capacidad de innovacion, la calidad de sus productos y la
productividad, los factores de productividad surge una nueva cultura de la relacion de la
empresa con sus trabajadores. Esta nueva cultura se resume en una necesidad de
"invertir en el trabajador, tanto en lo que se refiere a su capacitacion como en el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo, para incrementar asi la productividad de la
empresa, nosotros brindamos una solucién a las empresas que efectlien un horario de
intensidad laboral donde el trabajador este expuesto a estar por mas de 5 horas en una
sola posicién para realizar sus actividades, BACK DAF una silla ergonémico ayuda a
reducir las enfermedades laborales donde su funcién es alarmar a la persona cuando este
adoptando una mala posicién de su columna, esto ayudara que la persona reduzca las
posibles enfermedades como Dorsalgia: dolor intenso en la region dorsal de la columna
vertebral, Cifosis: curvatura de la columna, Torticolis: inflamacion de los nervios
cervicales, Epicondilitis: Inflamacion de los tendones que unen los musculos del
antebrazo y de la mano con el epicondilo, entre otras.

Generando una promocidn, prevencion y reduccion de enfermedades laborales
donde los trabajadores se encuentren en Optimas condiciones permitiendo la alta

produccidn de las actividades. Generando una promocion, prevencion y reduccion de
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enfermedades laborales donde los trabajadores se encuentren en dptimas condiciones

permitiendo la alta produccion de las actividades. (Salud, 2017).
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Descripcion idea de negocio

Razon Social: BACK DAF L.T.D.A

Backdaf

Silla Tecno-ergonomica para oficina

lustracion 1 Logo

Slogan: “Adopta una buena posicién y has mas productivo tu dia”

BACK DAF es un dispositivo que se coloca en el espaldar de una silla se utiliza una
serie de sensores con los que comprueba que la columna se mantiene recta, sin
posturas forzadas o inadecuadas. Cuando detecta que la espalda esta curvada o en una
mala postura ella emitird una alarma y se detendra hasta que se obtenga una buena
postura de la espalda, ademas se puede cargar por puerto USB y sirve para recargar

dispositivos moviles.

lustracion 2 Posicion Ergonémica
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Una buena postura es pieza clave para la buena salud porque ayuda a la respiracion
apropiadamente de forma natural, aumenta la concentracién y la capacidad de pensar de
una forma mas efectiva; nuestro cerebro requiere recibir un 20% de oxigeno para trabajar
adecuadamente, ademas mejora la circulacion, aumenta la energia y movilidad con mayor
facilidad. Si no se mantiene una postura correcta traera complicaciones de salud como
mayor riesgo de hernia de disco, dolor de espalda, presion en el pecho, mala circulacion,

dolor en el cuello, parte superior de la espalda y zona lumbar. (Webimpacto, 2014).

\® A
lustracion 3 Postura

Componente innovador de la idea de negocio

De acuerdo al manual de Oslo adquisicion de conocimiento y tecnologia una de sus
actividades concretas de la innovacion, nuestra silla BACK DAF cumple con esta accion
ya que se implementara sensores en el espaldar de la silla que identifique una mala
postura de la persona enviado el mensaje al chip incorporado en el asiento lo cual se

activara una alarma avisando a la persona que esta optando una mala postura, este cesara
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hasta que la persona se encuentre con su columna recta en una posicién correcta para

continuar con sus labores.

Tabla 1 Modelo Lean Canvas

APP.

Asociaciones | Actividades | Propuesta de Relaciones con los Segmentos del
Clave Clave Valor Clientes Mercado
Ofrecer un producto
que cubra las
Logisticade | . necesidades del cliente
transporte. | Sillaconchipy | ¢on una tecnologia a la
SENSOres vanguardia.
Sillas. incorporados que
ARL emite una sefial | ofrecemos una Empresas que
Empresas que (ALARMA) atencion al cliente desempefian
desempefian cuando el ; P
Impecable. labores
labores empleado se e
e . administrativas,
administrativas, | Recursos | encuentra en una donde el
donde el Clave mala postura Canales empleado
empleado ademas se puede ;

p Ingenieros P Nuestros clientes permanece
permanece g cargar por puerto | nodran adauirir el ]
sentado més de | d€ Sistemas. | USB y sirve para | - N : sentado mas de

y para | nhroducto por medio de: 5 horas.
5 horas. recargar
Técnicos ' iti .
software dispositivos Redes sociales.
Contador. . i
. Pinterest LinkedIn.
Analista de
Ventas.

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

Mano de obra.
Infraestructura.
Chip.
Sensores.
Proveedores.

Por medio de los ventas de la silla Back DAF,
Generara ganancia monetaria lo cual se puede
seguir invirtiendo en tecnologia y ampliacién
del negocio.
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Descripcion detallada del Cliente

Viendo la necesidad de mitigar enfermedades laborales vimos que es muy importante
una correcta postura al momento de laborar mientras estamos sentados, ahi es donde
decidimos innovar en una silla ergonémica con sensores que detecten una mala postura
cuando estemos sentado y al preciso instante de que lo note el sonara como una especie
de alarma.

Aqui es donde vemos que nuestro cliente son las aseguradoras de riesgos laborales
porque, al disminuir estos casos pues es mas factible un cambio tanto a nivel personal
como empresarial, para aquellas empresas que tengan aseguradoras de riesgos
principalmente. Para que se haga una correcta pedagogia de como se debe utilizar y tenga
un alto impacto en los indicadores de manera positiva para que su vejes no tenga un alto
impacto a nivel fisico, y son un impulso a personas particulares que se decidan a probar
el producto. Ademas, se va a tener un volumen determinado dependiendo cuanto desean

adquirir el comprador.

Segmentacion para el producto

Este producto va enfocado en todas las personas que se desempefien en una labor
administrativa o que se encuentren sentado en un escritorio 0 mesa por mas de 5 horas y
que a largo plazo sea un problema por una enfermedad adquirida en el trabajo con un alto

impacto en el desarrollo de vejez. (Instituto Sindical de Trabajo, s.f.).
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Tabla 2 Ficha Técnica

LOGO

Ficha Técnica

Nombre

Silla ergondmica

Descripcion

Espaldar asiento mecanismo apoya brazos
neumaticos bases rodachinas estructura chips
sensores, ademas se puede cargar por puerto USB
y sirve para recargar dispositivos madviles.

Vida util

5 afos

Empaque

Las partes de la silla serdn empacados en bolsas
individuales obteniendo una protecciéon de alta
densidad de poliestireno su funcidon es proteger la
tela de cada parte y del empastado para evitar
rayones, grietas o rasgado.

Ademas, se contard con una dimension de
embalaje (caja)

Ancho 58.5 cms Altura 64 cms Profundidad 32 cms
Peso 19.6kg

Restricciones

1) Este producto estd recomendado para su uso
individual

2) No exceder el peso de mas de 120 kg.

3) No sentarse en los descansa brazos 4) Asegurese
que la silla este colocada sobre una superficie firme
y nivelada, lejos de

posibles areas peligrosas.

5) Mantenga sus dedos y ropas lejos de la
estructura mecanica al estar en movimiento la silla
6) Este producto no esta disefiado para usarse por
nifios sin supervision 8) Evite colocar la silla a la luz
del sol directa o en condiciones extremas de
temperatura

9) Utilice productos no abrasivos par su limpieza
10) Si requiere cambiar de domicilio su silla, es
importante leer el instructivo que acompaiia a su
silla, también puede solicitar asesoria a servicio al
cliente al +57 3098-4560 y/o 01800 2125502 o
bien enviar E-mail:
servicioalcliente@backdaf.com.co
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Tabla 3 Caracterizacion de segmentacion

Edades Personas que tengan un promedio 28 a 65

Genero Masculino y femenino

Personas que habitan | 8.080.734 aproximadamente

Bogota

Personas que trabajan en | El 15,6 se desempefia en actividades ya mencionadas:

areas administrativas o | 15,6%8.080.734= 126.163 personas aproximadamente

afines trabajan en este sector.
Tipo de escolaridad Bachiller- Educacion superior
Tipo de poblacion Que desempefie su labor administrativamente y afines

El producto. Ademas, se va a tener un volumen determinado dependiendo cuanto

desean adquirir el comprador. (waterlogic, 2017)

Tabla 4 Distribucion porcentual segun actividad

@ 'NFORMACION PARA TODOS

Distribucién porcentual, variacién y contribucién a la variacion de la

poblacién ocupada, segun ramas de actividad
Diciembre 2018 — febrero 2019

Rama de actividad Distribucién (%) Variacioén (%) Contribucion (p.p)

............ Bogots 1000 NN = 15 e a— |
Otrasramas™* 5,5 51,4 1,9
Construccién 6,3 l 22:2 3.2
Servicios comunales, sociales y personales 21,7 - 2,9 0,6
Actividades inmobiliarias, empresariales yde alquiler 15,6 - 1.1 0,2
Comercio, restaurantes y hoteles 28,4 - 0,3 0,1
Transporte, almacenamiento ycomunicaciones 86l -10,4 -1,0
Industria manufacturera 13,9 . -7,3 -1,1

Fuente: DANE - GEIH

*Otras ramas: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; explotacion de minas y canteras; suministro de electricidad, gas y agua
e intermediacion financiera

Nota: La suma de las participaciones puede diferir de 100% por la no inclusion de la categoria “no informa” y por efecto de decimales

(todos, Mercado Laboral, 2018)
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NECESIDADES

llustracion 4 Desarrollo de Pentagono

Validacién de la idea

Al ver la una necesidad importante que es la salud en el trabajo se nos ocurri6 una idea
de equipar una silla especial o ergondémica con sensores para que cada vez que estemos
en una mala postura €l se accione y nos recuerde que debemos sentarnos bien, es muy
comun ver personas que laboran en trabajos la sobre carga de una postura o la desviacion
de la columna, aqui es donde entramos nosotros y con un novedoso sistema creamos ese
habito saludable para poder tener un nivel de vida mucha aceptable y lo mas importante

es que vamos a estar mas cerca de los compradores por medio de la app para que nos
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estén informando de cémo va la adaptacion y que imprevistos van saliendo para su
respectiva mejora.

La presente encuesta tiene como objetivo mirar que conocen del nuevo producto y

saber si cumple para la necesidad que tiene la persona del comun.

Herramienta de Recoleccion
Encuesta de producto innovador
Objetivo N°1: Medir el impacto que de este nuevo producto para la organizacion es y sus
colaboradores
Objetivo N°2: Llamar la atencién de aseguradores e instituciones para fomentar salud
integral en el trabajo.
ENCUESTA
1. ¢Actualmente en su empresa existen personas con algun tipo de enfermedad lumbar. ?
a) Si
b) No
2. ¢Usted realiza un correcto seguimiento SGSST?
A) Si
B) No
3. ¢Usted tiene identificada las principales causas de porque un trabajador se encuentra
incapacitado?
A) Sl

B) NO



v 4%

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior 12

4. ;En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto?
A) Internet
B) Punto de venta
C) Call center
5. ¢Cual o cuéles de los siguientes aspectos le importa al adquirir el producto?
A) Buena presentacion
B) Calidad
C) Precio bajo
6. ¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este producto?
A) Anuncios
B) Correo
C) Catalogos
7. ¢Qué tan innovador le parece esta silla ergonémica con sensores para una correcta
postura?
A) Muy buena
B) Buenas
C) Mala
D) No me interesa
8. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por el producto?
A) $300.000 a $500.000
B) $600.000 a $9000.000

C) $1°000.000 a1°200.000
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9. ¢Conoce de algun producto parecido a este?
A) Si
B) No

10. ¢(Recomendarias este producto?
A) Si

B) No

Anélisis de Resultados
Encuesta: Se encuestaron 10 personas de diferentes empresas del area de Gestion de la

Seguridad y salud en el trabajo con los siguientes resultados.

Gréficas
1. ¢Actualmente en su empresa existen personas con algun tipo de enfermedad

lumbar?

W Si

B NO

lustracion 5 ¢ Actualmente en su empresa existen personas con algun tipo de

enfermedad lumbar?

13
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Se puede observar que el 80% de las personas que laboran en las diferentes
empresas cuentan con algun tipo de enfermedad laboral.

2. ¢Usted realiza un correcto seguimiento SGSST?

Si

¥ No

lustracion 6 ¢ Usted realiza un correcto seguimiento SGSST?

Se puede observar que el 80% de las personas que laboran en las diferentes
empresas realizan el correcto seguimiento del SGSST.

3. ¢Usted tiene identificada las principales causas de porque un trabajador se

encuentra incapacitado?

S|
B NO

lustracion 7 ¢ Usted tiene identificada las principales causas de porque un trabajador

se encuentra incapacitado?
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Se puede observar que el 70% de las personas que laboran en las diferentes
empresas conocen las causas por las cuales un trabajador se encuentra incapacitado.

4. ¢En que lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto?

M Call center

M Internet

llustracion 8 ¢ En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto?

Se puede observar que el 83% de las personas que laboran en las diferentes
empresas les gustaria utilizar Herramientas Web para adquirir el producto, y el 17% le
gustaria contactar al vendedor.

5. ¢Cual o cuales de los siguientes aspectos le importa al adquirir el producto?

M A) Buena
presentacién

H B) Calidad

lustracion 9 ¢ Cudl o cudles de los siguientes aspectos le importa al adquirir el

producto?

15
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Se puede observar que el 88% de las personas que laboran en las diferentes
empresas buscan que el producto tenga calidad, y el 12% que visualmente tenga buena
presentacion.

6. ¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este

producto?

B Anuncios

M Catélogos

lustracion 10 ¢ A traves de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre

este producto?

Se puede observar que el 67% de las personas que laboran en las diferentes
empresas les gustaria recibir informacion del producto por medio de catalogos, y el 33%
por medio de anuncios.

7. ¢Qué tan innovador le parece esta silla ergondmica con sensores para una

correcta postura?

H A) Muy buena

M B) Buenas

lustracion 11 ¢Qué tan innovador le parece esta silla ergonémica con sensores para

una correcta postura?
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Se puede observar que el 60% de las personas que laboran en las diferentes
empresas consideran que una silla con las caracteristicas ya establecidas puede
revolucionar la industria de Seguridad y Salud en el trabajo.

8. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por el producto?

m $300.000 a
$500.000

B $600.000 a
$9000.000

™ $1’000.000 a
1’200.000

llustracion 12 ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por el producto?

Se puede observar que el 40% de las personas que laboran en las diferentes
empresas estarian dispuestos a pagar por el producto ($300.000 a $500.000), el otro 40%
($1°000.000 a 1"200.000) y el 20% ($600.000 a $900.000).

9. ¢Conoce de algun producto parecido a este?

mSi

® No

lustracion 13 ¢Conoce de algun producto parecido a este?

Se puede observar que el 80% de las personas que laboran en las diferentes
empresas no han tenido la oportunidad de ver un producto de este tipo.
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10. ¢(Recomendarias este producto?

mSj

llustracion 14 ¢ Recomendarias este producto?

De las 10 personas encuestadas, todas consideran que recomendarian el producto.

Planeacion Estratégica

Identidad Estratégica

Mision: Contribuir a la salud de las personas, con un producto innovador y de calidad,
que esté a disposicion y al alcance de nuestros clientes, manejando todos los canales de
distribucidn a nuestro alcance y trabajando en estrategias significativas que nos diferencia
de la competencia, contando con el mejor equipo para analizar y detectar oportunidades
que beneficien a la organizacién y de esta forma se desarrollaran estrategias para alcanzar

nuestros objetivos.

Visidn: Queremos establecer un plan de accion examinando detalladamente el ambiente

interno y externo de la empresa donde nos formaremos en mejores condiciones siendo en
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el mercado colombiano una de las primeras empresas en ofrecer una silla innovadora
adaptada a las necesidades de los clientes contando con las mejores plataformas para

acceder a nuestro producto.

Obijetivos de la empresa

e Incrementar las ventas a corto plazo, creando expectativas para que los
clientes se sientan satisfechos, ofreciendo un producto que describa sus
ventajas, dando soluciones puntuales detectando y resolviendo necesidades de
los consumidores.

e Mejorar la conciencia del producto y la importancia de la utilizacion de este
en nuestros puestos de trabajo, utilizando las redes sociales como mayor
potencial para promocionar nuestra empresa.

e Comercializar nuestro producto a través de plataformas web afiadiendo
contenido de calidad, donde nuestros clientes podran tener acceso a nuestro
servicio de forma agil e interactiva.

e Establecernos en el mercado nacional con altos estandares de calidad y
accesibilidad  ofreciendo un producto innovador y al alcance de nuestros

clientes disminuyendo costos y creando satisfaccion en nuestros clientes.
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Tabla 5 DOFA

. .
. .

Planeacién Tactica

Analizar cambios tendencias y preferencias para detectar oportunidades que beneficien
a la empresa, realizar un andlisis externo de consumo, precios de consumo, amenaza de
nuevos productos, situacion y variacién de segmentacion de mercado, canales de
distribucidn, tecnologias que son de mas facil uso, participacion en el mercado y
comunicacion con los clientes de esta forma se desarrollaran estrategias y se plantearan

nuevos objetivos.
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Planeacion Operativa

Analizar todas las areas de marketing para estudiar comportamiento de mercado y
consumidores , finanzas para analizar gastos e ingresos diarios y analizar datos para
disminuir costos, recursos humanos para identificar con que capacidades contamos y
formular nuevas estrategias para diagnosticar fortalezas y oportunidades que nos permita
alcanzar objetivos y aprovechar la oportunidad para observar a la competencia y que tipo
de productos y servicios esta prestando, para tomar decisiones que nos lleve a lo que

quiere la empresa y a cumplir con las necesidades del cliente.
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Conclusiones

Es de importancia conocer la segmentacion del mercado para determinar las

necesidades y trazar u plan estratégico para ofrecer un servicio adecuado.

Con la descripcion de nuestro producto detallamos que nos diferencia de otras
empresas, tenemos mas informacion de lo que se va a adquirir, explicando las

caracteristicas del producto su funcionalidad y sus ventajas.

El desarrollo de este trabajo nos permitidé conocer nuestras debilidades y tener varias
herramientas de diagndstico en cuanto tecnologia, mano de obra, competencia y

posicionamiento en el mercado.

Teniendo a disposicion las redes sociales tendremos la oportunidad de aumentar las
ventas, darnos a conocer y posicionarnos en el mercado con un producto innovador que

traera beneficios y sera de facil acceso

Se realiz6 un analisis detallado de los factores que pueden beneficiar nuestro producto
y ese valor innovador y como entrariamos a competir en el mercado, estudiando nuestros
clientes, visualizando si vamos a cumplir con las expectativas y necesidades de los

clientes.
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