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INTRODUCCION

LYA ACREDITACION Y HABILITACION EN SALUD es una empresa de responsabilidad
limitada, que prestara servicios de Acreditacion, Asesoria y Capacitacion a entidades de Salud
prestadoras de atencion, en materias relacionadas a calidad de dichos establecimientos.

Nace de la oportunidad que da un mercado que proximamente comenzara a crecer, dada la
obligatoriedad por ley de la Acreditacion en calidad en salud y la necesidad de entregar a sus
clientes un servicio integral. Su mayor fortaleza consiste en un capital humano altamente
calificado, con vasta trayectoria en el ambito de la salud, y cuya principal meta es dar un
servicio de calidad desde el primer contacto que el cliente tiene con la empresa.

Para respaldar la prestacion de los servicios en salud, el Decreto 1011 de 2006 establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC), donde se definen las caracteristicas
de calidad para la prestacion de los servicios de salud en Colombia.

Para el cumplimiento de este, LYA Acreditacion y Habilitacion En Salud le ofrece el servicio
de Asesoria y Asistencia Técnica en el disefio, implementacion y mantenimiento del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad.

Por esto, si es una IPS o desea conformar una, si es un profesional independiente, si es una
IPS con objeto social diferente o si presta Servicio de Transporte Especial de Pacientes,
lo asesoramos y le brindamos acompariamiento en los 4 componentes del sistema:

Sistema Unico de Habilitacion (SUH)

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
Sistema Unico de Acreditacion (SUA)

Sistema de Informacion para la Calidad (SIC)

El cumplimiento de los requisitos establecidos en cada componente es indispensable para
que los prestadores puedan mantenerse en el mercado, garantizando una adecuada
prestacion de los servicios a los usuarios.

El mercado potencial es de 2.840 empresas prestadoras de salud, lo que en pesos
corresponde a mas de 15.000.000 millones anuales para el servicio de acreditacion. Para la
prestacion de asesorias el mercado es ain mayor (pero con las mismas empresas)
sobrepasando los $ 24.000.000 millones. Mientras que en el servicio de capacitacion se
estima un mercado potencial de $ 19.000.000 millones anuales (solo en el rubro de salud).

La proyeccion inicial de nuestra empresa y las necesidades del mercado hacen que las
proyecciones financieras de la organizacion sean excelentes. LY A Acreditacion y Habilitacion
En Salud parte con un presupuesto inicial de $ 5.000.000. Por todo lo anterior, es claro

que estamos frente a una oportunidad de negocio que es necesario aprovechar al maximo.



JUSTIFICACION

Como solucidn eficiente en la Auditoria Médica Integral, nos comprometemos con la
satisfaccion de nuestras partes interesadas, brindandoles servicios que cumplan con

las especificaciones técnicas requeridas y los requisitos legales aplicables a los procesos del
negocio y los relacionados con la seguridad de la informacién suministrada al cliente,
garantizando la integridad, disponibilidad y confiabilidad, esto logrado con un talento
humano competente y la mejor plataforma tecnolégica.

Promovemos una cultura de prevencion, gestionando los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, que conllevan a un ambiente sano y seguro. Fomentamos el mejoramiento
del sistema integrado de gestion, la responsabilidad social y ética empresarial.

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

LYA ACREDITACION Y HABILITACION EN SALUD es una empresa dedicada a
brindar servicios de asesoria en la implementacion del proceso de habilitacion y acreditacion
para prestadores de servicios de salud, en su practica privada como profesional independiente
o institucional como IPS.

Habilitacion es un sistema de calidad de obligatorio cumplimiento, que establece cada uno

de los requisitos que deben cumplir todos los prestadores de servicios de salud en Colombia.
Si los profesionales o instituciones no se encuentran habilitados o no cumplen en totalidad los
requisitos, corren el riesgo desde sanciones administrativas hasta el cierre definitivo de sus
servicios, por parte los entes territoriales.

ESTUDIO DE MERCADO

La necesidad de incorporar la cultura de calidad en las instituciones de salud responde al
problema originado por las fallas en el mercado, el acceso a la informacion y la nueva
legislacion vigente.

El mercado de la salud actual dificulta el acceso de los individuos a recibir una atencion de
salud de calidad. Las causales son:

+ Asimetria de informacidn entre paciente y empresa (hospitales y
aseguradoras) Productos y servicios poco homogéneos

¢ Pocos oferentes

¢ No existe la demanda voluntaria

La acreditacion tiene por objeto que los usuarios puedan comparar clinicas y hospitales no



solo por precio, sino también por Calidad, que actualmente es una de las garantias atrasadas
de la reforma de salud. Por ello se ha puesto fecha de cumplimiento: 1° de Junio 2013 para

los establecimientos de atencién cerrada.

Las cuatro garantias son:

ACCESO

Obligacion de los aseguradores publicos y
privados de asegurar el otorgamiento de las
prestaciones de salud garantizadas a sus
beneficiarios.

OPORTUNIDAD

Tiempo limite para la entrega de prestaciones
cubiertas. Hay garantia de tiempo para la
primera atencion y para la atencién ya hecho el
diagnéstico.

CALIDAD Recibir prestaciones de la complejidad y de los
atributos tecnicos adecuados para obtener el
resultado esperado.

PROTECCION El pago que realiza el beneficiario no
FINANCIERA limita el acceso a la prestacion.

Necesidad de oportunidad

En Colombia, a partir de julio de 2013, todas las entidades cerradas de Salud, ya sean
publicas o privadas, que sean prestadoras de atencion de salud de enfermedades cubiertas
por el GES, deberan, obligatoriamente, acreditar la calidad del establecimiento, bajo la Ley

19.966.

Y a contar del 1° de Julio del 2014, todos los prestadores de atencion abierta, es decir,
centros ambulatorios, laboratorios clinicos, centros de imagenologia, centros de diélisis,
instituciones de atencion Psiquiatrica y centros de esterilizacion, deberan estar acreditados
para dar solucion a las personas que tiene alguna de las 69 patologias..

La antedicha disposicion legal define expresamente lo que debe entenderse por
“acreditacion”, sefialando que ““se entendera por acreditacion el proceso periodico de
evaluacion respecto del cumplimiento del estandar minimo sefialado en el numeral anterior,
de acuerdo al tipo de establecimiento y a la complejidad de las prestaciones”. La
periodicidad también nos brinda una oportunidad de negocio.

La acreditacion involucra tanto aspectos de infraestructura como también capacidades de
sus recursos humanos, y no contar con ella implica el cese de prestaciones de Garantia
Explicita de Salud (GES), por lo que quienes no logren sortear este filtro perderan
aproximadamente entre un 50% y 70% de sus atenciones, y por ende sus ingresos.




El sistema de acreditacion es un hito en la salud, ya que por primera vez se evaltan los
estandares de calidad de hospitales, clinicas, centros ambulatorios y de diagnostico,
publicos y privados, garantizando asi la seguridad de la atencién a los usuarios.

Actualmente, en el pais, existen 2.840 establecimientos que entregan cobertura AUGE, y
solo 17 Entidades Acreditadoras. Este mercado, ademas de ser de alto en nimero, tiene una
tasa elevada de fracaso en sus intentos de acreditar. De acuerdo a lo indicado por
Superintendencia de Salud en un estudio, se advierte que “el 2,5% de los Hospitales y
Clinicas, y el 1,1 % de los establecimientos de atencion ambulatoria estaban en condiciones
de acreditarse”. Ademas, son 780 los Laboratorios Clinicos no adosados a Hospitales o
clinicas que también deberan solicitar la acreditacion.

El escenario descrito nos permite detectar la necesidad de incorporar la Cultura de Calidad
de Servicio en las instituciones de salud, tanto publicas como privadas, respondiendo al
problema originado por las fallas en el mercado, el acceso a la informacién y la nueva
legislacion vigente. Lo que lleva a considerar que el mercado tendré un buen crecimiento,
debido a la demanda creciente de servicios de Entidades Acreditadoras, Asesoras y/o de
Capacitacion en temas de Calidad de Servicio, donde las Instituciones de salud deberan
satisfacer su necesidad con altos estandares.

Caracteristicas del Mercado

El mercado de las instituciones de salud en el pais esta compuesto de 2.840 instituciones,
que obligatoriamente deberan acreditarse para la entrega de prestaciones GES. Dicha
certificacion dura s6lo 3 afos, debiendo las organizaciones volver a realizar el proceso.
Esta periodicidad asegura un flujo continuo de ingresos.

En la actualidad s6lo se encuentran 22 entidades privadas acreditadas, dos publicas y 15 en
proceso de acreditacion.

Cliente Objetivo

Los clientes corresponderan a todos los prestadores de salud en Colombia. En cuanto
al servicio de Acreditacion, la ley indica claramente que el servicio debe ser prestado en
todo el territorio nacional.

Para el servicio de Asesoria y Capacitacion, el pablico objetivo son Instituciones de Salud
que realizan o no prestaciones Ges y deseen calificar a su personal en competencias de
Calidad de Atencion, en la Regién Metropolitana, Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima Region.
Es decir, 1896 instituciones.



Mirado desde el punto de vista del tipo de institucion tenemos:

1. Consultorios
2. Centro de Salud familiar
3. Establecimientos Abiertos privadas (Clinicas y Centros Médicos)

4. Establecimientos Abiertos publicas (C.R.S.)
5. Cerradas privadas

6. Cerradas publicas, tipo 1

7. Otro tipo

Clasificacion:

Instituciones Cerradas:
(hospitalizados) Hospitales y clinicas:
publicos y privados.
-Alta complejidad: cuentan con Unidad de Atencion de Paciente Critico

-Mediana complejidad: cuentan con Pabellon para cirugias generales

Instituciones Abiertas:
Consultorios, Centros de Diagnostico Terapéutico, Centros de Referencia, Centros de
Salud, CESFAM, abiertas privadas (clinicas y centros médicos)
Por complejidad:
-Alta Complejidad: cirugias ambulatorias: colecistectomias, laparoscopicas.
-Mediana Complejidad: realizan procedimientos invasivos tipo
diagndstico o terapéutico que pudiese requerir sedacion profunda.

Mercado
Potencial

Servicio 1

Existen 1220 Instituciones de salud publicas que deben acreditarse. A ellas se suman las
instituciones privadas que en algiin momento también se someteran a la acreditacion.

En total tenemos un mercado objetivo para este servicio de 2840 empresas (publicas y
privadas) de lo cual pretendemos tener un 6% de participacion sobre las empresas publicas. El
tamafio de mercado es de $2,5 millones anual solo para hospitales y consultorios publicos. Al
afiadir las instituciones privadas el mercado crece sobre los $ 5 millones.



Servicio 2

El mercado potencial de este servicio es similar al del servicio 1, pero los precios son

mas altos y las prestaciones mas diversas. El potencial tamafio del mercado en dinero supera
los $ 7 millones anuales. Debemos recalcar que para solicitar la Acreditacion, es necesario
presentar un certificado de Auto acreditacion de minimo seis meses de antigiiedad.

Servicio 3

El mercado del servicio 3 esta valorado en $3,6 millones anuales (se considerd un curso por
persona para ser conservador), ademas es posible que este servicio pueda abarcar a mas
personas que solo a las del rubro salud en algunos de los cursos a impartir.

Justificacion del Segmento

Las Instituciones prestadoras de salud, deben mejorar aspectos deficientes en torno a la
calidad, utilizando algunas este punto como una estrategia competitiva y, a la vez, como
valor agregado.

Con el fin de cumplimiento a la obligatoriedad impuesta por la Ley, las empresas deberan
acreditarse, asesorarse Yy capacitarse en todos los aspectos relacionados con la calidad de
servicio enfocado a la atencion de los pacientes.

Esta tendencia en el mejoramiento de la calidad, que ya se instalé hace tiempo a nivel
mundial, en nuestro pais se ha convertido en una obligacién, por lo que todas las Empresas
prestadoras de servicios de Salud, deben superar sus deficiencias para lograr la acreditacion
y con ello continuar con prestaciones GES.

Analisis Externo e Interno

En la actualidad, el mercado de la Acreditacion de la Calidad de Instituciones de salud
presenta bajas barreras de entrada, servicios homogéneos, donde las empresas han
desaprovechado oportunidades de negocios existentes, como por ejemplo el de capacitacion
y asesoria, siendo pocos los actores en este ambito.

En cuanto a estos dos ultimos servicios, el nimero de actores aumenta, en especial en el
ambito de la capacitacion, por lo cual la barrera de entrada seria el prestigio de las
instituciones ya existentes y la diversidad de costos existentes en el mercado.

Dado la obligatoriedad de desarrollar el proceso de Acreditacion, las entidades de salud
pueden crear instancias propias en el plano de la acreditacion, lo cual se constituiria en una
barrera de entrada. Como facilitador del negocio se encuentran bajos costos fijos y de
infraestructura.



Por otro lado, en la prestacion asesoria y capacitacion, los clientes tienen mayor poder de
negociacion, dado por la variedad de servicios y precios a los que pueden acceder y al
ndmero mayor de proveedores existentes. En la actualidad existen 17 entidades
Acreditadoras

MISION Y VISION
Vision
Ser Lider en el mercado, siendo reconocidos como una empresa de excelencia y referente

en materias de Calidad Asistencial y de Asesorias en procesos de acreditacion en el Mercado
de la Salud.

Mision
Entregar un servicio de excelencia que contribuira a incorporar la cultura de la calidad en la
instituciones de Salud Publicas y Privadas a través de la entrega de las herramientas necesarias

para ello, con los més altos estandares mundiales, a través de la Acreditacion, Asesoramiento
y Capacitacion del Recurso Humano.

OBJETIVOS
Generales
Fijar criterios y condiciones basicas, que deben cumplir todos los servicios de salud que se
presten y deban habilitarse en el pais, para garantizar estandares minimos de obligatorio
cumplimiento, con el fin de asegurar que los servicios se presten en condiciones que minimicen
los riesgos de seguridad para el paciente.

Especificos

Realizar un diagnéstico del estado actual del Sistema Unico de Habilitacion con la aplicacion
de la Autoevaluacion.

Nivelar la organizacion documentando y socializando la informacion pendiente.
Realizar acompafiamiento en medicidn de indicadores legales y los definidos en el PAMEC.

Realizar los comités legales.
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Realizar los reportes de ley.
Realizar auditoria de historias clinicas y medicion de indicadores.
Realizar auditorias al cumplimiento de los estandares de forma periddica.

Acompafiar la adopcidn del programa de Seguridad del Paciente.

VALORES

Compromiso: Identificarse con la necesidad del cliente, colocando a su disposicion lo
mejor de lo nuestro.

Etica: Profesionalismo y Transparencia como pilares fundamentales de nuestro que hacer.

Profesionalismo: Personal con las competencias necesarias, con formacion continua al
servicio de nuestros clientes.

Adaptabilidad: Adoptamos en forma flexible las mejores préacticas y estrategias de
implementacion de la cultura de calidad.

Analisis interno FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
RRHH calificado en calidad y Normativa vigente
gestion Servicio integral y continuo Mercado creciente

Alianzas estratégicas’

DEBILIDADES AMENAZAS
Bajas barreras de entrada
Poca experiencia en la parte comercial Servicios homogéneos con respecto a la

acreditaciéon

En relacion al analisis interno, podemos determinar que las principales fortalezas y
oportunidades de la empresa se basan en la calidad del capital humano y las alianzas
estratégicas que se realizaran.

La principal debilidad es su poca experiencia comercial y las principales amenazas son la
entrada de nuevos actores en el mercado y la homogeneidad de las prestaciones.
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En resumen, el mercado es atractivo y las debilidades y amenazas se pueden convertir en
fortalezas y oportunidades si somos capaces entrar pronto en el mercado y consolidar un
servicio de calidad.

Productos y Servicios
Servicio 1: Acreditacion

De Prestadores institucionales de Salud, Publicos y Privados, de atencion abierta y cerrada,
de alta, mediana y baja complejidad (segun normativa vigente).

La ventaja competitiva seré que el proceso sera rapido y efectivo, para que el cliente tenga
su acreditacion.

Servicio 2: Asesoria

Este servicio se compone de 3 partes, Diagndstico, Intervencion y monitoreo de la empresa
que contrata el servicio. La ventaja competitiva en este servicio, se basa en la experiencia,
preparacion y calidad de nuestros profesionales. Duracion 12 meses.

Servicio 3: Capacitacion

Cursos de capacitacion desarrollados segun la necesidad del cliente, previa recopilacion de
informacion. La fortaleza se basara en la calidad de los profesionales que los imparte, su
eficacia y experiencia.

Cada uno de los servicios prestados sera para el cliente una experiencia en calidad de
atencion, lo que nos dara una de nuestras principales fortalezas como empresa.

MARKETING Y ESTRATEGIA COMPETITIVA

Modelo de ingresos

Por simplicidad y eficiencia se ha elegido que todos los servicios tengan la misma
modalidad de pago. Para esto se ha decidido que se cobrara una tarifa fija por la prestacion
siguiendo el modelo que se entrega por parte de la superintendencia para el cobro de la
acreditacion, esto se aplicara para los servicios 2 y 3.

Dada la regulacién vigente, los ingresos se obtienen dentro de un mes desde que se presta

el servicio, por lo que no se producen desfases de flujo de caja.
12



A continuacion se procede a desagregar el precio por servicio, los costos totales esperados
y el margen de contribucion de cada uno:

Servicio 1
Servicio 1 | Costos MCU
Hospital alta complejidad 4.636.080 | 2.086.236 | 2.549.844
Hospital de mediana complejidad 3.863.400 | 1.738.530 |2.124.870
Hospital de baja complejidad 2.318.040 | 1.043.118 | 1.274.922
Consulta de alta complejidad 3.863.400 | 1.738.530 |2.124.870
Cons. mediana complejidad 3.090.720 | 1.390.824 | 1.699.896
Cons. baja complejidad 1.545.360 | 695.412 849.948
Servicio 2
Diagnostico Costos MCU
Hospital de alta complejidad 5.000.000 2.250.000 2.750.000
Hospital de mediana “ 4.000.000 1.800.000 2.200.000
Hospital de baja 3.000.000 1.350.000 1.650.000
Consulta Alta complejidad 4.000.000 1.800.000 2.200.000
Consulta Mediana 3.000.000 1.350.000 1.650.000
Consulta Baja « 2.500.000 1.125.000 1.375.000
Intervencion | Costos MCU
Hospital de alta complejidad 7.000.000 3.150.000 | 3.850.000
Hospital de mediana “ 6.000.000 2.700.000 | 3.300.000
Hospital de baja « 4.500.000 2.050.000 | 2.450.000
Consultorios Alta complejidad 6.000.000 2.700.000 | 3.300.000
Consultorio Mediana “ 5.000.000 2.250.000 | 2.750.000
Consultorio Baja 3.500.000 1.575.000 | 1.925.000
Monitoreo Costos MCU
Hospital alta complejidad 12.000.000 | 5.400.000 | 6.600.000
Hospital mediana “ 10.000.000 | 4.500.000 | 5.500.000
Hospital de baja “ 8.000.000 3.600.000 | 4.400.000
Cons. Alta complejidad 9.000.000 4.050.000 | 4.950.000
Cons. Mediana 6.000.000 2.700.000 | 3.300.000
Cons. Baja « 4.500.000 2.025.000 | 2.475.000
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Servicio 3

Servicio 3 Costos MCU
Curso de Capacitacion 100.000 45.000 55.000

Dada la estructura de costos, resulta un margen de contribucion unitario del 55 por ciento lo
cual es un buen sintoma de que este negocio es una buena oportunidad de generar riqueza.

Proyeccién de venta

Servicio 1:

Se espera que la empresa llegue al 6 0 7 % de la cuota de mercado (1220 instituciones
publicas se deben acreditar de manera obligatoria) durante los primeros 18 meses, para
luego declinar (debido a que los meses siguientes no habra muchas empresas que requieran
la acreditacion) hasta un 3 a 4% en el periodo de los segundos 18 meses. Luego como
consecuencia de la calidad del servicio prestado, del aumento de las empresas y de la nueva
oleada de acreditaciones (ya que se realizan cada 3 afios) se espera recuperar la cuota
original del primer periodo (mejorando las empresas a las que se les brindara el servicio).

Servicio 2:

La tendencia del servicio de diagnostico se espera que sea similar a la del servicio 1. A su
vez la intervencion se espera que sea muy poco habitual (debido al mayor desembolso que
implica), pero es muy probable que se logre ir aumentando las prestaciones de este servicio
a lo largo de los periodos analizados.

Siguiendo la tendencia del primer servicio, encontramos también al monitoreo continuo.
Servicio 3:
Se espera que el comportamiento de este servicio sea siempre al alza.

Finalmente las proyecciones de demanda para nuestros servicios son las siguientes

Ventas anuales por servicio

Il I vV 2 3 4

Servicio 1 0 1 12 15 37 24 41
Servicio 2 0 I I 11 24 18 3l
Subservicio a 0 5 4 6 10 9 13
Subservicio b 0 2 3 4 10 6 11
Subservicio ¢ 0 0 0 1 4 3 1
Servicio 3 0 30 45 45 300 360 480 660
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Ventas y Comercializacion

Se contara con una fuerza de venta capacitada, quienes seran los encargados de gestionar
las ventas en terreno, visitando a los responsables de areas que deban tomar la decision de
compra del servicio (agendando previamente una cita), donde se entregaré la informacion
necesaria junto con material promocional y de apoyo. Ademas, en esta instancia ellos seran
los encargados de mostrar y hacer vivir al cliente lo que es Calidad de servicio en la
atencion y brindar un servicio de excelencia.

La fuerza de venta estara compuesta por 1 supervisor y 5 vendedores en terreno.

Otros canales de captacion de clientes seran Pagina Web, teléfono y publicidad en revistas
especializadas y referidos.

Una vez contratado el servicio, se preparara el programa elegido por el cliente y con
adaptaciones segun necesidad y se le entregard material con la descripcion del producto
seleccionado.

La institucion a asesorar se visitara en terreno, para hacer un diagndéstico del trabajo a
realizar, el tiempo y personal a asignar (en casos de acreditacion o asesoria para la
acreditacion).Se emite un informe completo para el cliente.

Se haran encuestas post-servicio para evaluar nuestros servicios y recoger inquietudes del
cliente (feedback).

Tacticas

Con la finalidad de posicionarnos en la mente de nuestros clientes como la mejor empresa
de acreditacion, asesoramiento y capacitacion, que brinda calidad, eficiencia, prestigio,
seriedad y responsabilidad, realizaremos diversas actividades, enfocada al Marketing:

Imagen Corporativa: Adquisicion de materiales de escritorio y material que refuercen
nuestra imagen corporativa.

Articulo Cantidad | Valor Unitario | Precio Total | Periodicidad
Carpetas con Logo 200 $595.- $119.000.- Trimestral
Léapices Corporativos 1000 $105.- $105.000.- Anual
Calendarios 200 $1.500.- $300.000. Anual
Tarjetas de Presentacion | 1000 $30.- $30.000.- Semestral
Hojas con logo 4 Resmas | $2.500.- $10.000.- Trimestral
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Penddn con Soporte 2 $25.000.- $50.000.- 1 Vez
Sobre americano con | 1000 $4,4.- $4.400.- Trimestral
logo

Sobre Oficio con logo 500 $40.- $20.000.- Trimestral
Dulces 500 $8.- $4.000.- Mensual

Entrenamiento a Vendedores: Facilitar la venta de nuestro servicio, creando una
experiencia de compra y de calidad en la atencion perceptible para el cliente con lo que se
lograra

Instrumentar el encuentro de la compra del servicio.

Facilitar la evaluacion de la calidad.

Hacer tangible el servicio.
Destacar la imagen organizacional.

Utilizar referencias externas a la organizacion (una vez que se consigan). Reconocer la
participacion del cliente durante el proceso de disefio del servicio para generar especificaciones
necesarias a traves de preguntas y ejemplos.

Cantidad Valor Periodicidad
Material de apoyo 6 6000 Trimestral
Coffee Break 1 6000 Trimestral

Pagina WEB: Con toda la informacion de la empresa, de los profesionales que la
componen Yy su trayectoria, y el detalle de los servicios que se ofrecen a los clientes. Esta
sera, amigable, es decir de facil navegacion y debera reflejar la excelencia de calidad de
nuestras prestaciones.

Cantidad Valor Periodicidad
Plan Todo Incluido | 1 $221.340.- Anual

Plan Incluye disefio, dominio.cl, Inscripcion en buscadores, catalogo en linea, hasta 8
secciones diferentes, formulario de contacto, soporte online, galeria de imagenes, galeria de
archivos, 150 megas de almacenamiento para el sitio, 7 casillas e-mail, panel de
administracion.
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Catéalogo de Servicios: Esta herramienta servira como un apoyo visual a los vendedores
para dar a conocer nuestro Servicio, este catalogo contara con la informacién basica de la
empresa, de los servicios prestados, de nuestros profesionales y alianzas estratégicas. Sera
presentado en forma de triptico.

Cantidad Precio Periodicidad
Disefio Triptico 1 0 Semestral
Impresién Triptico | 500 2500 Mensual

Publicidad en Paginas Web Especializadas: Llegar a través de este canal remoto a
quienes tienen el poder de decision en cuanto a la contratacion de nuestros servicios.

Cantidad Precio Periodicidad
Disefio Banner 1 1 UF Anual
Publicacion Banner | 1 81000 Semestral

Programa de Referidos: Programa especial que nos permitira premiar a nuestros clientes
frecuentes que nos recomienden. El premio consistira en un descuento en la siguiente
prestacion de servicios, con la condicion de que a la empresa que nos refiera al contratar
alguno de nuestros servicios. Esta campafia se realizard una vez al afio.

Llamadas de Seguimiento: La finalidad de esta tactica consiste en fidelizar a nuestros
clientes y a la vez de feedback, ya que permitird obtener informacion directa del contratante
del servicio permitiéndonos mejorar diversos aspectos de la experiencia de compra y saber
cdmo nos perciben.

Periodicidad: Mensual Instrumento: encuesta, llamadas.

Cena Anual: Posicionarse en el mercado y a la vez fidelizar, se realizard una cena anual en
un centro de eventos donde nuestros clientes y potenciales clientes seran invitados.

En esa ocasion se hara una presentacidn por parte del gerente donde se destacara la
importancia de procesos relevantes relacionados con la acreditacion, la calidad de servicio
y los servicios que ofrece LYA ACREDITACION Y HABILITACION EN SALUD y la
ventaja competitiva.
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Cantidad | Precio Unitario | Precio Total | Periodicidad
Verificacion Base de Datos| 1 0 Anual
Servicio de Banqueteria 1 $20.000.- Anual
Para 100 personas

El servicio de Banqueteria incluye Menu, musicalizacién, mozos, ambientacion y servicio
de proyeccion.

Estrategia Competitiva

A mediano plazo (2 afios), la estrategia es posicionarnos en la mente de nuestros clientes y
potenciales clientes como la mejor empresa Acreditadora, Asesora y Capacitadora en el
ambito de Calidad de Servicio de las empresas de salud, a través del prestigio de los
profesionales que trabajan en LYA ACREDITACION Y HABILITACION EN SALUD y
la calidad de servicios.

Para mantenernos como los mejores, contaremos con los profesionales mas calificados del
area y haremos vivir, desde el primer contacto con el cliente, la experiencia de una atencién
de excelencia en nuestro servicio.

OPERACIONES Y PLAN DE IMPLEMENTACION

La empresa procesa pedidos de acreditacion, asesorias y capacitacion. A continuacion, se
presentan los flujogramas de tales procesos.
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Flujograma Servicio
1 solicitud Acreditacion

Solicitud
acreditaciéon

‘ Rechaza

acreditacion

Acepta
acreditacion

Pago 50%
del

¥

Evaluacion
para acreditar

4

Pago 50%
del

¥

Emite

informe final
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Este servicio debe ser llevado a cabo en un tiempo acotado por ley, y dentro de las
exigencias pretendemos que las 6rdenes de acreditacion se procesen dentro de 1 mes
maximo. El objetivo es tener un alto estandar en la prestacion del servicio y manejar
estandares de eficiencia muy superiores a los del mercado.

Servicio 2

Solicitud
Servicio

Evalla
disponibilidad

Rechaza trabajo

Acepta trabajo

Evaluacion para
servicio 2

Pago del
servicio

—

Emite
informe final

Este proceso puede ser un poco mas complejo que el del servicio 1, pero se pretende

establecer los mismos estandares que se presentaron en él. Es importante destacar que la
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rapidez en esta prestacion es altamente valorada por los clientes, por lo que es fundamental

cumplir con las metas y plazos establecidos de mutuo acuerdo con los clientes. Al final se

emite un certificado de Auto acreditacion, valedero y necesario para solicitar la acreditacion

propiamente tal.

Servicio 3

Solicitud
Servicio

Evalua
disponibilidad

Rechaza alumno

Acepta
alumno

4

Pago mensual
capacitacion

4

Imparte curso

Alumno
aprueba

Encuesta
satisfaccio

Emite informe

final
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Este servicio, al igual que los anteriores debe ser confirmado con prontitud a los clientes.
Se pretende que las partes del flujograma que no son la imparticion de un curso se logren
llevar a cabo con la mayor eficiencia y eficacia posibles, lo que permite tener mejoras en
costos y a la vez en la imagen de la empresa por parte de los alumnos y clientes
corporativos.

Descripcion del proceso productivo

Lo que se procesa es la Solicitud de instituciones de salud en cuanto a: requerir
Acreditacion, Asesoria y/o Capacitacion en gestién de calidad.

Todas estas actividades del servicio tienen como Unico objetivo lograr la obtencion de la
acreditacion. La solicitud puede provenir de la Superintendencia, en el caso de haber sido
sorteado (el sorteo es aleatorio, se esta implementando nuevo sistema) O directamente de
las instituciones de salud.

La solicitud es evaluada por el Gerente General y su equipo, considerando capacidad para
ejecutarlo. Si esta etapa es afirmativa, se valoriza la solicitud del servicio y se envia al
cliente, quien acepta o no la cotizacidn, o se inicia una nueva negociacion. En el caso de la
acreditacion, la aceptacion es inmediata, (salvo que existan conflictos de intereses, en cuyo
caso la debera rechazar) y los precios son fijados por la Superintendencia de salud.

Ademas el gerente de operaciones evalla si se necesitara contratar servicio externo para
cumplir con el requerimiento y si este esta disponible.

Una vez aceptado los valores del servicio, se formalizar el negocio mediante un contrato,
que especifica los servicios a brindar (servicio 2 y 3) y la modalidad de pago, supervisado
por el abogado.

Plan de adquisiciones: necesidad de materias primas, proveedores y proceso de
compras.

-papel y tinta, materiales de oficina

-contar con la Autorizacion de la Superintendencia de Salud como empresa acreditadora.
-contratar seguro para el personal.

Infraestructura fisica necesaria (planta), equipos, maquinarias y tecnologia requerida

- La planta fisica sera una oficina administrativa, de 3 oficinas. (Direccion General,
equipo de profesionales, Recepcidn y secretaria).

- 05 computadores.
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01 impresora multifuncional e impresora
03 teléfonos moviles y uno fijo

Muebles utilitarios.

Personal de operacion requerido

Equipo de profesionales.

Profesionales de la Salud (médicos, enfermeras, odont6logos, matronas, tecnélogo).
Contador
Abogado.

Secretaria

Controles por realizar

Realizar una reunion mensual para un analisis de clientes existentes y convenios
resueltos.

Analizar la(s) causa(s) en caso de tener clientes que no Acreditaron 0 mostraron
disconformidad con el servicio.

Analizar la informacion mensual recopilada de las llamadas de seguimiento y encuestas
de satisfaccion de clientes.

Analizar las nuevas normativas emanadas de Superintendencia de salud y todo tipo de
informacion pertinente al negocio.

Capacidad instalada y alternativas estratégicas: subcontratacion

Si la Institucion de Salud, requiere mas personal, se sub contratara. En cuanto a la
capacidad instalada, esta es de 180 horas hombre semanales para la
acreditacion/servicio 2 y de 180 horas-hombre semanales para el servicio de
capacitacion. En total 1440 horas hombre mensual entre los tres servicios.

Plan de implementacion

Las principales actividades por considerar en la organizacion son las siguientes:

Investigacion de mercado
Creacion de un plan de negocios
Proyecciones financieras
Reclutamiento de personal

PN
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ORGANIZACION Y EQUIPO
La empresa contara con los siguientes cargos y funciones para los mismos:

» Gerente General: Encargado de gestionar y administrar la empresa, mediante la
coordinacién del trabajo con las subgerencias. Representa legalmente a la empresa.
Aporta la estructura organizacional y los recursos para implementar los planes
estratégicos de la empresa para su 6ptimo rodaje. Se hara cargo de los sistemas de
informacidn y de tratar con el subgerente de finanzas y asesor legal Apoya al
Subgerente de Operaciones. Profesional de la salud con 10 afios de experiencia en
salud, postgrado en gestién en salud, formacion en calidad, con habilidad en
negociacion y liderazgo. Decide las contrataciones del personal, quienes deberan
estar alineados con las politicas de la empresa.

» Subgerente de Operaciones: apoya al gerente general y las actividades a
desarrollar por la empresa. Se ocupara del desarrollo del servicio de acreditacion,
asesorias y capacitacion que se ofreceran al mercado, servicios capaces de resolver
los requerimientos de los clientes.

A cargo del personal de la empresa (recursos Humanos y su gestion). Profesional de
la salud con 5 afios de experiencia en salud, con competencias en el manejo y
administracion de grupos de trabajo.

Subgerente de Finanzas: Es el encargado de llevar las finanzas de la empresa y
relacionarse con el contador. Debe controlar la administracion en general, gastos de
operacion, remuneraciones del personal. Control de costos, cobros y pagos.
Ingeniero comercial con 5 afios de experiencia, con competencias en el manejo y
administracion de empresas de salud, formacion en Marketing. Postgrado en gestion
en salud.

» Secretaria: Cumple funciones administrativas, con 2 afios de experiencia de
atencion a clientes. Titulo de secretariado, con buen manejo de computacion,
internet.

Ayuda a coordinar inscripciones de alumnos/instituciones. Trabaja con el Gerente
General y los dos subgerentes prestandoles apoyo en la coordinacion de reuniones y
otras funciones propias del cargo. Velara por la rapida respuesta y atencion a los
clientes ante sus requerimientos.

» Acreditadores: Es personal propio y también servicio externo, que permite llevar a
cabo la funcién de acreditar y de dar asesorias a las instituciones, estan bajo la
supervision del subgerente de Operaciones. Profesional de salud con 5 afios de
experiencia, que cuenten con el curso de acreditador que dicta la superintendencia
de salud. Los acreditadores propios de la empresa velaran por la gestion de calidad
y mantendran informacion actualizada de la reglamentacién vigente.
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» Contador: Presta servicios de contabilidad necesarios para cumplir con exigencias
del SII. Es un funcionario externo.

» Asesor legal: Trabaja eventualmente cuando se le requiere para asesorias de este
tipo. Depende del gerente general.

El mando en la empresa (y por ende la linea de responsabilidad) es ascendente, es decir, el
gerente general es el responsable Gltimo de toda accién llevada a cabo en la organizacion.
Cabe destacar que cada subgerente es responsable a su vez de las personas que tiene a cargo
(ademaés de sus propias funciones) y cada persona es responsable de sus propias acciones.
Pero la supervision (monitoreo) de las mismas es llevada a cabo por el cargo
correspondiente en el organigrama (el que esta inmediatamente arriba).

A continuacién se presenta el organigrama de la empresa:

Gerente
General
_/
|
| |
' Asesor
Sugerente de Sugerente de
Operaciones Finanzas
| |
I | I |
Acreditadores Secretaria Contador Profesores
/ /

El equipo y su organizacidn dentro de la empresa es la mejor forma de alcanzar los objetivos y las
metas de la organizacién. El tener profesionales con trayectoria en el rubro de la salud y con vasto
conocimiento de la realidad hospitalaria y de consultorios del pais es una ventaja, debido a que
conocen las necesidades de los consumidores de mejor manera. Lo anterior repercute en que se
logran mejores niveles de eficiencia que los de la competencia que derivan en parte de la
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calidad de los profesionales y en parte por la estructura organizacional la cual permite tener un
control claro de las acciones que se llevan a cabo y de no ser una estructura pesada de sostener en
el tiempo.

PROYECCIONES FINANCIERAS

Proyecciones de ventas

A partir de la informacion ya presentada podemos desagregar los ingresos de los
diferentes servicios: por Trimestres el primer afio, anual hasta el afio cinco.

Ingresospor I | Il v 2 3 4 5

Servicio

Servicio 1 0 3.863.400 33.225.240 47.906.160 116.674.680 78.040.680 135.219.000 100.448.400
Servicio 2 0 26.500.000 29.000.000 53.000.000 101.000.000 98.500.000 173.000.000 77.500.000
Subservicio a 0 15.500.000 12.500.000 23.000.000 40.500.000 36.000.000 48.500.000 18.500.000
Subservicio b 0 11.000.000 16.500.000 20.000.000 21.500.000 34.500.000 60.500.000 50.000.000
Subservicio ¢ 0 0 0 10.000.000 39.000.000 28.000.000 64.000.000 9.000.000

Servicio 3 0 3.000.000 4.500.000 4.500.000  30.000.000 36.000.000 48.000.000 66.000.000
Total 0 33.363.400 66.725.240 105.406.160 247.674.680 212.540.680 356.219.000 243.948.400

Se puede ver claramente que el negocio presenta un periodo de altos ingresos en los
servicios 1 y 2 para los primeros 2 afios (mayor periodo de acreditacion), luego declina al
tercer afio para repuntar en el tiempo de analisis final (re acreditacion). Por su parte el
servicio 3 presenta una tendencia al alza sostenida en el tiempo. Es por lo anterior que es
fundamental la diversificacion en los distintos productos que se ha hecho, ya que permite
que existan ingresos en los distintos periodos de manera tal que la empresa no dependa del
ciclo de un solo producto.

Estado de resultados y Flujo de caja libre
Supuestos

Para la estimacion del estado de resultados y reportes financieros siguientes se contemplé
una serie de supuestos, ademas de las respectivas cotizaciones de productos y servicios, se
utilizé el tamafio de mercado ya mencionado en puntos anteriores para cada servicio. A

continuacion se detallan los principales supuestos en la elaboracion del reporte financiero:
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SUPUESTOS

Marketing
Primer afio 0,07 500.000
Segundo afio 0,04
Tercer aflo 0,03
Gastos generales
Agua 25000,00 mes
Luz 50000,00
Gas 12000,00
Gastos Comunes 120000,00
Telefonos maviles 100000,00 mes
Telefono + Internet oficina 80000,00
Aseo 150000,00 mes 10 veces
Seguros 0,00
Patentes
Papel 10000,00 mes
Tinta 50000,00 mes
Arriendo 400000,00 mes
Sueldos
Ejecutivos 1200000,00 mes
Secretaria 350000,00 mes
Contador 250000,00 mes
Profesional 1 (cursos) 450000,00 15000 30 por mes
Profesional 2 (cursos) 450000,00 hora
Profesional 3 (apoyo acreditacion) 700000,00 mes
Profesional 4 (apoyo acreditacion) 700000,00 mes
Profesional 5 (cursos) 450000,00 mes
Profesional 6 (apoyo acreditacion) 700000,00 mes
Asesor legal 256000,00 mes
Patente 150000,00 afio Paga en en
Seguros funcionarios 200000,00 mensual

Comisiones
Comisién funcionarios externos

Comision ejecutivos 0,33 Ingresos

Comisioén incentivo profesionales 0,35 Salario
Capacitacion
Todos los funcionarios 250000,00 mensual



Inversiones
4 computadores
1 multifuncional
1 impresora
1 proyector
Muebles
4 estaciones de trabajo
4 sillas ejecutivas
4 sillas de visita
1sillon
1 mesa de centro
4 lamparas de escritorio
1 mesa de reuniones

6 sillas parala mesa de reuniones

Inicio actividades

Constitucion de la sociedad

Depreciaciones
Computadores
Muebles

Impuestos

Sensibilidad ingresos
Sensibilidad costos variables
Sensibilidad costos fijos

Sensibilidad inversion inicial en activos

Capital de trabajo

Luego de las consideraciones ya hechas se obtuvo lo siguiente:

350000,00 unidad
80000,00 unidad
40000,00

350000,00

73490,00 unidad
29990,00 unidad
24990,00 unidad
149990,00 unidad
39990,00 unidad
3990,00 unidad
189990,00 unidad
24990,00 unidad

500000,00 1 vez

72,00 meses
84,00 meses

0,20 utilidad

1,00 unidad
1,00 unidad
1,00 unidad
1,00 unidad

0,08 Ingresos por ventas

oOFRrM~rFRPFEPEABSD
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1 afio trimestral despues anual

Ingreso por ventas
Costos variables
Marketing

Comisién por ventas
Costos de ventas
Margen de contribucién

Margen de contribucién (% de ingresos)

Costos fijos
Avrriendo
Sueldos ejecutivos

Sueldos Profesionales externos

Sueldo secretaria

Gastos generales (operacion + administracion)

Sueldos contador y asesor legal

EBITDA
EBITDA (% de ingresos)
Depreciaciones

Depreciacion Muebles de oficina

Depreciacién computadores
UAI

UAIAC

Utilidad anual

Impuestos
uDlI
Depreciacion
Inversién activos
Compra Muebles
Compra Computadores
Constitucion de la sociedad
Inventario
Iva Inversiones
CxC
CxP
Capital de trabajo
Inversién capital de trabajo
Flujo de caja
Flujo de caja acumulado

2.459.750
1.059.750
1.400.000
500.000

0

467.353

0

0

467.353
467.353
-2.927.103
-2.927.103

0
1.500.000
1.500.000

0

0

-1.500.000

17.109.000
1.200.000
10.800.000
0
1.050.000
2.541.000
1.518.000
-18.609.000

96.182
37.848
58.333
-18.705.182
-37.560.363
0

0
-20.827.682
96.182

0
0
0
0
0
0
0
0
0

-467.353

-18.141.648
-21.068.750

33.363.400
15.513.530
2.835.438
11.009.922
1.668.170
17.849.870
0,54
26.666.500
1.200.000
10.800.000
9.457.500
1.050.000
2.641.000
1.518.000
-8.816.630
-0,26
96.182
37.848
58.333
-8.912.812
-84.008.538
0

416.446
-12.262.812
96.182

o O O O oo o o

2.669.072
1.909.072
-11.142.148
-32.210.898

66.725.240
30.026.358
4.670.767
22.019.329
3.336.262
36.698.882
0,55
29.266.500
1.200.000
10.800.000
11.557.500
1.050.000
3.141.000
1.518.000
7.432.382
0,11
96.182
37.848
58.333
7.336.200
-63.624.182
0

624.669
2.941.200
96.182

o O O O oo oo

5.338.019
-370.928
7.178.641
-25.032.256

| 2 3
\
105.406.160 247.674.680 212.540.680
47.432.772 104.023.366 87.141.679
7.378.431  9.906.987  6.376.220
34.784.033 81.732.644 70.138.424
5.270.308 12.383.734 10.627.034
57.973.388 143.651.314 125.399.001
0,55 0,58 0,59
29.266.500 117.216.000 117.216.000
1.200.000  4.800.000  4.800.000
10.800.000 43.200.000 43.200.000
11.557.500 46.230.000 46.230.000
1.050.000  4.200.000  4.200.000
3.141.000 12.714.000 12.714.000
1.518.000  6.072.000  6.072.000
28.706.888 26.435.314  8.183.001
0,27 0,11 0,04
96.182 384.726 384.726
37.848 151.393 151.393
58.333 233.333 233.333
28.610.706 26.050.588  7.798.275
2.883.379 432.129.136 458.080.498
8.328.914 26.050.588  7.798.275
624.669 5.210.118  1.559.655
24215706 20.840.471  6.238.620
96.182 384.726 384.726
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
8.432.493 19.813.974 17.003.254
1.316.330 -1.661.773  1.065.402
26.765.890  22.886.970 5.557.945
1.733634 24.620.603  30.178.548

4

356.219.000
146.049.790
10.686.570
117.552.270
17.810.950
210.169.210
0,59
117.216.000
4.800.000
43.200.000
46.230.000
4.200.000
12.714.000
6.072.000
92.953.210
0,26
384.726
151.393
233.333
92.568.484
919.723.557
92.568.484
18.513.697
74.054.787
384.726

o OO O oo oo

28.497.520
1.014.557
73.424.956
103.603.504

5

243.948.400
100.018.844
7.318.452
80.502.972
12.197.420
143.929.556
0,59
117.216.000
4.800.000
43.200.000
46.230.000
4.200.000
12.714.000
6.072.000
26.713.556
0,11
384.726
151.393
233.333
26.328.830
1.748.829.260
26.328.830
5.265.766
21.063.064
384.726

o OO O oo oo

19.515.872
-2.461.773
23.909.563
127.513.067

Es importante notar que la empresa genera flujos rapidos (debido a la gran oportunidad de
negocio). Debido a la estructura de costos se obtiene un margen de contribucion de 55 por
ciento (afio 1), lo cual refleja la gran fortaleza del negocio en su conjunto.

Por su parte el EBITDA es positivo a partir del tercer trimestre. De la misma manera se
observa que la utilidad antes de impuestos es mayor que cero a partir del tercer trimestre y

es creciente.

Se consider6 que la empresa realizara un pago provisional mensual equivalente al pago
anual de impuestos dividido entre los meses en que se tienen utilidades positivas. Con esto

se pretende realizar el pago durante el afio y no todo de una vez en abril.

Es claro que el Estado de resultados deja de manifiesto que hay excelentes perspectivas
para invertir en LYA ACREDITACION Y HABILITACION EN SALUD.
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Flujo de efectivo y Hoja de balance

Como continuacion al trabajo ya hecho en el estado de resultado a continuacion se
presenta el flujo de efectivo.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

FLUJO POR OPERACIONES
Ingresos

Efectivo por ventas netas

IVA ventas

Total Efectivo Recibido

Egresos

Efectivo pagado en Costos Venta

Efectivo pagado en comisiones

Efectivo pagado en Sueldos Operacionales
Efectivo pagado en Marketing

Efectivo pagado en Sueldos Adm. Y G. Gen.

Total Efectivo Pagado

Impuestos
PPM (impuesto a la renta/ meses)

Total impuestos
IVA

IVA ventas

IVVA compras
IVA inversiones

Pago IVA

TOTAL EFECTIVO DE OPERACIONES

TOTAL EFECTIVO OPERACIONES ACUM.

FLUJO POR INVERSIONES
Compra de Activos
TOTAL FLUJO POR INVERSIONES

INCREMENTO NETO DE EFECTIVO
BALANCE INICIAL DE EFECTIVO
BALANCE FINAL DE EFECTIVO

01

185.630
490.153

-675.783

675.783

2.459.750

2.459.750

-1.992.398

32.000.000
30.216.033

0

o O o o

1.500.000
15.909.000

17.409.000

-556.890

-16.852.110

-16.852.110
78.445.989
61.593.879

33.363.400
39.702.446
0
1.668.170
11.009.922
9.457.500
2.835.438
16.009.000

40.980.030

416.446

416.446

6.339.046

5.782.156

-7.476.186

-7.476.186
27.556.436
20.080.250

11 [\
66.725.240 105.406.160
79.403.036 125.433.330

0 0
3.336.262 5.270.308
22.019.329  34.784.033
11.557.500  11.557.500
4.670.767 7.378.431
16.509.000  16.509.000

58.092.858  75.499.272

624.669 624.669

624.669 624.669

12.677.796  20.027.170

12.120.906  19.470.280

8.564.603  29.839.109

0 0
0 0
0 0

8.564.603  29.839.109
35.585.211  84.503.476
44.149.815 114.342.585

El balance estimado de la empresa es el siguiente:

247.674.680
294.732.869
0
12.383.734
81.732.644
46.230.000
9.906.987
66.186.000

216.439.366

5.210.118

5.210.118

47.058.189

45.319.197

27.764.189

27.764.189
866.253.788
894.017.977

212.540.680
252.923.409
0
10.627.034
70.138.424
46.230.000
6.376.220
66.186.000

199.557.679

1.559.655

1.559.655

40.382.729

38.806.597

12.999.478

12.999.478
950.202.485
963.201.963

356.219.000
423.900.610
0
17.810.950
117.552.270
46.230.000
10.686.570
66.186.000

258.465.790

18.513.697

18.513.697

67.681.610

66.105.478

80.815.645

80.815.645
1.296.242.545
1.377.058.190

30

243.948.400
290.298.596
0
12.197.420
80.502.972
46.230.000
7.318.452
66.186.000

212.434.844

5.265.766

5.265.766

46.350.196

44.774.064

27.823.922

27.823.922
2.123.417.459
2.151.241.381



BALANCE ANUAL

ITEM |I 1 1l v 2 3 4 5
ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo 20.531.293 4545960  15.660.694  36.450.037 75.458.319  86.655.117  167.470.763  195.294.685
Total Activos Corrientes 20.531.293 4545960  15.660.694  36.450.037 75.458.319  86.655.117  167.470.763  195.294.685
Propiedades y Equipos (Activos fijos)

Equipos Informaticos

Mobiliario

Depreciacion acumulada equipo inf. 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 37.848 37.848 37.848
Depreciacion acumulada mobiliario 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 58.333 58.333 58.333
Total Propiedades y Equipos 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 96.182 96.182 96.182
TOTAL ACTIVOS 20.563.354 4578.021  15.692.754  36.482.098  75.490.379  86.751.299  167.566.944  195.390.866
FREVOE 5.253.000 4.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 16.509.000  16.509.000  16.509.000
Salarios por pagar 5.253.000 4.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 16.509.000  16.509.000  16.509.000
PATRIMONIO

Capital 15.310.354 75.021  10.189.754  30.979.098  69.987.379  70.242.299  81.057.944  78.881.866
Utilidades (pérdidas) retenidas 70.000.000  100.000.000
TOTAL PASIVOSy PATRIMONIO 20.563.354 4578.021  15.692.754  36.482.098  75.490.379  86.751.299  167.566.944  195.390.866

Se observa en ambos reportes que la empresa tiene un buen flujo de efectivo y que el
capital que incorporaran los socios (33 millones en total) es suficiente para el periodo
inicial. En el balance se puede apreciar que este proyecto y las oportunidades que se
aprovechan dan como resultado una empresa sélida y con firmes proyecciones de
crecimiento dado que se logran importantes ganancias, derivadas del nucleo de negocio de
la empresa.

FINANCIAMIENTOY ANALISIS A INVERSIONISTAS

Los requerimientos de financiamiento se cubriran con el aporte de los 3 socios. Cada socio
pondra 11 millones doscientos mil pesos para el fin ya especificado.

La inyeccidn de capital es el primer momento de constitucion de la sociedad.

Se tendra claro que cualquier abandono de la sociedad antes de los primeros 24 meses no
sera devuelto el capital invertido hasta dicho mes (para asegurar continuidad de la empresa)
a menos que se lleve un socio de reemplazo que aporte dicho capital.

Los 3 accionistas tendran los mismos derechos y deberes que estable la ley que regula a las
sociedades limitadas, no habra ningun tipo de privilegio especial, ni serie accionaria con
privilegios.
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ANEXOS
Anexo 1
Andlisis de Porter

1. Amenaza de nuevos participantes (+)

Amenaza de nuevos participantes, debido a las bajas barreras de entrada

Servicios homogéneos en la industria nacional.

Requerimientos de capital bajos, puesto que la mayor inversién se requiere en la
capacitacion y preparacion del recuro humano.

Costos de cambio altos; debido a que es necesario cambiar la cultura con respecto a la
calidad asistencial.

Politica gubernamental, el estado esta interesado en el surgimiento de empresas dedicadas a
mejorar la calidad asistencial, puesto que es uno de sus objetivos sanitarios

2. Rivalidad entre empresas existentes (-)
Bajo numero de competidores de tamafio similar.
Bajos costos fijos, principalmente porque no es necesario mantener e invertir en
infraestructura.
Barreras de salida bajas.
Baja diversidad de los rivales.

3. Amenaza de servicios sustitutos (+/-)
En aspectos de calidad, las instituciones pueden implementar departamentos dedicados a
establecer y desarrollar estandares relacionados con el tema, mientras que con respecto a la
acreditacion, la legislacion es mandataria en relacion a su cumplimento para impartir
prestaciones GES.

4. Poder de negociacion de los compradores (+/-)
Con respecto a la consultoria, el comprador tiene poder debido a que puede realizar
integracion vertical hacia atras, mientras que en la acreditacion el precio es determinado por
la Superintendencia Salud y la eleccidn de la empresa es aleatoria. (sorteo)

5. Poder de negociacion de los proveedores (+)

Hay solo 19 proveedores autorizados relevantes para nuestra industria.

32



Anexo 2
Detalle de productos

PRODUCTO: ASESORIA

ETAPA

PRODUCTO

Evaluacion Diagnostica

Conocimiento exacto y preciso del trabajo
necesario a realizar para lograr |la
acreditacion.(levantar la informacion)

Planificacion

Programa de trabajo a 12 meses.

Capacitacion

Personal con conocimiento para
implementar el programa de mejora
continua.(cultura de calidad)

Acompafamiento

Personal con  conocimiento para
implementar el programa de mejora
continua.

Proceso de Auto acreditacion

Conocimiento porcentual de cumplimiento
pauta acreditacion. Documento
autoevaluacion para optar a la acreditacion

PRODUCTO: CAPACITACION

ETAPA

PRODUCTO

EVALUACION DIAGNOSTICA

Conocimiento exacto y preciso del trabajo
necesario a realizar para lograr la
acreditacion.

PLANIFICACION

Programa de trabajo de 12 meses.

CAPACITACION

Personal con conocimiento en: Proceso de
acreditacion, Herramientas de evaluacion,
criterios acreditacion y conocimientos para
iniciar un proceso de mejora continua de la
calidad con el objeto de lograr y mantener la
acreditacion en la institucion.

PROCESO DE AUTO EVALUACION

Conocimiento porcentaje de cumplimiento
de la Pauta acreditacién. Emision

de Documento autoevaluacion, valido
para optar a la acreditacion.
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Anexo 3

ENCUESTA DIRIGIDA A PRESTADORES DE SALUD

NOMbBIE: L Cargo: ..o

Objetivo General: Conocer las necesidades de los prestadores de Salud en relacion a
objetivos de Calidad

Obijetivo Especifico:

Conocer las metas que tiene los prestadores respecto a calidad en la

atencion Conocer qué requieren las Instituciones para cerrar las brechas

de calidad

Conocer la propuesta de valor que los clientes esperan obtener de la Empresa Asesora.
Pregunta N° 1

¢Por qué su Institucion estaria dispuesta a solicitar asesoria en cuanto a aspectos de la
Calidad de la atencion en salud?

para pasar la Acreditacion

por prestigio

iniciar un plan continuo de calidad
Otros (explique brevemente)

Qo0 oo

Pregunta N° 2

Su institucion de salud ¢cree que es necesario que reciba asesoria en aspectos de Calidad de
la atencion en salud?

a. Si
b. tal vez
c. ho

Pregunta N° 3
¢ Tiene en proyecto proximo solicitar la Acreditacion en salud?

a. Si b. no
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Pregunta N° 4

Si la respuesta anterior es si, ;qué cree Ud. que necesitaré para lograr tal Acreditacion?

a. mas recurso humano

b. mas recurso econémico

c. no hay interés

d. personal tiene prejuicios respecto al tema.
e. Otros

Pregunta N° 5

Su Institucion, con el fin de aprobar la Acreditacion ¢pensaria en contratar nuestros
servicios? ;En qué plazo?

Pregunta N° 6

En el caso que la repuesta anterior sea afirmativa, ¢Cuanto pagaria Ud. por los
siguientes servicios?

La. Asesoria en Calidad y Acompariamiento del Proceso de
Acreditacion (Asesoria: consta de bloques de 8 horas)
a.l 1a2UF porhora
a2 2a3 UF porhora
a3 3a4 UF porhora
a.4 4 a5 UF porhora

Cursos de capacitacion (consta de bloques de 8 horas)
b.1 0,5 UF por hora

b.2 1 UF porhora
b.3 1,5 UF por hora

b.4 2 UF por hora
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Pregunta N° 7

(COomo esperaria Ud. que fueran nuestros SEIVICIOS? ......iuuirtententtetteteitt et et et etenteaeeeenneannenns
Anexo 4

ANALISIS DE LAS ENCUESTA

Se aplico el instrumento anteriormente presentado, via internet a 63 profesionales del area
de la salud, tanto publicos como privados.

Metodologia: la muestra aleatoria fueron 63 encuestas, con nivel de confianza del 98% y
margen de error del 15%

TABLA 1. SECTOR DE SALUD

FRECUENCIAS

SECTOR
N % ACU
M.
Publico 53 84.1 84.1
Privado 10 15.9 100.0
Total 63

La mayor parte de los encuestados se desempefian como directores de instituciones

publicas de salud.

Pregunta 1: ¢;Por qué su Institucidn estaria dispuesta a solicitar asesoria en cuanto a

aspectos de la calidad de la atencién en salud?

TABLA 2. MOTIVACION PARA CONTRATAR ASESORIA

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM
Pasar acreditacion 37 58.7 5é.7
Por prestigio 8 12.7 71.4
Iniciar un plan continuo de calidad 17 27.0 98.4
Otros 1 1.6 100.0
Total 63 100.0
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El59% de los encuestados cree que su institucion podria estar dispuesta a contratar servicios
de asesoria de calidad en salud, por la motivacion de pasar el proceso de Acreditacion. En la

Tabla 6, se evallan estas motivaciones por cada sector de salud.

TABLA 3. MOTIVACION PARA CONTRATAR ASESORIA, POR SECTOR

SECTOR
ALTERNATIVAS
PUBLICO PRIVADO

(%) (%)

Pasar acreditacion 69.8 0.0

Por prestigio 15.1 0.0

Iniciar un plan continuo de calidad 15.1 90.0
Otros 0.0 10.0
Total 100.0 100.0

La motivacion a pagar en el sector privado esta marcadamente determinada por iniciar un
plan continuo de calidad; mientras que, en el sector publico la principal motivacion resulta
el poder pasar la acreditacion. Estas variables resultan altamente asociadas al aplicar
coeficiente V de Cramer (Cramér's V=0.705). Al evaluar las diferencias entre las categorias
principales “Pasar acreditacion” e “Iniciar un plan continuo de calidad”, éstas resultan

significativas al aplicar Test exacto de Fisher (p<0.001 a 1 cola).

Pregunta 2: ¢ Su institucion de salud cree que es necesario que reciba asesoria en aspectos de Calidad de

la atencién en salud?

TABLA 4. PERCEPCION DE LA NECESIDAD DE RECIBIR ASESORIA EN CALIDAD DE ATENCION DE SALUD

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM
Si 50 80.7 80.7
Tal vez 10 16.1 96.8
No 2 3.2 100.0
Total 62 100.0
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El 80% de la poblacion de encuestados percibe la necesidad de recibir asesoria en calidad de atencion de salud
en las instituciones que dirigen. Se analizaron estas percepciones por sector de salud, lo que se reporta en la

Tabla 5.

TABLA 5. PERCEPCION DE LA NECESIDAD DE RECIBIR ASESORIA EN CALIDAD DE ATENCION DE SALUD, POR SECTOR.

SECTOR
ALTERNATI
VAS
PUBLICO PRIVADO

(%) (%)

Si 92.3 20.0

Tal vez 1.7 60.0
No 0 20.0
Total 100.0 100.0

Mientras que el sector privado no refiere una fuerte percepcion de necesidad de asesoria en calidad; los

encuestados del sector publico, ampliamente manifiestan esta necesidad. Estas diferencias por sector, son
significativas al evaluar por Test exacto de Fisher (p=0.005 a 1 cola) para los categorias “Si” y “No”.

La fuerza de la asociacion entre estas variables se midio a través del coeficiente V de Cramer,

observandose una alta asociacion (V de Cramer=0.696).

Pregunta 3: ¢ Tiene en proyecto préximo solicitar la Acreditacion en salud?

TABLA 6. PROYECTO DE SOLICITUD DE ACREDITACION EN SALUD

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM
Si 48 76.2 76.2
No 15 23.8 100.0
Total 63 100.0

Mas de un 75% de los encuestados manifiestan que sus instituciones de salud tienen en proyecto solicitar la
acreditacion en salud. La Tabla 10, muestra la tabulacion bivariada de estas respuestas por sector de salud.
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TABLA 7. PROYECTO SOLICITUD DE ACREDITACION EN SALUD, POR SECTOR

SECTOR
ALTERNATI
VAS
PUBLICO PRIVADO
(%) (%)
Si 79.2 60.0
No 208 40.0
Total 100.0 100.0

Los encuestados de ambos sectores manifiestan que sus instituciones tienen en proyecto actualmente la
solicitud de acreditacién en salud, sin encontrarse diferencias significativas entre estos grupos por Test exacto
de Fisher (p=0.18 a 1 cola).

Pregunta 4: ;Qué cree Ud. que necesitara para lograr tal Acreditacion?

TABLA 8. RECURSOS PERCIBIDOS COMO NECESARIOS PARA LOGRAR LA ACREDITACION

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM
Mas recurso econémico 42 67.7 67'.7
Mas recurso humano 14 22.6 90.3
No hay interés 2 3.2 93.5
Personal tiene prejuicios respecto al tema 2 3.2 96.7
Otros 2 3.2 100.0
Total 62 100.0

El 68% de los encuestados refieren que requieren en primer lugar de mayores recursos
econdmicos para lograr la acreditacion y secundariamente, de mas personal. Como se
observa en la Tabla 9, al analizar estas respuestas por sector, se mantiene el orden
mencionado Y las diferencias de proporciones entre las categorias “Mas recurso
economico” y “Mas recurso humano” por sector de desempefio, no resultan significativas al

aplicar Test exacto de Fisher (p=0.277 a 1 cola).
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Tabla 9. RECURSOS PERCIBIDOS COMO NECESARIOS PARA LOGRAR LA ACREDITACION, POR SECTOR

SECTOR
ALTERNATIVAS
PUBLICO PRIVADO

(%) (%)

Mas recurso econémico 65.4 80.0

Mas recurso humano 25.0 10.0

No hay interés 3.8 0.0

Otros 3.8 0.0

Personal tiene prejuicios respecto al tema 1.9 10.0
Total 100.0 100.0

Pregunta 5: Su Institucion, con el fin de aprobar la Acreditacion ¢Pensaria en contratar nuestros servicios?

TABLA 10. DISPOSICION A CONTRATAR SERVICIOS DE ASESORIA EN CALIDAD Y ACREDITACION

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM
Si 36 57.1 57'.1
Tal vez 19 30.2 87.3
No 7 111 98.4
Otros 1 1.6 100.0
Total 63 100.0

El 57% de los encuestados asegura que su institucion estaria dispuesta a contratar servicio de
asesoria en calidad y acreditacion en salud, porcentaje que aumenta a 87% si se considera los

que piensan que tal vez podrian adquirir los servicios.

En la Tabla 11, se evalta la disposicién a contratar por sector.
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TABLA 11. DISPOSICION A CONTRATAR SERVICIOS DE ASESORIA EN CALIDAD Y ACREDITACION, POR SECTOR

SECTOR
ALTERNATI
VAS
PUBLICO PRIVADO
(%) (%)
Si 60.4 40.0
Tal vez 30.2 30.0
No 9.4 20.0
Otros 0.0 10.0
Total 100.0 100.0

No se observaron diferencias significativas entre las categorias “Si” y “No” en la
disposicion a contratar la asesoria por sector de desempefio (Test exacto de Fisher:
p=0.248).

Pregunta 6a: ¢ Cuanto pagaria Ud. por los siguientes servicios:

Asesoria en Calidad y Acompafiamiento del Proceso de

Acreditacion?

TABLA 12. DISPOSICION A PAGAR POR ASESORIA EN CALIDAD Y ACREDITACION

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM.
1 a2 UF/hora 61 984 98.4
2 a3 UF/hora 1 1.6 100.0
3 a4 UF/hora 0 0.0
4 a 2 UF/hora 0 0.0
Total 62 100.0

El 98% de los encuestados manifiesta una disposiciona pagar el minimo rango de precio
propuesto en la encuesta (1 a 2 UF por hora de asesoria). En la Tabla 13 se muestra la
disposicion de pago por sector, donde no se observé asociacion entre las variables, a través
de Coeficiente tau-b de Kendall (Kendall's tau-b = -0.0561).
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Tabla 13. DISPOSICION A PAGAR POR ASESORIA EN CALIDAD Y ACREDITACION, POR SECTOR

SECTOR

ALTERNATI

VAS

PUBLICO PRIVADO
(%) (%)

1 a2 UF/hora 98.1 100.0
2 a 3 UF/hora 1.9 0.0
3 a4 UF/hora 0.0 0.0
4 a 2 UF/hora 0.0 0.0

Total 100.0 100.0

Se estudio también la disposicion a pagar por este servicio, segun la disposicion a contratar
los servicios de asesoria, encuestados en la pregunta 5. Los resultados se muestran en la
Tabla 14.

Tabla 14. DISPOSICION DE PAGO POR ASESORIA EN CALIDAD Y ACREDITACION, POR DISPOSICION A CONTRATAR

PRECI
) 0

DISPOSICION A Total

PAGAR
1 a2 UF/hora 2 a 3 UF/hora

Si 100.0 0.0 100.0

Tal vez 100.0 0.0 100.0

No 94.7 5.3 100.0

Total 98.4 1.6 100.0

El total de los encuestados, tanto entre los que manifiestan seguridad en la disposicién a contratar, como en

los que tal vez contratarian, manifiesta una disposicion de pago en el intervalo méas bajo (1 a 2 UF/hora).
Pregunta 6b: ¢ Cuénto pagaria Ud. por los siguientes servicios:
Cursos de capacitacion (consta de bloques de 8 horas)

Las frecuencias relativas de cada intervalo de precios propuestos en la encuesta, se muestra en la Tabla 15.
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TABLA 15. DISPOSICION A PAGAR POR CURSOS DE CAPACITACION

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM
0.5 UF/hora 60 98.4 9é.4
1 UF/hora 1 1.6 100.0
1.5 UF/hora 0 0.0
2 UF/hora 0 0.0
Total 61 100.0

El 98% de los encuestados manifiesta una disposicion a pagar el precio mas bajo que se les propuso en la
encuesta (0.5 UF/hora), lo cual no presenta diferencias significativas por sector ni por disposicion a contratar.
Estas asociaciones se reportan en las Tablas 16 y 17.

TABLA 16. DISPOSICION A PAGAR POR CURSOS DE CAPACITACION, POR SECTOR*

SECTOR
ALTERNATI
VAS )
PUBLICO PRIVADO
(%) (%)
0.5 UF/hora 98.1 100.0
1 UF/hora 1.9 0.0
1.5 UF/hora 0.0 0.0
2 UF/hora 0.0 0.0
Total 100.0 100.0

* Coeficiente tau-b de Kendall = -0.0537

Tabla 17. DISPOSICION DE PAGO POR CURSOS DE CAPACITACION, POR DISPOSICION A CONTRATAR™

PRECI
) 0

DISPOSICION A Total

PAGAR
1 a2 UF/hora 2 a 3 UF/hora

Si 100.0 0.0 100.0

Tal vez 100.0 0.0 100.0

No 94.7 5.3 100.0

Total 98.4 1.6 100.0

* Coeficiente tau-b de Kendall = -0.0561
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Pregunta 7: ;cémo esperaria Ud. que fueran nuestros servicios?

La Tabla 18 muestra las cualidades que se esperan del servicio en el total de los encuestados. El aspecto mas
valorado fue la calidad del servicio, seguido por la eficiencia, el prestigio o recomendacion y la experiencia o
logros obtenidos en el &rea.

TABLA 18. CUALIDADES QUE SE ESPERAN DEL SERVICIO

FRECUENCIAS
ALTERNATIVAS

N % ACUM.
Calidad 30 40.5 40.5
Eficiencia 8 10.8 51.3
Prestigio/recomendacion 6 8.1 59.4
Experiencia/logros 6 8.1 67.5
Especializacion 4 5.4 72.9
Seriedad/Responsabilidad 4 5.4 78.3
Ameno/Motivador 3 4.1 82.4
Integral 2 2.7 85.1
Otros* 2 2.7 87.8
No opina /No interesa 9 12.2 100.0

Total 75 100.0

*Qtros: Flexibilidad, Permanencia en el tiempo

No se observaron diferencias significativas en las cualidades mas valoradas por sector (Test
exacto de Fisher: p=0.46), ni por disposicidn a contratar el servicio (Test exacto de Fisher:
p=0.48). Se evalud por Anélisis de Correspondencia la relacion espacial entre las
cualidades del servicio mencionadas como valorables por los encuestados y la disposicion a
contratar servicios de asesoria en calidad y acreditacion, resultado que se presenta en la

Tabla 19. El mapa perceptual obtenido a través de este andlisis, se muestra en el Gréafico 1
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Anexo 5

Ingresos desagregados por mes y por trimestres.

Ingresos por meses

[Mes1]Mes2[Mes3[Mes4 [Mes5  [Mes6  [Mes7  [Mes8  [Mes9  [Mes10 |
Ingresos mensuales por servicio

Servicio 1 0 0 0 0 0 3.863.400 10.817.520 14.680.920 7.726.800 19.317.000
Servicio 2 0 0 0 0 8.000.000 18500.000 13.000.000 6.000.000 10.000.000 24.500.000
Subservicio a 0 0 0 0 3.000.000 12.500.000 7.000.000 0 5500.000 3.000.000
Subservicio b 0 0 0 0 5.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 4.500.000 11.500.000
Subservicio ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.000.000
Servicio 3 0 0 0 0 1500.000 1500.000 1500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
Total 0 0 0 0 9.500.000 23.863.400 25.317.520 22.180.920 19.226.800 45.317.000

[Mes11 [Mes12 [Mes13 [Mes14 [Mes15 [Mes16 [Mes17 [Mes18 [Mes19 [Mes20 |
13.908.240 14.680.920 16.226.280 5.408.760 16.226.280 16.226.280 17.771.640 22.407.720 1.545.360  1.545.360
9.000.000 19.500.000 5.000.000  9.000.000 14.000.000 15.500.000 12.000.000 30.000.000 0 0
9.000.000 11.000.000 5.000.000 9.000.000  4.000.000  2.500.000 0 9.000.000 0 0
0 8.500.000 0 0 0 5.000.000 12.000.000 0 0 0

0 0 0 0 10.000.000 8.000.000 0 21.000.000 0 0
1.500.000 1.500.000 2.500.000  2.500.000  2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000  2.500.000
24.408.240 35.680.920 23.726.280 16.908.760 32.726.280 34.226.280 32.271.640 54.907.720 4.045.360  4.045.360
Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24 Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30

0 8.499.480 5.408.760 5.408.760 5.408.760 7.726.800 3.863.400 5.408.760 0 0

0 0 8.500.000 7.000.000 19.000.000 6.000.000 6.000.000 21.500.000 0 21.000.000

0 0 4.000.000 7.000.000 4.000.000 0 0 3.000.000 0 4.000.000

0 0 4.500.000 0 5.000.000 6.000.000 6.000.000 10.500.000 0 7.000.000

0 0 0 0 10.000.000 0 0 8.000.000 0 10.000.000

2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000

2.500.000 10.999.480 16.408.760 14.908.760 27.408.760 16.726.800 12.863.400 29.908.760 3.000.000 24.000.000

[Mes31 [Mes32 [Mes33 [Mes34 [Mes35 [Mes36 [Mes37 [Mes38 [Mes39 [Mes40 |

3.090.720 3.090.720 6.954.120 14.680.920 11.590.200 16.226.280 6.954.120 6.954.120 9.272.160 13.135.560

0 0 3.000.000 8.000.000 5.000.000 9.000.000 0 0 0 6.000.000

0 0 3.000.000 8.000.000 5.000.000 9.000.000 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.000.000

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000

6.090.720  6.090.720 12.954.120 25.680.920 19.590.200 28.226.280 10.954.120 10.954.120 13.272.160 23.135.560
Mes 41 Mes 42 Mes 43 Mes 44 Mes 45 Mes 46 Mes 47 Mes 48 Mes 49 Mes 50
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13.908.240 13.135.560
0 32.000.000
0 11.000.000
0 12.000.000
0 9.000.000

15.453.600
53.500.000

7.000.000

10.500.000
36.000.000

4.000.000

17.908.240 49.135.560

4.000.000 4.000.000

72.953.600

6.954.120
22.500.000
12.000.000
10.500.000

0

4.000.000

33.454.120

11.590.200
18.000.000
12.000.000 0

6.000.000

4.000.000
33.590.200

10.044.840
15.500.000

15.500.000
0 0

4.000.000
29.544.840

13.908.240 13.908.240
2.500.000 23.000.000
2.500.000 4.000.000

0 0
0 19.000.000

7.726.800 7.726.800
6.000.000 0
0 0
6.000.000 0
0 0

4.000.000 4.000.000
20.408.240 40.908.240

5.500.000
19.226.800

5.500.000
13.226.800

[Mes 51

[Mes 52

[Mes 53

[Mes 54

[Mes 55

[Mes56  [Mes 57

[Mes 58

[Mes 59

[Mes60 |

6.181.440
3.500.000
0
3.500.000
0
5.500.000
15.181.440

11.500.000

0 1.545.360
6.000.000 6.000.000
0 0
6.000.000 6.000.000
0 0
5.500.000 5.500.000
13.045.360

20.500.000

11.500.000

35.272.160

9.272.160

9.000.000
5.500.000

15.453.600
16.000.000
0 5.000.000
11.000.000 0

5.500.000
36.953.600

6.181.440
5.500.000
5.500.000

0 0
5.500.000
17.181.440

Estado de resultado mensual los 2 primeros afios y trimestrales

15.453.600

5.500.000
20.953.600

13.908.240 12.362.880

0 6.000.000 8.000.000

0

0 8.000.000

0 6.000.000 0

0

0 0

5.500.000 5.500.000
25.408.240 25.862.880

4.636.080
0
0
0
0
5.500.000

10.136.080

[ Ingresospor servicio |

5]

6]

7 8

9

Servicio 1
Servicio 2
Subservicio a
Subservicio b
Subservicio ¢
Servicio 3
Total

O O O O O O o
O O O O O O 9old
O O O O O O o|lw

8.000.000
3.000.000
5.000.000

0
1.500.000
9.500.000

O O O O o o ol

0 3.863.400
18.500.000
12.500.000

6.000.000

1.500.000
23.863.400

0

10.817.520 14.680.920
13.000.000  6.000.000
7.000.000 0
6.000.000  6.000.000
0 0
1.500.000
25.317.520 22.180.920

1.500.000

7.726.800
10.000.000
5.500.000
4.500.000

0

1.500.000
19.226.800

| 10]

11|

12|

13|

14| 15|

16 |

17|

18|

19.317.000
24.500.000

3.000.000
11.500.000
10.000.000

1.500.000
45.317.000

13.908.240
9.000.000
9.000.000

0

0
1.500.000
24.408.240

14.680.920
19.500.000
11.000.000

8.500.000

1.500.000
35.680.920

16.226.280
5.000.000
5.000.000

0

0
2.500.000
23.726.280

0

5.408.760
9.000.000
9.000.000
0

0
2.500.000
16.908.760

16.226.280
14.000.000
4.000.000
0
10.000.000
2.500.000
32.726.280

16.226.280
15.500.000
2.500.000
5.000.000
8.000.000
2.500.000
34.226.280

32.271.640

17.771.640
12.000.000
0
12.000.000
0
2.500.000

22.
30.
9.

21.
2.
54.

407.720
000.000
000.000

0
000.000
500.000
907.720

| 19|

20|

21 |

22|

23]

24 [1X

[X

[XI

1.545.360
0
0
0
0
2.500.000
4.045.360

1.545.360
0
0
0
0
2.500.000
4.045.360

0 8.499.480
0 0
0 0
0 0
0 0

2.500.000 2.500.000
2.500.000 10.999.480

5.408.760
8.500.000
4.000.000
4.500.000
0
2.500.000
16.408.760

5.408.760
7.000.000
7.000.000
0

0
2.500.000
14.908.760

16.998.960
31.000.000

4.000.000
17.000.000
10.000.000

9.000.000
56.998.960

42.500.000

5.408.760

7.000.000
17.500.000
18.000.000

9.000.000
56.908.760

13.
3.
3.

9.
25.

135.560
000.000
000.000

0

0
000.000
135.560
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[XII [X1n [XIV [XVv [XVI [xvii XVl [XIX [XX |
42.497.400 23.180.400 40.179.360 33.997.920 37.861.320 21.635.040 10.817.520 37.088.640 30.907.200
22.000.000 0 38.000.000 94.000.000 41.000.000 9.500.000 32.500.000 21.500.000 14.000.000
22.000.000 0 11.000.000 31.000.000 6.500.000 0 0 10.500.000 8.000.000

0 0 18.000.000 27.000.000 15.500.000 9.500.000 23.500.000 11.000.000 6.000.000

0 0 9.000.000 36.000.000 19.000.000 0 9.000.000 0 0
9.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 16.500.000 16.500.000 16.500.000 16.500.000
73.497.400 35.180.400 90.179.360 139.997.920 90.861.320 47.635.040 59.817.520 75.088.640 61.407.200

Anexo 6

Estado de resultados por mes y por trimestres.

Estados de resultados por meses

CONCEPTOS [MesO  [Mes1 [Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

0 0 0 0 9.500.000 23.863.400 25.317.520 22.180.920

Ingreso por 0 0 0 0 9500.000 23863400 25.317.520 22.180.920

ventas Costos 500.000 500.000 500.000 500.000 4.275.000 10.738530 11.392.884  9.981.414

variables

Marketing 500.000 500.000 500.000 500.000 665.000 1.670.438 1.772.226  1.552.664

Comision por ventas 0 0 0 0 3135000 7.874.922 8354782 7.319.704

Costo de ventas 0 0 0 0 475.000 1193170 1.265.876  1.109.046

Margen de contribucién -500.000 -500.000 -500.000 -500.000 5225.000 13124870 13924.636  12.199.506

Margen de contribucién (% de ingresos) 55% 55% 55% 55%

Costos fijos 5.803.000 5.653.000 5.653.000  7.003.000 9.103.000 10.560.500  9.353.000  9.353.000

Arriendo 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

Sueldos ejecutivos 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000  3.600.000  3.600.000

Sueldos Profesionales externos 0 0 0 1.350.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000  3.450.000

Sueldo secretaria 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000

Gastos generales (operacion + adm) 947.000 797.000 797.000 797.000 797.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000

Sueldos contador y asesor legal 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000

EBITDA -6.303.000 -6.153.000 -6.153.000 -7.503.000 -3.878.000 2564370  4571.636  2.846.506

EBITDA (% de ingresos) -41% 11% 18% 13%

Depreciaciones 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
Depreciacion Muebles de oficina 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
Depreciaciéon computadores 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444

UAI -6.335.061 -6.185.061 -6.185.061 -7.535.061 -3.910.061 2.532.309 4539575 2.814.445
UAIAC -6.335.061 -12.520.121 -18.705.182 -26.240.242 -30.150.303 -27.617.993 -23.078.418 -20.263.972
Utilidad anual
Impuestos 0 0 0 0 208.223 208.223 208.223 208.223

uDlI -6.335.061 -6.185.061 -6.185.061 -7.535.061 -4.118.283 2.324.087 4.331.353  2.606.223

Depreciacion 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061

Inversién activos 2.459.750

Compra Muebles 1.059.750

Compra Computadores 1.400.000

Constitucion de la sociedad 500.000

Inventario 0 0

lva Invesiones 467.353

CxC 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CxP 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Capital de trabajo 467.353 0 0 0 0 760.000 1.909.072 2.025.402 1.774.474

Inversién capital de trabajo 467.353 -467.353 0 0 0 760.000  1.149.072 116.330 -250.928

Flujo de caja -2.927.103  -5.835.648 -6.153.000 -6.153.000 -7.503.000  -4.846.223  1.207.075  4.247.084  2.889.211

Flujo de caja acumulado -2.927.103  -8.762.750 -14.915.750 -21.068.750  -28.571.750 -33.417.973 -32.210.898 -27.963.814 -25.074.603
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[Mes 9 [Mes10  [Mes1l  [Mes12  [Mes13  [Mes14  [Mes15  [Mes16  [Mes17  [Mes18  [Mes19 |
19.226.800 45.317.000 24.408.240 35.680.920 23.726.280 16.908.760 32.726.280 34.226.280 32.271.640 54.907.720  4.045.360
19.226.800 45.317.000 24.408.240 35.680.920 23.726.280 16.908.760 32726280 34.226.280 32.271.640 54.907.720  4.045.360
8.652.060 20.392.650 10.983.708 16.056.414 9.965.088  7.101.679 13.745.038 14.375.038 13.554.089 23.061.242  1.699.051
1.345.876 3172190 1708577 2.497.664 949051 676350 1.309.051 1.369.051 1.290.866 2.196.309  161.814
6.344.844 14954610 8.054.719 11.774704 7.829.672 5579.891 10.799.672 11.294.672 10.649.641 18.119.548  1.334.969

961.340 2.265.850 1.220.412 1.784.046 1.186.314 845438 1.636.314 1711314 1613582 2.745.386  202.268
10.574.740 24.924.350 13.424532 19.624506 13.761.242 9.807.081 18.981.242 19.851.242 18.717.551 31.846.478  2.346.309
55% 55% 55% 55% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58%
10.560.500  9.353.000 9.353.000 10.560.500 9.503.000  9.353.000 10.560.500  9.353.000  9.353.000 10.560.500  9.353.000
400000 400000 400000 400000 400000 400000  400.000  400.000  400.000  400.000  400.000
3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000  3.600.000
4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500  3.450.000
350000 350000 350000 350000 350000 350000  350.000  350.000  350.000  350.000  350.000
1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.197.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000  1.047.000
506000  506.000  506.000 506000 506000 506000  506.000  506.000  506.000  506.000  506.000
14240 15571.350 4.071.532 9.064.006 4.258.242 454081 8.420.742 10.498242 9.364.551 21.285978 -7.006.691
0% 34% 17% 25% 18% 3% 26% 31% 29% 39% -173%
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444
-17.821 15539289  4.039.471 9.031.945 4.226.182 422020 8.388.682 10.466.182 9.332.491 21.253.917 -7.038.752
-20.281.793 -4.742.503  -703.032  8.328.914 12555096 12.977.116 21.365.798 31.831.980 41.164.470 62.418.388 55.379.636
8.328.914
208223  208.223  208.223 208223 434176 434176  434.176 434176 434176 434176 434176
-226.043 15.331.067 3.831.249 8.823.723 3.792.005  -12.156  7.954505 10.032.005 8.898.314 20.819.741 -7.472.928
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1538.144 3625360 1952659 2.854.474 1898102 1352701 2.618.102 2.738.102 2.581.731 4.392.618  323.629
-236.330  2.087.216 -1.672.701 901814  -956.371  -545402 1.265.402 120000  -156.371  1.810.886 -4.068.989
42347 13275911 5536.010 7.953.969 4.780.437 565306 6.721.164 9.944.066  9.086.746 19.040.915 -3.371.879
-25.032.256 -11.756.345 -6.220.335 1.733.634 6.514.071 7.079.377 13.800541 23.744.607 32.831.353 51.872.268 48.500.389
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[Mes20  [Mes21  [Mes22  [Mes23  [Mes24  [Mes25  [Mes26  [Mes27  [Mes28  [Mes29  [Mes30 |
4.045.360 2.500.000 10.999.480 16.408.760 14.908.760 27.408.760 16.726.800 12.863.400 29.908.760  3.000.000 24.000.000
4.045.360 2.500.000 10.999.480 16.408.760 14.908.760 27.408.760 16.726.800 12.863.400 29.908.760 3.000.000 24.000.000
1.699.051 1.050.000 4.619.782 6.891.679 6.261.679 11.237.592 6.857.988 5.273.994 12.262.592  1.230.000  9.840.000

161.814 100.000 439.979 656.350 596.350 822.263 501.804 385.902 897.263 90.000 720.000
1.334.969 825.000 3.629.828 5.414.891 4.919.891 9.044.891 5.519.844 4.244.922  9.869.891 990.000  7.920.000
202.268 125.000 549.974 820.438 745438  1.370.438 836.340 643.170  1.495.438 150.000  1.200.000
2.346.309 1.450.000 6.379.698 9.517.081 8.647.081 16.171.168 9.868.812 7.589.406 17.646.168 1.770.000 14.160.000
58% 58% 58% 58% 58% 59% 59% 59% 59% 59% 59%
9.353.000 10.560.500 9.353.000 9.353.000 10.560.500 9.503.000  9.353.000 10.560.500 9.353.000 9.353.000 10.560.500
400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000  3.600.000
3.450.000 4.657.500  3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000  3.450.000 4.657.500  3.450.000  3.450.000  4.657.500
350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.197.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000  1.047.000
506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000
-7.006.691 -9.110.500 -2.973.302 164.081 -1.913.419 6.668.168 515812 -2.971.094 8.293.168 -7.583.000  3.599.500
-173% -364% -27% 1% -13% 24% 3% -23% 28% -253% 15%
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444
-7.038.752 -9.142.561 -3.005.362 132.020 -1.945.480 6.636.108 483.751 -3.003.155 8.261.108 -7.615.061  3.567.439
48.340.884 39.198.324 36.192.961 36.324.982 34.379.502 41.015.610 41.499.361 38.496.207 46.757.315 39.142.254 42.709.694
26.050.588
434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971
-7.472.928 -9.576.737 -3.439.539 -302.156 -2.379.656  6.506.137 353.780 -3.133.126  8.131.137 -7.745.032  3.437.468
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
323.629 200.000 879.958 1.312.701 1.192.701 2.192.701 1.338.144 1.029.072  2.392.701 240.000  1.920.000
0 -123.629 679.958 432742 -120.000  1.000.000 -854.557 -309.072  1.363.629 -2.152.701  1.680.000
-7.440.868  -9.421.048  -4.087.436 -702.838  -2.227.596 5538197 1240398 -2.791.993  6.799.568 -5.560.270  1.789.529

41.059.521 31.638.473 27.551.037 26.848.199 24.620.603 30.158.800 31.399.198 28.607.205 35.406.773 29.846.503 31.636.031
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[Mes31  [Mes32  [Mes33  [Mes34  [Mes35 [Mes36  [Mes37  [Mes38  [Mes39  [Mes40 |
6.090.720  6.090.720 12.954.120 25.680.920 19.590.200 28.226.280 10.954.120 10.954.120 13.272.160 23.135.560
6.090.720  6.090.720 12.954.120 25.680.920 19.590.200 28.226.280 10.954.120 10.954.120 13.272.160 23.135.560
2.497.195 2497195 5311189 10.529.177 8.031.982 11.572.775 4.491.189 4.491.189 5.441.586 9.485.580

182.722 182.722 388.624 770.428 587.706 846.788 328.624 328.624 398.165 694.067
2.009.938 2.009.938 4.274.860 8.474.704 6.464.766 9.314.672 3.614.860 3.614.860 4.379.813 7.634.735
304.536 304.536 647.706  1.284.046 979.510 1.411.314 547.706 547.706 663.608 1.156.778
3.593525 3.593.525 7.642.931 15.151.743 11.558.218 16.653.505 6.462.931 6.462.931 7.830.574 13.649.980
59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59%
9.353.000 9.353.000 10.560.500 9.353.000 9.353.000 10.560.500 9.503.000 9.353.000 10.560.500  9.353.000
400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000
350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.197.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000
506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000
-5.759.475  -5.759.475 -2.917.569  5.798.743 2.205.218 6.093.005 -3.040.069 -2.890.069 -2.729.926  4.296.980
-95% -95% -23% 23% 11% 22% -28% -26% -21% 19%
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444
-5.791.536  -5.791.536 -2.949.630 5.766.682 2.173.157 6.060.945 -3.072.130 -2.922.130 -2.761.986  4.264.920
36.918.158 31.126.622 28.176.993 33.943.675 36.116.832 42.177.777 39.105.647 36.183.518 33.421.531 37.686.451
7.798.275
129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808
-5.921.507 -5.921.507 -3.079.601 5.636.711 2.043.186 5.930.973 -4.614.938 -4.464.938 -4.304.794 2.722.112
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
487.258 487.258 1.036.330 2.054.474 1.567.216 2.258.102 876.330 876.330  1.061.773  1.850.845
-1.432.742 0 549.072 1.018.144 -487.258 690.886 -1.381.773 0 185.443 789.072
-4.456.704  -5.889.446 -3.596.612 4.650.628 2.562.504 5.272.148 -3.201.104 -4.432.877 -4.458.177  1.965.100
27.179.327 21.289.881 17.693.268 22.343.896 24.906.400 30.178.548 26.977.443 22.544.566 18.086.389 20.051.490
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[Mes41  [Mes42  [Mes43  [Mes44 [Mes 45 [Mes 46 [Mes 47 [Mes 48 [Mes 49 [ Mes 50 |
17.908.240 49.135.560 72.953.600 33.454.120 33.590.200 29.544.840 20.408.240 40.908.240 19.226.800 13.226.800
17.908.240 49.135.560 72.953.600 33.454.120 33.590.200 29.544.840 20.408.240 40.908.240 19.226.800 13.226.800

7.342.378 20.145.580 29.910.976 13.716.189 13.771.982 12.113.384  8.367.378 16.772.378  7.882.988  5.422.988
537.247 1474067 2.188.608  1.003.624  1.007.706 886.345 612.247  1.227.247 576.804 396.804
5.909.719 16.214.735 24.074.688 11.039.860 11.084.766  9.749.797  6.734.719 13.499.719  6.344.844  4.364.844
895412 2.456.778 3.647.680  1.672.706  1.679.510  1.477.242  1.020.412  2.045.412 961.340 661.340
10.565.862 28.989.980 43.042.624 19.737.931 19.818.218 17.431.456 12.040.862 24.135.862 11.343.812  7.803.812
59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59%
9.353.000 10.560.500 9.353.000  9.353.000 10.560.500  9.353.000  9.353.000 10.560.500  9.503.000  9.353.000
400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
3.600.000 3.600.000 3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000
3.450.000 4.657.500 3.450.000  3.450.000  4.657.500  3.450.000  3.450.000  4.657.500  3.450.000  3.450.000
350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
1.047.000 1.047.000 1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.197.000  1.047.000
506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000
1.212.862 18.429.480 33.689.624 10.384.931  9.257.718  8.078.456  2.687.862 13.575.362  1.840.812 -1.549.188
7% 38% 46% 31% 28% 27% 13% 33% 10% -12%
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444
1.180.801 18.397.420 33.657.563 10.352.870  9.225.657  8.046.395  2.655.801 13.543.301  1.808.751 -1.581.249
38.867.252 57.264.672 90.922.236 101.275.106 110.500.764 118.547.159 121.202.960 134.746.261 136.555.012 134.973.764
92.568.484
1542808 1.542.808 1542808 1542.808 1542808  1.542.808 1542.808  1.542.808 438.814 438.814
-362.007 16.854.612 32.114.755  8.810.062  7.682.849  6.503.587  1.112.993 12.000.493  1.369.938 -2.020.062
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.432.659 3.930.845 5.836.288 2.676.330 2.687.216  2.363.587  1.632.659  3.272.659  1.538.144  1.058.144
-418.186  2.498.186  1.905.443 -3.159.958 10.886 -323.629 -730.928  1.640.000 -1.734.515 -480.000
88.239 14.388.487 30.241.373 12.002.081 7.704.024 6.859.276 1875982  10.392.554 3.136.513  -1.508.002
20.139.729 34528215 64.769.588 76.771.669 84.475.693  91.334.969  93.210.951 103.603.504 106.740.018 105.232.016
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Mes 51 Mes 52 Mes 53 Mes 54 Mes 55 Mes 56 Mes 57 Mes 58 Mes 59 Mes 60

15.181.440 11.500.000 13.045.360 35.272.160 36.953.600 17.181.440 20.953.600 25.408.240 25.862.880 10.136.080
15.181.440 11.500.000 13.045.360 35.272.160 36.953.600 17.181.440 20.953.600 25.408.240 25.862.880 10.136.080
6.224.390  4.715.000  5.348.598 14.461.586 15.150.976 7.044.390  8.590.976 10.417.378 10.603.781  4.155.793
455.443 345.000 391.361 1.058.165 1.108.608 515.443 628.608 762.247 775.886 304.082
5.009.875 3.795.000  4.304.969 11.639.813 12.194.688 5.669.875 6.914.688  8.384.719  8.534.750  3.344.906
759.072 575.000 652.268 1.763.608 1.847.680 859.072 1.047.680 1.270.412 1.293.144 506.804
8.957.050 6.785.000 7.696.762 20.810.574 21.802.624 10.137.050 12.362.624 14.990.862 15.259.099  5.980.287
59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59% 59%
10.560.500  9.353.000 9.353.000 10.560.500 9.353.000  9.353.000 10.560.500  9.353.000  9.353.000 10.560.500
400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
3.600.000  3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000
4.657.500  3.450.000  3.450.000  4.657.500 3.450.000 3.450.000  4.657.500  3.450.000  3.450.000  4.657.500
350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000 1.047.000
506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000
-1.603.450 -2.568.000 -1.656.238 10.250.074 12.449.624 784.050 1.802.124  5.637.862  5.906.099 -4.580.213

-11% -22% -13% 29% 34% 5% 9% 22% 23% -45%
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444

-1.635.511 -2.600.061 -1.688.298 10.218.014 12.417.563 751.989 1.770.063 5.605.801 5.874.039 -4.612.273
133.338.253 130.738.192 129.049.894 139.267.908 151.685.472 152.437.461 154.207.524 159.813.325 165.687.364 161.075.091
26.328.830

438.814 438.814 438.814 438.814 438.814 438.814 438.814 438.814 438.814 438.814

-2.074.325 -3.038.874 -2.127.112  9.779.200 11.978.750 313.175  1.331.250  5.166.987  5.435.225 -5.051.087

32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.214.515 920.000 1.043.629 2.821.773 2.956.288 1.374.515 1.676.288 2.032.659 2.069.030 810.886
156.371 -294.515 123.629 1.778.144 134,515 -1.581.773 301.773 356.371 36.371 -1.258.144

-2.198.635  -2.712.299 -2.218.680  8.033.117 11.876.295  1.927.009  1.061.537  4.842.677  5.430.914 -3.760.883
103.033.380 100.321.082 98.102.401 106.135.518 118.011.813 119.938.822 121.000.359 125.843.036 131.273.950 127.513.067
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Estado de resultados por meses (primeros 2 afios y luego trimestral)

Marketing

Comisién por ventas
Costo de ventas

Arriendo

Sueldos ejecutivos

Sueldos Profesionales externos

Sueldo secretaria

Gastos generales (operacién + administracion)

Depreciaciones
Depreciacion Muebles de oficina
Depreciaciéon computadores

UAIAC
Utilidad anual

Impuestos (ppm= impuesto anual/meses)

Depreciacion

Inversion activos 2.459.750
Compra Muebles 1.059.750
Compra Computadores (Equipo Comput  1.400.000

Constitucion de la sociedad 500.000
Inventario 0
Iva Invesiones 467.353
CxC 0
CxP 0
Capital de trabajo 467.353
Inversion capital de trabajo 467.353

Flujo de caja
Flujo de caja acumulado

500.000
0
0

400.000
3.600.000
0

350.000
947.000

32.061
12.616
19.444

-6.335.061

32.061

0
0
0
-467.353

500.000
0
0

400.000
3.600.000
0

350.000
797.000

32.061
12.616
19.444

500.000
0
0

400.000

3.600.000

0
350.000
797.000

32.061
12.616
19.444

500.000 665.000
0  3.135.000
0 475.000

400.000 400.000
3.600.000  3.600.000
1.350.000  3.450.000

350.000 350.000

797.000 797.000

32.061 32.061
12.616 12.616
19.444 19.444

1.670.438
7.874.922
1.193.170

400.000
3.600.000
4.657.500

350.000
1.047.000

32.061
12.616
19.444

1.772.226
8.354.782
1.265.876

400.000
3.600.000
3.450.000

350.000
1.047.000

Sueldos contador i asesor Ieial 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000

32.061
12.616
19.444

-12.520.121 -18.705.182 -26.240.242 -30.150.303 -27.617.993 -23.078.418

32.061

o o o

0

32.061

o o o

0

-2.927.103 -5.835.648 -6.153.000 -6.153.000 -7.503.000
-2.927.103 -8.762.750 -14.915.750 -21.068.750 -28.571.750

0 208.223

32.061 32.061

0
0
760.000
760.000

o O o o

-4.846.223
-33.417.973 -32.210.898 -27.963.814

208.223

32.061

0
0
1.909.072
1.149.072

1.207.075

208.223

32.061

0
0
2.025.402

116.330
4.247.084



1.552.664
7.319.704
1.109.046

400.000
3.600.000
3.450.000

350.000
1.047.000

506.000

32.061
12.616
19.444

-20.263.972

208.223

32.061

0

0

1.774.474
-250.928
2.889.211
-25.074.603

1.345.876
6.344.844
961.340

400.000
3.600.000
4.657.500

350.000
1.047.000

506.000

32.061
12.616
19.444

-20.281.793

208.223

32.061

0

0
1.538.144
-236.330
42.347
-25.032.256

10

3.172.190
14.954.610
2.265.850

400.000
3.600.000
3.450.000

350.000
1.047.000

506.000

32.061
12.616
19.444

-4.742.503

208.223

32.061

0

0
3.625.360
2.087.216
13.275.911
-11.756.345

11

1.708.577

12 13 14 15 16 17

2.497.664 949.051 676.350 1.309.051 1.369.051  1.290.866

8.054.719 11.774704 7.829.672 5.579.891 10.799.672 11.294.672 10.649.641

1.220.412

400.000
3.600.000
3.450.000

350.000
1.047.000

506.000

32.061
12.616
19.444

-703.032

208.223

32.061

0

0
1.952.659
-1.672.701
5.536.010
-6.220.335

1.784.046  1.186.314 845438 1.636.314 1.711.314 1.613.582

400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000  3.600.000
4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500  3.450.000  3.450.000

350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
1.047.000 1.197.000 1.047.000 1.047.000  1.047.000  1.047.000

506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000

32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444

8.328.914 12.555.096 12.977.116 21.365.798 31.831.980 41.164.470
8.328.914
208.223 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176

32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

2.854.474  1.898.102 1.352.701 2.618.102 2.738.102  2.581.731

901.814 -956.371 -545.402  1.265.402 120.000 -156.371

7.953.969  4.780.437 565.306  6.721.164  9.944.066  9.086.746
1.733.634 6.514.071  7.079.377 13.800.541 23.744.607 32.831.353
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18 19 20 21 22 23 24 IX X

2.196.309 161.814 161.814 100.000 439.979 656.350 596.350  1.709.969  1.707.263
18.119.548  1.334.969  1.334.969 825.000 3.629.828 5.414.801  4.919.891 18.809.657 18.779.891
2.745.386 202.268 202.268 125.000 549.974 820.438 745438  2.849.948  2.845.438

400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000  1.200.000
3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000  3.600.000 10.800.000
4.657.500  3.450.000  3.450.000  4.657.500  3.450.000  3.450.000  4.657.500  4.657.500  11.557.500

350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000  1.050.000
1.047.000  1.047.000 1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000  1.047.000  3.141.000

506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000 506.000  1.518.000

32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 96.182 96.182
12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 37.848 37.848
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 58.333 58.333

62.418.388 55.379.636 48.340.884 39.198.324 36.192.961 36.324.982 34.379.502 121.011.178 128.609.263
26.050.588 0 0

434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 389.914 389.914

32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 96.182 96.182

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.392.618 323.629 323.629 200.000 879.958  1.312.701  1.192.701 0 0
1.810.886  -4.068.989 0 -123.629 679.958 432.742 -120.000 0 0

19.040915 -3.371.879 -7.440.868 -9.421.048 -4.087.436 -702.838 -2.227.596  3.986.601  3.028.827
51.872.268 48.500.389 41.059.521 31.638473 27.551.037 26.848.199 24.620.603 28.607.205 31.636.031
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Xl X1l X1 XIvV XV XVI XVII XVII XIX XX

754.067 2.204.922 1.055.412 2.705.381  4.199.938  2.725.840 1.429.051 1.794.526 2.252.659 1.842.216
8.294.735 24.254.142 11.609.532 29.759.189 46.199.314 29.984.236  15.719.563 19.739.782 24.779.251  20.264.376
1.256.778  3.674.870 1.759.020  4.508.968 6.999.896  4.543.066 2.381.752 2.990.876 3.754.432 3.070.360

1.200.000  1.200.000  1.200.000  1.200.000  1.200.000  1.200.000  1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000  10.800.000
11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500

1.050.000  1.050.000  1.050.000  1.050.000  1.050.000  1.050.000  1.050.000 1.050.000 1.050.000 1.050.000

3.141.000  3.141.000  3.291.000  3.141.000  3.141.000  3.141.000  3.291.000  3.141.000  3.141.000  3.141.000

1.518.000  1.518.000  1.518.000  1.518.000  1.518.000  1.518.000  1.518.000 1.518.000 1.518.000 1.518.000

96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182
37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848
58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333

96.221.773 112.238.284 108.710.696 133.818.376 302.698.106 374.496.379 404.867.029 399.055.995 458.330.457 486.575.780
0 7.798.275 0 0 0 92.568.484 0 0 0 26.328.830
389.914 389.914  4.628.424  4.628.424  4.628.424  4.628.424 1.316.441 1.316.441 1.316.441 1.316.441

0 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

-13.942.763  12.485.279 -12.092.159  16.441.826  49.947.477  19.127.811 -570.124 3.102.138  14.864.841 6.512.708
17.693.268 30.178548 18.086.389 34.528.215 84.475.693 103.603.504 103.033.380 106.135.518 121.000.359 127.513.067
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Anexo 7

Estado de flujo de efectivo y hoja de balance

FLUJO POR OPERACIONES

Ingresos

Efectivo por ventas netas

IV A ventas

Total Efectivo Recibido

Egresos

Efectivo pagado en Costos Venta

Efectivo pagado en comisiones

Efectivo pagado en Sueldos Operacionales
Efectivo pagado en Marketing

Efectivo pagado en Sueldos Adm. Y G. Gen.
Total Efectivo Pagado

Impuestos

PPM

Total impuestos

IVA

IVA ventas

IVA compras

IVA inversiones

Pago IVA (negativo es a favor)

TOTAL EFECTIVO DE OPERACIONES

TOTAL EFECTIVO OPERACIONES ACUM.

FLUJO POR INVERSIONES

Compra de Activos

TOTAL FLUJO POR INVERSIONES
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO
BALANCE INICIAL DE EFECTIVO
BALANCE FINAL DE EFECTIVO

|MesO |Mesl Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

0 0 0 0 9.500.000 23.863.400 25.317.520 22.180.920

0 0 0 0 1.805.000 4534.046  4.810.329  4.214.375

0 0 0 0 11.305.000 28.397.446 30.127.849 26.395.295

0 0 0 0 475.000 1.193.170 1.265.876 1.109.046

0 0 0 0  3.135.000 7.874.922 8.354.782 7.319.704

0 0 0  1.350.000 3.450.000  4.657.500 3.450.000  3.450.000

500.000 500.000 500.000 500.000 665.000 1.670.438 1.772.226 1.552.664

5.403.000 5.253.000 5.253.000 5.253.000 5.253.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000

5.903.000 5.753.000 5.753.000  7.103.000 12.978.000 20.899.030 20.345.884 18.934.414

0 0 0 0 208.223 208.223 208.223 208.223

0 0 0 0 208.223 208.223 208.223 208.223

0 0 0 0 1.805.000 4.534.046 4.810.329  4.214.375

185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630
490.153

-675.783 -185.630 -185.630 -185.630 -185.630  1.619.370  4.348.416  4.624.699  4.028.745

675.783 -5.717.370 -5567.370 -5.567.370 -6.917.370 -3.500.593  2.941.777  4.949.043  3.223.913
2.459.750
2.459.750

-1.783.967 -5.717.370 -5567.370 -5.567.370 -6.917.370 -3.500.593  2.941.777  4.949.043  3.223.913

33.600.000 31.816.033 26.098.663 20.531.293 14.963.923  8.046.553  4.545.960  7.487.737 12.436.780

31.816.033 26.098.663 20.531.293 14.963.923  8.046.553  4.545.960  7.487.737 12.436.780 15.660.694
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[Mes 9 [Mes10  [Mes11l  [Mes12 [Mes13 [Mes14 [Mes15 [Mes16 [Mes17 [Mes18  [Mes19 |
Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19
19.226.800 45.317.000 24.408.240 35.680.920 23.726.280 16.908.760 32.726.280 34.226.280 32.271.640 54.907.720 4.045.360
3.653.092  8.610.230  4.637.566  6.779.375 4.507.993  3.212.664 6.217.993  6.502.993  6.131.612  10.432.467 768.618
22.879.892 53.927.230 29.045.806 42.460.295 28.234.273 20.121.424 38.944.273 40.729.273 38.403.252  65.340.187 4.813.978
961.340 2.265.850 1.220.412 1.784.046  1.186.314 845438  1.636.314 1.711.314  1.613.582 2.745.386 202.268
6.344.844 14954610 8.054.719 11.774.704 7.829.672 5.579.891 10.799.672 11.294.672 10.649.641 18.119.548 1.334.969
4.657.500  3.450.000 3.450.000 4.657.500  3.450.000  3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000  4.657.500  3.450.000
1.345.876  3.172.190  1.708.577  2.497.664 949.051 676.350  1.309.051 1.369.051 1.290.866  2.196.309 161.814
5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.653.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000  5.503.000
18.812.560 29.345.650 19.936.708 26.216.914 19.068.038 16.054.679 23.905.538 23.328.038 22.507.089 33.221.742  10.652.051
208.223 208.223 208.223 208.223 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176
208.223 208.223 208.223 208.223 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176
3.653.092  8.610.230  4.637.566  6.779.375 4.507.993 3.212.664 6.217.993 6.502.993  6.131.612 10.432.467 768.618
185.630 185.630 185.630 185.630 144,916 144,916 144,916 144.916 144.916 144.916 144.916
3.467.462 8.424.600 4.451.936 6.593.745 4.363.077 3.067.748 6.073.077 6.358.077 5.986.696 10.287.551 623.702
391.647 15.948.757  4.448.939  9.441.413  4.368.982 564.820 8.531.482 10.608.982  9.475.291 21.396.717  -6.895.952
391.647 15.948.757 4.448.939  9.441.413  4.368.982 564.820 8.531.482 10.608.982  9.475.291 21.396.717  -6.895.952
15.660.694 16.052.341 32.001.098 36.450.037 45.891.450 50.260.432 50.825.252 59.356.734 69.965.716 79.441.007 100.837.724
16.052.341 32.001.098 36.450.037 45.891.450 50.260.432 50.825.252 59.356.734 69.965.716 79.441.007 100.837.724  93.941.773
[Mes20  [Mes21  [Mes22  [Mes23  [Mes24  [Mes25 = [Mes26  [Mes27  [Mes28 = [Mes29  [Mes30 |
Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24 Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30
4.045.360 2.500.000 10.999.480 16.408.760 14.908.760 27.408.760 16.726.800 12.863.400 29.908.760  3.000.000 24.000.000
768.618 475.000 2.089.901 3.117.664 2.832.664 5.207.664 3.178.092 2.444.046 5.682.664 570.000  4.560.000
4.813.978 2.975.000 13.089.381 19.526.424 17.741.424 32.616.424 19.904.892 15.307.446 35.591.424 3.570.000 28.560.000
202.268 125.000 549.974 820.438 745.438  1.370.438 836.340 643.170  1.495.438 150.000  1.200.000
1.334.969 825.000 3.629.828 5.414.891 4.919.891 9.044.891 5519.844 4.244.922 9.869.891 990.000  7.920.000
3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500
161.814 100.000 439.979 656.350 596.350 822.263 501.804 385.902 897.263 90.000 720.000
5503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.653.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000
10.652.051 11.210.500 13.572.782 15.844.679 16.422.179 20.340.592 15.810.988 15.434.494 21.215.592 10.183.000 20.000.500
434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971
434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971
768.618 475.000 2.089.901 3.117.664 2.832.664 5.207.664 3.178.092 2.444.046 5.682.664 570.000  4.560.000
144.916 144.916 144.916 144,916 144.916 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344
623.702 330.084 1944985 2972.748 2.687.748 5.076.320 3.046.748 2.312.702  5.551.320 438.656  4.428.656
-6.895.952 -8.999.760 -2.862.562 274.820 -1.802.680  7.069.541 917.185 -2.569.721  8.694.541 -7.181.627  4.000.873
-6.895.952 -8.999.760 -2.862.562 274.820 -1.802.680  7.069.541 917.185 -2.569.721  8.694.541 -7.181.627  4.000.873
93.941.773 87.045.821 78.046.060 75.183.498 75.458.319 73.655.639 80.725.180 81.642.366 79.072.645 87.767.186 80.585.559
87.045.821 78.046.060 75.183.498 75.458.319 73.655.639 80.725.180 81.642.366 79.072.645 87.767.186 80.585.559 84.586.432
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[Mes31  [Mes32  [Mes33  [Mes34  [Mes35  [Mes36  [Mes37  [Mes38  [Mes39  [Mes 40

Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36 Mes 37 Mes 38 Mes 39 Mes 40

6.090.720  6.090.720 12.954.120 25.680.920 19.590.200 28.226.280 10.954.120 10.954.120 13.272.160 23.135.560
1.157.237 1.157.237 2.461.283 4.879.375 3.722.138 5.362.993 2.081.283 2.081.283 2.521.710 4.395.756
7.247.957 7.247.957 15.415.403 30.560.295 23.312.338 33.589.273 13.035.403 13.035.403 15.793.870 27.531.316

304.536 304.536 647.706  1.284.046 979.510 1.411.314 547.706 547.706 663.608 1.156.778
2.009.938 2.009.938 4.274.860 8.474.704 6.464.766 9.314.672 3.614.860 3.614.860 4.379.813 7.634.735
3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000

182.722 182.722 388.624 770.428 587.706 846.788 328.624 328.624 398.165 694.067
5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.653.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000

11.450.195 11.450.195 15.471.689 19.482.177 16.984.982 21.733.275 13.594.189 13.444.189 15.602.086 18.438.580

129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808
129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 129.971 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808

1.157.237 1.157.237 2.461.283 4.879.375 3.722.138 5.362.993 2.081.283 2.081.283 2.521.710 4.395.756
131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344

1.025.892 1.025.892 2.329.938 4.748.030 3.590.794 5.231.649 1.949.938 1.949.938 2.390.366 4.264.412

-5.358.102 -5.358.102 -2.516.196 6.200.116 2.606.591 6.494.378 -4.051.533 -3.901.533 -3.741.389 3.285.517

-5.358.102 -5.358.102 -2.516.196 6.200.116 2.606.591 6.494.378 -4.051.533 -3.901.533 -3.741.389 3.285.517
84.586.432 79.228.330 73.870.228 71.354.032 77.554.148 80.160.739 86.655.117 82.603.584 78.702.051 74.960.662
79.228.330 73.870.228 71.354.032 77.554.148 80.160.739 86.655.117 82.603.584 78.702.051 74.960.662 78.246.179

[Mes 41 [Mes 42 [Mes 43 [Mes 44 [Mes 45 [Mes 46 [Mes 47 [Mes 48 [Mes 49 [Mes 50

Mes 41 Mes 42 Mes 43 Mes 44 Mes 45 Mes 46 Mes 47 Mes 48 Mes 49 Mes 50

17.908.240  49.135.560 72.953.600 33.454.120 33.590.200 29.544.840  20.408.240  40.908.240  19.226.800  13.226.800
3.402.566 9.335.756  13.861.184 6.356.283 6.382.138 5.613.520 3.877.566 7.772.566 3.653.092 2.513.092
21.310.806 58.471.316 86.814.784  39.810.403 39.972.338  35.158.360 24.285.806 48.680.806 22.879.892  15.739.892

895.412 2.456.778 3.647.680 1.672.706 1.679.510 1.477.242 1.020.412 2.045.412 961.340 661.340
5.909.719 16.214.735 24.074.688 11.039.860 11.084.766 9.749.797 6.734.719  13.499.719 6.344.844 4.364.844
3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000

537.247 1.474.067 2.188.608 1.003.624 1.007.706 886.345 612.247 1.227.247 576.804 396.804
5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.653.000 5.503.000

16.295.378  30.306.080 38.863.976  22.669.189 23.932.482 21.066.384 17.320.378 26.932.878 16.985.988  14.375.988

1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 438.814 438.814
1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 1.542.808 438.814 438.814

3.402.566 9.335.756  13.861.184 6.356.283 6.382.138 5.613.520 3.877.566 7.772.566 3.653.092 2.513.092
131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344 131.344

3.271.221 9.204.412  13.729.840 6.224.938 6.250.794 5.482.175 3.746.221 7.641.221 3.521.748 2.381.748

201.398 17.418.017 32.678.160 9.373.467 8.246.254 7.066.992 1.676.398 12.563.898 1.933.343  -1.456.657

201.398 17.418.017 32.678.160 9.373.467 8.246.254 7.066.992 1.676.398 12.563.898 1.933.343  -1.456.657
78.246.179  78.447.577 95.865.593 128.543.754 137.917.221 146.163.475 153.230.467 154.906.865 167.470.763 169.404.105
78.447.577 95.865.593 128.543.754 137.917.221 146.163.475 153.230.467 154.906.865 167.470.763 169.404.105 167.947.448
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[Mes 51 [Mes 52 [Mes 53

[Mes 54 [Mes 55

[ Mes 56

[Mes 57

[Mes 58

[Mes 59

[Mes 60

Mes 51 Mes 52 Mes 53

15.181.440 11.500.000  13.045.360
2.884.474 2.185.000 2.478.618
18.065.914  13.685.000  15.523.978

759.072 575.000 652.268
5.009.875 3.795.000 4.304.969
4.657.500 3.450.000 3.450.000

455.443 345.000 391.361
5.503.000 5.503.000 5.503.000

16.384.890 13.668.000  14.301.598

438.814 438.814 438.814
438.814 438.814 438.814

2.884.474 2.185.000 2.478.618
131.344 131.344 131.344

2.753.129 2.053.656 2.347.274

-1.510.920  -2.475.469  -1.563.707

-1.510.920  -2.475.469  -1.563.707
167.947.448 166.436.528 163.961.058
166.436.528 163.961.058 162.397.351

Mes 54 Mes 55

35.272.160  36.953.600
6.701.710 7.021.184
41.973.870 43.974.784

1.763.608 1.847.680
11.639.813  12.194.688
4.657.500 3.450.000
1.058.165 1.108.608
5.503.000 5.503.000
24.622.086  24.103.976

438.814 438.814
438.814 438.814

6.701.710 7.021.184
131.344 131.344

6.570.366 6.889.840

10.342.605  12.542.155

10.342.605 12.542.155
162.397.351 172.739.956
172.739.956 185.282.111

Mes 56

Mes 57

17.181.440  20.
3.264.474 3.
20.445.914 24

859.072 1.
5.669.875 6.
3.450.000 4.

515.443
5.503.000 5.

15.997.390 18.

438.814
438.814
3.264.474 3.
131.344
3.133.129 3.
876.580 1.
876.580 1.

185.282.111 186.
186.158.691 188.

Mes 58

953.600  25.408.240

981.184

4.827.566

934.784  30.235.806

047.680
914.688
657.500
628.608
503.000

1.270.412
8.384.719
3.450.000

762.247
5.503.000

751.476  19.370.378

438.814
438.814

981.184
131.344

849.840

894.655

894.655

438.814
438.814

4.827.566
131.344

4.696.221

5.730.392

5.730.392

158.691 188.053.345
053.345 193.783.737

Estado de Flujo efectivo Mensual los primeros dos afios, luego trimestral.

Mes 59

Mes 60

25.862.880  10.136.080
4.913.947 1.925.855
30.776.827  12.061.935

1.293.144 506.804
8.534.750 3.344.906
3.450.000 4.657.500
775.886 304.082
5.503.000 5.503.000
19.556.781  14.316.293

438.814 438.814
438.814 438.814

4.913.947 1.925.855
131.344 131.344

4.782.603 1.794.511

5.998.630  -4.487.682

5.998.630  -4.487.682
193.783.737 199.782.367
199.782.367 195.294.685

FLUJO POR OPERACIONES 0 1 2 3 4 5 6 7
Ingresos

Efectivo por ventas netas 0 0 0 0 9.500.000 23.863.400 25.317.520
IVA ventas 0 0 0 0 1.805.000 4.534.046 4.810.329
Total Efectivo Recibido 0 0 0 0 11.305.000 28.397.446 30.127.849
Egresos

Efectivo pagado en Costos Venta 0 0 0 0 475.000 1.193.170 1.265.876
Efectivo pagado en comisiones 0 0 0 0 3.135.000 7.874.922 8.354.782
Efectivo pagado en Sueldos Operacionales 0 0 0 1.350.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000
Efectivo pagado en Marketing 500.000 500.000 500.000 500.000 665.000 1.670.438 1.772.226
Efectivo pagado en Sueldos Adm. Y G. Gen. 5.403.000 5.253.000 5.253.000 5.253.000 5.253.000 5.503.000 5.503.000
Total Efectivo Pagado 5.903.000 5.753.000 5.753.000 7.103.000 12.978.000 20.899.030 20.345.884
Impuestos

PPM (impuesto a la renta/ meses) 0 0 0 0 208.223 208.223 208.223
Total impuestos 0 0 0 0 208.223 208.223 208.223
IVA

IVA ventas 0 0 0 0 1.805.000 4.534.046 4.810.329
IVA compras 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 185.630
IVA inversiones 490.153

Pago IVA -675.783  -185.630  -185.630  -185.630  -185.630 1.619.370 4.348.416 4.624.699
TOTAL EFECTIVO DE OPERACIONES

TOTAL EFECTIVO OPERACIONES 675.783 -5.717.370 -5.567.370 -5.567.370 -6.917.370 -3.500.593 2.941.777 4.949.043
ACUM.

FLUJO POR INVERSIONES

Compra de Activos 2.459.750

TOTAL FLUJO POR INVERSIONES 2.459.750

INCREMENTO NETO DE EFECTIVO -1.783.967 -5.717.370 -5.567.370 -5.567.370 -6.917.370 -3.500.593 2.941.777 4.949.043
BALANCE INICIAL DE EFECTIVO 33.600.000 31.816.033 26.098.663 20.531.293 14.963.923 8.046.553 4.545.960 7.487.737
|BALANCE FINAL DE EFECTIVO 31.816.033 26.098.663 20.531.293 14.963.923 8.046.553 4.545.960 7.487.737 12.436.780
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8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
22.180.920 19.226.800 45.317.000 24.408.240 35.680.920 23.726.280 16.908.760 32.726.280 34.226.280 32.271.640
4.214.375 3.653.092 8.610.230 4.637.566 6.779.375 4.507.993 3.212.664 6.217.993 6.502.993 6.131.612
26.395.295 22.879.892 53.927.230 29.045.806 42.460.295 28.234.273 20.121.424 38.944.273 40.729.273 38.403.252
1.109.046 961.340 2.265.850 1.220.412 1.784.046 1.186.314 845.438 1.636.314 1.711.314 1.613.582
7.319.704  6.344.844 14.954.610 8.054.719 11.774.704 7.829.672 5.579.891 10.799.672 11.294.672 10.649.641
3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000
1.552.664 1345876 3.172.190 1.708.577 2.497.664 949.051 676.350 1.309.051 1.369.051 1.290.866
5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.653.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000
18.934.414 18.812.560 29.345.650 19.936.708 26.216.914 19.068.038 16.054.679 23.905.538 23.328.038 22.507.089

208.223 208.223 208.223 208.223 208.223 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176
208.223 208.223 208.223 208.223 208.223 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176
4214375 3.653.092 8.610.230 4.637.566 6.779.375 4.507.993 3.212.664 6.217.993 6.502.993 6.131.612
185.630 185.630 185.630 185.630 185.630 144.916 144.916 144916 144.916 144.916
4.028.745 3.467.462 8.424.600 4.451.936 6.593.745 4.363.077 3.067.748 6.073.077 6.358.077 5.986.696
3.223.913 391.647 15.948.757 4.448.939 9.441.413 4.368.982 564.820 8.531.482 10.608.982 9.475.291
3.223.913 391.647 15.948.757 4.448.939 9.441.413 4.368.982 564.820 8.531.482 10.608.982 9.475.291
12.436.780 15.660.694 16.052.341 32.001.098 36.450.037 45.891.450 50.260.432 50.825.252 59.356.734 69.965.716
15.660.694 16.052.341 32.001.098 36.450.037 45.891.450 50.260.432 50.825.252 59.356.734 69.965.716 79.441.007

18 19 20 21 22 23 24 IX X XI
54.907.720 4.045.360 4.045.360 2.500.000 10.999.480 16.408.760 14.908.760 56.998.960 56.908.760 25.135.560
10.432.467 768.618 768.618 475.000 2.089.901 3.117.664 2.832.664 10.829.802 10.812.664  4.775.756
65.340.187 4813978  4.813.978 2.975.000 13.089.381 19.526.424 17.741.424 67.828.762 67.721.424 29.911.316
2.745.386 202.268 202.268 125.000 549.974 820.438 745438  2.849.948  2.845.438  1.256.778
18.119.548 1.334.969  1.334.969 825.000 3.629.828 5.414.891 4.919.891 18.809.657 18.779.891  8.294.735
4.657.500  3.450.000 3.450.000 4.657.500 3.450.000 3.450.000 4.657.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500
2.196.309 161.814 161.814 100.000 439.979 656.350 596.350  1.709.969  1.707.263 754.067
5.503.000  5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 16.659.000 16.509.000 16.509.000
33.221.742  10.652.051 10.652.051 11.210.500 13.572.782 15.844.679 16.422.179 51.586.074 51.399.092 38.372.080

434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 434.176 389.914 389.914 389.914

434.176 434.176 434.176 434.176 434,176 434.176 434.176 389.914 389.914 389.914
10.432.467 768.618 768.618 475.000 2.089.901 3.117.664 2.832.664 10.829.802 10.812.664  4.775.756

144.916 144.916 144.916 144.916 144.916 144.916 144.916
10.287.551 623.702 623.702 330.084  1.944.985 2.972.748  2.687.748 10.435.769 10.418.631 4.381.723
21.396.717 -6.895.952 -6.895.952 -8.999.760 -2.862.562 274.820 -1.802.680  5.417.006  5.513.788 -13.232.400
21.396.717 -6.895.952 -6.895.952 -8.999.760 -2.862.562 274.820 -1.802.680  5.417.006  5.513.788 -13.232.400
79.441.007 100.837.724 93.941.773 87.045.821 78.046.060 75.183.498 75.458.319 236.023.185 247.425.390 237.684.991
100.837.724  93.941.773 87.045.821 78.046.060 75.183.498 75.458.319 73.655.639 241.440.191 252.939.178 224.452.590
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XIl X1 XV XV XVI XVII XVIII XIX XX

73.497.400 35.180.400 90.179.360 139.997.920 90.861.320 47.635.040 59.817.520 75.088.640 61.407.200
13.964.506  6.684.276 17.134.078 26.599.605 17.263.651 9.050.658 11.365.329 14.266.842 11.667.368
87.461.906 41.864.676 107.313.438 166.597.525 108.124.971 56.685.698 71.182.849 89.355.482 73.074.568

3.674.870 1.759.020  4.508.968  6.999.896  4.543.066 2381752 2.990.876  3.754.432  3.070.360
24.254.142 11.609.532 29.759.189 46.199.314 29.984.236 15.719.563 19.739.782 24.779.251 20.264.376
11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500 11.557.500

2.204.922 1.055.412 2.705.381  4.199.938  2.725.840 1.429.051 1794526  2.252.659 1.842.216
16.509.000 16.659.000 16.509.000 16.509.000 16.509.000 16.659.000 16.509.000 16.509.000 16.509.000

58.200.434  42.640.464 65.040.038 85.465.647 65.319.641 47.746.866 52.591.683 58.852.842  53.243.452

389.914  4.628.424 4.628.424  4.628.424 4.628.424 1.316.441 1.316.441 1.316.441 1.316.441
389.914 4628424  4.628.424  4.628.424 4.628.424 1.316.441 1.316.441 1.316.441 1.316.441

13.964.506  6.684.276 17.134.078 26.599.605 17.263.651  9.050.658 11.365.329 14.266.842 11.667.368

13.570.473  6.290.243  16.740.045 26.205.572 16.869.618  8.656.625 10.971.296 13.872.809 11.273.335

15.301.085 -11.694.455 20.904.931 50.297.882 21.307.288 -1.034.235  6.303.428 15.313.389  7.241.340

15.301.085 -11.694.455 20.904.931 50.297.882 21.307.288 -1.034.235  6.303.428 15.313.389  7.241.340
229.068.919 247.960.753 231.654.418 362.326.568 454.300.807 504.822.315 492.794.937 544.180.757 581.619.449

244.370.004 236.266.298 252.559.349 412.624.449 475.608.094 503.788.080 499.098.365 559.494.146 588.860.789|
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FLUJO POR OPERACIONES 0l 1 1 v 2 3 4 5
Ingresos

Efectivo por ventas netas 0 33.363.400 66.725.240 105.406.160 247.674.680 212.540.680  356.219.000 243.948.400

IVA ventas

Total Efectivo Recibido 0 39.702.446 79.403.036 125.433.330 294.732.869 252.923.409  423.900.610 290.298.596
Egresos 0 0 0 0 0 0 0 0
Efectivo pagado en Costos Venta 0 1.668.170 3.336.262  5.270.308 12.383.734 10.627.034 17.810.950 12.197.420
Efectivo pagado en comisiones 0 11.009.922 22.019.329 34.784.033 81.732.644 70.138.424  117.552.270 80.502.972
Efectivo pagado en Sueldos Operacionales 0 9.457500 11557.500 11.557.500 46.230.000 46.230.000 46.230.000 46.230.000
Efectivo pagado en Marketing 1.500.000 2.835.438 4.670.767 7.378.431 9.906.987 6.376.220 10.686.570 7.318.452
Efectivo pagado en Sueldos Adm. Y G. Gen. 15.909.000 16.009.000 16.509.000 16.509.000 66.186.000 66.186.000 66.186.000 66.186.000
Total Efectivo Pagado 17.409.000 40.980.030 58.092.858 75.499.272 216.439.366 199.557.679  258.465.790 212.434.844
Impuestos

PPM (impuesto a la renta/ meses) 0 416.446 624.669 624.669  5.210.118 1.559.655 18.513.697 5.265.766
Total impuestos 0 416.446 624.669 624669  5210.118  1.559.655 18.513.697 5.265.766

IVA

IVA ventas 0 6.339.046 12.677.796 20.027.170 47.058.189 40.382.729 67.681.610 46.350.196

IVA compras 185.630

IVA inversiones 490.153

Pago IVA -675.783 -556.890  5.782.156 12.120.906 19.470.280 45.319.197 38.806.597 66.105.478 44.774.064
TOTAL EFECTIVO DE OPERACIONES

TOTAL EFECTIVO OPERACIONES ACUM. 675.783 -16.852.110 -7.476.186  8.564.603 29.839.109 27.764.189 12.999.478 80.815.645 27.823.922
FLUJO POR INVERSIONES 0 0 0 0 0 0 0 0
Compra de Activos 2.459.750 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL FLUJO POR INVERSIONES 2.459.750 0 0 0 0 0 0 0 0
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO -1.992.398 -16.852.110 -7.476.186  8.564.603 29.839.109 27.764.189 12.999.478 80.815.645 27.823.922
BALANCE INICIAL DE EFECTIVO 32.000.000 78.445.989 27.556.436 35.585.211 84.503.476 866.253.788 950.202.485 1.296.242.545 2.123.417.459
BALANCE FINAL DE EFECTIVO 30.216.033 61.593.879 20.080.250 44.149.815 114.342.585 894.017.977 963.201.963 1.377.058.190 2.151.241.381
BALANCE

ACTIVOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Activos Circulantes

Efectivo 31.816.033  26.098.663 20.531.293 14.963.923 8.046.553 4.545.960 7.487.737  12.436.780
|T0ta| Activos Circulantes 31.816.033 26.098.663 20.531.293 14.963.923 8.046.553 4.545.960 7.487.737 12.436.780
Propiedades y Equipos (Activos fijos)

Equipos Informéticos 1.520.000

Mobiliario 1.059.750

Depreciacion acumulada equipo inf. 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
Depreciacion acumulada mobiliario 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444
Total Activo Fijo (Propiedades, Equipos, 2.547.689 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
otros)

TOTAL ACTIVOS 34.363.722  26.130.724  20.563.354  14.995.984 8.078.614 4.578.021 7.519.798  12.468.841
PASIVOS 5.403.000 5.253.000 5.253.000 5.253.000 5.253.000 4.503.000 5.503.000 5.503.000
Salarios por pagar 5.403.000 5.253.000  5.253.000  5.253.000 5.253.000 4.503.000 5.503.000 5.503.000
PATRIMONIO

Capital 28.960.722 20.877.724 15.310.354  9.742.984 2.825.614 75.021 2.016.798 6.965.841
Utilidades (pérdidas) retenidas

|TOTAL PASIVOSy PATRIMONIO 34.363.722  26.130.724  20.563.354  14.995.984 8.078.614 4.578.021 7.519.798  12.468.841
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[Mes9 [Mes10  [Mes11 Mes 12 [Mes 13 [Mes 14 Mes 15 [Mes 16 [Mes 17 [Mes 18 |
15.660.694 16.052.341 32.001.098 36.450.037 45.891.450 50.260.432 50.825.252  59.356.734  69.965.716  79.441.007
15.660.694 16.052.341 32.001.098 36.450.037 45.891.450 50.260.432 50.825.252  59.356.734  69.965.716  79.441.007

12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061
15692754 16084401 32033158 36482098 45923511 50292493  50.857.313  59.388.795  69.997.777  79.473.068
5503000 5503000 5503000 5503000 5653000 5503000 5503000 5503000 5503000  5503.000
5503.000 5.503.000 5503.000 5503.000 5.653.000 5.503.000 5.503.000  5.503.000  5.503.000  5.503.000
10.189.754 10.581.401 26.530.158 30.979.098 40.270511 44.789.493 45354.313  53.885.795  64.494.777  73.970.068
15692754 16084401 32033158 36482098 45923511 50292493  50857.313 59388795  69.997.777  79.473.068

[Mes 19 [Mes 20 [Mes 21 [Mes 22 [Mes 23 [Mes 24 [9oT [X [XI |
100.837.724  93.941.773  87.045.821  78.046.060 75.183.498 75.458.319 79.072.645 84586432  71.354.032
100.837.724  93.941.773  87.045.821  78.046.060 75183498 75.458.319 79.072.645 84586432  71.354.032

12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 37.848 37.848 37.848
19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 58.333 58.333 58.333
32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 96.182 96.182 96.182
100.869.785  93973.833  87077.881 78078121 75215559  75490.379 79168826 84682614 71450214
5503000 5503000 5503000 5503000 5503000 5503000 16509000  16509.000  16509.000
5503.000  5503.000 5503.000  5503.000  5503.000  5.503.000 16.509.000  16.509.000  16.509.000
95.366.785  88.470.833  81.574.881 72575121  69.712.559  69.987.379  62.659.826 68.173.614 54.941.214
100.869.785  93973.833  87077.881 78078121 75215559  75490.379 79168826 84682614 71450214
[XI [Xin [X1v [Xxv [Xvi [Xvil [XwviIl [XIX [XX |
86.655.117  74.960.662  95.865.593 146.163.475 167.470.763 166.436.528 172.739.956 188.053.345 195.294.685
86.655.117  74.960.662  95.865.593 146.163.475 167.470.763 166.436.528 172.739.956 188.053.345 195.294.685
37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848
58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333 58.333
96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182 96.182
86751299  75056.844 95961775 146259657 167566944 166532709 172.836.138  188.149527  195.390.866
16509.000  16509.000  16509.000  16509.000  16509.000  16509.000  16509.000  16509.000  16.509.000
16.509.000  16.509.000  16.509.000  16.509.000  16.509.000  16.509.000  16.509.000  16.509.000  16.509.000
70.242.299  58.547.844  79.452.775  79.750.657 81.057.944  70.023.709  76.327.138  71.640527  78.881.866
50.000.000  70.000.000  80.000.000  80.000.000 100.000.000 100.000.000

86.751.209  75056.844 95061775 146250657 167566944 166532709 172.836.138  188.149527  195.390.866 |
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BALANCE ANUAL

ITEM |I 1 1] v 2 3 4 5
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo 20.531.293 4.545.960 15.660.694 36.450.037 75.458.319 86.655.117 167.470.763 195.294.685
Total Activos Corrientes 20.531.293 4.545.960 15.660.694 36.450.037 75.458.319 86.655.117 167.470.763 195.294.685
Propiedades y Equipos (Activos fijos)
Equipos Informaticos
Mobiliario
Depreciacion acumulada equipo inf. 12.616 12.616 12.616 12.616 12.616 37.848 37.848 37.848
Depreciacion acumulada mobiliario 19.444 19.444 19.444 19.444 19.444 58.333 58.333 58.333
Total Propiedades y Equipos 32.061 32.061 32.061 32.061 32.061 96.182 96.182 96.182
TOTAL ACTIVOS 20.563.354 4.578.021 15.692.754 36.482.098 75.490.379 86.751.299 167.566.944 195.390.866
PASIVOS 5.253.000 4.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 16.509.000 16.509.000  16.509.000
Salarios por pagar 5.253.000 4.503.000 5.503.000 5.503.000 5.503.000 16.509.000 16.509.000  16.509.000
PATRIMONIO
Capital 15.310.354 75.021 10.189.754 30.979.098 69.987.379  70.242.299 81.057.944  78.881.866
Utilidades (pérdidas) retenidas 70.000.000 100.000.000
TOTAL PASIVOS y PATRIMONIO 20.563.354 4.578.021 15.692.754 36.482.098 75.490.379 86.751.299 167.566.944 195.390.866

TASA DE DESCUENTO

Tasa libre de riesgo 3,30%

Premio por riesgo de 7,50%

mercado

Premio por liquidez 3%

Beta 0,87

Tasa de descuento 12,83%
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