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4. Introduccion

En Colombia existen un sin nimero de festivales los cuales se realizan durante todo el
afo, al ser encuentros culturales cada region se encarga de ensefar sus costumbres, exponer
sus artesanias y/o se realizan diferentes concursos o competencias, la gastronomia es

exhibida y deleitada por los asistentes.

Un fuerte obstaculo que ha tenido esta industria es la poca informacion y publicidad con
que cuenta, a partir de esta necesidad se pretende crear una APP y pagina web, en la que se
muestren todos los festivales que se desarrollan en el pais, cronograma de actividades,

restaurantes, hoteles, lugares de esparcimiento social y de mas.
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5. Justificacion

Teniendo en cuenta que la vida diaria es cada vez mas ocupada ya sea por el trabajo, el
estudio y otras obligaciones; se busca opciones de facil accesibilidad y al alcance de la mano
para suplir cualquier necesidad, entre esas el ocio y la entretencion. En esta era de tecnologia
y globalizacion el tiempo para planear y hacer otras actividades debe ser eficiente en donde

se encuentren nuevas ideas para programar y salir de la rutina.

La necesidad de cambiar de ambiente, de festejar o simplemente entretener nos da la

oportunidad de idear una opcion tecnologica eficaz y eficiente para acceder a informacion de

entretencion en un medio que sea amigable para su consulta. Asi mismo un dia que este libre
T /g'tbl rE‘S I IV‘ \La

Con lo anteriormente dicho; este proyecto se realiza con el fin de implementar una

herramienta tecnoldgica que informe a cualquier persona que la descargue en su celular las
fechas de eventos, festivales y fiestas que se hagan en Colombia para explorar su cultura y

diversidad gastronomica.

La APP “#FESTIVALes” es una alternativa tecnologica que ayudara de manera amigable
a consultar fechas de eventos, festivales y fiestas a todos los usuarios que la adquieran ya sea
cercanas a su punto de origen o un destino en particular, no sélo indicaré la fecha sino que
adicional confirmara la distancia, peajes, hoteles, restaurantes, actividades programadas ya

sea para compartir en familia, amigos o seres queridos y de alli presupuestar una salida final.



Sera una APP de facil acceso que no ocupara gran tamafio de memoria en el celular y que se
tendra links para mayor consulta en donde se requiera en las asociaciones claves.

6. Descripcion de la Idea de Negocio

Esta idea surge a partir de la carencia de informacion con la que cuenta cada festival en
Colombia, “4FESTIVALes” es una APP en la cual se enlazan diferentes servicios de
consumo masivo, por medio de esta se puede confirmar los diferentes eventos que se realizan
en cada festival (cabalgatas, desfiles, reinados, etc.), los hoteles donde cada turista y su
familia pueden alojarse, los restaurantes y otros servicios de entretenimiento que pueda

ofrecer el lugar destino.

Nuestro cliente interno (Pymes) podra postear sus servicios por medio de esta APP,
cumpliendo previamente con unos estandares de calidad, de esta manera generar ingresos y la

oportunidad de darse a conocer para que su negocio sea asi rentable.



7. Componente innovador de la idea de negocio

Vivimos en una era tecnologica, donde cada dia estamos obliga a pensar y realizar ideas
innovadoras para mantenernos en un mercado de alta competencia, dada estas condiciones
“#FESTIVALes” es una idea trabajada sobre este parametro pensado en toda persona que
cuenta con un celular Android y un plan de datos, que desee pasar un rato de ocio con su
familia, amigos o pareja, de esta manera cada persona podra tener acceso a todos los

beneficios con que cuenta esta aplicacion, asi ahorrar tiempo, planear y pasar un rato

agradable.
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ASOCIACIONES

CLAVES

8. Modelo Lean Canvas

* Hoteles, Hostales,
apartamentos o casas
que prestan servicio de
hospedaje.

* Restaurantes en todas
las zonas y diversidad
culinaria desde lo tipico
hasta comida rapida.

* Recreacion y
entretencion.

* Pymes, apoyo a la
pequefia empresa en
todas las zonas de
Colombia

* Sistemas de
Transporte, ya sea
aéreo, terrestre o
sistema propio.

PROPUESTAS DE RELACION CON LOS .
ACTIVIDADES CLAVES VALOR CLIENTES SEGMENTACION DE MERCADOS
Externo

IS,
. Fac111d?:1f1 de acceso a la Externo Interno Externo Turistas Residentes
informacion por filtros o v
puntos de cercania. RRCS VPZ. ta voz
* Guias informaticas por sha

. Voz avoz Portafolio de
medio de las TICS. L L

Aplicativo Servicio
2 Q . A A A

Internos Externos Externo Interno Se definen de acuerdo
¥ 7onas turisticas Dar a conocer los al festival, por medio | Interesados en
de la ciudad. servicios de nuestros de publicidad y participar en
* Organizadores clientes internos para RRCS canales se hace festival,
principales de los satisfaccion del Guia Fisica en Sop(?rte por conocer los eventos promover sus
festivales cliente externo. puntos mefho _del para que se genere la | negocios,
* Pymes estratéoicos aplicativo web | necesidad de conocer y | expandir sus
* .y Clientes . g Chat en linea tener una nueva negocios'

Creacién, . (terminales, e
- Usuarios . Llamadas y experiencia.

diseflo Y peajes y seguimiento
mantenimiento aeropuertos) valorando su
del aplicativo. experiencia
* Material POP P
Voz a Voz.
Marketing

Aplicativo y el mantenimiento

Cargo mensual por publicidad.
Clientes Premium.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

Representacion 1. Modelo Lean Canvas




9. Descripcion Detallada del Cliente

De acuerdo a lo que hemos definido en los puntos anteriores, para generar esta idea de
negocio se integraran de dos tipos de clientes, el interno que ofrecera los servicios por medio
de nuestra plataforma tecnoldgica y el cliente externo quien seran los que reciban

informacion y adquieran los servicios por medio de la APP.

¢ (Cliente interno

Seran los diferentes terceros u empresas que deseen ofrecer por medio de la herramienta
sus servicios, deben cumplir con los normas estatutarias de creacion de empresa ya sean
personas naturales o juridicas, las cuales comprenden (NIT o RUT, cadmara de comercio,

balances o certificaciones de ingresos con retenciones y sanidad)

Se les debe hacer un estudio de seguridad como SARLAFT y una visita donde se confirme

que los servicios ofrecidos correspondan a la realidad y no tener publicidad engafiosa.

Estas revisiones estardn sujetas semestralmente a actualizacion y validacion asi mismo a

las sugerencias y quejas del cliente final.

¢ (Cliente externo

Sera todo usuario final que quiera informarse y tenga la capacidad econdmica para

adquirirlos los servicios ofrecidos por la APP, la poblacién sin importar género desde los 16

hasta 60 afios, de cualquier raza.
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Esta APP es de acceso libre y gratis lo que lo hace abierto para cualquier usuario que lo

conozca o por cualquier canal lo conozca.

9.1. Analisis PESTEL

POLITICAS

Impulso y
acompanamiento por parte
del Ministerio de
Tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en el
desarrollo de aplicaciones
moviles.

TECNOLOGIA

ECONOMIA

Aumentar la participacion en
cada festival y de esta manera
generar mas ingresos en las
diferentes regiones donde se
lleven a cabo, impulsando de
esta manera la economia
naranja.

ECOLOGIA
“4FESTIVALes”, esuna

SOCIO-CULTURAL

La finalidad de
“#FESTIVALes”, es permitir
que las personas interactien y
conozcan las diferentes
culturas, costumbres,
gastronomia de cada region.

LEGISLACION

1aLcuuuua u1 ll.al, lllCUlallLC 1a
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realizar una App acua
contara con toda la
informacion de su interés a
bajo costo.

comprom1so con la
preservacion del medio
ambiente y el cuidado del
mismo.

Protecmon de datos
personales.

Representacion 2. Analisis PESTEL

10. Validaciones de la idea

Teniendo en cuenta que contamos con 2 publicos objetivos nos hace tener dos tiempos

distintos de venta o uso del servicio, la aplicacion gira entorno a los festivales que hay en

Colombia nuestro cliente hara uso del servicio, aun asi cada festival tiene un publico

diferente en cada ciudad por esta razon la periodicidad de la venta del servicio es constante

pero la ciudad es diferente.
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10.1. Herramienta De Recoleccion

La recoleccion de la informacion se ha realizado por medio de la observacion y la
percepcion de los participantes del proyecto, se realizd encuestas con el fin de fijar
parametros y determinar caracteristicas similares en gustos para llegar al mercado objeto y

cOmMo promocionarse en el mismo.

A partir del Andlisis de la informacion obtenida con la observacion y las encuestas hemos

determinado que se le va a ofrecer al posible usuario.

Analisis de resultados

_2.FESTIVALZS .

seleccion multiple y dos preguntas abiertas, los resultados obtenidos son los siguientes:

(Con que periodicidad sale de viaje a conocer Colombia?

Opciones Cantidad

1 a 2 meses 60
1 vez al ano 110
2 a 6 meses 40
Total general 210

Representacion 3. Tabla pregunta 1
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H1a2meses HM1vezalano 2 a6 meses

Representacion 4. Grafico pregunta 1

Andlisis: De acuerdo a la poblacion encuestada se puede determinar que un poco mas de la

mitad de logparticipa ataffo y taotra

i F ES IV AL /

viajar y 4 ,

(Qué ciudad visita con mayor frecuencia?

Ibagué 51
Medellin 20
Cundinamarca 40
Boyaca 10
Otros 89

Total general 210

Representacién 5. Tabla pregunta 2
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Ibague Armenia Medellin Cundinamarca Boyaca Otros

Representacion 6. Grafico pregunta 2

Andlisis: Al ser una pregunta abierta se presentan muchas posibilidades en el territorio

nacional a yigitaf, | ndid que el
eje cafete (B Fan& acIsVAl .-o Alas que
porme o de stra APP se deberia dar prioridad para abarca ese mercado

(Qué festivales de Colombia conoce?

Blancos y Negros 25
Feria de las Flores 36
Feria de Cali 48
San Pedro 56
Otras 45

Total general 210

Representacién 7. Tabla pregunta 3
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1000

Blancosy Feria delas  Felia de Cali San Pedro Otras
Negros Flores

Representacion 8. Grafica pregunta 3

Andlisis: Al ser una pregunta abierta nos dieron respuestas que podemos explorar a futuro,

en este momento se grafica las mas representativas que no da la oportunidad de abarcar

inicial J t b 10n gasde cogpleme I €S0S
carna Q) noi;os Er s mi:v L

(Cuando sale de la ciudad tiene la claridad de que planes hacer en su lugar de destino?

Opcion Cantidad
No 110
Si 100
Total general 210

Representacién 9. Tabla pregunta 4
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B No ESi

Representacion 10. Grafica pregunta 4

Andlisis: En esta pregunta nos da la opcion de validar que tan planeado o no son los viajes

IILULUDUUUD \ 288 IUD UUD vasyvs.

(En la generalidad viaja solo/a o con su familia?

Opcion Cantidad
En familia 110
Solo/a 100
Total general 210

Representaciéon 11. Tabla pregunta5
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W En familia & Solo/a

Representacion 12. Grafica pregunta S.

Analisis: Es una pregunta equilibrada lo que indica que siempre debemos generar

aVa Fa' n-nroad e
~

II’VO yIsi tag

(Instalaria una aplicacion que le recomiende que lugares visitar en una ciudad que visita?

Opcién Cantidad

No 10
Si 160

Tal vez 40
Total general 210

Representacién 13. Tabla pregunta 6.



W No mSi . Talvez

Representacion 14. Grafica pregunta 6.

Andlisis: La pregunta da una respuesta asertiva a generar nuestra APP con diversas

Conclusiones Generales De La Encuesta: Podemos determinar que la APP cubre
necesidades de los encuestados, nos da la oportunidad de ofrecer un servicio integral y de
facil acceso, genera propuestas de priorizacion de como que abarcar primero el mercado y a

futuro cuales serian las mejora para incrementar los usuarios y asi mismo las ganancias.

17
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11. Planeacion Estratégica

NIVELES DE PLANEACION
NIVEL DESCRIPCION

Realizar alianzas estratégicas con cadenas de hoteles y restaurantes, con el fin
de captar la mayor cantidad de turistas y permitirles a los mismos que

construyan el paquete que mas se ajuste a sus necesidades.
ESTRATEGICA

Tener en cuenta las opiniones y sugerencias del cliente externo al visitar cada
festival y los lugares que “#FESTIVALes” ofrezcan por medio de la
plataforma, con el fin de trabajar de la mano del cliente interno en la mejora y
calidad de los servicios ofrecidos.

El area de mercadeo sera la encargada de buscar las mejores alianzas con
hoteles y restaurante, esto con el fin de garantizar que las condiciones y

TACTICAS servicios que ofrecen cumplan con los estandares de calidad.

[ C iclf alMient r-"':{-i )
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Realizar un estudio el cual arroje los mejores resultados y permita de esta
manera tomar la mejor decision para una futura alianza, pensado siempre en la
calidad del servicio que estos ofrecen y la presencia en diferentes lugares del
OPERATIVA |pais.

La APP “#FESTIVALes” contara con espacio exclusivo para las sugerencias
y comentarios que los clientes externos deseen realizar, de esta manera la

recoleccion sera mas efectiva y esto servira para la toma de decisiones.
Representacion 15. Niveles de Planeacion

11.1. FODA



Fortalezas

Especializacion e innovacion en los servicios
prestados.

Generar apoyo tecnologico para el desarollo
de microempresas.

Oportunidades

Capacidad distintiva de ofrecer al cliente
externo productos personalizados.

Crear una imagen corporativa que genere
reconocimiento de imagen y servicio.

Debilidades

Poco conocimiento en los prestadores de
servicios (Hoteles y restaurantes)

Contar con recursos financieros limitados
Ara iniciar el proyecto.

Amenazas

Al ser una idea de negocia nueva , la adopte
una compaiia que se encuentre afianzada al
mercado.

Competencia desleal (mala imagen o mala
reputacion).

11.2. Identidad Estratégica

Mision:|[ CITATION

Min19 \l 9226
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Satisfacer las necesidades de nuestros clientes por medio de una aplicaciéon tecnoldgica la

cual permite tener acceso a toda informacion de festivales y eventos turisticos en todo el

territorio nacional colombiano.

11.3. Futuro Preferido
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Vision:

Para el afno 2.025 seremos reconocidos como la aplicacion lider en consulta de festivales
colombianos la cual permita dar solucion a mas de un millon de turistas y visitantes,
conectando a cada uno de ellos con las entidades prestadoras de servicios.

11.4. Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar una APP que permita ofrecer servicios de consumo masivo a los

turistas en los diferentes festivales realizados en el pais.

JLEESTIVA Le‘

* Generar una herramienta tecnologica que permita interactuar de manera simultanea con el

cliente interno y externo.

* Resolver las necesidades de hospedaje, alimentacion, guia turistica y recreacion de

nuestros clientes.

* Incentivar y promover la economia naranja en pro del crecimiento econdmico del pais.

11.5. Valores
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Excelencia:
Brindar las recomendaciones con el mayor criterio es la cara de presentacion para nuestros
clientes externos, y el prestigio del aplicativo depende de un servicio con excelencia por parte

de nuestros aliados.

Eficiencia:
Brindar la informacion correcta en el momento correcto hara que nuestros clientes

externos e internos tengan una experiencia con los festivales de la manera que lo deseen.

Escucha:

Conocer las necesidades y demandas de nuestros clientes se convierte en un eje de mejora

continua de nuestro servicio adaptandonos dia a dia a las necesidades y servicios de cada
T o FESTIVAL

Claridad:

Por parte de la aplicacion siempre tendremos claridad entre la relacion de cliente externo
con prestador de servicio o producto, ya que la transparencia en nuestro relacionamiento

brinda una experiencia real.

Lealtad:
Nuestro equipo de servidores y clientes son lo méas importante para el funcionamiento
correcto del servicio, por lo tanto hacer sentir parte de FestivalES a nuestro publico es

primordial.

Compromiso:
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Generar planes de mejora con el fin de satisfacer a nuestros clientes y crear sensacion de

satisfaccion compromiso y seguridad.
12. Conclusiones

De acuerdo a la recoleccion de la informacion y del planteamiento realizado en este
trabajo, podemos concluir que la necesidad existe y no hay en el mercado actualmente una
APP o proveedor inico que ofrezca este tipo de servicios, como el interés tecnologico ha
incrementado y hay tanta difusion por las redes sociales, se tiene la oportunidad de llegar a un
alto de nivel mercado nacional e internacional y asi ofrecer servicios que estén cada vez mas

a la medida de la necesidad del usuario final.

) i CP ST’IVR
en pr j en®o va 1 a APP WFES VA Les

en la cual se hara conocer el pais en sus mejores momentos culturales, no solo a nivel

pero g

informativo sino también contara con la interaccion de alianzas que fortaleceran los servicios

adicionales.
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