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Resumen Ejecutivo

Nuestro proyecto de creacion de empresa, dedicado al comercio de alimentos para poblacion
vulnerable en la ciudad de Ibagué, nace en consideracion al bajo nivel de calidad de vida que
presentan diferentes &reas geogréficas de la ciudad, con dificultades econémicas y sin apoyo
social. Laasociacion MAS (Mercado de Abarrotes Solidario), una asociacion sin animo de
lucro que tiene como objetivo, ofrecer a sus beneficiarios la posibilidad de adquirir productos
de la canasta familiar a un bajo precio, especificamente entre el 10% y 30% de su valor
comercial, al mismo tiempo que busca contribuir a la insercion social y desarrollo personal de
los usuarios. Este proyecto, sera posible gracias a el acceso a donaciones (financieras, de
productos o de habilidades), patrocinios, subvenciones publicas y en general apoyo de las

industrias, empresas, 0 habitantes.

Para seleccionar los beneficiarios de MAS se realizaran investigaciones de campo y
encuestas socioecondmicas en el sector donde se llevara a cabo la primera tienda, para
definir si cumplen con las caracteristicas para ser beneficiario; esta decision sera tomada por
trabajadores sociales de voluntariado o empresas de apoyo social a nivel local. Adicional a
la adquisicion de alimentos y productos a un muy bajo precio, nuestros beneficiarios tendran
la oportunidad de poder cumplir micro-proyectos, que se definiran en su ingreso a la tienda y
nosotros nos encargaremos de acompaniar a estas personas y valorar sus proyectos. Este
proyecto busca cambiar la percepcion que tiene la sociedad sobre ayuda social, que se basa
solo en dar, lo que se vuelve una situacién crénica y dependiente para los usuarios, que no
podran dejar de recibir esta ayuda, porque no tienen opciones crecimiento personal, social y

econdémico.
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Introduccion

Colombia es un pais que, a pesar de contar con grandes recursos naturales, geograficos y con
potencial para un 6ptimo crecimiento, presenta muchos problemas a nivel social, econémico,
politico y ambiental, sea por malas practicas politicas de los entes gubernamentales o por la
misma poblacién que contribuye a la inequidad e injusticia social. La desigualdad social es
un gran impedimento para la expansion de la economia nacional, pero la solucion no
debemos dejarla inicamente en manos del estado, como sociedad debemos buscar

alternativas de apoyo a los mas vulnerables.

El origen de esta idea que vamos a desarrollar en nuestro proyecto, proviene de Francia,
creada por Guillaume Bapst (CEO de Andes), emprendedor social y director de la red de
tiendas solidarias de alimentacién (ANDES, por sus siglas en francés), que surge como
contraposicion a la idea de caridad o asistencia gratuita. “Dar, recibir y devolver”. Este es el
principio de reciprocidad, contrapuesto a la caridad, con el que Guillaume lucha contra la
pobreza cronica. Quisimos trasladar esta idea a nuestro pais, buscando aportar una solucion a
las problematicas mas relevantes por las que padece parte de su poblacion, a través de
alianzas estratégicas con entidades que apoyen proyectos sociales fuera de lo normal, para el

mejoramiento integral del pais.
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Objetivos

Objetivo General

e Determinar la viabilidad de un proyecto social de Mercado de abarrotes solidario para

la poblacion mas desfavorable de la ciudad de Ibagué.

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis del entorno para conocer cuales son las problematicas mas
relevantes, que afectan la poblacion de Ibague.

e Exponer el proyecto de una tienda de alimentos solidaria, como parte de la solucion a
las problematicas definidas

e Explicar el funcionamiento del mercado o tienda solidaria y su diferencia con

entidades de proyeccion social similares.

Claves de Exito

e Fuertes alianzas Estratégicas
e Apoyo gubernamental

e Constanciay dedicacién

e Responsabilidad social

e Pasion por el bien coman.

e Buena gestion de recursos.

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020 10
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Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio

Los problemas que mas aquejan a la sociedad y dificultan el crecimiento econémico y social

de nuestro pais, son:

Desempleo y trabajo informal: Sin sumar los altos indices de desempleo y otras
afectaciones que ha generado la crisis de la pandemia en el pais, las cifras de
desempleo van en aumento. EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane) revelo para el afio 2019, que la cifra de poblacion desocupada ascendio a 2,6
millones de personas, un 8,7 % mas (209.000 personas) respecto al afio anterior
(Portafolio, 2020). Ademas, informo que, para el mismo afio, el 47,6% de los
trabajadores colombianos estaban laborando en condiciones informales, es decir, que
un total de 5,7 millones de ciudadanos logran obtener un ingreso mensual al
desarrollar alguna actividad informal. (Herrera, 2020)

Desigualdad social: Colombia es un pais desigual en muchas variables (distribucion
de tierras, concentracion de las cuentas bancarias, oportunidades de trabajo y
actividades econdémicas) el manejo del pais se ha basado en la exclusion, y nunca la
desigualdad econdémica ha hecho parte de una politica publica que comprometa al
Estado. (Verano de la Rosa, 2019)

Poblacion con crisis o inseguridad alimentaria : En Colombia la seguridad alimentaria
y nutricional de la poblacion esta siendo cada vez mas vulnerada, pues la situacién
econdmica, social, ambiental, cultural, de violencia y politica en la cual esta inmerso
el pais, limita la capacidad de las familias de gozar de este derecho, debido a las
deficientes condiciones sanitarias y ambientales, bajos ingresos, desempleo,
desplazamiento forzado, costo elevado de la canasta alimentaria familiar, violencia,

entre otros. (Gordillo & Del castillo, 2009)
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Desperdicio de alimentos: Segun datos del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), en Colombia se pierden y desperdician anualmente de 9.76 millones de
toneladas de alimentos, el equivalente al 34% de la produccion total. Las mayores
pérdidas se registran en las cadenas de frutas y vegetales (62%) y de raices y
tubérculos (25%). Solo en Colombia, estas pérdidas y desperdicios de alimentos
serian suficientes para alimentar a 8 millones de personas al afio, aproximadamente.
(FAO, 2019)

Objetivos de desarrollo sostenible

Este proyecto de Tienda de abarrotes solidaria, puede contribuir al cumplimiento de los

siguientes objetivos de desarrollo sostenibles:

Erradicar la pobreza (ODS 1): Brindando oportunidades de integracion social y
profesional a las personas con condiciones de vida desfavorables.

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar (ODS 3): Logrando seguridad
alimentaria y una mejor nutricion a las personas con dificultades econémicas, a través
de la oferta de productos de la canasta familiar a precios reducidos y actividades
educativas.

Reducir las desigualdades en la sociedad colombiana (ODS 10): Apoyando el
crecimiento social, econdmico y personal, de la poblaciéon con mayores adversidades.
Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles (ODS 12): Con la
creacion de una tienda de abarrotes solidaria, buscamos disminuir el desperdicio de
alimentos, acudiendo a los productos que las grandes cadenas de supermercados sacan
de la oferta por estar prontos a su fecha de caducidad o por imperfectos y a las
industrias que algunas veces producen en cantidad mayor a la demanda, para darles un

provecho en la tienda solidaria.
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Teoria de valor compartido

Este proyecto esta ideado principalmente como una entidad del sector solidario, teniendo en
cuenta las necesidades sociales y los beneficios que se pueden alcanzar para la comunidad, no
busca la reparticion de dividendos entre los asociados, pero si ser auto-sostenible. MAS tiene
como fin, la comercializacion de productos y alimentos a un muy bajo precio, que permitira a
la comunidad focal obtener una ayuda alimentaria con participacion financiera, mas variada,
completa y saludable, al tiempo que generamos un apalancamiento a su desarrollo personal y
social, gracias al ahorro generado en la tienda. Para poder cumplir con nuestros objetivos,
primeramente, debemos buscar alianzas estratégicas con industrias de alimentos, empresas
del sector agricola, comercial, negocios locales, personas juridicas, entre otras; con el fin de
lograr patrocino, donaciones, ya sean financieras, de habilidades o productos, que tienen
caracteristicas como pronta fecha de caducidad, algun imperfecto o que hacen parte del
exceso producido y con esto evitar el desperdicio de alimentos y darles un mejor provecho.
Estos productos y alimentos se ofreceran en la tienda a un muy bajo precio, lo que nos
permitira obtener ingresos para comprar ya sean alimentos que no sean donados y se
encuentren en liquidacién u oferta especial, ademas, que nos posibilite la realizacion de
talleres y actividades de formacion, brindar el apoyo econémico al voluntariado y cubrir otros
gastos fijos. Mientras que nuestros donantes y proveedores en respuesta a sus acciones
altruistas recibiran primeramente una bienvenida y agradecimiento por cada ayuda brindada,
un reconocimiento social entre nuestros asociados, beneficiarios y demas pablico del entorno,
una publicidad en nuestro punto presencial y pagina online, un informe mensual o anual
(como lo decidan) de las acciones que se estan realizando con sus donaciones y los proyectos
que se consideren factibles futuramente, ademas, cada que se realice algin evento o venta de

un producto propio, se enviara la invitacién para que nos acomparie en la gestion, y si es
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posible detalle emblematico de MAS, que genere un sentido de pertenecia por esta causa

social.

Tecnologias disruptivas

La tecnologia disruptiva, es aquella tecnologia o innovacion que conduce a la aparicion de

productos y servicios que utilizan preferiblemente una estrategia disruptiva (que produce

ruptura brusca) frente a una estrategia sostenible a fin de competir contra una tecnologia

dominante, buscando una progresiva consolidacion en un mercado. (Wikipedia, 2019)

Por lo anterior y analizando la idea de negocio, podemos inferir que el mercado de abarrotes

solidario es principalmente un proyecto social que espera favorecerse con alianzas para el

apoyo financiero, donaciones por empresas del sector y recursos propios, por ende,

inicialmente no involucra aparicién o relacién con este tipo de tecnologias.

FACTOR

POLITICO

Andlisis del entorno PESTEL

ANALISIS PESTEL

e El presidente de la republica Ivan Duque, sanciond la Ley 1990

de 2019, que crea la politica para prevenir la pérdida y el
desperdicio de alimentos en el pais.

La norma, contiene 19 articulos. Proporciona herramientas para
sensibilizar, formar, movilizar y responsabilizar a los
productores, procesadores, distribuidores de productos
alimenticios, consumidores y asociaciones a nivel local,
departamental y nacional para realizar un manejo adecuado de los
alimentos, priorizando como destino final el consumo humano.
Esta ley prohibe destruir alimentos aptos para el consumo
humano y establece que los viveres que no se comercialicen
puedan donarse a las organizaciones sin animo de lucro que
atiendan a poblacion vulnerable. (Gobierno de Colombia -
Presidencia de la Republica, 2019)

ElI PND del actual gobierno desconoce las brechas alimentarias y
nutricionales. En el capitulo de descripcion del Plan Plurianual de
Inversiones 2018- 2022 por pactos (PND, pag.1108) indica que

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020
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ECONOMICO

del 0,04% del presupuesto del llamado Pacto por la equidad, se
destina para la Alianza por la SAN, siendo la segunda linea, con
menor inversién del pacto en su totalidad, evidenciando la poca
importancia de la SAN (Seguridad Alimentaria y Nutricional) en
el PND y asegurando su ausencia en la agenda politica del
presente gobierno. (Pacifista, 2019)

Inestabilidad sociopolitica desde noviembre de 2019.

El Gobierno Nacional decretd Estado de Emergencia Economica,
Social y Ecoldgica el 6 de mayo de 2020 con el fin de mitigar los
efectos de la pandemia producida por el Covid — 19.

Diferencias entre el gobierno central y los gobiernos locales
frente a la toma de decisiones respecto al manejo de la pandemia
producida por el Covid — 19.

El legislativo con grandes dificultades para sesionar de forma
virtual, desde abril de 2020 se lograron llevar a cabo las primeras
sesiones virtuales, superando asi un bloqueo que afectaba la
gobernanza en el pais.

Corrupcidn en la entrega de las ayudas a la poblacion para hacerle
frente al Covid — 19 en las regiones.

Las autoridades locales desde el inicio de la cuarentenay a la
fecha, han criticado la falta de coordinacion con el gobierno
central en la adquisicion de los recursos necesarios para solventar
la crisis por efecto del Covid — 19.

Creacion de un sistema de transferencias con la finalidad de
generar alivios en la poblacion vulnerable en medio de la
pandemia, sumado a los programas de transferencias existentes
para paliar la pobreza como Familias en Accién, Colombia
Mayor, Jévenes en Accion, entre otros.

En el ambito departamental, la gobernacion del Tolima gestion6
la entrega de los denominados “kits alimenticios” para familias de
€scasos recursos.

En el &mbito local, la administracion municipal de Ibagué,
gestiond la entrega de bonos de mercado por un valor de 100.000
pesos, para la poblacion mas vulnerable de la ciudad.

El sector economico en el que se encuentra nuestro proyecto seria
comercial, por presentarse como tienda de abarrotes, pero
primordialmente es un proyecto de desarrollo social.

El sector comercial, especificamente los supermercados estan en
aumento en Colombia, debido a que son parte fundamental para
satisfacer nuestras necesidades béasicas, como alimentacion,
higiene y bienestar.

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020 15
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SOCIAL

TECNOLOGICO

Nuestro proyecto facilita a las personas en dificultades
econdmicas hacer sus compras y elegir los productos que quieren
consumir, al ofrecer alimentos frescos y de calidad entre el 10%,
el 20% y hasta el 30% de su valor comercial.

Las entidades que apoyan los proyectos sociales en Colombia:

FEMSA: Cuenta con un programa de donaciones comprometido

con la creacién de valor econdmico y social para las comunidades

en donde operan.

Banco Interamericano de Desarrollo: A traves de su Programa

de Empresariado Social, el BID otorga préstamos y donaciones a

organizaciones privadas sin animo de lucro, organizaciones

comunitarias e instituciones publicas de desarrollo local. (BID,

2020)

Fundacién Dividendo por Colombia: La fundacién recauda

fondos principalmente de compafiias y empleados que se unen

para multiplicar los beneficios a aquellas comunidades que lo
necesitan.

Fundaciones de empresarios del sector: En Colombia los

empresarios tienen mucha conciencia de su responsabilidad social

y aunque no se trata de reemplazar el papel del Estado, si existe

un elevado numero de programas de salud, educacion y

generacién de empleo que son cubiertos por estas entidades.

e El proyecto de tienda de abarrotes se llevaria a cabo en el
sector del pais (Colombia), donde mas se vea afectada la
poblacidn de bajos recursos.

e Los beneficiarios de las tiendas de abarrotes solidarias son
personas en situacion de fragilidad economica.

Una de las condiciones de acceso a la tienda solidaria es la
definicién de un proyecto personal.

e El ahorro realizado en el presupuesto de alimentacion durante
este tiempo de acceso a la tienda solidaria deberia permitir al
cliente beneficiario llevar a cabo su proyecto personal.

e Latecnologia nos permitird exponer nuestro proyecto en un
medio web para atraer donantes, crear alianzas o desarrollar
los talleres de formacion junto con otras entidades.

e Permitird una comunicacion mas rapida y eficiente con los
beneficiarios, a través de medios digitales, una pagina web,
entre otros.

e Latecnologia nos ayudara para llevar un control y
seguimiento al avance de cada beneficiario de la tienda
solidaria.

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020
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ECOLOGICO

LEGAL

o
C=M

Ley 09 de 1979 Ministerio de Salud; Medidas sanitarias sobre
manejo de residuos solidos. (Avila, 2014)

Decreto 1713 de 2010 Ministerio de desarrollo econémico
Establece normas orientada al servicio publico del aseo en el
marco de la gestion integral de los residuos solidos,
ordinarios, en materias referentes a sus componentes, niveles,
clases, modalidad, calidad y al régimen de las personas
prestadores del servicio y de los usuarios. (Avila, 2014)
Gestion de residuos, a través de practicas del reciclaje para
ayudar al cuidado del medio ambiente.

Ley 1990 de 2019 El objeto de la presente ley es crear la
politica contra la pérdida y el desperdicio de alimentos,
estableciendo medidas para reducir estos fenémenos,
contribuyendo al desarrollo sostenible desde la inclusion
social, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econémico,
promoviendo una vida digna para todos los habitantes. (Suin-
juriscol, 2019)

El Derecho Humano a la Alimentacion es un derecho
universal, consagrado en normas y tratados internacionales
desde 1948 con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos. En la Observacion General 12 de 1999 se define
con exactitud este derecho y se desarrollan los componentes
del mismo para garantizar el acceso a toda persona a tener una
alimentacion adecuada en términos de calidad y cantidad.
(Carvajal, 2019)

Articulos 44, 64, 65 y 66 de la Constitucion Politica de
Colombia; presenta la seguridad alimentaria y nutricional
como un componente fundamental del desarrollo humano y de
la seguridad nacional; asi mismo, plantea el derecho
fundamental del nifio con respecto a una alimentacion
equilibrada y el deber del estado colombiano, de garantizar la
oferta y “especial proteccion” a la produccion de alimentos.
(Gobierno de Colombia - Ministerio de Salud, s.f)

CONPES N° 113 de 2008: Establece que la CISAN contara
con un Observatorio de Seguridad Alimentaria y Nutricional
que propiciara la unificacion de criterios de medicion y la
estandarizacion de indicadores en los &mbitos local, regional y
nacional. (Gobierno de Colombia - Ministerio de Salud, s.f)
Decreto Presidencial N° 2055 de 2009: Cuyo objeto fue crear
la CISAN (8), la cual tendra a su cargo la coordinacién y
seguimiento de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional -PNSAN-, siendo instancia de concertacién
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Tabla 1 Analisis PESTEL

entre los diferentes sectores involucrados en el desarrollo de
la misma. (Gobierno de Colombia - Presidencia de la
Republica, 2019)

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2012-
2019 — PNSAN: EI PNSAN es el conjunto de objetivos,
metas, estrategias y acciones propuestos por el Estado
Colombiano (11), en un marco de corresponsabilidad con la
sociedad civil, que tiene como objetivos proteger a la
poblacidn de las contingencias que conllevan a situaciones
indeseables y socialmente inadmisibles como el hambre y la
alimentacion inadecuada; asegurar a la poblacién el acceso a
los alimentos en forma oportuna, adecuada y de calidad; y
lograr la integracion, articulacion y coordinacion de las
diferentes intervenciones intersectoriales e
interinstitucionales; este plan operacionaliza la Politica de
SAN mediante las estrategias y lineas de accion. (Gobierno de
Colombia - Presidencia de la Republica, 2019)

Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la
construccién de una paz estable y duradera, el Gobierno
Nacional y las FARC-EP: El Punto 1.3.4 acuerda la creacion
de un Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a la
Alimentacion, con fundamento en la obligacion de asegurar
de manera progresiva el derecho humano a la alimentacién
sana, nutritiva y culturalmente apropiada. (Gobierno de
Colombia - Ministerio de Salud, s.f)

Articulos 58, 189 y 333 de la Constitucidn Politica de
Colombia; establecen la proteccion, promocion, inspeccion,
vigilancia, control y fortalecimiento de las organizaciones
solidarias en el pais.

Ley 79 de 1988, marca el inicio de la regulacion del sector
solidario en Colombia.

Decretos 1480, 1481 y 1482 de 1989, creacién de nuevos
procesos solidarios.

Ley 454 de 1998, se constituyeron instituciones que dieron
aportes en materia de vigilancia, control y las garantias de los
procesos solidarios.

Ley 1233 de 2008, la seguridad social de los asociados y
trabajadores se cumpla de acuerdo a la ley establecida.

Ley 1429 de 2010, prohibiciones de contratacion de personal
a traveés de las cooperativas de trabajo asociado.
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Identificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

Calificacion de los problemas planteados

CRITERIO Deffargzl.io y Desigualdad | Inseguridad | Desperdicio
. J social alimentaria | de alimentos
informal
Conocimiento o experiencia 3 3 4 3
Asesoramlent_o de Expertos 3 4 3 3
(¢se tiene?)
Alcance Técnico 4 5 4 3
Costos (posible solucion) 2 2 5 5
Impacto (Rep'resenta un 3 4 5 4
desafio)
Interes por el desarrollo del 4 4 5 4
problema
Total 19 22 26 22

Tabla 2 Calificacion de problemas

e Identificacién del problema final

Este proyecto, busca principalmente ser parte de la solucion para la gran problematica de la

inseguridad alimentaria que sufren las personas con dificultades econdémicas en nuestro pais,

pero durante su desarrollo y funcionamiento se pretende también contribuir a la solucion del

desperdicio de alimentos y la desigualdad social; planteando objetivos donde se relacionan

las problematicas antes mencionas, para el éxito de la propuesta.

En relacion a lo anterior, se pretende aprovechar el exceso de produccién agricola o industrial

para ofrecer a los beneficiaros del proyecto una alimentacién variada y saludable, ademas de

oportunidades para el desarrollo personal e integracion social.
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Arbol de Problemas

~N
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MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS

N

Efectos

Problema

Causas:
Nivel 1

Desnutricion infantil

Aumento de Mortalidad

Enfermedades

digestivo

cardiovasculares y del sistema

Bajo rendimiento en
actividades diarias

4

4

4

Inseguridad Alimentaria de la poblacion de Ibagué —

I
‘A

r

Falta de atencidn a la poblacion
vulnerable: “Mientras unos derrochan
otros pasan hambre

I_'f‘

LI

1

Altos indices de desempleo y
empleo informal

LI

Causas:
Nivel 2

Corrupcién Que impide o
merma la asignacion de
recursos hacia servicios
sociales de los que se
beneficiaria la poblacion

llustracién 1 Arbol de Problemas

Desigualdades
Sociales: El acceso
desigual a los recursos,
a los servicios y a las
posiciones que valora la
sociedad.

Falta de oportunidades
laborales

Politicas econémicas erradas.
Aumento demogréfico-
Inmigrantes
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—> Inequidad e injusticia social

Dificil acceso a los alimentos, por sus
altos costos y mala distribucion.

Malas précticas del estado
La pobreza: Que ha obligado a millones de

familias a disminuir no solo la cantidad de

alimentos comprados, sino la calidad de los
mismos.
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Arbol de Objetivos

MODELO DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Impactos

Mayores niveles nutricion
infantil

Disminucion de
Mortalidad temprana

Aminoracion de enfermedades
cardiovasculares y del sistema
digestivo

Aumento de energia 'y
rendimiento en
actividades

Proposito

Efectos

Directo
[

4

0

iy

Seguridad alimentaria y adecuada nutricion —

I
¢

S

Politicas publicas favorables que
garanticen el Derecho a la

Alimentacion

|_4‘

LI

Bajos indices de desempleo y
apoyo a la formalizacién de

empleos

(T

Producto

Adecuada asignacion

de recursos y servicios

de los que se beneficia
la poblacion

Disminucidn de las
desigualdades
sociales y
economicas

A

lustracion 2 Arbol de Objetivos
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productos de primera necesidad

Practicas estatales de inclusion social.

Aprovechamiento del exceso de
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Pregunta de investigacion

¢Como podria el mercado de abarrotes solidario aportar a la solucién de la inseguridad

alimentaria en la poblacion de la Comuna 11 de la ciudad de Ibagué?

Descripcion de la idea de negocio

El mercado de abarrotes solidario actuard como una asociacion sin &nimo de lucro, que tiene
como actividad econdmica la comercializacion de productos de la canasta familiar; permite a
nuestro publico con dificultades econdmicas hacer sus compras y elegir los alimentos que
desea consumir, ofreciendo productos de calidad entre el 10% y el 30% de su valor de
mercado. Las personas que pasan por inseguridad alimentaria, consecuencia de adversidades
y dificultades econdmicas tendran acceso a variedad de alimentos a un muy bajo precio, en
comparacion al mercado. Cada persona tendré que pasar por un filtro de ingreso con un
trabajador social, quien decidira si puede o no ser beneficiario, si pasa este filtro, se define el
tiempo que tendra acceso a la tienda y, ademas, el proyecto o meta personal que desea
culminar; este tiempo le ayudara a poder comprar sus productos a un bajo precio, ahorrando
dinero para destinarlo en tal proyecto (deudas, pago de electrodomeéstico, etc.) Funcionara a
través de financiacion publica y privada como patrocinio, donaciones en sitio web y tienda
presencial, ya sean financieras, de productos o de habilidades, eventos lucrativos, la actividad
econOmica propia, subvenciones publicas, entre otras. Los ingresos que se reciban seran
destinados a la compra de productos que no sean donados, a brindar apoyo econdémico a

voluntariado que sea también beneficiario y otros costos fijos y variables de la asociacion.
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Autoevaluacion de la idea de negocio

INTERES/ DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES (F) V)
La idea de negocio que tengo se ajusta a
. : 1 2 3 4 5
lo que yo siempre he querido hacer.
No me incomoda decir a otros que me 1 2 3 4 5
dedico a esta actividad.
Estoy dispuesta a dedicar el tiempo que se
. . 1 2 3 4 5
necesario para desarrollar el negocio
Considero gue en seis(6) meses puedo
. . 1 2 3 4 5
tener el negocio funcionando
N° Total Afirmaciones valoradas en: 0 0 1 2 1
A B C
Total de Afirmaciones valoradas en 1: 0 X 1 = 0
Total de Afirmaciones valoradas en 2: 0 X 2 = 0
Total de Afirmaciones valoradas en 3: 1 X 3 = 3
Total de Afirmaciones valoradas en 4: 2 X 4 = 8
Total de Afirmaciones valoradas en 5: 1 X 5 = 5
Puntaje Total 16
Tabla 3 Autoevaluacion de la ldea de negocio
Lluvia de Ideas
Posibles soluciones a la problematica
e Proyecto de ley de la renta bésica universal
e Trabajar en la autosuficiencia de los territorios
e Uso més eficiente de los recursos
e Reducir el desperdicio de alimentos
e Creacion de huertos autosustentables
e Reduccion de costos en los productos de primera necesidad
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Estructura de la idea de negocio

¢Cual es el producto 0 Asociacion MAS (Mercado de abarrotes solidario)

servicio?
Los beneficiarios de este mercado serian personas que
estan pasando por inseguridad alimentaria, como:
e Personas de minimos sociales
e Familias monoparentales
¢ Quién es el cliente e Personas en sobreendeudamiento
potencial? e Personas que superen los criterios de acceso de

las estructuras existentes

e Personas con pensiones bajas

e JOvenes y estudiantes menores de 25 afios con
POCOS recursos econémicos, entre otros.

El mercado o tienda de abarrotes solidaria es una
herramienta que busca atender una necesidad basica,

¢ Cual es la necesidad? como lo es, el acceso a alimentos nutritivos, de variedad
y calidad a un modico precio, durante un periodo de
tiempo definido. (Andes, 2020)

Los clientes beneficiarios serian referidos a la tienda
solidaria, por un trabajador social, con un periodo de
acceso limitado y deberéa tener un proyecto personal que
quieran cumplir durante su participacion en la tienda.

El mercado de abarrotes solidario se presenta como una
clasica tienda de barrio, que permite a las personas en
dificultades econdmicas hacer sus compras y elegir los
productos gue quieren consumir, al ofrecer alimentos de
calidad entre el 10% y 30% de su valor comercial. El
dinero que se ahorran los beneficiarios funciona como
apalancamiento para cumplir un proyecto beneficioso
para ellos, como sacar comprar un electrodomeéstico,
pagar deudas, pagar servicios entre otros.

¢Como funciona el producto
0 servicio?

Este mercado de alimentacidn solidaria pretende buscar
la insercion social de sus beneficiarios, potenciar su
empoderamiento y lograr sacarlos del circulo vicioso de
¢Por qué lo preferirian? la pobreza. Una asistencia con un periodo fijo, enfocada
a que estas personas puedan salir adelante por ellas
mismas sin necesidad de seguir recibiendo asistencia y
evitando a toda costa que su situacion se convierta en
cronica. (Gil, 2014 )
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Tabla 4 Estructura de la idea de negocio

e Idea de negocio estructurada

¢ Como podriamos...

Sustentable

na tienda

-

Acogedora
Perdurable
Acreditada y

o,
@)

abarrotes
solidaria

Caracteristica

Con variedad
nutricional

©)
.
=
R
0
@)
)
]
5
H

>

>

Para que las....

Su crisis
alimentaria y
adquieran una
oportunidad de
crecimiento
personal y
social

Se beneficien

y
Transformen

Personas
con
dificultades
economicas

Usuarios

Verbo Inspirador
Proposito Inspirador

>

lustracion 3 Idea de negocio estructurada

Innovacion del proyecto

Este proyecto de mercado de abarrotes solidario, pretende generar una nueva idea de ayuda a
la sociedad, donde ya no solo se regala, sino que se busca la participacion econémica de las
personas, que les brinde mayor autonomia y autoestima en su proceso de desarrollo social y

personal. Ademaés, promover la cooperacion entre entidades pablicas y privadas y de esta
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forma lograr mejorar el impacto y finalmente ser mas efectivos y brindar soluciones a largo

plazo donde las personas puedan independizarse de esta ayuda
Empresas que presentan un servicio semejante

En Colombia la ayuda alimentaria se presenta en forma de banco de alimentos o fundaciones,
estas entidades cubren a la poblacion que no tiene recurso alguno para adquirir sus alimentos,
pero no les brindan la posibilidad de elegir sus productos. Ademas, no siempre cubren la
poblacién gue tienen un minimo ingreso o que pasan por una dificultad econdmica temporal
como estudiantes, trabajadores informales, entre otras personas que ganan menos de un

salario minimo.

e Bancos de Alimentos en diferentes departamentos, vinculados a través de ABACO
(Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia).

e Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

e Fundacion Alimentar Colombia

e Mercados campesinos

e Fruviroca Alimentos (emprendimiento familiar fundado en agosto de 2020)

e Del Campo A La Ciudad (programa social iniciativa del Comité Ambiental en
Defensa de la Vida de Ibagué).

e Tiendas D1, Justo & Bueno (estrato socioeconémico superior)

Factores Innovadores

e No a las bolsas plasticas: En esta tienda, los beneficiarios deberan llevar sus propios
bolsos de mercado de material reutilizable, que seran brindados por primera vez en la

tienda.
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Intermediario de ventas: Brindar la oportunidad a los beneficiarios de que ofrezcan
los productos u objetos que ellos mismos elaboran, en la tienda.

Aprovechamiento de materiales reciclables: Usar en lo posible materiales del
reciclaje para laborar la estanteria y demas mobiliario del local, (huacales, tanques de
acero, latas de conservas, entre otros)

Organizacion estratégica: Los alimentos y productos se ubicaran en forma de que la
unién de dos o mas estantes hagan parte de una receta que sea fécil y rapida, que
ademas aporte una alimentacion mas nutritiva. Al finalizar la compra se les brindaran
las instrucciones para su preparacion.

Tcambio: Un espacio de la tienda, donde los beneficiaros y otras personas del
entorno podran traer sus objetos o productos en buen estado e intercambiarlos por otro
en el que estén interesados.

Tu Huerta: Crear una huerta es una posible opcién si la variedad de frutas y verduras
no pueden ser donadas en su totalidad. Se optaria por cosechar los alimentos en

cooperacion con los beneficiarios para crear un mayor vinculo social.

Nueva idea Innovadora

iA granel!: Una nueva forma de vender productos y alimentos, en donde no existen
los empaques. Todo se vende a granel y acorde a lo que necesitas. Desde pastas y
cereales, hasta acondicionadores para cabello y licores. Los usuarios asisten al lugar
con sus propios contenedores y se surten de los dispensadores que hay alrededor de la

tienda. Al final, el precio depende del peso. (The Monopolitan, 2018)

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020 27



A

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

Fuerzas de la industria

La Asociacion MAS (mercado de abarrotes solidario) es una entidad sin animo de lucro, que
tiene como actividad econémica la comercializacion de productos de la canasta familiar, un
proyecto que no genera reparticion de dividendos, pero tendra ingresos minimos para su
funcionamiento. Primeramente, se iniciara con una tienda pequefia con un namero promedio
de 10-15 hogares alojados/mes en la puesta en marcha, los primeros meses y luego 50 0 més
de acuerdo al apoyo que reciba la tienda y la sostenibilidad lograda. Este proyecto se llevara a
cabo en la ciudad de Ibagué, por ser nuestra ubicacion geografica, especificamente quienes se
beneficiaran de este proyecto social seran los habitantes de estrato socioecondémico entre uno,

dos de la comuna 11.

Andlisis de la demanda

De acuerdo con la informacién proporcionada por el DANE, el Centro de Informacién
Municipal para la Planeacion Participativa y la Camara de Comercio de Ibagué; lbagué
cuenta con una poblacion total de 569.336 habitantes de los cuales el 49% corresponde a
hombres y el 51% a mujeres. (Departamento Nacional de Estadistica - DANE, 2020) (Centro
de Informacion Municipal Para La Planeacion Participativa, 2018) (Camara de Comercio de

Ibagué, 2019)

La demanda potencial de personas que podrian suplir sus necesidades respecto de la
alimentacion y abastecerse de nuestros productos en el Mercado de Abarrotes Solidario
MAS, corresponde a la poblacion denominada como pobres monetarios, es decir, personas
cuyo gasto per cépita no les alcanza para adquirir una canasta basica familiar de alimentos y
no alimentos (salud, educacion, vivienda, vestido, transporte, entre otros). De acuerdo con la

Cémara de Comercio de Ibagué, en su informe de 2019 expresa que la poblacion con pobreza
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monetaria en la ciudad en el periodo de 2010 a 2017 paso del 26.6% al 18.4%; se evidencia
que hubo un decrecimiento considerable, sin embargo, no hay que desestimar la posibilidad
de un incremento en el porcentaje debido a la situacion actual del mundo producido por el
Covid — 19 y del que no es indiferente la ciudad de Ibagué. (Camara de Comercio de Ibagué,

2019)

Adicional, nuestro proyecto también podria acoger a la poblacién con indices de pobreza
monetaria extrema, es decir, hogares cuyos gastos per capita se encuentran por debajo del
costo de una canasta basica familiar. La CaAmara de Comercio de Ibagué presenta en su
informe de 2019 que para el periodo que va de 2010 a 2017, los pobres monetarios extremos
pasaron del 4.3% al 2.6%. Se evidencia en efecto un comportamiento decreciente, empero,
como ya se ha mencionado con anterioridad, no hay que desestimar un crecimiento en el
porcentaje teniendo en cuenta el impacto que ha generado en la ciudad la llegada del Covid —

19. (Céamara de Comercio de Ibagué, 2019)

Por consiguiente, hay que estimar un aumento en el porcentaje de los pobres monetarios y
pobres monetarios extremos; ademas, no podemos olvidar que Ibagué para el periodo de 2001
a 2018 ocupo el segundo lugar como la ciudad con la tasa mas alta de desempleo (TD) con el
14.2% frente a las 13 ciudades y sus areas metropolitanas (AM) (Camara de Comercio de
Ibagué, 2019). Actualmente, medios locales de la ciudad de Ibagué han evidenciado y
expresado su preocupacion ante las dificultades econdémicas que ha producido el Covid — 19y
la aceleracion significativa de personas afectadas por el hambre, siendo los mas afectados los
trabajadores informales que corresponden aproximadamente a 15.000 ciudadanos

ibaguerefios, que no cuentan con un trabajo estable y sobreviven gracias al trabajo informal,

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020 29



Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

manifiestan los trabajadores informales de manera contundente ante la opinion pablica “si no

nos mata el coronavirus, nos mata el hambre” (El Cronista, 2020).

En esta época en la que no pueden funcionar por las medidas de aislamiento, Rubén
dice que, “estamos asustados, preocupados. Ya queda muy poco mercado, muy pocos
recursos. Y si esto lo prolongan yo no sé como va hacer el Gobierno Nacional,
departamental y municipal para mitigar los impactos econémicos del encierro. Que
me parece muy bueno porque nos estan cuidando del virus. ¢Pero, y el sustento? Si no
nos mata el coronavirus, nos mata el hambre”, expresa con una risa amarga. (El

Cronista, 2020)

Por otro lado, a nivel nacional se ha advertido que la crisis econémica producida por el Covid

— 19 ha disparado las cifras de hambre en todo el pais y en Latinoamérica.

La Organizacion Accién Contra el Hambre advirtié que la crisis econémica generada
por la pandemia repercutird en la seguridad alimentaria de millones de personas en
América Latina, donde los casos contintan acelerandose, y agudizando la necesidad

de las personas mas vulnerables.

Segun la Organizacion, la pandemia ha impactado en el hambre, ya mientras en el
2019 habia 48 millones de personas a nivel regional en situacién de hambre, la

proyeccion para el 2030 es de 67 millones.

Lina Marcela Arenas Coordinadora de Accion Contra el Hambre en Colombia,
advirtio que, “la contraccion de la economia, la informalidad del mercado laboral y el
aumento del desempleo podrian disparar las cifras de pobreza y hambre en el pais”.

(Alerta Tolima, 2020)
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En ese orden de ideas, es muy probable que en el 2020 y posteriores; la poblacion pobre
monetaria, pobre monetaria extrema y junto a la tasa de desempleo, evidencien un alza, y
sean mas las personas que necesiten suplirse de nuestro Mercado de Abarrotes Solidario

(MAS).

Finalmente, el tamafio del mercado al primer semestre de 2020 en Ibagué, representa el
15.19%: de las ventas del sector. De acuerdo al ranking de las 10 actividades econdmicas con
mayor concentracion de empresas, al 2018, las tiendas, supermercados y mini mercados de
barrio concentran el mayor nimero de empresas con 2.492 en la ciudad de Ibagué. (Camara

de Comercio de Ibagué, 2019)

Andlisis de la oferta

Nuestros competidores mas importantes corresponden potencialmente a las hard discount
(tiendas de descuento fuerte/duro), este tipo de formatos son muy comunes en paises
europeos, se caracterizan por la venta de productos a muy bajo costo. De acuerdo con Oscar
German Diaz Enciso, director Ejecutivo de Fenalco Tolima (2017), desde que las tiendas de
descuento fuerte emprendieron su llegada en 2016 a la ciudad musical, para finales del 2017,

cada comuna contaria con al menos 3 tiendas de este tipo.

Mercaderia Justo & Bueno tiene abiertas varias tiendas en Ibagué desde 2016.

Propiedad de los mismos creadores de la cadena D1, abrio su primer local a

! Los datos fueron proporcionados de acuerdo a las siguientes fuentes: encuesta realizada por la firma Market
Lab, proyecto ciento por ciento tolimense, especializada en estudiar las tendencias de los consumidores locales.
El célculo del porcentaje de poblacién que es beneficiaria de los bancos de alimentos en Ibagué. Y el calculo del
porcentaje de las personas bajo la figura de “seguidores” de las plataformas de los demas proyectos locales de
mercados (Mercados Campesinos, Fruviroca y Del Campo A La Ciudad).
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comienzos de 2015 en Bogot4 y desde entonces ha establecido mas de 200 tiendas en

Santander, Cundinamarca y Tolima. (El Nuevo Dia, 2017)

Al igual que D1, sus proveedores son pymes que les suministran diversos productos
béasicos de la canasta familiar. Su fuerte es comercializar productos de aseo para el
hogar a un costo inferior que las grandes superficies. Ademas, venden granos y
cereales, procesados, lacteos y embutidos. Los clientes que ingresen a una tienda de
este tipo hallaran una buena variedad de productos de marcas de las que tal vez nunca
han oido hablar, pero a un costo sustancialmente inferior. No encontraran zonas de
parqueo para vehiculos y los productos no los veran exhibidos como en el comercio
tradicional, en estantes o gondolas de supermercado. Probablemente les pediran que

ellos mismos empaquen los articulos recién pagados. (EI Nuevo Dia, 2017)

En la actualidad, cada tienda cuenta con mas de 1.000 sucursales a lo largo y ancho del
territorio nacional. De acuerdo a una encuesta realizada por la firma ibaguerefia Market Lab,
al corte del ler semestre de 2020, las tiendas representan el 11% del mercado del sector en

Ibagué.

Sus puntos fuertes corresponden en efecto al formato en el que estas operan en el mercado: el
descuento fuerte, debido a que su estrategia de diferenciacion corresponde a los precios bajos
y el apoyo a las marcas nacionales y propias; para ser competitivos respecto a los precios, las
tiendas de descuento fuerte reducen la inversion en materia de publicidad, personal en las
tiendas, decoracion en los locales, gondolas de exhibicion para los productos, bolsas
plasticas, inventarios, etc. Por otro lado, el espacio fisico de sus locales es mucho mas grande

que el espacio fisico de una tienda de barrio.
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La competencia entre ‘Justo’ y ‘Bueno’, ‘Ara’ y ‘D1’ ha favorecido al mercado en el
sentido que obliga a los tres a estar en una mejora continua para conseguir mayor
participacion en el mercado y por su parte evita que una sola cadena controle toda la
oferta. Hoy dia, los puntos de venta de estos tres juntos superan los 900 locales y si
bien sus ingresos no son comparables con los de una cadena como Exito, su

crecimiento ha sido impresionante. (Revista Semana, 2017)

Sus puntos débiles corresponden a la poca diversificacion de marcas, la desconfianza que
generan algunas marcas que son poco conocidas, algunos de sus establecimientos no cuentan
con servicio de parqueadero y la poca inversion en medios de comunicacion y

posicionamiento de la marca.

Por otro lado, los bancos de alimentos funcionan como una forma de lucha contra el
desperdicio de los alimentos. De acuerdo al banco de alimentos ubicado en Ibagué,
representan el 1.19% en el mercado. Los bancos de alimentos reciben y recogen alimentos
excedentes del sector comercial, del sector empresarial o por personas particulares, para
repartirlos con las personas que mas lo necesitan. Normalmente, se prefiere recolectar

alimentos no perecederos, porque facilita su transportacién, almacenamiento y distribucion.

Las familias no reciben los alimentos de forma gratuita, sino que se les solicita una
cuota de recuperacion que no excede del 10% del valor comercial. Esto permite que
los bancos sean auto-sostenibles y fortalece el sentido de la dignidad de las personas
beneficiadas. Los bancos necesitan de ayuda gubernamental y del apoyo de la
sociedad en general, pero el papel de la comunidad empresarial es tambien muy

importante para su funcionamiento. (expoknews.com, 2020)
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Una de las principales fortalezas de los bancos de alimentos es el aprovechamiento de los
alimentos que quedaron por fuera de la red comercial alimentaria, definirse como
organizaciones sin &nimo de lucro pero que funciona como una empresa con sus respectiva
organizacion y funciones, el contar con un nimero considerable de voluntarios y con

esquema general del proceso de gestion de los alimentos.

Dentro de las debilidades, podemos encontrar los que respectan a la optimizacion de los
recorridos en la recogida y recepcion de los alimentos, ademas, porque la operacién puede
variar de acuerdo a la gran heterogeneidad de productos y la revision de los mismos en

cuanto a aspectos como la fecha de vencimiento o si estos han sido abiertos.

Los mercados campesinos son una propuesta de seguridad alimentaria liderada
principalmente por organizaciones campesinas regionales y nacionales dentro de los

territorios. La propuesta en Colombia, consta de los siguientes puntos:

1. Lapolitica alimentaria debe ser universal y no focal.

2. Fundamentarse en una canasta basica nutricional elaborada técnicamente.

3. Es preciso reducir los precios de los alimentos, logrando precios justos.

4. También propender por un control estatal de esos precios.

5. En ese mismo sentido, es fundamental contar con un sistema de informacion de
precios al publico que registre los que operan en los diversos lugares de la cadena,

para evitar la especulacion.

6. Se requiere promover la economia campesina de la regién, en correspondencia con un

suministro directo de los alimentos, de los productores a los consumidores.
7. Es necesario estimular el acceso directo de los consumidores a productos de la

economia campesina, mediante formas variadas como nuevas plazas de mercado,
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mercados campesinos con regularidad en las localidades, ventas a redes de tenderos, a
vendedores ambulantes y a organizaciones de consumidores.

8. Fomentarse la industrializacion agroalimentaria en Bogota privilegiando proyectos
comunitarios.

9. Sintonizar lo anterior con impedimentos para el monopolio de la comercializacion,
produccion y transformacién de alimentos.

10. Se necesita estimular la investigacion y la discusion sobre el tema alimentario de la
ciudad.

11. Se precisa de una politica rural distrital adecuada.

12. Es fundamental que haya una amplia interrelacién y dialogo entre la capital y los
municipios y productores que la abastecen de alimentos. (Corporacion Grupo

Semillas Colombia, 2009)

Dentro de sus puntos fuertes se encuentra la solucion colectiva al problema de los alimentos
en el pais, apela por la construccion del tejido social bajo el marco de la participacion
democratica, la visibilizacion de los productores campesinos del pais en medio de la crisis
por la que atraviesa el sector rural, con la finalidad de brindar apoyo y sostenibilidad a las
poblaciones rurales del pais y atender sus necesidades; y que la produccion campesina llegue
a los hogares sin ningun tipo de intermediario beneficiando tanto a productores como a

consumidores, es decir, la venta de los productos se hace de manera directa.

Respecto a los puntos débiles, los mercados campesinos enfrentan la dificil consolidacion de
una oferta sostenible de los alimentos producidos por los campesinos en el pais y una dificil
consolidacion de canales de comercializacion que garanticen que lo producido por los

campesinos de Colombia sea vendido durante todo el afio.
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A pesar de la enorme y diversa oferta alimentaria campesina, esta se encuentra
dispersa, la produccion individual es pequefia, por lo tanto, no se cuenta con
economias de escala y los campesinos méas pobres viven en veredas con enormes
dificultades de vias de comunicacion. A eso se agrega que toda la produccién agraria
y la campesina estan llenas de incertidumbres y carecen de planeacién. (Corporacion

Grupo Semillas Colombia, 2009)

Con la actual contingencia producida por el Covid — 19, en la ciudad de Ibagué, la
Administracion Municipal en alianza con la Gobernacién del Tolima y la Camara de
Comercio de Ibagué, la ADR Agencia Nacional de Desarrollo Rural y junto con El Ejército
Nacional realizaron en el mes de noviembre el lanzamiento de los mercados campesinos
virtuales, por medio de la App ToliAgro, herramienta disefiada por la Camara de Comercio
de Ibagué (Ibagué.gov.co, 2020). De esta manera se busca la reactivacion del sector rural por
medio de la comercializacion de productos 100% cultivados por campesinos de la region. Los

mercados campesinos en Ibagué representan aproximadamente el 2% en el mercado.

Fruviroca Alimentos (emprendimiento familiar fundado en agosto de 2020) y Del Campo A
La Ciudad (programa social iniciativa del Comité Ambiental en Defensa de la Vida de
Ibagué), hacen parte de lo que se denomina economia social, su objetivo responde
principalmente al apoyo del sector rural de la regién, de la visibilizacion de los productores
campesinos que en medio de la contingencia por el Covid — 19 se han visto fuertemente
afectados, agudizando ademas la problematica que sufre el campo colombiano. Tanto
Fruviroca Alimentos como Del Campo A La Ciudad, potencializan la comercializacion

directa entre el productor y el consumidor.
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La Economia Social considera un conjunto de iniciativas socioeconémicas que
priorizan la satisfaccion de las necesidades del individuo, por sobre el lucro y acttan
orientadas por valores de equidad, solidaridad, sostenibilidad, participacion, inclusion
y el compromiso con la comunidad, promoviendo el cambio social y fomentando una
forma ética, reciproca y cooperativa de pensar y vivir. (Diario Concepcion -

Economia y Negocios, 2019)

En muchos casos, es considerada como una economia que solamente opera para las
comunidades mas vulnerables, lo que es una vision incorrecta, pues es aplicable a
todas las comunidades y personas independientemente de la condicion social. (Diario

Concepcidn - Economia y Negocios, 2019)

Una de las principales fortalezas de Fruviroca Alimentos y Del Campo A La Ciudad es que
su estrategia es de caracter social, se enfocan en el bienestar de las personas promoviendo de
manera sostenible los recursos para el desarrollo social, econdmico y ambiental; y
promoviendo el alto potencial agricola de la region que representa el trabajo de cientos de
familias campesinas que residen en la zona rural de Ibagué (zona gue representa el mas del
90% del territorio ibaguerefio). También, la iniciativa fortalece la lucha contra pobreza, la
desnutricion, el desempleo, la desigualdad y la comercializacién de los productos
directamente con los consumidores, evitando los intermediarios y posibilitando el pago de los
productos a un precio justo. Los pedidos se solicitan haciendo uso de las plataformas digitales
(WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter), su distribucidn se realiza por medio de
domiciliarios hasta la puerta de su casa. Las actividades realizadas por Fruviroca Alimentos y

Del Campo A La Ciudad representan aproximadamente el 1% en el mercado.
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desigualdad entre sus plataformas y las plataformas de grandes superficies puesto que no
cuentan con los recursos suficientes para invertir en publicidad. Las plataformas de las que
hacen uso dependen en gran parte de las interacciones que realizan sus consumidores. El
seguimiento a sus plataformas también es dificil, puesto que su visibilidad tiende a ser
inferior debido al poco numero de seguidores que acobijan en comparacion con otras
plataformas que ofrecen productos similares; por lo tanto, es dificil para los usuarios estar al

dia con dichas plataformas y descubrir sus beneficios.
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CEMP

Nombre
Competidor

Producto

Precio

Servicio (Ventaja Competitiva)

Ubicacion

Bancos de
Alimentos -
Fundaciones de
Alimentos

Alimentos y
productos de la
canasta familiar.

Gratuito

La gestion de donantes: De producto, de dinero o de
tiempo.

Gestion de productos: recepcién, acondicionamiento,
saneamiento, manipulacion y distribucion de los
productos, para luego repartirlas a las
instituciones beneficiadas, en buen estado.
Gestion de beneficiarios: 69 sectores de la zona
urbana de Ibagué. Ademas, suministro a los grupos
beneficiarios por medio de la cuota de la
recuperacion, mercados moviles distribuidos en
sectores muy pobres de la ciudad y el sector rural, y
donaciones a instituciones que atienden poblaciones

vulnerables. (Aquididcesis de Ibagué, 2020)

22 Bancos de Alimentos en
todo el pais (Abaco, 2020)

Tiendas D1 —
Justo y Bueno

Alimentos y
productos de la
canasta familiar.

Gratuito

Tiendas D1 ofrece productos de calidad alta a precios
muy bajos, con un surtido limitado y un significativo
componente de marcas propias. Ademas, su
operacion se desarrolla mitigando el impacto
ambiental y promueve esta conciencia en el
consumidor final. Cuenta con una App en la que se
puede mercar por domicilio, encontrar recetas y tips
para el hogar. Empresa que opera las tiendas: Koba
Colombia. (Tiendas D1, 2020)

Justo y Bueno cuenta actualmente con variedad de
productos de muy buena calidad, importados y

nacionales, incluso, algunos de estos pertenecen al

segmento de marcas propias. También se destaca el

cambio de los productos o devolucién de su dinero
ante algun tipo de insatisfaccion. Cuenta con pedido

1.500 puntos D1 en todo el
pais. (Tiendas D1, 2020)
1.000 puntos Justo y Bueno
en todo el pais. (Justo y
Bueno, 2020)
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en linea y por teléfono, recetas, tips para el hogar y
una serie de comedia llamada: Tal para cual.
Empresa que opera las tiendas: Mercaderia SAS
(Justo y Bueno, 2020)

Mercados
campesinos

Alimentos y
productos de la
canasta familiar.

Gratuito

Productores agricolas de las zonas rurales de Ibagué
ofrecen frutas, hortalizas, productos lacteos,
aromaticas, mermeladas, panela, pescados, café
especial artesanal, citricos, entre otros alimentos
frescos y de alta calidad, sin intermediarios, lo que
hace que sus precios sean bajos. Por la pandemia, se
reinventaron aplicando el modelo de
comercializacion virtual con la App ToliAgro
disefiada por la Cdmara de Comercio. Apoyados por
la Administracion Municipal de Ibagué en alianza
con la Gobernacion del Tolima y la Camara de
Comercio de Ibagué. (EI Cronista, 2020) (El Olfato,
2018)

Antes de la pandemia estaban
establecidos en zonas
estratégicas de la ciudad,
siendo la principal la zona
centro en el Parque Murillo
donde cada 3er viernes del
mes se hacia un mercado
campesino. En otros sectores
se hacian cada 15 dias e
institucionalizado un mercado
campesino en La Samaria.
Con la pandemia, se realizan
las jornadas por comunas por
medio de la App ToliAgro.
(El Cronista, 2020) (El
Olfato, 2018)

Fruviroca
Alimentos

Alimentos y
productos de la

canasta familiar.

Gratuito

Ofrece alimentos a la puerta de tu casa en todo el
territorio nacional, con una amplia variedad de
productos de primera calidad, apoyando directamente
al campesinado del pais. Promueven el intercambio
comercial a través de su plataforma en Facebook,
Twitter, Instagram y WhatsApp, con precios
cémodos. Emprendimiento familiar de la ciudad de
Ibagué. (Fruviroca Alimentos, 2020)

Ibagué, Tolima.
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Del Campo a La
Ciudad

Alimentos y
productos de la

canasta familiar.

Gratuito

Es un programa social, una iniciativa del Comité
Ambiental En Defensa de la Vida de la ciudad de
Ibagué, que nace con el fin de crear mercados justos
para los productores y consumidores. La actividad
consiste en comercializar y distribuir un mercado con
productos cultivados en veredas del Cafion del
Combeima, como Puerto Peru, Juntas, Villa
Restrepo, Tres esquinas, Llanitos, entre otros
sectores.

La lista de productos depende de la produccion del
momento. El pedido se realiza via WhatsApp y se
entrega hasta la puerta de su casa los dias sabados.
(Del Campo A La Ciudad, 2020) (Ojo Publico, 2020)

Ibagué, Tolima.

Tabla 5 Analisis de la Competencia
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Anélisis de la comercializacion y de los proveedores

Los proveedores que se requieren para la produccién de nuestro servicio de Mercado de
Abarrotes Solidario (MAS) corresponden principalmente a industrias de alimentos, empresas
del sector agricola, comercial, entre otros; con el fin de lograr alianzas estratégicas que nos
permitan obtener la gran parte de productos por medio de donaciones econémicas,
donaciones de alimentos que ya no se pondran en circulacion en el mercado (por pronta fecha
de caducidad o por algin imperfecto) o que hacen parte de exceso de produccién; esto con el
fin de evitar el desperdicio de alimentos y darles provecho. Estos productos y alimentos se
ofreceran en la tienda a un muy bajo precio. Son también posibles proveedores y donantes los
bancos de alimentos, fundaciones locales y nacionales y demas entidades no lucrativas que

puedan brindar apoyo a nuestro proyecto social.
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Agroindustrial Saldafa — Purificacion -
Arroz Molino Sonora AP Gratuito | Tolima & Aguazul-Yopal | Desde 1978 Si Si
S.AS —Casanare
Industrias .
Panela Alimenticias EI Gratuito Valle del Cauca MasNde 20 Si Si
. afios
Trébol S. A
Granos y Cereales . Guadalajara de Buga — ~ . .
Granos La Perla Gratuito Valle del Cauca 35 anos Si Si
Agroindustrial
AzUcar Ingenio La Cabafia Gratuito Cali — Valle del Cauca Desde 1956 Si Si
Ingenio Pichichi S. A
Sal Montemar S. A.S | Grawito | Medellin—Antioquia 1 pocye 1999 Si Si
Duquesa S. A Gratuito Bogota — Cundinamarca Desde 1979 Si Si
Aceites, margarinasy
mantecas
ArtePanSy Rel Llano Gratuito Bogota — Cundinamarca Desde 2003 Si Si
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Carnes Danny Desde 1990
Carnes (res, pollo, . . . . .
cerdo y pescado) Nico Pez eI 10BN — 11l e Desde 2017 = =
Sketos Guasca — Cundinamarca
Desde 2014
Productos Léacteos Bogota — Cundinamarca
Lacteos Pasco S. A Gratuito Desde 1974 Si Si
Dofia Leche Ubaté — Cundinamarca Desde 1969
Alimentos S. A
Productos carnicos,
galletas, chocolates y Grupo Nutresa Gratuito Medellin Desde 1920 Si Si
café
Granja Avicola
Huevos Huevos Campestres | Gratuito Tabio — Cundinamarca 45 afos Si Si
La Sabana
Waruwa Bogota — Cundinamarca Desde 2019
Frutas, verduras y
hortalizas Fruandina Gratuito Bogoté - Cundinamarca Si Si
Fruticola de Yumbo — Valle del Cauca | Desde 1981
Colombia
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Productos de

panaderiay reposteria Inavigor Ltda. Gratuito Ibagué — Tolima Ma:ﬁc(i)i 18 Si Si
Selectac(é‘,;)er;llggnla ot Medellin — Antioquia Desde 2014
Cereales Gratuito Si Si
Bogota — Cundinamarca Desde 2002
Zooreals
Harinas, pastas Precocidos del Bogota — Cundinamarca Desde 13975
enla’lca?dos y Oriente S. A Gratuito g Si Si
Soberana S. A. S L Desde 2000
Itagui - Antioquia
Dl L Bogota — Cundinamarca Desde 1987
Campana
Productos de aseo y . . . . .
cuidado personal Lo CEllEes TTEns |- i Medellin — Antioquia Desde 2011 = =
de Belleza
Produsa S. A Bello - Antioquia Desde 1988

Tabla 6 Listado de Proveedores

Fuente: los autores.
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Canales de distribucién

El tipo de demanda corresponde basicamente a la poblacién local de Ibagué. Nuestros
proveedores son principalmente de la zona centro del pais y de la misma ciudad; nos favorece
sustancialmente la ubicacién geogréafica de Ibagué, su localizacion la sitGa a las principales
ciudades del pais y cuenta ademas con vias de acceso hacia el resto del pais que facilita la
actividad comercial. Nuestros proveedores son en su mayoria los fabricantes directos de
nuestros productos, a excepcion de los proveedores de frutas, verduras, hortalizas, cuyas
empresas y emprendimientos ejercen el rol de intermediarios entre el productor campesino y

el consumidor. Por lo tanto, los canales de distribucion que se utilizaran seran los siguientes:

PRODUCTOR PRODUCTOR

MAYORISTA

N

MINORISTA
MINORISTA
CONSUMIDOR
CONSUMIDOR
CORTO LARGO
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Segmentacion del Mercado

Bondades del Servicio

Nuestro proyecto pretende ser una asistencia integral para cada beneficiario, logrando aportar
a la solucion de las frustraciones y las adversidades que tienen nuestros clientes, por ende, las

bondades de busca desarrollar nuestro servicio son:

e Ayuda alimentaria con participacion econémica

e Libertad de eleccion de productos.

e Respeto por los gustos, culturas y habitos individuales.

e Productos a un precio mas accesible (entre el 10% y 30 % de su valor comercial)
e Acceso a una alimentacion saludable y variada

e Un espacio de acogida, convivencia e intercambios.

e Acompafiamiento y apoyo en micro proyectos personales

e Desarrollo de actividades ludicas para jovenes y nifios

e Favorece el intercambio de productos

e Programas de formacion y capacitacion para adultos y nifios
e Promueve el retorno a la autonomia.

e Fomento de la confianza y la autoestima.
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Buyer Persona

Miedos, frustraciones y
ansiedades

Desea , necesita, anhela 'y
suefia

Miedo a las enfermedades
por mala alimentacion
Miedo a la pobreza extrema
Desempleo

Bajos ingresos econdmicos
Altos costos de la canasta
familiar

Ansiedad por sacar a mis
hijos adelante

Pagar deudas y cubrir
gastos

Trabajo formal y digno
Estabilidad econdémica
Cumplir proyectos
personales

Darle una buena calidad
de vida a mis hijos

Maria  Gutiérrez, 52  afios.
Trabajadora Informal de la ciudad
de Ibagué, con un ingreso de
$100.000 a $400.000 al mes. Madre
soltera de 2 hijos

Frases que mejor describen sus experiencias

Mi trabajo me permite conseguir algo de dinero, pero no
me brinda buena calidad de vida.

La falta de estabilidad econémica me impide cubrir la
totalidad de necesidades bésicas.

¢ Que estan tratando de hacer y
porgue es importante para ellos?

Ser beneficiaria del mercado solidario me permite
adquirir mis alimentos y productos de la canasta familiar
a un precio mucho mas asequible, lo que me ayuda a
crear un ahorro para culminar otros proyectos o gastos,
ademas me ofrecen talleres de formacion que me
posibilita mejorar mi calidad de vida.

¢ Cémo alcanzan esas metas hoy?
¢Hay alguna barrera en su
camino?

A traveés de alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas, que con su patrocinio y donaciones les
permiten ofrecer los productos a tan bajo precio. Una
barrera es la poca relacion y confianza entre el sector
publico y privado, lo que dificulta las donaciones.

Existen otros factores que
deberiamos tener en cuenta

La injusticia social que comenten los policias que nos
quintan la mercancia por “invasion de sitios ptblicos”
La delincuencia a la que nos exponemos al estar en las

calles

Tabla 7 Buyer Persona Cliente 1
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Miedos, frustraciones y
ansiedades

Desea , necesita, anhela 'y
suefia

Miedo a las enfermedades
por mala alimentacion
Miedo a desistir de sus
estudios

Poco apoyo econdémico
Altos costos de los
alimentos.

Falta de practica en la
elaboracién de alimentos
saludables

Cubrir gastos universitarios y
alimentacion.

Apoyo econémico

Culminar su carrera
universitaria para tener
Trabajo formal y digno

Tener una buena alimentacion
para rendir mas en sus estudios

Juan Pablo Martinez, 24
afios. Estudiante universitario
de la ciudad de Ibagué, con
un apoyo econémico de
$100.000 a $300.000 al mes.

Frases que mejor describen sus experiencias

Si no accedo a un credito educativo no podria terminar mis
estudios

Mi falta de experiencia laboral me impide conseguir un
trabajo estable.

Quiero ser profesional pero las adversidades me lo dificultan
cada vez més.

¢ Que estan tratando de
hacer y porqgue es
importante para ellos?

Ser beneficiario del mercado solidario me permite adquirir
mis alimentos a un bajo precio o también me brindan
posibilidad de trabajar como voluntario con un apoyo
economico o alimentario.

¢ Como alcanzan esas metas
hoy? ¢Hay alguna barrera
en su camino?

A través de alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas, que con su patrocinio y donaciones les permiten
ofrecer los productos a tan bajo precio. La mas dificil es que
la comunidad evolucione y cambie la percepcion que tienen
sobre ayuda alimentaria. EI hecho de que MAS quiera obtener
beneficios econdmicos con las donaciones, no es aceptable
para muchos, tal vez por falta de conocimiento sobre las
demas ayudas que nos ofrecen con esos ingresos.

Tabla 8 Buyer persona Cliente 2

Valores de nuestro cliente

Los valores que destacan a nuestro cliente son:

e Resiliencia: Capacidad de enfrentar y sobreponerse a dificiles situaciones de dolor

emocional, contratiempos, incertidumbre y adversidad, mientras salen fortalecidos del

proceso. (Jimenez, 2014)
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e Responsabilidad: Una persona responsable con sus decisiones, sus obligaciones y
que responde de forma apropiada y comprometida a las oportunidades que se le
brindan.

e Optimismo: Enfrenta las dificultades con buen animo y perseverancia, descubriendo
lo positivo que tienen las personas y las circunstancias, confiando en sus capacidades
y posibilidades, junto con la ayuda que podemos brindarles. (UMAN A.C., 2007)

e Respeto: Uno de los valores morales mas importantes del ser humano, pues es
fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. El respeto debe ser mutuo y
nacer de un sentimiento de reciprocidad. (Significados, 2020)

e Honestidad: Un valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales
basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo. Un individuo socialmente
honesto se mantiene apegado a los principios del buen obrar en todos los actos que
constituyen su interaccién con los demas (Significados, 2018)

e Superacion personal: Un proceso de transformacién, crecimiento y desarrollo, donde
se adoptan nuevas formas de pensamiento, que le permiten tener nuevos

comportamientos y actitudes, que mejoran su calidad de vida. (Merino, 2020)

Entorno del cliente

Nuestros clientes en su dia a dia cumplen sus responsabilidades ya sean educativas, laborales
o familiares, haciendo un gran esfuerzo por tratar de mejorar su calidad de vida. Nuestro
cliente que cuenta con su trabajo informal; ubicado en algin lugar publico de la ciudad o
desplazandose por las calles, se relaciona con muchas de personas, unas mas empaticas y
solidarias, que contribuyen en su labor comprando los productos que ofrece y otras mas
intolerantes que simplemente no aceptan su trabajo; largas jornadas tratando de ganar dinero

para cubrir gastos de alimentacion diaria y demas necesidades de la familia; ingresos que
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cuando se dirige a comprar sus productos basicos de la canasta familiar en un tienda de barrio

o un supermercado local, no le alcanzan para tener una completa y sana alimentacion.

Nuestro cliente estudiante, dia a dia, da todo su esfuerzo por seguir adelante con sus estudios
y ser un profesional algln dia, se relaciona con algunas compafieros y profesores que lo
apoyan en sus estudios compartiendo Utiles y herramientas educativas, el apoyo econémico
que recibe es poco y en el entorno en el que se encuentra hay pocas oportunidades laborales
para €él, que aiin no tiene la experiencia necesaria. Cuando llega a su hogar algunas veces no
tiene que comer u otras consume alimentos que no cubren las calorias y nutrientes necesarios

para su salud.

En general nuestros clientes, pasan sus dias enfrentado las dificultades econdémicas que no
solo generan consecuencias en su salud mental y fisica, sino que también los deja en una
situacion de desigualdad y rechazo social; afiadido a todo encontramos la complicada
situacién econdmica en la que se encuentra la ciudad de Ibagué con sus altos indices de

desempleo.

La necesidad méas urgente de nuestro cliente es poder satisfacer plenamente una de sus
necesidades basicas como lo es su alimentacion; una alimentacion completa, equilibrada,
variada y suficiente para aportar los nutrientes y proteinas necesarias para el correcto
funcionamiento del organismo, y al mismo tiempo poder generar ahorrar dinero en la compra
de estos productos para poder cubrir otras gastos y necesidades que contribuyen a cumplir sus
micro proyectos personales, recuperar su autoestima, autonomia y mejorar su calidad de vida

en la sociedad.
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Variables de Segmentacion

Variables Geogréficas
El Mercado de Abarrotes Solidario — MAS, tendra su domicilio principal en la ciudad de
Ibagué, la capital del departamento del Tolima, que cuenta con una poblacion total de

545.210 habitantes, con un area urbana dividida en 13 comunas. (Wikipedia, 2020)

lustracion 4 Mapa de Ibagué por comunas

En la puesta en marcha de este proyecto se iniciara inicamente con una tienda, por lo que se
determind la comuna once (11) como nuestro publico meta, se localiza en el sector sur de la
avenida 12 conformada en su mayoria por barrios de ingresos bajos. La comuna 11, cuenta
con una poblacion de 31.648 habitantes, representando el 5,8% de la poblacion del area
urbana de Ibagué. La comuna once esta constituida por veintitrés barrios (tabla 10) y cuenta
con un total de 7.443 hogares equivalente al 7.4%; respecto a la densidad de los hogares,
segun la base de datos del SISBEN 111 abril de 2019, la comuna 11 es la de los hogares méas

densos con un total de 3.84 personas por hogar.
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BARRIOS QUE CONSTITUYEN LA COMUNA 11

1 12 de Octubre 13 Las Brisas

2  AltodelaCruz 14  Las Ferias

3 LacCartagena 15 Libertad

4 Arado 16 Los Martires

5 Bosque Parte Alta 17  Pefiol

6 Bosque Parte Baja 18 Popular

7  Refugio | 19 Rodriguez Andrade
8 Refugio Il 20 San Vicente de Paul
9 Garzon 21 Uribe Uribe

10 Independiente 22 Villa del Rio

11 Lalsla 23 Villa Maria

12 La Martinica
Tabla 9 Barrios de la comuna 11

Variables Demograficas

Nuestro proyecto esta dirigido a las personas que presentan dificultades econémicas y sus
ingresos no les alcanzan para suplir plenamente sus necesidades basicas, como lo es una
alimentacion completa y variada con un adecuado aporte nutricional y que ademas no les
permiten tener un desarrollo personal y social. Una persona se encuentra en situacién de
pobreza si su ingreso mensual es igual o inferior a $283.828, y en condicién de pobreza

extrema si su ingreso no supera los $123.527. (DANE, 2020)

En Ibagué para el 2019 este porcentaje subio al 18.9%, tan solo entre el 2018 y el 2019, los
individuos bajo la categoria de pobreza monetaria pasaron de 160.533 a 168.066, es decir
7.500 personas vieron reducir sus ingresos al punto de ser clasificados esta categoria. La

pobreza monetaria extrema entre 2016 y 2019 paso del 2.4% al 2.7% y el coeficiente de Gini,

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020 53



Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

que en resumidas cuentas permite medir la desigualdad, pasé de 0.430 a 0.450, lo que indica

que la desigualdad en la ciudad crecid. (Bejarano, 2020)

De estos veintitrés barrios que conforman la comuna 11, nuestros clientes meta son los
hogares principalmente del estrato socioeconémico uno, una muestra que corresponde a un
total de 2.987 hogares, cada uno con una densidad de 3,84 personas por hogar, lo que
equivale a 11.470 habitantes de la comuna aproximadamente, segun base certificada a mayo
de 2017 por el Sisben (CIMPP, 2018). En la tabla se registra estrato cero (0) porque la unidad

de vivienda no cuenta con servicios publicos, son ilegales o la factura no incluye el estrato.

Numero de hogares por estrato socioeconémico de la vivienda
Comuna 0 1 2 3
11 32 2.987 4.070 21

Tabla 10 Nimero de hogares por estrato en la comuna 11

Grupos de edad: Hacen referencia a aquellos conjuntos poblacionales que son objeto de
tratamiento especial por parte del Estado. Estan divididos por ciclo vital asi: primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adulto y adulto mayor. Los grupos de edad que se observan
a continuacion se basan en dos fuentes: Censo Dane 2005 con proyecciones 2019; y SISBEN
I11 con corte a abril del 2019. A su vez, se afiaden a los grupos de edad tablas y gréaficos de
clasificacion quinquenal de la poblacién, de esta informacion se pude concluir que no toda
poblacion esta registrada en el SISBEN 111 y se estima una diferencia de 4.271
caracterizaciones. Ambas fuentes muestran dos grupos poblacionales que concentran la
mayor cantidad de habitantes de la comuna. En el rango de edad de personas que estan entre
los 25 y los 65 afios, que podrian asimilarse como adultos, se concentran mas del 50 % de la

poblacion (En SISBEN I11 el 51%; en Dane 57%). A su vez, las personas jovenes entre 6 y 24
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afios de edad representan cerca del 30% de la poblacion (En SISBEN 111 34%; En Dane

26%). (Alcaldia de Ibague , 2019)

COMUNA ONCE D'f;'::‘"
Grupos de SISBEN 111 Abril 2019 CENSO DANE PROYECCIGN 2019 datos
edid DANE vs
MUJERES | HOMBRES | TOTAL TOTAL SISBEN
0-5
ANOS 1062 1124 2186 3756 1 570
6-17
ANOS 2703 2928 5631 4 649 982
18-24
ANOS 2013 199{) 4003 3 082 -921
25-40
ANOS 3779 3201 6980 4615 -2 365
41-65
ANOS 3927 3245 7172 12 210 5038
> 65
ANOS 1454 1119 2573 2157 416
Totales 14938 13607 28545 30470 1 925

Tabla 11 Grupos de edad comuna 11

e Educacion: La inversién en educacion en todas las sociedades es la accion mas

eficiente para combatir con males sociales como la inequidad, la pobreza y la

marginalidad. La comuna 11 tiene una capacidad de atender una poblacion escolar de

4026 estudiantes tanto en colegios oficiales como no oficiales de los cuales se

hicieron efectivos 3 082, dejando un superavit global de 944 cupos (tabla 12). La

comuna 11 es la tercera con mayor poblacién estudiantil matriculada en las

instituciones educativas de su territorio, tiene una oferta de cupos escolares en 12

sedes educativas que supera la demanda, por lo que el superavit puede ir acompariado

de medidas que se dirijan a mejorar continuamente la calidad de la planta profesoral,

introducir novedades tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y garantizar

instalaciones adecuadas para el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. (Alcaldia

de Ibague , 2019)
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POBLACION MATRICULADA EN COMUNAS POR SEXO.

Comuna Femenino | Masculino [ Total | Cupos reales C}upos Saldo
asignados
11 1.428 1.659 3.087 4.026 3.082 944

Tabla 12 Poblacion matriculado en comuna 11

Las tasas de fecundidad: En la Comuna 11 superan la media municipal que se ubica
en 0,30, registra un valor de 0,37, el indicador de fecundidad es uno de los més altos
en comparacion con las otras comunas, eso indica que esta poblacion tiene niveles de
educacidn bajos, en la medida que indicadores de fecundidad altos en zonas urbanas
se presentan en poblaciones con niveles de educacién bajos y todos los demés
problemas derivados de este, como inadecuada insercion en el mercado laborar y
bajos ingresos. (Alcaldia de Ibague, 2012)

Deporte y recreacion: La comuna 11 cuenta con 10 escenarios deportivos nivel 3y 4
en los cuales se pueden desarrollar la practica de diferentes disciplinas a nivel
recreativo o formativo. La actividad fisica, la recreacion y el deporte hacen parte de la
seguridad ciudadana pues ayudan a prevenir enfermedades y prolongar la vida e
incrementar la percepcidn de bienestar y disfrute de la ciudad. La oferta de escenarios
deportivos de la comuna 11 es significativamente mayor comparada al resto de
comunas del municipio. La disponibilidad de espacio publico, junto a la demanda de
éstos por parte de la quinta mayor poblacion de la ciudad, hace que su participacion
en la cantidad total sea la segunda mayor después de la comuna 9. No obstante, lo
anterior no supone una situacién favorable para la comuna, pues hay un escenario por

cada 1.300 habitantes. (Alcaldia de Ibague , 2019)
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Variables Psicograficas y Socioecondémicas

Los pobladores de la comuna once se caracterizan por su sencillez, humildad, su capacidad y
fuerza laboral, esto no significa que se encuentran laborando, o tengan un trabajo estable,
hecho contrario se observan al evidenciarse las distintas actividades de la economia informal
caracterizadas en pequefias ventas de productos alimentarios, entre ellos comidas rapidas, y
las tradicionales ventas de esquina de arepas, empanadas entre otros. Estas actividades si bien
generan el sustento diario, y algunos de ellos consigan buenos ingresos, no han alcanzado sus
habitantes la cultura del ahorro, pues los dineros van orientados a la manutencion diaria del
hogar y a la contribucidén economia de los pocos establecimientos de comercio para el dia a
dia. Sorprende el bajo nivel de ingresos gran porcentaje de la poblacién gana menos de un

salario minimo, otro parte recibe entre 1 y 2 SMLV y muy pocos més de 2 salarios.
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TRABAJOS DEL CLIENTE

llustracion 5 Perfil del Cliente

+Pagar deudas y cubrir
gastos

+Conseguir aumentar sus
ingresos

Formalizar su trabajo o
conseguir un empleo
mejor

« Cumplir proyectos
personales

« Aumentar sus
habilidades y
conocimientos

« Afrontar y superar las
adversidades

 Tener una adecuada
alimentacion

*Buscar su
autorrealizacion

Propuesta de Valor

[

A

Zé «Ahorrar dinero *Falta de

— *Bajos precios en oportunidades

R~ productos laborales _
Q «Estabilidad *Poco apoyo social
4 Econdmica « Altos costos de la
j «Satisfacer sus canasta familiar

+Desigualdad social

necesidades o
*Mala gestion

*Trabajo estable y con

FRUSTRACIONES

buenos ingresos publica :
«Desarrollar nuevas +Falta de empatia y
habilidades qulda_d
*Bajos ingresos
*Emprender en un SeanBmiTos

negocio propio
«Tener buena salud
*Buena calidad de vida

«Falta de educacion

Productos y Servicios

*Porductos de la canasta familiar a un bajo precio

«Promover habitos alimentarios equilibrados.

Opotunidad de apoyo economico o de alimentacion
por voluntariado

« Atender una necesidad econémica concreta durante un
periodo de tiempo definido (ej; facturas impagadas,

gastos excepcionales, etc.)

llustracién 6 Mapa de Valor

Aliviadores de Frustaciones

« Ahorro de dinero en compras de primera necesidad
+ Acceso a una alimentacion variada y saludable

+Posibilidad de apoyo economico o alimentario por
voluntariado

* Apoyo y acompariamiento en el desarrollo del proyecto
definido.

Generadores de Alegrias

«Ser un espacio de acogida, convivencia, privilegiando la
calidad de las relaciones humanas.

«Facilidad de intercambio de productos

« Acceso a programas de formacion y desarrollo personal.

«Un espacio de convivencia e integracion social.
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Declaracion de la Propuesta de valor

Nuestro proyecto pretende evolucionar y cambiar la percepcion de ayuda tradicional que
tiene la sociedad, que se basa solo en el dar, lo que sitda al receptor en una situacién de
inferioridad, sin el poder de decision sobre lo que recibe o no, en este caso el tipo de
alimentos, y, en definitiva, sin posibilidad de recuperar su autoestima. Por eso, en cada
producto que ofrecemos a nuestros clientes queremos contribuir a la recuperacion su
autonomia, buscando la insercion social, potenciar su empoderamiento y lograr sacarlos del

circulo vicioso de la pobreza.
“Con tu compra no solo ahorras, si no que te empoderas”

Disefno del Servicio

Definicion estratégica

Normatividad

TITULO DE LA
NORMA CONTENIDO
"Por la cual se actualiza la Legislacion Cooperativa™. Su
propdsito es dotar al sector cooperativo de un marco propicio
para su desarrollo como parte fundamental de la economia
nacional.

Por la cual se determina el marco conceptual que regula la
economia solidaria, se constituyeron instituciones que dieron
aportes en materia de vigilancia, control y las garantias de los
procesos solidarios, se dictan normas sobre la actividad
financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se
expiden otras disposiciones.

Ley derogada por el articulo 242 de la Ley 1801 de 2016. Por
LEY 232 DE 1995 [ medio de la cual se dictan normas para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales.

Prohibiciones de contratacion de personal a través de las
cooperativas de trabajo asociado.

LEY 79 DE 1988

LEY 454 DE 1998

LEY 1429 DE 2010
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Cem

DECRETO 1480 DE
1989

Por el cual se determinan la naturaleza, caracteristicas,
constitucion, regimenes interno, de responsabilidad y
sanciones, y se dictan medidas para el fomento de las
Asociaciones Mutualistas.

DECRETO 1529 DE
1990

Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelacion de
personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y
fundaciones o instituciones de utilidad comun, en los
departamentos.

DECRETO 2150 DE
1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

DECRETO 427 DE
1996

Por el cual se reglamentan el Capitulo Il del Titulo 1y el
Capitulo XV del Titulo Il del Decreto 2150 de 1995. Registro
de las personas juridicas sin &nimo de lucro

DECRETO 2025 DE
2011

Reglamentada parcialmente las Leyes 1233 de 2008 y articulo
63 de la Ley 1429 de 2010 en relacion con la contratacion de
personal a través de cooperativas y pre cooperativas de trabajo
asociado. La intermediacion laboral entendida como el envio de
trabajadores en mision para prestar servicios a empresas e
instituciones, actividad propia de las empresas de servicios
temporales.

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA ART.
58, 189y 33

Establecen la proteccion, promocion, inspeccion, vigilancia,
control y fortalecimiento de las organizaciones solidarias en el
pais.

LEY 1233 DE 2008

Por medio de la cual se precisan los elementos estructurales de
las contribuciones a la seguridad social, se crean las
contribuciones especiales a cargo de las Cooperativas y Pre
cooperativas de Trabajo Asociado, se fortalece el control
concurrente y se dictan otras disposiciones.

LEY 1429 DE 2010

Tiene por objeto la formalizacién y la generacién de empleo,
con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas
iniciales de la creacion de empresas; de tal manera que
aumenten los beneficios y disminuyan los costos de
formalizarse.

Tabla 13Normatividad de la idea de negocio

(Funcion Publica, 2020)
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Disefio de concepto

Primeramente, debemos tener en cuenta que la cantidad de maquinaria, enseres y materiales
dependera del tamafio de la tienta y la capacidad que tenga para atender beneficiarios y eso se
define teniendo en cuenta el apoyo (donaciones) que reciba el mercado solidario, afiadido a
esto hay que aclarar que parte de los enceres o mobiliario puede ser donado o disefiado con
materiales de bodegas de reciclaje. Se definieron los siguientes materiales para poder

desarrollar adecuadamente el objetivo del Mercado de abarrotes solidario- MAS.

ENSERES Y MAQUINARIA DESCRIPCION

Vitrina Refrigerante

Actividad: Presenta productos que necesitan
refrigeracion, como pulpas de frutas, lacteos,
embutidos, etc.

Tamario Fisico: 2.20 x 1.90 x 0,70 m
Cantidad Requerida: 1 Precio Unitario:
Proveedor (Entre 1M a 2M aprox.)

Actividad: Permite la conservacién y
presentacion de productos congelados:
pescado y carnes, comida precocida, papas,
entre otros.

Tamafo Fisico: 91cm x 62 cm

Cantidad Requerida: 1 Precio Unitario:
Proveedor (Entre 1M a 2M aprox.)
Balanza eléctrica Balanza eléctrica

Actividad: Pesa productos a granel.
Capacidad: 8 kg.

Cantidad Requerida: 1

Precio Unitario: (Entre 100-200mil pesos
aprox.)

Caja registradora o punto de | Nombre: Punto de Venta
venta Actividad: Cuantifican el valor de los
productos adquiridos.

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020 61



Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

CaEmpP

Descripcion: CPU, monitor, scanner, caja
Cantidad Requerida: 1
Precio Unitario: (1M Aprox.)

—
Rl

Nombre: Géndola de supermercado
Actividad: Permite organizar y seccionar los
productos

Descripcion: Lamina, estructura de tubo; alto
170 cm - Ancho 97cm -fondo 37 cm
Cantidad Requerida: 1

Precio Unitario: ($500mil aprox.)

Estanteria metalica

Nombre: Estanteria metalica de
supermercado

Actividad: Permite organizar de forma
especial los grupos de productos.
Descripcion:

Cantidad Requerida: De 4 a 6 unidades

Nombre: Canastilla plastica

Actividad: Permite almacenar y organizar los
alimentos en bodega.

Descripcion: plastica; apilable; capacidad 22
kilos. Medidas alto 25 cm- ancho 40 cm -
largo 60 cm

Cantidad Requerida: 20-50 unidades

Precio Unitario: ($20-30mil aprox.)

Nombre: Carro de mercado

Actividad: Permite transportar los productos
en el interior de la tienda

Descripcion: Metélico, 4 ruedas, terminacion
cromado. Resistencia de 192 litros. Alto:
99,5cm ancho:52 cm fondo:92 cm

Cantidad Requerida: 3 0 4 unidades

Precio Unitario: ($400mil aprox.)
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Canasta autoservicio (opcion 2)

Nombre: Canasta autoservicio

Actividad: Sirve para transportar los
productos en el interior de la tienda
Descripcion: Cesta transportadora movil, con
manija extendible y ruedas. Peso 1.39 Kkg;
ancho 36,6 cm; alto 55,5 cm; largo 42cm
Cantidad Requerida: 6 o0 10 unidades

Precio Unitario: ($50mil aprox.)

Nombre: Huacales

Actividad: Sirve para organizar y acomodar
las frutas y verduras en la tienda.
Descripcion: Material de madera. La medida
standard es 50 x 30 x 25cms

Cantidad requerida: De 10 a 20 unidades
Precio unitario: $20mil aprox.

Nombre: Mesa para punto de pago
Actividad: Aqui se ubica el punto de pago o
caja registradora para la venta final de los
productos.

Descripcion: Material de madera o metal.
Medida variable.

Cantidad requerida: 1 unidad

Nombre: Carretilla con plataforma
Actividad: Permite llevar todo tipo de carga
manejada en la tienda

Descripcion: Mango fuerte y rigido en acero
para mejor maniobra; material en acero;
carga de 150Kg aprox.

Medidas: 735x470x830mm

Cantidad requerida: 1 unidad
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Equipos de Oficina

Nombre: Equipos de Oficina

Actividad: Gestion administrativa
Descripcion: Computador -Impresora —
Fotocopiadora- Scanner; Teléfonos; Modem
Internet;

Muebles: (Escritorio- Silla ejecutiva-
Archivador)

Tabla 14 Materiales y maquinaria del servicio

EL LOCAL RECURSOS HUMANOS

Las instalaciones de MAS incluiran: | Un equipo de X Voluntarios y / o empleados para:

e Gestion administrativa y

* Unareade ventas presupuestaria/Contabilidad

e Una parte de enlace recepcion- e Investigacion y solicitud de subvenciones y
social, suministro

e Bienvenida, organizacion y gestion de la
e Un area de aseos tienda de abarrotes y asistencia en horario
de apertura.

e Mantenimiento de locales y limpieza de

e Un &rea de talleres / actividades, . . 0
equipos de refrigeracion.

e Unareade e Coordinacion de voluntarios
almacenamiento/bodega e Coordinacién de alianzas

_ o N e Suministro / gestion de existencias /
e Un espacio de oficina que facilita manipulacion.

la confidencialidad.

e Animacion del lugar
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Disefio en detalle

Proceso de produccion de servicio

Danacién
financiera

Alimentos
perecederos

Adquisicion Desarrollo S:

de productos de talleres y ;

faltantes, en actividades Recogida o recepcién

liquidacion formativas de alimentos

L

v —

Control de ‘ ;’?‘_"m“"," ¥ d

calidad acon 1c1opam1enlo e

-- los alimentos

Etiquetado de
precios dual (Valor

de mercado y con
descuento)

Almacenaje de

Pronta fecha

los productos -no S ——Si
P de vencimiento/™®

en bodega

i
Si

Y

.
Organizacion de los
alimentos en la
tienda, agrupados a
manera de recetas

Y

Fa ™
Venta de productos de
acuerdodeala
asignacidn en valor de
mercado

v

Facturacion y salida
del producto al
consumidor final

e

C=MP

(Recibimus alimentos y no
alimentos, bienes,
servicios y recursos
econdmicos

Recepcidn de
productos no
perecederos

Y

Seleccion de
productos y contral
de calidad (fecha de
caducidad, estado de

empague)

no—pe-

Asegurar el ahorra
generado en el

presupuesto de
alimentacion.

llustracion 7 Diagrama de proceso del servicio
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Canales de distribucion

En nuestro proyecto los proveedores o donantes pueden ser directamente los productores

(industrias locales, regionales o nacionales) donde se manejaria una cadena corta; en la que

somos los minoristas que adquieren los productos del fabricante y los vende al consumidor

final. También podemos manejar una cadena larga donde los donantes son los mayoristas

(hipermercados, distribuidores a nivel local y nacional), que adquieren los productos del

fabricante y los venden a los minoristas; en nuestro caso pueden ser donados o vendidos a un

muy bajo precio, ya que son productos que no son aptos para ofrecer al publico, por

imperfectos es su presentacion, empaque, o por pronta fecha de caducidad y nosotros como

minoristas hacemos el control de calidad para ofrecer un buen producto al consumidor.

PRODUCTOR

MINORISTA

CONSUMIDOR

CORTO

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020

PRODUCTOR

MAYORISTA

MINORISTA

CONSUMIDOR

LARGO
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Costos de produccion y precio de venta

+ | Costo unitario de materiales $7.375.900
Vitrina Refrigerante $1.800.000
Isla congeladora $900.000
Balanza eléctrica $115.000
Caja registradora o punto de venta $500.000
Gondolas de supermercado $446.000
Canastillas Plasticas $21.900
Canasta autoservicio $53.000
Huacales de madera $20.000
Mueble de Punto de Pago $150.000
Carretilla con Plataforma $170.000
Equipo de Oficina $3.200.000

+ | Costo unitario de mano de obra $1.960.000

Gestion administrativa y presupuestaria/

Contabilidad (Prestacion de servicios) $800.000
Investigacion y solicitud de subvenciones y
suministro (Obra labor) $200.000
Coordinacion de voluntarios/ de alianzas $350.000
Sum_lnlstro_ / gestion de existencias / $500.000
manipulacion.
Mantenimiento de locales y limpieza de equipos .
de refrigeracion. $80.000dia
Voluntariado $30.000 dia
+ Cost_o um,tarlo de CIF (costos indirectos de $1.100.000
fabricacion)
Arriendo Local $700.000
Transporte de alimentos $100.000
Servicios Publicos $300.000
= | COSTO TOTAL UNITARIO $10.435.900
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Precio de Venta: El precio de venta se definira cuando los productos sean donados o
adquiridos en oferta. Los productos de ofrecen a un valor entre el 10 y 30% de su valor

comercial.

Validacion y verificacion

Indicadores de gestion

Estos indicadores se utilizan no s6lo para informar a los aportantes de recursos sino también
para poder tomar decisiones acertadas y priorizar en la dedicacién de recursos. Ademas, nos
permiten conocer si anualmente se han cumplido los objetivos de la organizacion y si la

gestion de los recursos recibidos se ha llevado de forma eficiente.

1. Indicadores de eficacia: ésta mide el grado en el que una organizacién alcanza sus
objetivos. Es decir, comparando los resultados realmente obtenidos con los previstos,
independientemente de los medios empleados. Implica, por lo tanto, la idea de ser
capaz de alcanzar los objetivos que la organizacion se propone.

Verificar la cobertura de la demanda. desglosando dicha cobertura en funcién

de los proyectos o programas. Formulacion:

N° de solicitudes atendidas
N° total de solicitudes

Cumplimiento de los objetivos: Medir el incremento o disminucion en el

numero de usuarios atendidos en los diferentes programas de un afio con
respecto al anterior, los logros y mejoras de la calidad de vida de los usuarios.
Formulacion:

N° de usuarios realizados

N° de usuarios previstos
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2.

5.

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020

Indicadores de eficiencia: La eficiencia, en términos generales, se entiende como
el cociente entre los objetivos alcanzados y los recursos empleados para ello.
Comparando los servicios prestados u outputs con los recursos o inputs
consumidos, tratando de maximizar el output obtenido con unos inputs
determinados o, alternativamente, de minimizar los inputs utilizados para un nivel
de output dado. Tomandose en cuenta el volumen de recursos consumidos.
Formulacion:

N° de usuarios realizados

X Tiempo realizado
Coste realizado P

N° de usuarios previstos

X Tiempo previstos
Coste previsto pop

Indicadores de economia: Verificar el grado de economia de las actividades propias
de la entidad. Logro de los objetivos en el tiempo y con los costes méas razonables
posibles. Es un concepto que involucra a la eficiencia y a la eficacia. Supone hacer lo
correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo y/o dinero.
(Maguregui, Corral Lage, & Elechiguerra , 2015) Formulacion:

Grado de cumplimiento + cobertura de la demanda + (Eficiencia X 2)
4

Indicadores de Colaboracion y confianza: Para avanzar en la colaboracion hace
falta trabajar en crear confianza, y ésta se basa en las relaciones personales. Aprender
explicar de forma clara nuestras actuaciones, lograremos que las personas
comprendan cual es nuestro espacio propio. Trabajando desde valores especificos, que
ademas de hacer el bien lo hagamos bien. Hay que dejar constancia de que esta
colaboracion puede ser entre las propias entidades y con la propia sociedad.
Indicadores de Estabilidad: Entendemos la estabilidad como sinénimo de equilibrio

y de permanencia de la asociacion y como un paso mas al de la supervivencia y
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continuidad. Para consolidar la estructura financiera de la entidad y garantizar su
viabilidad, el indicador de estabilidad debe ser un requisito prioritario

Indicadores de Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente es uno de los
indicadores clave de rendimiento. La satisfaccion del cliente es como un signo vital
por eso debemos conocer coOmo se sienten nuestros beneficiarios, sus experiencias,
opiniones, comentarios, para poder mejor cada vez mas nuestro servicio.
Indicadores de recursos humanos: En la gestion de nuestro mercado es necesario
contar con personal administrativo y operativo, ya sea con pago de salario o como
voluntariado, es importante gestionar cuales son los requerimientos de nuestra
actividad econémica, cuanto recurso humano tenemos disponible, cuales son los

costos de ese recurso humano y cuantas personas desean ser parte de nuestro equipo.

Indicador de Calidad: Para nosotros es importante ofrecerles productos y alimentos

de calidad a nuestros clientes, por ende, debemos contar con controles de calidad en

cada proceso del mercado, primordialmente en la valoracion de alimentos.

Indicador de rentabilidad: Son aquellos indices financieros que nos permiten medir

la efectividad de la administracion del mercado, para controlar los costos y gastos y,
de esta manera, convertir ventas en utilidades. Los indicadores mas utilizados son:
margen bruto, margen operacional, margen neto y rendimiento de patrimonio. Estos
indicadores combinan variables econémico-financieras para brindar una medida de

rentabilidad de una empresa.

Produccién

Ficha Técnica

FICHA TECNICA DEL SERVICO

Nombre del servicio

Mercado de Abarrotes Solidario

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020

70



Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

Cem

Lineas de Servicio

e Venta de productos y alimentos de la canasta familiar a un
muy reducido precio.

e Apalancamiento de micro proyectos personales

e Convivenciay vinculos sociales

Paquetes especiales

Apoyo alimentario o econémico a voluntariado (que igualmente
sea beneficiario)

Intercambio de variedad de productos (ropa, zapatos, alimentos,
decoracion, accesorios, etc.)

Talleres de formacion (cocina, gestion de presupuesto, aficiones
creativas, etc.)

Canal de Tienda presencial — Pagina Web- Redes sociales — Correos
Informacion electronicos — Contacto telefonico.
. Publicidad gratuita por medios digitales y por el voz a voz de
Publicidad g P gialesyp

nuestro equipo de trabajo.

Condiciones de
Conservacion

Los alimentos perecederos que llegan a nuestra tienda pasan por
un proceso de valoracion y mejoramiento y los no perecederos
tienen un respectivo control de calidad para verificar su
caducidad, estado y presentacion; aunque debemos tener en
cuenta que existe la posibilidad de que los productos puedan
tener algun tipo de imperfecto de empaque o con fechas de
caducidad préximas, por lo que deben consumirse lo méas pronto;
pero estad en nuestra gestion ofrecerles la mayor calidad en cada
producto, cuidando la salud de nuestros usuarios.

Vida atil estimada/
permanencia

Cada beneficiario tiene una duracion de acceso limitado y cada
uno es apoyado por los equipos de la tienda solidaria o
trabajadores sociales para trabajar en su micro proyecto personal.
Con el fin de permitir la acogida de un mayor namero de clientes
beneficiarios al afio, la duracién de acceso a la tienda solidaria es
limitada y se sitGa en promedio entre 3 meses y 9 meses.

Recomendaciones
por tipo de Cliente

Cada beneficiario tiene un rango para el valor de su mercado
promedio/mes dependiendo la cantidad de personas en el hogar.
Alimentacién basada segun la edad y el aporte nutricional
necesario para cada individuo.

Elaboro

Leidy Alejandra Gomez Moreno
Raul Augusto Figueroa - German Estupifian Acosta

Ciclo de vida del Servicio

Nuestro producto se encuentra en etapa de Introduccidn, ya que es un servicio que sera

lanzado por primera vez al mercado y nos encontramos ante una primera etapa llena de
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CeM

incertidumbre y de riesgo. Esta etapa nos conlleva un mayor coste, ya que haremos el primer

acercamiento del producto al consumidor en el que se contempla tanto los estudios de

mercado previos Yy el desarrollo del propio producto, como la inversién en campafias de

comunicacion y acciones de marketing promocional.

Modelo Running Lean

Problema Solucion Propuesta de Ventaja Segmento  de
Valor Unica competitiva clientes
La Un mercado de
inseguridad |  abarrotes solidario | p14s que una Ayuda alimentaria Nuestro
alimentaria | que le permita a los d que contribuye al to0 d
que padecen| usuarios hacer sus ayuda desarrollo personal segmento de
las personas| compras y elegir los | &limentaria de cada clientes, son
con productos que | Pretendemos | peneficiario para hogares con
dificultades | quieren consumir a | buscar la permitirle dificultades
econémicas | precios que oscilan | insercion recuperar su econdmicas,
en la ciudad entre el 10% social de empoderamiento y que se
de Ibague | y el 30% del valor de| nyestros autonomia. encuentran en
mercado habitual. | peneficiarios, un estrato
potenciar su socioecondémico
Meétricas Clave | desarrollo Canales uno (1),
personal. ubicados en la
e Capacidad de “Con tu Opcidn de atraer la Comuna 11
ayudaa comprano | donacionesa de la ciudad de
beneficiarios solo ahorras, | traves de pagina Ibagué.
e Satisfaccion de si no que te web, redes
usuarios deras” sociales, correo
e Cantidad de empo electronico
donaciones directo.
recibidas. Buscar
e Cumplimiento de voluntariado por
micro proyectos medios digitales
de cada cliente

Estructura de costos

Fuentes de ingresos
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Costos fijos
e Arriendo de local
e Transporte de alimentos
e Pago de personal administrativo.
Costos variables
e Compra de alimentos adicionales
e Desarrollo de talleres

Fuentes Propias
Cuotas de Socios
Recaudaciones a
pequefa escala (rifas,
fiestas, etc.)
Actividad econdmica
Crowdfunding

Privadas

Patrocinio: Industrias,
hipermercados,
empresas locales,
entre otros.
Donaciones:
Financieras, de

Caracteristicas del Servicio

Fuentes Ajenas productos o
Publicas habilidades. Sitio Web
Subvenciones o0 presencial
publicas Organizacion de
Convenios Eventos.

Prototipo

e Ayuda alimentaria con participacion financiera

e Beneficiarios referenciados por un trabajador social

e Una contribucién financiera solicitada a usuarios que van desde 10% a 30% del valor

de los productos.

e Cada beneficiario tiene una duracion de acceso a la tienda de un promedio de 3a 9

meses, renovable o no.

e Un namero promedio de 10-15 hogares alojados/mes en la puesta en marcha.

e Una cesta promedio (cantidad de asignacion en valor de mercado) para 3

personas/mes de X $.

e Visualizacion de precio dual (valor de mercado y precio con descuento)

e Cada beneficiario realiza un ahorro monetario que se destina obligatoriamente a un

micro proyecto beneficioso para él.

MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO- SEPTIEMBRE DE 2020
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Caracteristicas del Prototipo: Brochure

Para nuestro prototipo decidimos desarrollar un Brochure que agrupa los datos mas
importantes y caracteristicos de nuestro proyecto, como son: Proposito del Mercado de
abarrotes solidario; Objetivos de MAS; caracteristicas primordiales; fuentes de financiacion;
Seleccion de los beneficiarios; datos de contacto. Toda la informacion reflejada de la forma
mas atractiva y clara para el pablico. Los usuarios interactuaran con este material a traves de

redes sociales, donde podran dejar sus inquietudes, comentarios y sugerencias.

B
o

MERCADO DE
ABARROTES

MAS.

o~ ——

TIVOS DE

9go

SOLIDARIO

¢ Quieres apoyar a MAS con IAYUDA

'udonaCién? ALIMENTARIA QUE
NO LO PARECE!

Promover el acceso a personas en
situacion de fragilidad econdmica
y social a una comida
diversificada y de calidad
fomentando habitos alimentarios

equilibrados

Fomentar los lazos sociales

luchando contra la desigualdad CONTACTAHOS
Carrera 2 sur #15 -17

Promover la asociacion con las Ibagué, Tolima
partes interesadas locales Www.asociacionmas.com

(038) 2657832
Acompanar y apoyar al publico en
sus esfuerzos por autonomia
fomentando la confianzay la
autoestima

B orsocmas

Crear un precedente paositivo que
o o @AsocMAS
sirva de ejemplo para la creacion

de otras tiendas de abarrotes (@] @MAS_mercadosolidario

DONATIONS

solidarias en la localidad.
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~ ©MAS

. . MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO

Caracteristicas de MAS 3

Ofrecemos a nuestras clientes la
facilidad de acceso a una variedad de
Cada beneficiario tiene una alimentos y productos de calidad a
duracion de acceso q la tienda muy bajo precio, al mismo tiempo que
de un promedio de 3 a 9 meses, contribuimos a su superacién

renovable o no.
o
h

personal. * Visitaala

X comunay el
barrio donde se
desarrollara la

* Una contribucion financiera
solicitada q usuarios que van
desde 10% o 30% del valor de los

Como lo haremos
Fuentes de Financiacién

primera tienda

productos
Fuentes Propias * Aplicacién de la ficha
e Un numero promedio de 10-15 « ‘Cuctas de Socios socioeconémica a Fecalizacié
i . todos los hogares
hogares alojodos/mes en la * Recaudaciones a pequena escala ia g' individual
puesta en marcha . _— A, * Seleccién de los Ay,
(rifas, fiestas, etc.) s v hogares segun nivel de
e Una cesta promedio (cantidod * 'Actividad econdmica s a2 carencias. o
; P « Crowdfundin e * Verificacion de los
de asignacién en valor de Crowc g i
. criterios de INgreso.
mercado) para 3 personas/mes Fuentes Ajenas

. @ * Orientacién por parte del

deX$. + Publicas 4 Validacién trabajador social para

- determinar el tiempo de
permanencia y proyecto
personal a culminar.

+ Subvenciones publicas

* Visualizacion de precia dual

{valor de mercado y precio con =y Convenios

descuento) Privadas
Patrocinio; Industrias, hipermercados, * Acompafiamientoy
e Cado beneficiario realiza un empresas locales, entre otros apoyo a beneficiarios

* Participacién en talleres

y capacitacion en W

temas de interés.

ahorro monetario que se
destina obligatoriamente a un
micro proyecto beneficioso para

« Donaciones: Financieras, de productos

o habilidades. Sitio Web o presencial

* Organizacion de Eventos

Validacion de las ideas de negocio

Hipotesis

Segun estudios del nivel socioecondémico de los habitantes de Ibagué, las personas en
promedio realizan sus compras de la canasta familiar de forma mensual, destinando un valor
entre $150.000 a $200.000 aproximadamente, eligiendo como preferencia establecimientos
comerciales que les ofrezcan gran variedad de productos a un precio justo, siendo este uno de

los principales factores de eleccidn, junto con la calidad que ofrecen.

Objetivo de Investigacion
Analizar las costumbres y preferencias primordiales de los habitantes de la ciudad de Ibagué
al realizar sus compras de primera necesidad, teniendo en cuenta variables demograficas de la

poblacién para poder determinar la viabilidad del proyecto de mercado de abarrotes solidario.
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Tipo de Investigacion
En nuestro proyecto se realizd una investigacion de tipo cuantitativa que nos permitio
unificar y analizar cuidadosamente los datos numéricos sobre variables previamente

determinadas. Se eligio este tipo de investigacion porque posibilita:

e La recopilacion de datos confiables y precisos: A medida que los datos se recopilan,
analizan y presentan en nameros, los resultados obtenidos seran extremadamente mas
confiables.

e Larecoleccion de datos rapidamente: Una encuesta o cualquier otro método de
investigacion cuantitativa aplicada a un grupo de poblacion, suele ser bastante sencilla
y requiere menos tiempo.

e Un mayor alcance del analisis de datos: Tiene la ventaja de proporcionar un amplio

alcance en cuanto a la recopilacion de datos. (QuestionPro, 2018)

Disefio del Cuestionario

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario. Este instrumento nos
permitio hacer maltiples preguntas, recopilar datos del grupo de interés y analizar los datos
para generar resultados numéricos. El cuestionario ademas brinda la opcion de realizarlo a
través de correo electrénico, redes sociales o pagina web, lo que facilita su difusion a mayor

numero de personas.

PROYECTO DE MERCADO DE ABARROTES SOLIDARIO (MAS)
Este cuestionario esta dirigido a los habitantes del municipio de Ibagué — Tolima, para
determinar la viabilidad del Proyecto de Mercado de Abarrotes Solidario (MAS)

1. Estrato Socioecondmico.
a. 0
b. 1
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c. 2
d. 3

2. ¢Se encuentra actualmente empleado?
a. Si

b. No
c. Trabaja informalmente

3. En caso de haber contestado “No”, indique desde hace cuanto tiempo se
encuentra desempleado. Ejemplo: 3 meses.

4. Sus ingresos mensuales son:

a. Inferiores a 1ISMLMV
b. De 1SMLMV
c. Superiores a 1ISMLMV

5. ¢Cuantas personas tiene a su cargo?
a. 0
b. 1
c. 2
d. 3o0més

6. ¢En su vida cotidiana pasa por dificultades econémicas?
Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Con frecuencia

Casi siempre

Siempre

- 0o 00T

7. ¢Recibe algun tipo de ayuda socioeconémica?
a. Si
b. No

8. En caso de haber contestado “Si”, indique el tipo de ayuda socioeconémica del
gue es beneficiario. Ejemplo: Jévenes en Accidn.
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9. Enunaescalade1a 3 (siendo 1 menos importante, 2 importante y 3 més
importante). ¢ Qué tan importante es para usted adquirir productos de
primera necesidad y de la canasta familiar, de calidad y a bajo costo?

10.

11.

12.

13.

© T w

¢En qué lugares suele usted comprar productos de primera necesidad y de la

W N -

canasta familiar?

a

b.
¢l
d.

Tienda de barrio de su localidad
Plaza de mercado

Minimarket

Supermercado de cadena

¢ Con que frecuencia suele comprar productos de primera necesidad y de la
canasta familiar?

oo oe

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Cuanto dinero gasta aproximadamente
realizando dichas compras?

D00 oT®

Menos de $10.000 pesos

De $10.000 a $20.000 pesos
De $20.000 a $50.000 pesos
De $50.000 a $100.000 pesos
De $100.000 a 200.000 pesos
Mas de $200.000 pesos

¢ Qué productos suele adquirir con mayor frecuencia?

@ "o 00T

Lacteos y embutidos

Frutas, verduras y hortalizas

Carnes, pescados y huevos

Legumbres y frutos secos

Productos de panaderia, conservas y bebidas
Snacks y confiterias

Productos de limpieza y cuidado personal
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14. ; Qué servicios espera del lugar donde realiza la compra de sus productos de la
canasta familiar?

a. Productos de marca reconocida
b. Precios bajos y calidad
c. Variedad en la oferta de productos

15. ¢ Qué actividad o beneficio adicional, le gustaria encontrar en el lugar donde
hace sus compras de la canasta familiar?

a. Intercambio de productos

Actividades ludicas y de capacitacion

c. ldeas de recetas faciles y saludables

o

16. ¢ Estaria interesado en ser beneficiario del Mercado de Abarrotes Solidario
(MAS) en la ciudad de Ibagué?
a. Si
b. No

Calculo del tamario de la muestra

B Z:Npgq
" e2(N—-1+ Z2pgq

n

n= tamafio de la muestra = 96

g= probabilidad en contra =50%

p = probabilidad a favor = 50%

N= universo 11.470 habitantes aprox.
e= margen de error = 10%

Z=nivel de confianza =1.65

Poblacion total de Ibagué - Tolima = 569.336 (Departamento Nacional de Estadistica -

DANE, 2020) (Centro de Informacion Municipal Para La Planeacién Participativa, 2018).
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Reemplazamos en la formula:

(1.65)2(11.470) (0,5) (0,5)

(0.1)2(11.470 — 1) + (1.65)2(0.5) (0.5) = 96

Tabulacion y analisis de la informacion

En el célculo del tamafio de la muestra se determiné un numero de 96 personas a encuestar,
aunque gracias a la difusion del cuestionario por redes sociales, tuvimos una cantidad de 273

respuestas. A continuacion, el analisis de los resultados por pregunta.

Pregunta 1 — Estrato socioeconémico

@O0
@1
®2
@3

0.7%

0 0.7%

1 13.6%
2 50.9%
3 34.8%
Total 100%
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De acuerdo con la informacién obtenida, de las 273 personas encuestadas, el 13.6% son de
estrato 1, que corresponden a 37 personas. El 50,9% indicaron ser estrato 2, que corresponden
a 139 personas; el 34.8% indicaron ser de estrato 3, que corresponden a 95 personas. Dos (2)
personas, el 0.7% indico ser de estrato 0. Es conclusion, mas de la mitad de las personas

encuestadas corresponden a personas de estratos bajos.

Pregunta 2 - ;Se encuentra actualmente empleado?

®si
® No

@ Trabaja informalmente

Si 41%
No 39.9%
Trabaja informalmente 19%
Total 100%

Respecto a la pregunta sobre la empleabilidad, el 41% de los encuestados manifestd estar
empleado, lo que corresponde a 112 personas. El 39.9% manifest6 no estar empleado, lo que
corresponde a 109 personas. Lo anterior, nos indica que en promedio casi el mismo nimero de
personas que se encuentra empleada, se encuentra desempleada. Y 58 personas, es decir el 19%

nos indic6 que trabaja en la informalidad. En general, la situacion del empleo evidencia que
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mas de la mitad de las personas, el 59% se sitla en condiciones dificiles respecto a la
empleabilidad. Lo anterior, es reflejo de la alta tasa de desempleo que en total tiene la ciudad

de Ibagué y que la ubica actualmente con la 2da tasa mas alta.

Pregunta 3 (Abierta) - En caso de haber contestado ""No", indique desde hace cuanto

tiempo se encuentra desempleado. Ejemplo: 3 meses.

Tiempo que lleva desempleado Porcentaje

1 - 3 meses 20%
6 meses — 1 afo 10%
Mas de 1 afio 9.9%
Total 39.9%

En relacién a la pregunta anterior respecto de la empleabilidad, preguntamos acerca del
tiempo que las personas llevan desempleadas en caso de estarlo; como se puede evidenciar el
39.9% de las personas nos indicaron estar en condicion de desempleo. Del 39.9% el 20% de
las personas encuestadas expresaron en sus respuestas llevar desempleadas entre 1 y 3 meses.
Por otro lado, del 39.9% el 10% de las personas nos manifestaron estar entre 6 meses y un
afio desempleadas. Y finalmente, Del 39.9% de las personas encuestadas el 9.9% indicaron

Ilevar mas de un afio desempleadas.

Pregunta 4 - Sus ingresos mensuales son:
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@ Inferiores a 1SMLMV
@ Dc 1SMLMV
) Superiores a 1SMLMV

Inferiores a 1ISMLMV 25.6%
De 1SMLMV 60.4%
Superiores a ISMLMV 13.9%
Total 100%

Respecto al ingreso mensual, el 60.4% de las personas encuestadas nos indicaron que sus
ingresos mensuales son de 1SMLMV?, es decir, 165 personas. El 25.6% de las personas
encuestadas reciben menos de 1ISMLMV, que corresponden a 70 personas. Y, por Gltimo, el
13.9% de las personas manifestaron percibir mensualmente méas de 1SMLMV, que
corresponden a 38 personas. Se evidencia aqui, que mas de la mitad de las personas perciben

al mes menos de un (1) salario minimo en la ciudad de Ibagué.

Pregunta 5 - ; Cuantas personas tiene a su cargo?

2 Salario Minimo Legal Mensual Vigente.
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@O0
@1
@2
@® 30mas

0 20.1%
1 27.5%
2 34.8%
3 0mas 17.6%
Total 100%

En relacion a la pregunta sobre el nimero de personas que tienen a su cargo, el 62.3% de las

personas encuestadas expresaron tener entre 1y 2 personas bajo su cargo. El 20.1%

manifestd no tener personas bajo su cargo; y, por ultimo, el 17.6% de las personas

encuestadas tienen entre 3 0 mas personas bajo su cargo.

Pregunta 6 - ¢ En su vida cotidiana pasa por dificultades econémicas?
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@ Nunca

@ Casinunca

@ En ocasiones
@ Con frecuencia
@ Casi siempre
@ Siempre

2.9%

0.7%

Nunca 0.7%
Casi nunca 13.9%
En ocasiones 57.9%
Con frecuencia 17.6%
Casi siempre 7%
Siempre 2.9%
Total 100%

De 273 personas encuestadas, el 57.9% que corresponde a 158 personas, indican que en

ocasiones han atravesado por dificultades econdmicas. Seguido, el 17.6% que corresponde a

48 personas, indican que con frecuencia atraviesan por algun tipo de dificultad econémica; el

13.9% indican que casi nunca han pasado por dificultades econémicas; por otra parte, el 7%

(19 personas) de los encuestados manifestd casi siempre encontrarse con dificultades

econdmicas; el 2.9% (8 personas) manifiesta que siempre pasa por dificultades econémicas; y

el 0.7% (2) indican que nunca han atravesado por alguna dificultad econémica.
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Pregunta 7 - ¢ Recibe algun tipo de ayuda socioecondémica?

® si
® No

Si 9.9%
No 90.1%
Total 100%

Respecto a si reciben algln tipo de ayuda socioecondmica, de las 273 personas encuestadas,
el 90.1% manifiesta que no recibe ningun tipo de ayuda socioeconémica que corresponde a
246 personas; el 9.9% que corresponde a 27 personas, manifiestan recibir algun tipo de ayuda

socioecondmica.

Pregunta 8 (Abierta) - En caso de haber contestado *'Si**, indique el tipo de ayuda

socioecondmica del que es beneficiario. Ejemplo: Jévenes en Accidn.

Jovenes en Accidn 2,9%
Ingreso Solidario 6,6%
Familias en Accion 0,37 %
Total 9,9%

Esta pregunta se relaciona con la anterior, puesto que, a quienes contestaron que si recibian
algln tipo de ayuda socioecondmica les preguntamos sobre el tipo de ayuda que reciben. Del

9,9% de las personas que respondieron si recibir ayuda socioecondmica, el 2,9% sefialé que
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recibian ayuda del programa Jovenes en Accion; el 6,6% sefialo que reciben ayuda del
programa Ingreso Solidario; y finalmente el 0,37 % indico que recibian ayuda
socioecondmica del programa Familias en Accidn. El programa Ingreso Solidario se creo en
el marco de la pandemia por el Covid — 19, con la finalidad de brindar un alivio econémico a
las familias mas vulnerables de todo el pais y a la fecha gran parte de las personas

encuestadas hacen parte de poblacion vulnerable y no es beneficiaria de ningin programa del

Estado.

Pregunta 9 - En una escala de 1 a 3 (siendo 1 menos importante, 2 importante y 3 mas
importante). ¢ Qué tan importante es para usted adquirir productos de primera

necesidad y de la canasta familiar, de calidad y a bajo costo?

@2
@3

1.1%

1 (Menos importante) 1.1%

2 (Importante) 21.6%
3 (Més importante) 77.3%
Total 100%
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Les preguntamos sobre en qué escala de valoracion (1 — 3) es para ellos importante adquirir
productos de primera necesidad y de la canasta familiar, de calidad y a muy bajo costo;
teniendo en cuenta los resultados, el 77.3% de las personas considera que es muy importante
adquirir tales productos de calidad y a muy bajo costo; el 21.6% de las personas considera
que es importante que los productos que adquieren sean de calidad y a bajo costo; por ultimo,
el 1.1% de las personas considerd ser menos importante el adquirir sus productos de calidad y
a bajo costo. Lo anterior nos demuestra que para la gran mayoria de la poblacion es méas
importante adquirir y abastecerse de sus productos de primera necesidad y de la canasta

familiar que sean de calidad y a muy bajo costo.

Pregunta 10 - ¢ En qué lugares suele usted comprar productos de primera necesidad y

de la canasta familiar?

@ Tienda de barrio de su
localidad

@ Plaza de mercado
& Minimarket
@ Supermercado de cadena

Tienda de barrio de su localidad 12.5%
Plaza de mercado 35.9%
Minimarket 24.9%
Supermercado de cadena 26.7%
Total 100%
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Las personas encuestadas, ante la pregunta ¢En qué lugares suele usted comprar productos de
primera necesidad y de la canasta familiar?, nos respondieron lo siguiente: el 35.9% de las
personas compran y se abastecen de sus productos de primera necesidad y de la canasta
familiar en la plaza de mercado, lo que corresponde a 98 personas; un 26.7% compran y se
abastecen de productos en el supermercado de cadena, lo que corresponde a 73 personas.
Muy seguido, un 24.9% (68) de las personas suelen comprar y abastecerse en el Minimarket;
y finalmente, un 12.5 % (34 personas) indica que compra y se abastece en la tienda de barrio

de su respectiva localidad.

Pregunta 11 - ; Con qué frecuencia suele comprar productos de primera necesidad y de

la canasta familiar?

@ Diario

@ Semanal
@ Quincenal
@ Mensual

5.5%

Diario 5.5%

Semanal 17.9%
Quincenal 64.5%
Mensual 12.1%
Total 100%
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En relacion a la frecuencia con que las personas van a abastecerse de producto de primera
necesidad y de la canasta familiar; mas de la mitad, el 65.5% de las personas se abastecen
quincenalmente; el 17.9 de las personas se abastecen semanalmente; un 12.1% de las
personas van mensualmente a abastecerse de productos de primera necesidad y de la canasta

familiar; y un 5.5% de las personas van diariamente a abastecerse de productos.

Pregunta 12 - De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Cuanto dinero gasta

aproximadamente realizando dichas compras?

@ Menos de $10.000 pesos

@ De $10.000 a $20.000
pesos

@ De $20.000 a $50.000
pesos

@ De $50.000 a $100.000
pesos

@ De $100.000 a $200.000
pesos

@® Mas de $200.000 pesos

1.5%

A 4

Menos de 10.000 pesos 1.5%
De 10.000 a 20.000 pesos 4.8%
De 20.000 a 50.000 pesos 13.9%
De 50.000 pesos a 100.000 61.2%
De 100.000 a 200.000 9.9%
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Mas de 200.000 8.8%
Total 100%

En relacion a cuanto en promedio las personas gastan abasteciéndose de productos de primera
necesidad y de la canasta familiar, el 61.2% de las personas encuestadas de la ciudad se
gastan entre 50.000 a 100.000 pesos. Le sigue con un 13.9% las personas que gastan entre
20.000 y 50.000 pesos; luego estan con un 9.9% los que gastan aproximadamente entre
100.000 y 200.000 pesos al momento de hacer sus compras; con un 8.8% se ubican quienes
gastan mas de 200.000 pesos cuando se abastecen de productos de primera necesidad y de la
canasta familiar. Con el 4.8% estan las personas que destinan entre 10.000 y 20.000 pesos
para sus compras y por ultimo estan con un porcentaje del 1.5% quienes gastan menos de
10.000 pesos para hacer sus comprar de productos de primera necesidad y de la canasta

familiar.

Pregunta 13 - ;{Qué productos suele adquirir con mayor frecuencia?

3.7%

® Lacteos y embutidos

@ Frutas, verduras y hortalizas
) Carnes, pescados y huevos
@ Legumbres y frutos secos

@ Productos de panaderia,
conservas y bebidas

@ Snacks y confiterias

@ Productos de limpieza y
cuidado personal

Léacteos y embutidos 9.9%
Frutas, verduras y hortalizas 25.6%
Carnes, pescado y huevos 18.3%
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Legumbres y frutos secos 11.7%
Productos de panaderia, conservas y 17.2%
bebidas

Snacks y confiterias 3.7%

Productos de limpieza y cuidado personal | 13.6%
Total 100%

De acuerdo a la pregunta: ¢qué productos suele adquirir con mayor frecuencia?, nuestros 273

encuestados respondieron lo siguiente: el 25.6% de las personas adquiere con mucha mas
frecuencia frutas, verduras y hortalizas. Le sigue con un 18.3% la compra de carnes, pescado
y huevos; luego se ubica con un 17.2% los productos de panaderia, conservas y bebidas; un
13.6% de las personas suelen comprar con frecuencia productos de limpieza y cuidado
personal; con un 11.7% se ubican las legumbres y los frutos secos; un 9.9% de las personas
suele comprar con frecuencia lacteos y embutidos; y en altimo lugar se ubican los snacks y

confiterias con un 3.7%.

Pregunta 14 - ; Qué servicios espera del lugar donde realiza la compra de sus productos

de la canasta familiar?

@ Productos de marca
reconocida

@ Precios bajos y calidad

) Variedad en la oferta de
productos
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Productos de marca reconocida 20.1%
Precios bajos y calidad 42.9%
Variedad en la oferta de productos 37%

Total 100%

Le preguntamos a nuestros encuestados, ¢Qué servicios espera del lugar donde realiza la
compra de sus productos de la canasta familiar?; la mayoria de las personas sefialaron que
esperan principalmente precios bajos y calidad, lo constata el 42.9% de las personas que
corresponde a 117 de nuestros encuestados. Seguido, con un 37% la variedad en la oferta de
productos y con un 20.1% las personas esperan encontrar productos de marca reconocida en el

lugar donde hacen sus compras de productos de primera necesidad y de la canasta familiar.

Pregunta 15 - ;{Qué actividad o beneficio adicional, le gustaria encontrar en el lugar

donde hace sus compras de la canasta familiar?

Actividad o beneficio adicional Porcentaje
Intercambio de productos 23.1%
Actividades ludicas y de capacitacion 32.6%
Ideas de recetas faciles y rapidas 42.1%
Comida rapida 0.4%
Promociones 1.9%
Total 100%

Respecto a qué actividad o beneficio adicional, le gustaria encontrar en el lugar donde hace
sus compras de la canasta familiar; 115 personas encuestadas nos respondieron que lo que
mas les gustaria encontrar en el lugar donde hace sus compras son las ideas de recetas faciles
y rapidas, que corresponde al 42.1% de las respuestas; otra de las cosas que les gustaria
encontrar son lo que se refiere a actividades lidicas y de capacitacion, que corresponde al

32.6% (89 personas); otra actividad que les gustaria encontrar seria la de intercambio de
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productos, que corresponde al 23.1% (63 personas); con un 1.9% se ubican las promociones y

en el ultimo lugar la comida rapida con un 0.4%.

Pregunta 16 - ;Estaria interesado en ser beneficiario del Mercado de Abarrotes

Solidario (MAS) en la ciudad de Ibagué?

® S
® No
Si 92.7%
No 7.3%
Total 100%

La ultima pregunta de nuestro cuestionario hace referencia a si nuestros encuestados de la
ciudad de Ibagué estarian interesados en ser beneficiarios de nuestra propuesta de Mercado
de Abarrotes Solidario (MAS), a lo que el 92.7% respondio de manera afirmativa, lo que
corresponde a 253; y el 7.3% que corresponde a 20 personas de nuestros encuestados,
respondid que no estaria interesada en ser beneficiaria de nuestra propuesta. Lo anterior, nos
permite identificar la gran acogida que podria llegar a tener nuestra propuesta en la ciudad de
Ibagué, siendo el lugar en el que se pondria en marcha nuestro proyecto de Mercado de

Abarrotes Solidaria (MAS).
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Lecciones aprendidas y recomendaciones

e En mi opinion personal, cuando estamos desarrollando un proyecto de creacion de
empresas, muchas veces nos quedamos cortos en la generacién de ideas de negocio
que podrian funcionar, pero no tenemos en cuenta que dia a dia nos estamos
cuestionando sobre nuestro entorno, exclamando necesidades, criticando situaciones,
deseando mejorar nuestra calidad de vida y es ahi donde debemos tomar acciones y
buscar la forma de generar un idea que cree un cambio positivo en nosotros y en la
sociedad; no pensar en que alguien mas ya esta haciendo lo mismo, si no considerar
cdmo puedo mejorar esa accion, producto o servicio para mi y el entorno. Cuando
reflexionamos sobre esto, es cuando mas surgen ideas y es ahi cuando comienza el
reto de hacerlas unicas.

e Considero que uno de los factores mas importantes e interesantes, a la hora de
conocer la viabilidad de un proyecto de creacion de empresas es la investigacion de
campo en un mercado real, ya que no solo nos permite conocer las caracteristicas,
gustos y preferencias del cliente, si no que, ademas, este contacto presencial nos
permite crear un intercambio de ideas, opiniones, criticas o sugerencias que nos
pueden; uno, realizar mejoras en nuestra idea o dos, reestructurar totalmente la idea.

e Larealizacion de este proyecto me dejo muchas lecciones y conocimientos. Algo muy
importante para llevar a cabo un buen proyecto es una buena investigacion, andlisis y
valoracion de nuestra idea, buscando diferentes perspectivas del entorno y opiniones
de nuestro equipo de trabajo y familiares y amigos, lo que permite tener un mayor
dominio del tema de nuestra idea.

e Enlo que a mi respecta, una recomendacién importante para un proyecto de creacion

de empresas, es que debemos apasionarnos, no solo por el beneficio lucrativo que
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puede tener la idea, si no por el impacto social que puede generar, es esto lo que nos
creara un vinculo emocional con nuestro negocio, haciendo que las acciones sean
mejor cada dia.

e Recomendacion, trabaja en equipo.» El trabajo en equipo es el secreto que hace que
gente comun consiga resultados poco comunes» Ifeanyi Onuoha. Cuando trabajamos
en equipo no solo compartimos nuestra carga de esfuerzo, también generamos un
ambiente de diversidad de inteligencias, opiniones y puntos de vista, que es lo
realmente interesante del trabajo en equipo, ademas nos ayudara a crecer a nivel

individual y colectivo, logrando mejores resultados.
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