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RESUMEN EJECUTIVO
En este proyecto se vera como la necesidad de transporte de mercancia se ha vuelto comin en
la poblacién bogotana, como la han satisfecho hasta ahora y como se puede mejorar este tipo
de servicio para ofrecer una mejor opcién a los consumidores. El servicio de transporte de
mercancia para empresas, y trasteos para personas del comun, existe de forma especifica, pero
no cubre a totalidad las necesidades y deseos que surgen a partir de este entorno; Se evaluara
la viabilidad para crear un servicio 6ptimo acorde con los deseos de los principales clientes,
brindando calidad, excelente servicio al cliente, y con detalles innovadores como el cuidado
de la mercancia que se transporta evitando a toda costa el dafio o perdida de la misma contando
con vehiculos especializados en este tipo de servicio y que brindan el mayor cuidado con las
mejores normas de seguridad, ademas de contar con una péliza que asegura la mercancia contra

perdida o dafio.

Como valor agregado a este exigente servicio, se cuenta con asesorias en disefio de interiores
para las familias que deciden cambiar de domicilio y utilizan este servicio, todos saben que al
Ilegar a una nueva casa lo que se desea es convertirla en un verdadero hogar, las asesorias en
disefio generan gque los nuevos moradores para estas casas se sientan a gusto y felices en ella

con un espacio perfectamente ubicado, decorado y ameno, es decir, que los clientes no solo
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aseguran que su mercancia sea cargada, transportada y descargada con las mas exigentes
normas de cuidado y proteccién, sino que ademas, podrén estar tranquilos porque nuestro
personal altamente capacitado podra ubicar la mercancia en su lugar de destino y organizar su
nuevo espacio de forma asertiva para que esta nueva etapa familiar de cambio de domicilio sea

una grata experiencia para los clientes.

Pero las empresas también hacen parte del mercado objetivo de este estudio administrativo,
ya que ellas requieren transportar elementos de oficina que son muy delicados y costosos, es
decir, que requieren un cuidado especial no solo de perdida sino de dafio, equipos de computo,
papeleria, archivo y todo tipo de mercancia que una empresa requiera transportar de un lugar
a otro dentro de la ciudad, contando con el mejor servicio al cliente, los mejores precios, y por
supuesto la mejor calidad gracias al personal capacitado y a los vehiculos equipados para
transportar con el mayor cuidado que el cliente requiere la mercancia que es tan importante

para él.
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1. INTRODUCCION
En el mundo actual los seres humanos crean cada dia nuevas necesidades que se requieren
satisfacer casi de forma inmediata, no solo basicas, sino cualquier tipo de actividad que mejore
la calidad de vida, que brinden bienestar, que haga que todo lo que se debe hacer sea més fécil,
y que genere sentimientos de satisfaccion y felicidad dando asi origen a nuevos prototipos de
necesidades humanas que crean una evolucion significativa en el mercado que busca cada dia

como suplir todas y cada una de las exigencias de los consumidores.

Teniendo en cuenta estos nuevos campos de accion para la economia, cualquier empresa o
persona del coman busca cada dia la forma de crear un producto o servicio que pueda satisfacer

totalmente cada requerimiento del sector que desea abarcar.

En este proyecto se busca exactamente eso, lograr crear un producto en base a lo que nuestros
consumidores desean recibir y hacer que no solo llegue a cada uno de ellos, si no que personas
que no creian necesitar de nuestro producto o servicio empiecen a sentir que si lo desean, y de

esta forma entrar en el interesante e inquietante mundo de la economia.

1.1 Planteamiento del problema
En este proyecto investigativo se busca mejorar el servicio de transporte de mercancia ya
existente para personas naturales y empresas. Se encuentra un alto deficit en servicio al cliente,
cuidado de la mercancia, carga y descarga (ya que solo se brinda el servicio de transporte
dentro del vehiculo, pero no de carga), lo que genera la no satisfaccion de las necesidades

principales de los consumidores respecto a este tipo de servicio.



Algunos estudios de la Secretaria Distrital de Planeacion revelan que los principales grupos de
personas que requieren el servicio de trasteo en la ciudad de Bogota son los jovenes que
deciden independizarse, los que se casan o forman nuevos hogares y las personas que se
divorcian y se van a vivir solas o con sus nuevas parejas conforman el grupo que mas se mueve
dentro de Bogotéa y genera mas ordenes de trasteo, suman 1094.845 personas, y encabezan la
lista de 2198.691 personas (el 32 por ciento de la poblacion de la capital) que, en los ultimos 5

afios, cambiaron de barrio. (El Tiempo casa editorial , 2008)

Se tiene en cuenta principalmente que segun estadisticas del (DANE, 2005) donde especifica
que “el 13,2% de las viviendas de Chapinero son casas; el 36,7% de la poblacién de Chapinero
gue cambio de residencia lo hizo por razones familiares, el 29% por otra razon, el 15.7% por
dificultad en el trabajo, y el 1.6% por amenaza para su vida.” Lo que indica un alto nivel de
necesidad de un servicio de transporte de mercancia para el mercado de la familia en el sector,
adicional a esto, el mercado empresarial también es parte fundamental del proyecto, tomando
como referencia que “el 4.8% de los establecimientos en el sector de Chapinero se dedica a la
industria, el 24,1% al comercio, el 69.4% a servicios y el 1.7% a otra actividad” (DANE, 2005)
Este sector empresarial en la zona representa un mercado importante que en algin momento
ha requerido el servicio de transporte de mercancia y que es parte importante del mercado
potencial u objetivo de este proyecto investigativo, que busca satisfacer las necesidades de este

mercado respecto al transporte de mercancia de calidad.



1.2 Formulacion del problema
¢Con que frecuencia las empresas y familias cambian de residencia dentro de la ciudad de
Bogota y requieren transportar mercancias de forma segura, con una empresa transportadora
que les brinde proteccidn a sus articulos de forma satisfactoria? Este interrogante se resolvera

en este proyecto investigativo, exponiendo soluciones dptimas para estas problematicas.

1.3 Justificacion
Este estudio mostrara como las personas y empresas entregan al cuidado y transporte no una
simple mercancia, sino que confian a su empresa transportadora tesoros materiales que
necesitan el mayor cuidado y la mejor proteccién, no confian cualquier tipo de objeto, de ser
una cosa sin importancia, simplemente no lo llevarian consigo o no cambiarian su lugar de
almacenamiento. Al momento en que una familia o persona cambia de domicilio entra en una
etapa de transformacion, y requiere un servicio agradable que le permita pasar este momento
de la mejor manera, es asi como el servicio de transporte no solo traslada una mercancia,

traslada el recuerdo de un hogar y lo lleva a uno nuevo.

Por eso se evaluara la creacion de un servicio oportuno, cuidadoso, innovador, con el mejor
equipo tecnolégico y humano que entiende la necesidad de los consumidores y los cambios no
solo de su mercancia si no de ellos mismos, dando origen asi al proyecto TRANSCREAR
S.A.S. que brinda el servicio de transporte de mercancia con carga, descarga y organizacion de
la misma en su lugar de destino, con un valor agregado basado en disefio de interiores,
brindando asesoria en ubicacion asertiva de los objetos trasladados en el nuevo lugar donde

estaran. Un servicio donde el cliente y su mercancia es lo mas importante.



Este tipo de proyectos que buscan satisfacer las necesidades del mercado y crear soluciones a
los actuales problemas de la sociedad son los que motiva a los emprendedores a vincularse en
carreras administrativas, este tipo de estudios de viabilidad permite aplicar conocimientos
administrativos adquiridos de la mejor forma que se puedan poner en practica: crear soluciones
optimas a problematicas que afecten el entorno logrando satisfacer necesidades importantes en

la sociedad.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Identificar a través de este estudio la problemaética planteada alrededor del sistema de
distribucion terrestre de mercancia para encontrar soluciones asertivas y crear una propuesta

de valor que logre satisfacer las necesidades de los consumidores.

1.4.2 Objetivos especificos

e Investigar las necesidades del mercado objetivo, reconocer que tipo de servicio
necesitan y desarrollar estrategias para satisfacer dichos requisitos a través del estudio
de servicio de transporte de mercancias.

e Disefiar un plan administrativo éptimo que permita satisfacer las necesidades de los
consumidores respecto al servicio de transporte de mercancia, generando a su vez un
sistema empresarial que genere empleo, que sea rentable para los inversionistas y que
permanezca en el tiempo.

e Plantear una estructura financiera que permita soportar el proyecto administrativo
generado una estimacion respecto al indice de viabilidad, rentabilidad, y ganancias que

den inicio y estabilidad al proyecto como prestacion de servicio.



2. MARCOS DE REFERENCIA
En el siguiente marco citaremos todas las fuentes de informacién utilizadas en este estudio

administrativo.

2.1 Marco Tedrico
Antes de empezar se define que es un marco tedrico segun (Definicion abc, 2007) que dice “Es
el conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven a un investigador para llevar a término
su actividad” Necesitamos algo mas que la simple observacion de unos hechos vy, en

consecuencia, necesitamos unas hipotesis, una metodologia, una teoria de la justificacion.”

En este estudio se manejaron los siguientes modelos de investigacion para poder validar el

estudio del proyecto:

e Lean Startup: segin (Leader summaries, 2013)“es una manera de abordar el lanzamiento
de negocios y productos que se basa en aprendizaje validado, experimentacién cientifica
e Iteracion en los lanzamientos del producto para acortar los ciclos de desarrollo, medir el
progreso y ganar valiosa retroalimentacion de los clientes. De esta manera las compaiiias,
especialmente startups pueden disefiar sus productos o servicios para cubrir la demanda de
su base de clientes, sin necesitar grandes cantidades de financiacion inicial o grandes gastos

para lanzar un producto”

e Modelo Canvas: segun (FPDGI, 2010)“La metodologia Canvas consiste en completar los
9 modulos planteados por el autor, todos ellos interrelacionados y que explican la forma de

operar de la empresa para generar ingresos:


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aprendizaje_validado&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Iteraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Startup

Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el producto/servicio.

Son la base del negocio, asi que se deben conocer perfectamente

Propuesta de valor: Trata del “pain statement” que solucionamos para el cliente y como
le damos respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el

producto/servicio que se ofrece a los clientes

Canales de distribucion: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a los
clientes (a cada segmento). Es Determinar cGmo comunicarnos, alcanzar y entregar la

propuesta de valor a los clientes.

Relaciones con los clientes: uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de
negocio y uno de los mas complejos de tangibilizar. Existen diferentes tipos de

relaciones que se pueden establecer son segmentos especificos de clientes

Fuentes de ingresos: Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos
para cada cliente. La obtencion de ingresos puede ser directa o indirecta, en un solo

pago o recurrente

Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para el

funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de

actividades claves internas (procesos de produccion, marketing,)



v Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio
con garantias, que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la

creacion es imprescindible hoy en dia en los negocios

v’ Estructura de costes: Describe todos los costes en los que se incurren al operar el
modelo de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costes para intentar disefiar un

modelo de negocio sostenible, eficiente y escalable.

En la siguiente tabla se observa el modelo Canvas aplicado a nuestro proyecto de estudio

administrativo:



Tabla 1. Modelo Canvas aplicado al estudio administrativo

5. Nuestros proveedores
serdn empresas que
brinden mantenimiento
de vehiculos, de servicio
de parqueo, de seguros
para vehiculos.
manejaremos alianzas
con inmobiliarias, para
saber que cliente puede
necesitar el servicio.
Mantendremos socios
como: empresas de
disefio de interiores y
asesorias en adecuacion y
decoracién de areas
residenciales.

7. Generaremos
fidelizacion de los
proveedores con
procesos como: asegurar
los contratos respecto al
mantenimiento de los
vehiculos, compras de
seguros anualmente y
revisiones periddicas a
todos los vehiculos que
trabajen con nosotros.
Ademas, daremos a
conocer a huestros
clientes y demas
empresarios del gremio
los servicios de nuestros
proveedores y asi generar
para ellos posibles
nuevos clientes. Se
ofrecera para ellos
precios especiales en
caso de que requieran
nuestros servicios.

6. La planta fisica estard
conformada por oficinas,
paginas virtuales,
parqueaderos,
acompafiada del
componente intelectual
que incluye personal
capacitado en servicio de
transporte, cargay
descarga de materiales,
disefio de interiores,
asesorias en decoracion y
capacitados en servicio al
cliente. Nuestra fuente
de financiacién sera
ahorros, socios
inversionistas (duefios de
vehiculos) y préstamos
bancarios.

1. La empresa prestara el
servicio de transporte de
materiales, trasteos,
transporte de equipos de
oficina dentro de la
ciudad. Satisface la
necesidad de transporte
bajo estrictas normas de
cuidado de lo que se
transporta que pueden
ser objetos delicados de
gran tamafio. Como valor
agregado, ademas de
transporte ofrece el
servicio de carga 'y
descarga de los
materiales y su respectiva
ubicacidén en el drea de
destino con un servicio
adicional en disefio de
interiores.

4. Atraeremos a nuestros
clientes con buenos
precios, servicio al cliente
excelente, calidad del
producto (servicio),
constante tele mercadeo,
capacitacion de personal
(que conozcan el
servicio). Ademas
crearemos fidelizacién
con promociones a
clientes antiguos y/o
constantes, presentacion
personal y de vehiculos
transportadores

3. Utilizaremos Paginas
web, volantes, voz a vozy
tarjetas de presentacion
como método para
darnos a conocer en el
mercado objetivo.

2. Nuestro mercado seran
empresas que necesiten
transportar equipos de

oficina y bienes muebles;

personas naturales de

estratos 3,4y 5. El
mercado que no

queremos abarcar serdn
empresas que requieran

transportar alimentos,
equipos de construccion
como arena, piedras, etc.;

personas naturales de

estratos 1y2.

8. Costos y gastos: equipos de oficina, arriendos de oficina y parqueaderos,
mantenimiento de vehiculos, impuestos, nomina, papeleria, gasolina,

publicidad, servicios publicos.

9. A futuro podriamos innovar con las siguientes propuestas para generar
ingresos extra a la empresa: asesorias o capacitaciones en conduccion,
publicidad visual en los vehiculos y auditiva en los radioteléfonos,
mantenimiento de vehiculos, venta de seguros para vehiculos y casas, venta
de radioteléfonos equipos y accesorios para vehiculos, inmobiliarios,
asesorias en disefio de interiores, alquiler de vehiculos, subarrendar
parqueaderos (cuando los tengamos), servicio de solo carga y descarga

envid solo de personal sin vehiculo.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del modelo Canvas al proyecto basado en la

investigacion realizada.




2.2 Marco Conceptual
A continuacion, podemos encontrar la definicion de algunos conceptos que se manejaran en el

proyecto de estudio.

e Line start- up: Es una manera de abordar un nuevo plan de negocio, producto o servicio
buscando introducirlos en el mercado de forma asertiva. Su objetivo es optimizar
tiempo, dinero y ganar conocimiento de los clientes y sus necesidades sin requerir
precisamente de un producto perfecto.

e Hipdtesis: es una suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una
consecuencia, es una idea que puede no ser verdadera, basada en informacion previa.
(Shuttleworth, 2008)

e Metodologia: hace referencia al camino o al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion
cientifica. (Eyssautier de la Mora, 2006)

e Embalaje: o envoltura que contiene productos de manera temporal principalmente
para proteger el contenido, facilitar la manipulacion, informar sobre sus condiciones de
manejo, requisitos legales, composicion, ingredientes, etc. (Ayala, 2013)

e Propuesta de valor: Trata del plan que solucionamos para el cliente y como le damos
respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que
se ofrece a los clientes.

e Plan de negocio: El plan de negocios es un documento que describe, de manera general,
un negocio y el conjunto de estrategias que se implementaran para su éxito. En este

sentido, el plan de negocios presenta un andlisis del mercado y establece el plan de


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica

accion que seguira para alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.

(Entrepreneur Media Inc., 2015)

2.3 Marco Temporal
La informacion relevante para este proyecto de estudio, data de 2008 con informacion de la
creacion del servicio como tal, reconocido legalmente, aunque desde 1995 este tipo de
vehiculos de carga prestan el servicio de transporte de mercancia para trasteos o acarreos a
nivel nacional y en cada municipio, naciendo a partir de la necesidad de la comunidad para

transportar equipos u objetos pesados, grandes y de especial cuidado.

2.4 Marco Espacial
Este estudio administrativo de servicio de transporte de mercancia fue validado con familias,

personas y empresas en la ciudad de Bogot4, en la localidad de Chapinero.

Datos Demogréficos:

NUmero de habitantes: 166.000 Aprox.

Extension: 3.899 Hectareas.

Barrios: 50

Limites:

Por el Norte: con la localidad de Usaquén

Por el Sur: con la localidad de Santa Fe

Por el Oriente: con los municipios de Choachi y La Calera
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Por el Occidente: con las localidades de Teusaquillo y Barrios Unidos

La localidad de Chapinero es el nimero 2 de Bogota, esta ubicada en el centro-oriente de la
ciudad y limita, al norte, con la calle 100 y la via a La Calera, vias que la separan de la localidad
de Usaqueén; por el occidente, el eje vial Autopista Norte-Avenida Caracas que la separa de las
localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo, Chapinero tiene una extension total de 3.898,96

hectareas con un area rural de 2.664,25 ha (68%) y un area urbana de 1.234,71 ha (32%).

Hoy en dia Chapinero cuenta con aproximadamente 166.000 habitantes y una poblacién

flotante de mas de 500 000 personas. (Chapinero A. I, 2016).

La oferta cultural de Chapinero es amplia, declarada —zona de interés cultural- cuenta con un
buen nimero de reconocidos artistas, academias de artes y aficionados que viven o trabajan en
la localidad. Asimismo, existe una variada y diversa programacion cultural ofertada -en su
mayoria- por organizaciones culturales privadas, universidades y fundaciones sin animo de

lucro. (Bogota A. m., 2015)

Las principales vias de acceso de la localidad son la Avenida 39, las Calles 45, 53, 57, 60, 63,
72, 76, 85, 88, 92, 94 y 100, las Carreras Séptima, 11, 13 y 15, la Avenida de los Cerros, la
Avenida Chile (Calle 72) y la Avenida Caracas. En todas ellas se encuentran multiples rutas
de buses urbanos, que llegan a todos los barrios y veredas de la localidad y la comunican con

cualquier punto de la ciudad.

En Chapinero estan la mayoria de los barrios mas exclusivos de Bogot4, siendo estos Los

Rosales, La Cabrera, El Retiro, EI Nogal y ElI Chicd. Las familias méas tradicionales de la
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capital y las personas con mayores ingresos se asientan en estos barrios y otros del norte de la

ciudad. (Chapinero A. 1., 2016)

2.5 Marco Legal
El tipo de servicio que se valida en este estudio esta avalado la Ley 962 de 2005, que indica
gue no se requiere permiso alguno para efectuar trasteos. Y especifica que los horarios para
efectuar trasteos dentro de la ciudad, de conformidad con lo establecido por el articulo segundo
del Decreto Distrital 495 de 2002, son de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. de domingo a domingo. Fuera
de las horas establecidas no se puede efectuar esta actividad dentro del Distrito Capital y no

existe un permiso que lo autorice. (Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota D.C., 2014)

Este proyecto se basa también en la ley 1014 de 2006 la cual apoya el emprendimiento, y donde
explica que (Badillo, 2007) “Su marco de creacién comprende una serie de ideas creativas y
competentes que incentivan de manera directa y segura la creacion de microempresas con

igualdad y oportunidad.”

El proyecto se acoge segun el Plan De Desarrollo Econémico Y Social Y De Obras Publicas

Para La Localidad De Chapinero, en los siguientes articulos expuestos por (Cabrera, 2012)

Articulo 16. Estrategias. Para consolidar un territorio capaz de enfrentar el cambio climético y

ordenado alrededor del agua se implementaran las siguientes estrategias:

3. Mejorar las condiciones de movilidad mediante la recuperacién y rehabilitacion de la malla

vial local y el espacio publico.

Articulo 18. Programa de Movilidad Humana. - Mejorar las condiciones de la movilidad

optimizando la conectividad con el sistema de transporte masivo y la movilidad interna de los
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barrios y veredas de la localidad, a través de la intervencion, ampliacion, mejoramiento y
conservacion del subsistema vial de la localidad, de los andenes y corredores de la malla vial

urbanay rural y del espacio publico.

Articulo 24. Estrategias. Las estrategias contempladas para el logro de los objetivos sefialados

son:

8. Fortalecer la estructura administrativa local y la capacidad técnica y operativa de la

localidad.

ARTICULO 96.- Comportamiento de los conductores de vehiculos transporte de carga. Se
deben observar los siguientes comportamientos que favorecen la seguridad en el transporte de

carga:
Transitar Unicamente por las vias de circulacion permitidas para el transporte de carga;

Cargar y descargar unicamente en los ejes viales de circulacion permitidos para el transporte

de carga y en los horarios permitidos para tal fin;

Poseer dispositivos protectores, carpas o coberturas de material resistente, debidamente
asegurados al contenedor o carroceria, para evitar el escape de sustancias al aire cuando se trata
de transporte de carga cuyos residuos puedan contaminar el aire por polvo, gases, particulas o

materiales volatiles de cualquier naturaleza;

Respetar los horarios de circulacion establecidos por las normas de transito;
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No parquear, cargar y descargar materiales en forma peligrosa e insegura o que obstruya el
transito por el espacio publico, en especial en los sitios de circulacion peatonal, obligando a

los peatones a exponer su vida caminando por la calzada;

Poseer distintivos, hojas de seguridad, plan de contingencia, portar los dispositivos protectores

y cumplir con las normas de prevencion y seguridad. (Bogota A. d., 2003)

2.6 Marco metodologico

2.6.1 Tipo de Estudio
Para realizar el proyecto de estudio se aplico la metodologia descriptiva que cita (Reid, 2012)
“se ocupa de la descripcidn de datos y caracteristicas de una poblacion. El objetivo es la
adquisicion de datos objetivos, precisos y sistematicos que pueden usarse en promedios,

frecuencias y calculos estadisticos similares”

2.6.2 Método de Estudio
El método de estudio utilizado para este proyecto es el método de observacion que segin cita
(Universidad de Granada, 2009)“consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar; para
la observacion lo primero es plantear previamente qué es lo que interesa observar. En definitiva,
haber seleccionado un objetivo claro de observacion. La observacion cientifica tiene la capacidad
de describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables
correspondientes a conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en

un contexto teérico”

2.6.3 Método de Recoleccion de Informacion
Para validar la informacion objeto de nuestro estudio administrativo de servicio de transporte de

mercancia, se utilizaron métodos de trabajo de campo para recolectar y analizar los datos, como:
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encuestas, visitas y llamadas a posibles clientes y mercado objetivo, donde filtramos valiosa
informacion respecto a las necesidades de los clientes, el disefio que los consumidores requieren

frente al servicio e indagacion sobre precios, mercadeo y nivel de satisfaccion.

Las encuestas se realizaron a 30 potenciales clientes, las visitas se realizaron a 20 posibles clientes
para validar los diferentes prototipos de servicio, y las llamadas se realizaron a 25 potenciales

clientes para confirmar si estarian interesados en el servicio.

2.6.4 Fuentes de informacion

Se requiere de informacidn tipo primario que segun cita (Ejemplo, 2013)

Las fuentes primarias son aquellas fuentes, testimonios, o evidencias directas de un tema, de una
investigacion o estudio determinado, pudiendo ser recursos escritos, orales o cosas. A las fuentes
primarias también se les conoce como fuentes de primera mano,
(como en el caso de escritos, manuscritos, cartas, informes militares, censos, edictos, decretos, y

demas).

La informacion secundaria es aquella que el investigador recoge a partir de investigaciones ya

hechas por otros investigadores con propoésitos diferentes.

La informacion secundaria existe antes de que el investigador plantee su hipétesis, y por lo general,
nunca se entra en contacto directo con el objeto de estudio. En general, es mejor obtener los datos

estadisticos de las fuentes primarias que de las secundarias.

Para validar la informacion sobre el estudio directamente con los consumidores se establecieron
fuentes como encuestas, donde se indago su opinion sobre el servicio ya existente y los cambios

que harian.
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2.6.5 Poblacion, Universo, Muestra, Tipos de muestreo, Unidad estadistica
Se establecid que el estudio administrativo se realizaria en la ciudad de Bogota en la localidad
de Chapinero, encontramos una poblacion de 166.000 personas y 23.581 empresas de las
cuales 50.000 familias y 20.000 empresas representan posibles clientes. Segln el estudio se
llegara a abarcar aproximadamente 100 familias y 50 empresas que seran el mercado objetivo

a corto plazo.

Esta informacion esta basada en el Gltimo censo realizado en este marco espacial que establece

los siguientes datos y estadisticas: (Chapinero F. B., 2015)

Datos Demograéficos:

Numero de habitantes: 166.000 Aprox.

Barrios: 50

Tamaiio de la muestra:

NxZ2xPxQ

n= d2x (N-1)+ Z2xPx Q
N 50000 | Poblacién
2 2,6896 | Nivel de confianza
P 0,1 | Termino error
Q 0,9|1-P
d2 0,0025 | Nivel de precisién

12103,2
n= 124,9981052
n= 96,82706777
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e Contingencia: Por cuestiones de tiempo en el proyecto investigativo, no se aplicaron la
totalidad de las encuestas planteadas, se ejecutaron solamente 20 encuestas, que de
igual manera es un porcentaje representativo de la muestra y que permitio establecer

conclusiones importantes de la investigacion.

El tamafio de la muestra identificado es de 97 familias (principales clientes objetivos) como se

indica inicialmente se redondea a un promedio de 100 familias.

El tipo de muestreo utilizado para el estudio es el muestreo aleatorio estratificado también
conocido como muestreo aleatorio proporcional. Esta es una técnica de muestreo probabilistico
en donde los sujetos son inicialmente agrupados en diferentes categorias, tales como la edad,
el nivel socioeconémico o el género, en este caso es aplicado a personas de estratos 3, 4y 5y

empresas que puedan llegar a requerir del servicio.

17


https://explorable.com/es/stratified-sampling-es

3. ANALISIS DE LA INFORMACION
Es importante reconocer porque se valida el estudio para crear este tipo de servicio, reconocer

los origenes de esta innovadora idea y estructurarla como una empresa o propuesta de valor.

3.1 Estudio naturaleza del proyecto
3.1.1 Lluvia de Ideas que Puedan Transformarse en un Producto o Servicio
Inicialmente se evaluaron varias necesidades que requerian satisfacerse con urgencia, algunas
de las ideas establecidas como posibles para estudiar su viabilidad en este proyecto fueron:
Outsourcing de telemercadeo para empresas, y servicio de transporte de mercancia para

empresas.

3.1.2 Ideas del equipo seleccionadas, idea seleccionada.
Se evalla cada idea y la escogida fue la segunda con algunas modificaciones teniendo en
cuenta la opinion recibida por los consumidores, que no solo eran empresas, sino familias que
deseaban tener el servicio de una manera mas innovadora y con un mejor servicio al cliente y

algln tipo de valor agregado, lo que dio origen a esta propuesta de valor.

3.1.3 Innovacioén de producto o servicio
e Satisfacer las necesidades de los consumidores.
e Abarcar la mayor parte del mercado.
e Generar empleo y generar responsabilidad social para nuestro pais.
e Lograr que esta propuesta de valor sea rentable y viable técnica y financieramente.
e Llegar atener un alto reconocimiento del mercado y sostenibilidad en el tiempo.

e Innovar en el mercado con una propuesta innovadora y creativa como fuente de ingreso.
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¢ Innovacion, creatividad, valor agregado.

e Servicio al cliente.

e Retorno de la inversion.

e Publicidad asertiva.

e Altos estandares de Calidad del servicio.

e Personal capacitado, infraestructura y vehiculos adecuados para el servicio.
e Relaciones asertivas con inversionistas, socios, proveedores y aliados.

e Viabilidad para aplicar fuentes de ingreso extra.

e Manejo de pdlizas de seguro para dafio o pérdida de mercancia

Se evalla la creacién de un servicio oportuno, cuidadoso, innovador, con el mejor equipo
tecnoldgico y humano que entiende la necesidad de los consumidores y los cambios no solo de
su mercancia si no de ellos mismos. Se manejaran polizas de seguro para dafio o pérdida de
mercancia, y se planteara un modelo de comunicacion asertiva para dar a conocer nuestros

servicios en el mercado.

3.1.4 Descripcion de la idea
La empresa prestara el servicio de transporte de materiales, trasteos, transporte de equipos de
oficina dentro de la ciudad. Satisface la necesidad de transporte bajo estrictas normas de
cuidado de lo que se transporta que pueden ser objetos delicados de gran tamafio. Como valor
agregado, ademas de transporte ofrece el servicio de carga y descarga de los materiales y su

respectiva ubicacion en el area de destino.

Como valor agregado a este exigente servicio, se cuenta con asesorias en disefio de interiores

para las familias que deciden cambiar de domicilio y utilizan este servicio, todos saben que al
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llegar a una nueva casa lo que se desea es convertirla en un verdadero hogar, las asesorias en
disefio generan que los nuevos moradores para estas casas se sientan a gusto y felices en ella

con un espacio perfectamente ubicado, decorado y ameno.

3.1.5 Justificacion de la Empresa
Principalmente esta idea nace al notar la necesidad de los consumidores, se crea como una
posible solucién para satisfacer los deseos de los clientes y usuarios de este servicio, esta
propuesta de valor innovadora se genera al plantear que segun el estudio y la validacion de la
informacidn es un plan de negocio rentable, sostenible, que puede permanecer en el tiempo
debido a la demanda que existe, ademas es una propuesta emprendedora, fuente de empleo ,
que genera desarrollo e ingresos para la economia de nuestro pais, y satisface una necesidad

latente en el mercado.

3.1.6 Nombre de la Empresa
Si el proyecto llega a validarse el nombre que llevara es TRANSCREAR S.A.S. Este nombre
hace referencia a que el servicio que se presta es transporte, (TRANS) y que brinda un servicio
adicional de disefio de interiores que origina la creacion de un nuevo espacio de trabajo o
residencia, (CREAR). Esta razon social se verificd en la pagina del R.U.E.S. el dia 11 de marzo

de 2016, y se confirma que este nombre esta disponible para su uso.
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3.1.7 Ubicacién y tamafio de la empresa
La planta fisica estara conformada por oficinas, paginas virtuales, parqueaderos, acompafiada
del componente intelectual que incluye personal capacitado en servicio de transporte, carga y
descarga de materiales, disefio de interiores, asesorias en decoracion y capacitados en servicio

al cliente.

Respecto al tamafio, se tiene planteada la siguiente propuesta de estructura organizacional:

llustracion 1 Organigrama

| Junta Directiva |

Gerente General | | Gerente Comercial |

| Director de Talento Humano |

| Vendedor | Disefiador de Interiores | Asistente Administrativo |Asistente Contable|

| Asistente de Telemercadeo y Publicidad | | Conductor Vehiculo de Carga|

| Auxiliar de Carga |

Fuente. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de un posible modelo organizacional en el proyecto

basado en la investigacion realizada.
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Respecto a la ubicacién de oficinas y parqueaderos estaran ubicados en el mismo sector de

Chapinero en la Calle 62 con Carrera 13:

lHustracion 2 Ubicacion de la empresa TRANSCREAR SAS.
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Fuente. Elaboracion a partir de la ubicacion de la empresa en la ciudad de Bogota, extraido de Google

Maps.

3.1.8 Tipo de Empresa
e Luego de analizar los diferentes tipos de sociedades de Colombia, se elige la sociedad
S.A.S Sociedades por Acciones Simplificadas. Se escoge este tipo de sociedad porque
no tiene limite de numero de accionistas quienes responden hasta el monto de sus
aportes por las obligaciones sociales. Segun cita (Publicaciones Semana S.A, 2007)

“sus principales caracteristicas son:
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e Constitucion por documento privado.

e Término de duracion indefinido.

e Objeto social indeterminado

e Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.
e Voto multiple.

e Libertad de organizacion.

¢ No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva

e Elimina limites sobre distribucidn de utilidades”

3.2 Estudio de mercado
3.2.1 Definicién de objetivos
e Satisfacer las necesidades de los consumidores.
e Abarcar la mayor parte del mercado.
e Generar empleo y generar responsabilidad social para nuestro pais.
e Lograr que esta propuesta de valor sea rentable y viable técnica y financieramente.

e Llegar atener un alto reconocimiento del mercado y sostenibilidad en el tiempo.

Innovar en el mercado con una propuesta innovadora y creativa como fuente de ingreso.

3.2.2 Justificacion y antecedentes
En la siguiente tabla analizaremos nuestras principales debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas que representan la justificacion del proyecto y el analisis de fuentes de informacion
respecto a este tipo de propuesta de negocio en el mercado ya existente. Ver tabla de analisis

DOFA en anexos.
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3.2.3 Anélisis del sector

Poder de negociacion con proveedores: nuestros proveedores serdn empresas que brinden
el mantenimiento de vehiculos, servicio de parqueo, pélizas de seguros todo riesgo y
SOAT, se aseguraran los contratos con ellos segun la calidad y los pecios de sus servicios,
creando fidelidad debido a que los beneficios que brindan deberan ser tomados o adquiridos
regularmente o con periodicidad. Se marcaran alianzas con empresas de disefio de
interiores para prestar este servicio como adicional o valor agregado para el cliente, se
crearan vinculaciones con inmobiliarias que informen estratégicamente posibles clientes
que requieran del servicio. Ademas, se brindara para ellos precios especiales para cuando
requieran del servicio.

Poder de negociacién con los clientes: se atraeran nuevos clientes ofertando un excelente
servicio a un buen precio, con un personal altamente capacitado que conoce Sus
necesidades y esté dispuesto a satisfacerlas, estrecha comunicacion con el consumidor para
evaluar su nivel de agrado frente al servicio y para establecer una posible proxima compra.
Para clientes constantes se dardn promociones o precios m&s bajos para mantener su

fidelidad.

Segun informacion del DANE, se plantea el siguiente andlisis (proteccion, 2014)

Analisis sectorial: TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES A
la hora de identificar el sector al que pertenecen las actividades de Acarreos Y Trasteos, se
llega al subsector de Transporte Por Via Terrestre que estd incluido en el sector de
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones; razon por la que se hace necesario

analizar un poco este sector. La apertura econdmica y la firma de tratados comerciales, ha
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permitido a las empresas nacionales productoras de vehiculos, disminuir sus costos de
produccion sin reducir la calidad de los mismos, y a las empresas pertenecientes al sector
de transporte cambiar la flota de camiones a un menor costo, logrando asi mejorar los
medios utilizados para brindar los servicios de trasteos y acarreos, entre otros. El sector de
Transporte, Almacenamiento Y Comunicaciones ha tenido un comportamiento al alza a

través de los afos.

llustracién 3 Participacion del &rea de transporte en el mercado

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
45.000
40 000
35.000
30.000
25.000

T ransporte

20000 aslmacenamuento y

comunicaciones

15.000
10.000

5.000

2000

001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
W05
2010
2011
‘.,‘ bl
2013

Fuente. Proteccion 2014

Se tiene ademas mas del 6.0% de participacion sobre el P1B
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Analisis PESTLE:

Figura 1 Andlisis PESTLE

POLITICO

La mayoria de transportes
seagremian en ASECARGA,

ECONOMICO

SOCIAL

permitiendo evaluar
dificultades generales del
gremio, y evalua su impacto

en la economia del pais

y

El transporte de carga

representa 6,0 % del PIB
nacional, los precios de
los camiones
especializados en carga
son elevados al igual que
su mantenimiento

Con el proyecto se busca
generarempleo, y crear
soluciones para las
familias que viven el dificil
proceso de cambio de
vivienda, y la proteccion de
sus materiales con polizas
de seguros confiables para
los clientes

TECNOLOGICO

Manejar elementos de
carga ydescarga que sean
sistematicos yeviten
esfuerzos inapropiados en
los empleados
comunicaciéony
planteamiento logistico
monitoreado tecnicamente,
vehiculos con tecnologia
que reduzca contaminacion
ambiental

LEGAL

Horarios autorizados para
la prestacion del servicio,
condiciones de movilidad y
normas de transito, polizas
de seguridad de mercancia,
documentos reglamentarios
para vehiculos

MEDIO AMBIENTE

Emision de gases de los
vehiculos

transportadores, uso
razonable de materiales
desechables de
embalaje de mercancia

\ 4

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo a estudio de proyecto.
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3.2.4 Andlisis del mercado
Segmentacion: el tamafio de la muestra a abarcar sera de 100 clientes correspondiente a
familias 0 empresas que necesiten transportar equipos de oficina y bienes muebles; personas
naturales de estratos 3, 4 y 5. El mercado que no queremos abarcar seran empresas que
requieran transportar alimentos, equipos de construccién como arena, piedras, etc.; personas

naturales de estratos 1 y2.

Cuantificacion de la demanda: a corto plazo se pretende abarcar el 0.2% (100 clientes de
50.000 posibles clientes) de la demanda existente entre familias y empresas de acuerdo a la
capacidad operativa y productiva de la empresa, representados en la prestacion de 4 servicios
diarios aproximadamente equivalentes a un nimero poco mayor a 100 servicios prestados en

el mes que permiten abarcar la totalidad de la demanda mensualmente.

La informacion primaria se obtuvo a través de encuestas realizadas a 20 posibles clientes,

indicando los siguientes resultados:
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e Ha requerido usted en algin momento el servicio de trasteo o transporte de

mercancias?

Figura 2. Grafica que identifica el nivel de demanda del servicio segun el resultado de la pregunta 1
de la encuesta realizada.

@ s
® NO

Fuente. Elaboracion propia de encuesta de estudio de mercado

En este andlisis se identifica que la demanda del servicio es enorme, y que en algin momento las
personas han requerido de este servicio, ademas se evidencia que este servicio tiene alta acogida

en el mercado por la necesidad que satisface.
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e Cree usted que en un futuro cercano llegaria a requerir el servicio aqui ofrecido?

Figura 3. Grafica que identifica la demanda futura del mercado segun el resultado de la pregunta 4 de
la encuesta realizada.

® s!
® NO

Fuente. Elaboracion propia de encuesta de estudio de mercado

Es importante reconocer no solo la demanda pasada, si no la futura, se pueder analizar a partir
de la figura 2, que el mercado, en su mayoria, requerira en un futuro el servicio de transporte
de mercancia, lo que ayuda a idenificar que el proyecto aqui planteado puede llegar a tener

gran acogida por el mercado y ser viable.
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e ;Cree usted que el modelo o prototipo de servicio presentado es el indicado para este

tipo de proyecto?

Figura 4. Aceptacién del prototipo de servicio en el mercado

ACEPTACION DEL PROTOTIPO

Fuente. Elaboracion propia de encuesta de estudio de mercado

El nivel de aceptacion del prototipo de servicio es alto, es decir que se esta logrando una

comnicacion acertiva con los consumidores y se tiene establecido un modelo de servicio

abalado por el mercado.
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e (Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio planteado?

Figura 5. Precio éptimo para el mercado

PRECIO PARA EL MERCADO

PAGO MAXIM
$900.000
15%

PAGO MINIMO
$100.000
0%

Fuente. Elaboracion propia de encuesta de estudio de mercado

La figura 4 indica que le mercado estaria dispuesto a pagar un precio optimo por el servicio de

transporte de mercancia planteado para ellos en este proyecto.
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e (Qué medio de pago le gustaria utilizar luego de recibir el servicio?
Figura 6. Medio de pago sugerido por los consumidores del servicio

Medio de Pago

B TARJETA DE CREDITO
m EFECTIVO
M PAGO EN LINEA

Fuente. Elaboracion propia de encuesta de estudio de mercado

La anterior grafica muestra que los consumidores desean cancelar el servicio a través de pago

en efectivo en nuestras oficina principal.

A través de estos resultados se puede concluir que la demanda es latente y que de las personas
encuestadas la mayoria han requerido este servicio en algin momento y que en su mayoria lo
requeriran en un futuro cercano, ademas permite confirmar que el modelo de servicio es claro y
satisfactorio, el precio optimo es aceptado y estarian dispuestos a pagarlo con el fin de recibir a

cambio un servicio de calidad y efectivo.
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3.2.5 Analisis de la competencia
e Amenaza de nuevos competidores: debido a que el mercado tiene una gran demanda frente
a este servicio la competencia es estricta, aunque hay un competidor fuerte en especifico,
las empresas pequefias 0 no legales de trasteos son una latente amenaza para el plan de
negocio.
¢ Rivalidad entre competidores: la estrategia validada en este proyecto es competir basados
en el servicio al cliente, la innovacion, la creatividad en el valor agregado, y calidad en el

servicio.

Segun el analisis de la informacion recopilada en nuestras fuentes secundarias (paginas web)
identificamos que este proyecto esta abalado por la ley 962 de 2005, que indica que no se
requiere permiso alguno para efectuar trasteos. Encontramos ademas que nuestra competencia
directa son Rojas Trasteos con mas de 60 afios de experiencia en el mercado, pero de igual
forma plantearemos una propuesta de valor novedosa en el mismo para generar diferentes
opciones para los consumidores gue en su mayoria son los jovenes que deciden independizarse,

los que se casan o forman nuevos hogares.

De esta forma establecemos que este proyecto tiene viabilidad en el mercado objetivo

identificado y que la demanda en el mismo es latente y se puede abarcar de forma estratégica.

Debido a su importancia se crea la Asociacion Nacional de Transportadores de Carga por
Carretera ASECARGA, que incluye el sector transportador de logistica y acarreos presentado
en este proyecto. (Asecarga, 2013) En Bogota se encuentra una gran variedad de empresas que
prestan el servicio de transporte de mercancia, siendo Rojas Trasteos y Mudanzas Chico las

mas reconocidas, pero sin embargo no son las unicas en el mercado; de las empresas
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transportadoras, de logistica y acarreos ninguna cuenta con el servicio incluido de
acomodacion de mercancia en lugar de destino, ni tampoco con la asesoria en disefio de
interiores, dando asi una amplia posibilidad de que TRANSCREAR SAS impacte

positivamente en el mercado objetivo.

3.3 Estrategias de mercadeo

3.3.1 Concepto del producto o servicio
Producto: La empresa prestara el servicio de transporte de materiales, trasteos, transporte de
equipos de oficina dentro de la ciudad, transporte bajo estrictas normas de cuidado de lo que
se maneja que pueden ser objetos delicados de gran tamafio, como valor agregado, ademas de
transporte ofrece el servicio de carga y descarga de los materiales y su respectiva ubicacién en

el area de destino.

Servicio de transporte de mercancias para hogares y empresas, con altos indices de seguridad
para la mercancia, con servicio incluido de cargue y descargue de los materiales transportados,

y servicio adicional de disefio de interiores o adecuacion del espacio.

Disefio de interiores incluido en el servicio de transporte de mercancia en trasteos de hogares,
asesoria de disefio, ubicacién de mercancia u objetos en lugares estratégicos del nuevo lugar

para crear armonia, ahorro y aprovechamiento de espacios.

3.3.2 Estrategias de distribucion:
Plaza: Aplica para los clientes familias, que solicitan el servicio de trasteo o transporte de
mercancia, y que requieren una asesoria de disefio de interiores para su nuevo hogar. Nuestro
mercado estd enfocado en familias de estratos 3 en adelante, (también para empresas, pero el

servicio opcional de disefio no aplicaria para ellos) que requieran el servicio de transporte de

34



mercancias, ubicados en la ciudad de Bogota, también esta disefiado para empresas que

requieran transportar sus equipos de oficina o archivos.

La seguridad, cuidado y proteccién de la mercancia que se transporta, ademas del servicio al
cliente y el cumplimiento seran factores relevantes al momento de generar fidelizacion de los
clientes, no solo de las familias, sino de las empresas que requieren frecuentemente este
servicio, es importante que desde el primer contacto con la empresa, ya sea visual en algun
anuncio publicitario, con lineas de servicio al cliente, o con el servicio ejecutado como tal, el

cliente sienta que estas caracteristicas prometidas se cumplan.

La marca, expresa confianza, tranquilidad, seguridad y proteccidn, se muestra con deseos de
acompariar a una familia en el cambio de residencia con el mayor gusto y cuidado, para los
clientes empresariales brinda ademas de proteccion de la mercancia, un estricto nivel de
discrecion y manejo prudente de su informacién. Transmitir confianza y proteccion de la

mercancia transporte.

El canal de distribucion que se utilizara seré el canal directo, ya que se cuenta con los vehiculos
de transporte y el cliente se comunica directamente con la empresa para solicitar el servicio,

como se muestra en el siguiente esquema:
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Vehiculos y elementos de trasporte,
MATERIA PRIMA
proteccion y embalaje de mercancia
Pélizas de seguros, repuestos correctivos y de

PROVEDORES mantenimiento  de  vehiculos, parqueaderos, 'y

proveedores de elementos de embalaje de mercancia

TRANSCREAR SAS

servicio be transporte

d

CLIENTE
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3.3.3 Estrategias de precio
Basados en la proyeccién financiera, evaluando costos y gastos del servicio y teniendo en

cuenta principalmente la opinidn de los clientes en las encuestas, se establece:

Precio: el servicio esta abalado entre $400.000y $800.000 dependiendo de ciertas
caracteristicas del mismo. Este servicio opcional de disefio se puede ofrecer como asesoria
como un valor agregado del servicio en general, sin generar algin cobro adicional al cliente,
de requerir el servicio completo de disefio con ubicacion de objetos tendria un valor adicional
al servicio entre $50.000 y $80.000 dependiendo de la cantidad de objetos y la dificultad del

servicio.

De esta manera se establece que la empresa seria una fijadora de precio en el mercado respecto
al servicio que ofrece ya que este es innovador, sin dejar a un lado la importante informacion
de precios que maneja la competencia como limite y base importante para establecer los

precios.

Tabla 2 Tabla analisis de precio

[ M= 20
Xi %
PAGOMINIMO | $  100.000 0 -
PAGO OPTIMO $  500.000 17 85%
PAGO MAXIMO | $  900.000 3 15%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de la encuesta realizada en el proyecto basado en

la investigacion realizada.
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Figura 7 Grafica de precios

Precio segun encuesta

90%
80%
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10% A
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PAGO MINIMO PAGO OPTIMO PAGO MAXIMO
$100.000 $500.000 $900.000

Fuente. Elaboracion propia a partir de la aplicacién de la encuesta realizada en el proyecto basado en

la investigacion realizada.

3.3.4 Estrategias de promocion
Promocidn: Se ofrece la asesoria dentro del servicio general, como valor agregado, y un precio
bajo si es adicional al servicio. Esta informacidn estara relacionada en los diferentes medios

publicitarios determinados para dar a conocer el servicio, como lo son pagina web.

Se cuenta ademas con planes de descuentos y promociones para clientes frecuentes, se maneja
informacion de tele mercadeo para evaluar la satisfaccion y experiencia del cliente con el

servicio para corregir o mejorar posibles errores con el mismo.

Una importante forma de dar a conocer el producto es a través de la publicidad y el

reconocimiento de marca que se muestra a continuacion:
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e Marca:

llustracion 4 Prototipo de logo de marca

TRANSCREAR SAS

i

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

e Etiqueta:

llustracién 5 Logo aplicado a insumos

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.
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e Empaque:

llustracién 6 logo aplicado a empaques

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

Se publica el portafolio de servicios, beneficios y alianzas a través de redes sociales como
Facebook y canales de Youtube, voz a voz y volantes manejados a través de los proveedores y
aliados estratégicos principales, para dar a conocer los servicios, posteriormente se reciben las
solicitudes de cada cliente, se realiza tele mercaded, se brinda el servicio y se evalla la

satisfaccion del consumidor final.

3.3.5 Estrategias de comunicacion
Una importante manera de crear contacto y comunicacién con el cliente es la marca de la
empresa, generando a través de ella una relacion directa con el cliente quien pueda percibir
rapida y asertivamente lo que la empresa quiere proyectar y ofrecer para ellos. A continuacion,
se presenta la marca de la empresa incluyendo el logo, slogan y significado profundo del

nombre y el esquema que maneja:
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e Marca:

llustracion 7 Prototipo de marca

TRANSCREAR SAS

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

Simbolo: las manos simbolizan seguridad, proteccion de la mercancia que se transporta y por

ende del hogar.

e Palabras: TRANSCREAR SAS, hace referencia a la palabra transporte y creacion, crear
nuevos espacios en nuevos hogares.

e Emblema: “Acompainiandote A Tu Nuevo Hogar” identifica que el objetivo es
acompariar y asistir el proceso de cambio de hogar, de transportar con seguridad la

mercancia a un nuevo lugar de residencia.

Abreviatura: TC (TRANSCREAR)

Color: el color azul simboliza tranquilidad, relajacién y proteccién, y eso es precisamente lo

que se quiere ofrecer a los clientes, estar tranquilos en un proceso tan complejo como es el
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trasteo y cambio de casa, que se sientan seguros al entregar su mercancia al transporte y

cuidado de la empresa.
Filtros para desarrollar la comunicacion:

Filtro 1: lenguaje: es importante tener un sistema de comunicaciéon claro, que no confunda al

consumidor, y que ofrezca lo que en realidad puede vender. Comunicacion asertiva.

Filtro 2: expectativas: el servicio de transporte de mercancia tiene una idea preconcebida por
parte de los consumidores de poco eficiente, inseguro, donde presenta pérdida o dafios de
materiales y con mal servicio al cliente. La idea es mostrar que en el caso de TRANSCREAR
SAS es diferente, que brinda seguridad, confianza y proteccion apoyado por los diferentes
aliados estratégicos de pélizas de seguros y personal capacitado en transporte, carga y descarga

de materiales.

llustracion 8 Estrategias publicitarias
TRANSCREAR SAS

A EE

1l
10X
ULl

111
414
U

SEGUROS 0
oaL a—
£HT000 8.8 ——

Acompanandote A Tu Nuevo Hogar

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.
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Filtro 3: pensamiento impulsivo: debido a que este servicio no se usa con frecuencia, el
consumidor elige cualquier opcion que le ofrece el mercado, sin analizar ventajas y desventajas
de dicho servicio, siendo clave para la empresa manejar publicidad asertiva en redes de
comunicacion con el cliente, para que sea conocida la marca incluso antes de que el cliente
Ilegue a requerir del servicio, para que cuando llegue el momento de necesitarlo tenga muy

presente la marca y piensa inmediatamente en TRANSCREAR SAS.

Filtro 4: pensamiento prejuiciado: debido a que el servicio de transporte de mercancia se
conoce o identifica en el mercado como deficiente e inseguro, se generaliza este concepto sobre
todas las empresas que brindan este servicio, aunque sea de excelente calidad, de esta manera
se pretende mostrarle al cliente a través de estadisticas de satisfaccion de servicio y evidencia
de los aliados que apoyan el servicio respecto a seguridad, que la empresa brinda un excelente

servicio, optimo y de calidad.

Filtro 5: pensamiento arrogante: en el caso de familias que requieren el servicio adicional de
disefio de interiores que son de estratos altos de la ciudad, no permitirian que los empleados
que le ofrecen el servicio de transporte de mercancia y de disefio sean personas de estratos
bajos, deben ser personas que generen confianza y seguridad y ante todo servicio excelente al
cliente, por eso se evidenciara en la publicidad que el personal estd altamente calificado y
capacitado para prestar el servicio, ademas de ser empleados de total confianza y seguridad

para la empresa.

43



3.3.6 Estrategias de servicio

Personal que interactUa directamente en la prestacion del servicio:

e Vendedor

e Recepcionista de solicitudes

e Operador y coordinador logistico

e Conductor

e Asistentes logisticos de carga y descarga
e Asesores en disefio de interiores

e Telemercadeo

Tiempo de respuesta establecido: inicialmente se establece que segun la capacidad productiva de
la empresa el limite de servicios prestados por dia es de 3, con un tiempo de respuesta entre la
solicitud del cliente, la aprobacion y confirmacion del servicio de 30 minutos, en los cuales se
verifica disponibilidad de personal y vehiculos, y se analiza informacion externa como lugar de
origen y destino de la prestacion de servicio, horario, tipo de servicio, y cantidad de mercancia a
transportar. El tiempo estimado de la prestacion del servicio entre el cargue, descargue y
acomodacion de la mercancia en lugar de destino es de minimo 3 horas maximo 6 horas

dependiendo de situaciones externas antes mencionadas.

Se presenta el siguiente esquema general de la prestacion del servicio donde los anteriores
integrantes de la empresa interactan directamente con el cliente a través de la prestacion del

servicio:
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Cadena de suministro:
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Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

Inicialmente genera la adquisicion de los vehiculos de carga aptos para la prestacion del
servicio, se adaptan segun las politicas de la compafiia, con el logo y los elementos de embalaje
requeridos, se crean alianzas y compras para la conservacion en optimas condiciones de los

vehiculos y segin normas legales, con empresas que brinden poélizas de seguros requeridas,
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repuestos de vehiculos y revisiones preventivas para los mismos, ademas de las poélizas de
seguro para los materiales a transportar en la prestacion del servicio, luego se establece un
portafolio de servicios para los consumidores, se crean alianzas estratégicas con empresas de
disefios de interiores para este tipo de servicio adicional, se publica el portafolio, beneficios y
alianzas a traves de redes sociales, voz a voz y demas para dar a conocer la empresa y su
servicio, posteriormente se reciben las solicitudes de cada cliente, se brinda el servicio y
finalmente se evalla por medio de telemercadeo la satisfaccion del consumidor final,
recibiendo posibles quejas o correcciones al servicio para analizar y aplicar de ser necesario

para posteriores ventas.

3.3.7 Estrategias de aprovisionamiento
Los proveedores establecidos seran empresas que brinden mantenimiento de vehiculos, de
servicio de parqueo, de seguros para vehiculos, y de polizas de seguro contra dafios y pérdidas
de mercancia durante el transporte de la misma. Se manejaran alianzas con inmobiliarias, para
saber que cliente puede necesitar el servicio. Se mantendran socios como: empresas de disefio

de interiores y asesorias en adecuacion y decoracion de areas residenciales.

Se Generara fidelizaciéon de los proveedores con procesos como: asegurar los contratos y
términos de exclusividad respecto al mantenimiento de los vehiculos, compras de seguros
anualmente y revisiones periddicas a todos los vehiculos que trabajen con TRANSCREAR
SAS. Ademas, se dara a conocer a los clientes y deméas empresarios del gremio los servicios
de los proveedores en mencion y asi generar para ellos posibles nuevos clientes. Se ofrecera
para ellos precios especiales en caso de que requieran el servicio de transporte que brinda la

empresa.
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3.3.8 Proyeccion de ventas

Factor unitario: el servicio se mide o establece por servicio, es decir por cantidad de
servicio, ligado directamente a dos factores relevantes: distancia entre lugares de origen
y destino y cantidad o medida de peso en toneladas de los materiales 0 mercancia a
transportar.

Teniendo en cuenta la opinion del cliente, el costo del servicio y los precios de la
competencia se establecié un precio entre $400.000y $800.000 dependiendo de ciertas
caracteristicas del mismo, de requerir el servicio completo de disefio con ubicacion de
objetos tendria un valor adicional al servicio entre $50.000 y $80.000 dependiendo de
la cantidad de objetos y la dificultad del servicio.

Inflacion: se tiene en cuenta el porcentaje de crecimiento del sector en los ultimos afios
y las proyecciones del mismo para los préximos afios, al igual que el porcentaje de
inflacion que permitira establecer aproximadamente los precios para los proximos afios.
Los datos respecto al crecimiento y la inflacion en los préximos cuatro afios son
tomados de (economicos, 2010) registrados y analizados en el siguiente tabla de

proyeccion de ventas:
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Tabla 3 Proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas a cuatro aios
Unidad de % Crecimiento| % Crecimiento
ANO |servicio anual |Valor unitario| Valor total del sector |precio (inflacion)
2018 800[ S  500.000 | $400.000.000 7,15% 4,7%
2019 857,201 S  523.500 | $448.744.200 7,12% 4,8%
2020 918,23 S  548.628 | $503.768.137 7,10% 4,7%
2021 983,43 S 574.414 | $564.893.851 7,07% 4,7%

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

3.4 Estudio de operacion
3.4.1 Operacion

e Capacidad proyectada o disefiada: teniendo en cuenta que la maquinaria actual son 2
vehiculos y el personal son 12 (en planta son 4 y en cada vehiculo son 4 personas), se
espera llegar a tener un promedio de 6 vehiculos, para que puedan cubrir hasta 3
servicios al dia cada uno, es decir, 18 servicios diarios en total.

e Capacidad efectiva: inicialmente se cuenta con 2 vehiculos de carga capacitados para
prestar el servicio, segun el portafolio y considerando que sea estrictamente dentro de
la cuidad de Bogota, la capacidad es de 1 servicio por vehiculo diariamente, es decir 2
servicios diarios, 60 servicios al mes.

e Tasa de eficiencia: Utilizacion = (cap. efectiva/ cap. Proyectada) x 100%

U= 2/18*100 =11.11% (diario)

El proceso que maneja la empresa para prestar el servicio se identifica en el siguiente esquema:
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Tabla 4 Esquema de procesos

PRODUCTO: Transporte de mercancia
No PASOS PARA LA ELABORACION DE ACCION TIEEIKIIPO
SU PRODUCTO REALIZADA MINUTOS
1 Recibir solicitud del cliente INICIO - FIN 5
. - - OBTENCION DE
5 Identificar caracteristicas del servicio DATOS 10
Confirmar si es el servicio se puede cumplir CONTROL © 5
3 DECISION
4 Verificar disponibilidad de vehiculos PROCESO 10
5 Verificar disponibilidad de personal PROCESO 10
confirmar al cliente si se prestara el servicio CONTROL @) 5
6 ono DECISION
7 Coordinar vehiculo para el servicio PROCESO 10
Entregar datos del servicio al lider DOCUMENTO 5
8 conductor encargado
Registrarlo en planilla de servicio en DOCUMENTO 10
9 proceso
10 Dirigirse al lugar de origen del servicio PROCESO 60
o . OBTENCION DE
11 Verificar datos de cliente DATOS 10
Verificar el estado fisico de la mercancia y RETRASO @] 15
12 conteo ESPERA
13 Iniciar embalaje de proteccion de mercancia PROCESO 30
14 Realizar cargue de mercancia al vehiculo PROCESO 40
15 Dirigirse al lugar de destino del servicio PROCESO 60
Realizar despargue de mercancia hacia el PROCESO 40
16 lugar de destino
Verificar el estado fisico de la mercancia y RETRASO @] 15
17 conteo ESPERA
Indagar si el cliente requiere servicios OBTENCION DE 5
18 adicionales que se ofrecen DATOS
Prestar el servicio que el cliente requiere CONTROL @) 20
19 segun negociacién con vendedor DECISION
. .. . RETRASO 0]
20 Verificar estado fisico del vehiculo ESPERA 5
S(_)IlCltar firma de satisfaccion y acuerdo del DOCUMENTO 5
21 cliente
22 Reportar a planta la finalizacion del servicio PROCESO 5
23 Retorno de vehiculo y personal a planta INICIO - FIN 30
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llustracion 10 Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PRODUCTQ

Recibir solicitud del Identificar ~ ;
cliente caracteristicas del servicio se puede cumplir

servicio
confirmar al cliente si Verificar ) _ j'l"_El'iﬁcﬁr
se prestara el servicio o disponibilidad de disponibilidad de
personal I vehiculos

Entregar datos del
servicio al lider
conductor encargado

Coordinar vehiculo para
el servicio

Verificar el estado fisico
de la mercancia y
conteo

et

Y

Verificar datos
de cliente

Registrarlo en planilla
de servicio en proceso

Dirigirse al lugar
de origen del servicio

Realizar cargue de

Iniciar embalaje de mercancia al vehiculo

proteccion de mercancia

Dirigirse al lugar de
destino del servicio

9

Indagar si el cliente
requiere servicios
adicionales que se

Verificar el estado fisico
de la mercancia y cont

Realizar descargue de
mercancia hacia el lugar
de destino

ofrecen

Verificar estado fisico
del vehiculo

Prestar el servicio que &l
cliente requiere segun
egociacion con vendedor

Solicitar firma de

satisfaccion y acuerdo del

cliente

Retorno de vehiculo
personal a planta

Reportar a planta la
finalizacion del servicio

Fuente. Elaboracidn propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada




3.4.2 Ficha técnica del producto o servicio

Tabla 5 Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL SERVICO: Transporte de mercancia

TIEMPO APROXIMADO DE LA PRODUCCION

/MINUTOS
DEL PRODUCTO 180

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FISICAS, QUIMICAS Y DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

La empresa prestara el servicio de transporte de materiales, trasteos, transporte de equipos de oficina
dentro de la ciudad de Bogot4, servicio de cargue y descargue de la mercancia en lugar de origen y
destino, y servicio adicional de asesoria en disefio de interioresy acomodacion de mercancia en lugar
de destino.

EQUIPO HUMANO REQUERIDO COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL EQUIPO

HUMANO
Conductor Capacitacion en servicio al cliente, normas de
Asistente de carga y descarga seguridad ocupacional, estudios en ventas,
Asesor en disefio de interiores adinistrativos y disefio de interiores, capacitados
vendedores/comerciales en normas basicas de conduccion y seguridad.

Telemercado Personal de confianza.

TIEMPO TOTAL APROXIMADO HORAS HOMBRE POR

UNIDAD DE PRODUCCION 180 UEINEIO

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Bogota, sector/localidad Chapinero

MAQUINARIA Y EQUIPO POR UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO Cantidad /tiempo

Vehiculos 1/60

Gatos/carretas de carga '5/30

Maquinas de embalaje 3160

Escalera 2130

TIEMPO TOTAL MAQUINA EMPLEADO 180 MINUTOS
INSUMOS POR EMPLEAR INSUMOS POR EMPLEAR
. . . Impl t ialesd tecci
Material de embalaje, empaque y proteccion mplementos especiales ce proteccion para
empleados

Cajas
Papel

Cinta de embalaje

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Servicios adicionales incluidos en el valor inicial: asesoria en disefio de interiores; embalaje de
proteccion para mercancias; cargue y descargue de mercancia. Servicios adicionales no incluidos en el
valor inicial: acomodacion y ubicacion de mercancia en lugar de destino.

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.
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3.4.3 Estado de desarrollo
En la grafica que se evidenciara mas adelante se identificara el proceso que se desarrolla dentro
de la compafia, los tiempos que manejan, el orden en que se realizan, y la organizacién
detallada del proceso de prestacion de servicio. Se evidencia en el diagrama de Gantt y

descripcion de proceso.

3.4.4 Descripcion del proceso
En el diagrama de Gantt se describe el proceso realizado para llevar a cabo la prestacion del

servicio.

3.4.5 Necesidades y requerimientos
En la grafica de necesidades y descripcion de proceso, como en el diagrama de Gantt se
especifica los requerimientos que se necesitan para llevar a cabo el proceso de la prestacion

del servicio.
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Tabla 6 Diagrama de proceso
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NOMBRE

# NOMBRE TIEMPO INICIO TERMINADO EEEDECESO DEL
RECURSO
Recepcion de ig:pzto_ ;e
1 solicitud  de|1 day 01/01/2018 8:00 |01/01/2018 17:00 puto;pap
~ eleria;telefon
clientes
os
. . equipo de
identificar Cgmp —
2 caracteristica |1 day 02/01/2018 8:00 |02/01/2018 17:00|1 puto;pap
L eleria;telefon
s de servicio
os
confirmar  all equipo de|
3 cliente si se|, 415 gays |02/01/2018 800 |02/01/2018 807 |1 computo;pap
prestara o no eleria;telefon
el servicio os
equipo de
coordinar computo;pap
4 tipo de pago|0,007 days 02/01/2018 8:07 |02/01/2018 8:17 |3 eleria;telefon
con el cliente os;radiotelefo
no
coordinar equipo dej
vehiculo para| computo;pap
5 B 0,021 days 02/01/2018 8:17 |02/01/2018 8:27 |4 eleria;telefon
la prestacion| _
P os;radiotelefo
del servicio N
no;vehiculos
entregar
datos dell
6 aoneie Mo,01 days  |oz/01/2018 8117 |02/01/2018 822 |4 Papeleria
conductor
encargado
dirigirse all
7 lugar del5.125 days  |02/01/2018 822 |02/01/2018 922 |6 radiotelefono;
origen del vehiculos
servicio
verificar leria:tele
8 datos dell0,01 days 02/01/2018 9:22 |02/01/2018 9:27 |7 ?::e eria;te
cliente oS
verificar
estado fisico
9 de la|0,031 days 02/01/2018 9:22 |02/01/2018 9:37 |7 Papeleria
mercancia |
conteo
iniciar materiales de
10 [embakie del, neo gays |o02/01/2018 9:37 |02/01/2018 1007 |0 embalaje;ma
proteccion de quina de
mercancia embalaje
realizar
cargue de carretas de
11 - 0,062 days 02/01/2018 10:07|02/01/2018 10:37 |10 carga;vehicul
mercancia en)|
. os
el vehiculo
dirigirse all
12 |wear del 125 days  |02/01/2018 10:37|02/01/2018 11:37[11 radiotelefono;
destino del vehiculos
servicio
realizar
descargue de vehiculos;carr]
13 mercancia 0,062 days 02/01/2018 10:37|02/01/2018 11:07 |11 i
N etas de carga
hacia lugar de
destino
verificar el
estado fisico
14 de la|0,021 days 02/01/2018 11:07 |02/01/2018 11:17 |13 Papeleria
mercancia Y|
reconteo
realizar .
papeleria;tele
procesos A
adicionales al fonos;radiotel
15 servicio 0,125 days 02/01/2018 9:22 |02/01/2018 10:22|7 efono;vehicul
os;carretas
segun
L de carga
negociacion
verificar
estado fisico
16 del wvehiculo|0,021 days 02/01/2018 11:17|02/01/2018 11:27 |14 Papeleria
que presto el
servicio
solicitar firma
de
17 satisfaccion y|0,021 days 02/01/2018 10:22]02/01/2018 10:32|15 Papeleria
acuerdo del
cliente
reportar a
planta Ia] telefonos;radi
18 N B 0,01 days 02/01/2018 10:32|02/01/2018 10:37 |17
finalizacion otelefono
del servicio
retorno de|
19 |Vvehiculo Yo,125 days |o02/01/2018 10:37|02/01/2018 11:37 |18 vehiculos;radi
personal a| otelefono
planta
evaluacion de 2gxp?ﬁo_ :e
20 |servicio pos|1 day 02/01/2018 10:37 |03/01/2018 10:37 |18 puto;pap
eleria;telefon
venta
os
registrar en|
planilla el fin| equipo de|
21 del servicio y|1 day 03/01/2018 10:37 |04/01/2018 10:37 |20 computo;pap

satisfaccion

del cliente

eleria
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llustracion 11 Diagrama de Gantt

| Vistas I Clipboard Il Tarea
G‘ a1z [Triz, 2017 |Tri 3, 2017 Tri 4, 2017 [Tri 1, 2015 Triz, 2018 |Tri 3, 2018 Tri 4, 2018 |Tri 1, 2019 I
feb Imar labr Imav lion ful  laoo Jseo loct Inov ldic  lene [feb lmar lsbr Imav Fun fil  lsoo lseo loct ITnov ldic  lene IFeh Imar [al
1 ﬁ equipa de computo:papeleria;telefonos
2 equipo de computospapeleria;telefonas
3 equipo de computo:papeleria;telefonos
4 equipo de computospapeleria;telefonos;radiotelefono
3 equipo de computospapeleria;telefonos;radiotelefonoivehiculos
6 papeleria
7 [ radiotelafono;vehiculos
] papeleria;talefonos
] . papeleria
10 materiales de emhbalaje:maguina de emhbalaje
11 carretas de carga;vehiculos
12 radiotelafono;vehiculos
13 vehiculos;carretas de carga
14 papeleria
15 papeleria;telefonos;radiotelefonoivehiculos;carretas de carga
18 | papeleria
17 papeleria
18 telefonos;radiotelefono
19 vehiculos;radiotelefono
20 equipo de computospapeleriastelefonos
21 | equipo de computo;papeleria

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

3.4.6 Plan de produccion

Capacidad efectiva: inicialmente se cuenta con 2 vehiculos de carga capacitados para prestar

el servicio, segun el portafolio y considerando que sea estrictamente dentro de la cuidad de

Bogota, la capacidad es de 1 servicio por vehiculo diariamente, es decir 2 servicios diarios, 60

servicios al mes, es la capacidad productiva o de prestacion de servicio con que cuenta la

empresa.

Se tiene en cuenta que la maquinaria actual son 2 vehiculos, y el personal son 12 empleados

en planta son 4, encargados del area administrativa, recepciéon de solicitudes de clientes,
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coordinacion de vehiculos, logistica de prestacidn de servicio y telemercadeo; en cada vehiculo

son 4 personas, distribuidos en 1 conductor y 3 asistentes de carga y descarga de mercancia.

3.4.7 Plan de compras

A continuacion, se relacionan cada uno de los recursos fisicos, equipos, insumos, materias

primas y demas elementos que se requieren para prestar el servicio de transporte de mercancia,

estimados para el primer afio de la empresa, es decir como inicio de la misma.

Se relacionan las fuentes de informacion de los precios de cada recurso implicado en el

servicio:

Tabla 7 Tabla de valores de insumos

Recurso Cantidad inicial requerida Valor unitario Valor total

Equipos de computo 4| S 1.000.000 | §  4.000.000
Kit papeleria 20| $ 25.000 | S 500.000
Telefonos 4 s 40.000 | $ 160.000
Radiotelefonos 2| S 150.000 | $ 300.000
Vehiculos 2| S 76.300.000 | $§ 152.600.000
Cajas de embalaje 100| $ 7.000 | S 700.000
Papel de embalaje mts 300 $ 3.000 (S 900.000
Cinta de embalaje mts 300 $ 2.000 | S 600.000
Carretas de carga 8| S 80.000 | S 640.000
Kit material de proteccion empleados 8l S 200.000 | $  1.600.000
Escalera 2| $ 65.000 | S 130.000

Total $162.130.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

e Equipos de computo (tiendas, Alkosto.com, 2017)

e Kit papeleria (surtitodo, 2017)

e Teléfonos (tiendas, Alkosto.com, 2017)

e Radioteléfonos (comunicaciones, 2017)

e Vehiculos (Vehiculos, 2017)
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e Cajas de embalaje (Colombia, 2017)

e Papel y cinta de embalaje mts (Colombia, 2017)

e Escalera (aluminio, 2017)

e Carretas de carga (Multipacking, 2017)

e Kit material proteccion empleados (panamericano, 2017)

3.4.8 Costos de produccion

Se tienen las siguientes proyecciones respecto a costos para los préximos 4 afios:

Tabla 8 Tabla de variaciones de incremento de costos

VARIACIONES
ANO % Crecimiento del sector |% Crecimiento precio (inflacion)
2018 7,15% 4,7%
2019 7,12% 4,8%
2020 7,10% 4,7%
2021 7,07% 4,7%

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacién realizada.
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Tabla 9 Costos de produccion afio 1

ANO 1 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4 s 1.000.000 | $ 4.000.000
2|Kit papeleria 20| $ 25.000 | $ 500.000
3|Telefonos 4 S 40.000 | S 160.000
4|Radiotelefonos 2| $ 150.000 | $ 300.000
5|Vehiculos 2 s 76.300.000 | $ 152.600.000
6|Cajas de embalaje 100| $ 7.000 | $ 700.000
7|Papel de embalaje mts 300| $ 3.000 | $ 900.000
8|Cinta de embalaje mts 300| $ 2.000 | $ 600.000
9|Carretas de carga 8l S 80.000 | $ 640.000
10[Kit material de proteccion empleados 8| $ 200.000 | $ 1.600.000
11|Escalera 2| $ 65.000 | $ 130.000
12|Arriendo planta 1l $ 600.000 | $ 600.000
13|Parqueadero vehiculos 2| S 180.000 | S 360.000
14{Servicios Publicos 1 $ 150.000 | $ 150.000
15[Nomina planta 4] s 900.000 | $ 3.600.000
16|Nomina operativa 8| $ 1.300.000 | $ 10.400.000
17[Caja menor 1| $ 1.000.000 | $ 1.000.000
18|Dotacion personal de planta 4 S 150.000 | $ 600.000
19|Dotacion personal operativo 8l $ 200.000 | $ 1.600.000
Total S 180.440.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

Tabla 10 Costos de produccion afio 2

ANO 2 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 43 S 1.048.000 | $ 4.490.470
2|Kit papeleria 21,4 S 26.200 | S 561.309
3[Telefonos 4,3 S 41,920 | $ 179.619
4|Radiotelefonos 2,1 S 157.200 | $ 336.785
5|Vehiculos 2,1 S 79.962.400 | $ 171.311.446
6|Cajas de embalaje 107,1 S 7.336 | S 785.832
7|Papel de embalaje mts 321,4 S 3.144 | S 1.010.356
8|Cinta de embalaje mts 321,4 S 2.09% | S 673.571
9|Carretas de carga 8,6 S 83.840 | $ 718.475
10[Kit material de proteccion empleados 8,6 S 209.600 | $ 1.796.188
11|Escalera 2,1 S 68.120 | S 145.940
12|Arriendo planta 1,1 S 628.800 | $ 673.571
13|Parqueadero vehiculos 2,1 S 188.640 | S 404.142
14|Servicios Publicos 1,1 S 157.200 | $ 168.393
15|Nomina planta 4,3 S 943.200 | $ 4.041.423
16|Nomina operativa 8,6 S 1.362.400 | $ 11.675.223
17|Caja menor 1,1 S 1.048.000 | S 1.122.618
18| Dotacion personal de planta 4,3 S 157.200 | S 673.571
19|Dotacion personal operativo 8,6 S 209.600 | $ 1.796.188
Total S 202.565.120

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

58




Tabla 11 Costos de produccion afio 3

ANO 3 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4,59 S 1.097.256 | $ 5.035.331
2|Kit papeleria 22,95 S 27431 S 629.416
3[Telefonos 4,59 S 43.890 | $ 201.413
4|Radiotelefonos 2,29 S 164.588 | $ 377.650
5|Vehiculos 2,29 S 83.720.633 | $ 192.097.863
6[Cajas de embalaje 114,73 S 7.681| S 881.183
7|Papel de embalaje mts 344,18 S 3.292 | S 1.132.949
8|Cinta de embalaje mts 344,18 S 2,195 | $ 755.300
9|Carretas de carga 9,18 S 87.780 | S 805.653
10[Kit material de proteccion empleados 9,18 S 219.451 | $ 2.014.132
11|Escalera 2,29 S 71322 | S 163.648
12|Arriendo planta 1,15 S 658.354 | $ 755.300
13|Parqueadero vehiculos 2,29 S 197.506 | $ 453.180
14|Servicios Publicos 1,15 S 164.588 | $ 188.825
15|Nomina planta 4,59 S 987.530 | $ 4.531.798
16|Nomina operativa 9,18 S 1.426.433 | $ 13.091.860
17|(Caja menor 1,15 S 1.097.256 | $ 1.258.833
18|Dotacion personal de planta 4,59 S 164.588 | S 755.300
19|Dotacion personal operativo 9,18 S 219.451 | S 2.014.132
Total S 227.143.764

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.
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Tabla 12 Costos de produccion afio 4

ANO 4 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4,91 S 1.148.827 | $ 5.644.721
2|Kit papeleria 24,57 S 28.721| S 705.590
3|Telefonos 4,91 S 45.953 | $ 225.789
4|Radiotelefonos 2,46 S 172324 | $ 423.354
5|Vehiculos 2,46 S 87.655.503 | $ 215.346.103
6[Cajas de embalaje 122,84 S 8.042 | S 987.826
7|Papel de embalaje mts 368,51 S 3446 | S 1.270.062
8|Cinta de embalaje mts 368,51 S 2298 | S 846.708
9|Carretas de carga 9,83 S 91.906 | $ 903.155
10[Kit material de proteccion empleados 9,83 S 229.765 | S 2.257.888
11|Escalera 2,46 S 74674 | S 183.453
12|Arriendo planta 1,23 S 689.296 | S 846.708
13|Parqueadero vehiculos 2,46 S 206.789 | S 508.025
14|Servicios Publicos 1,23 S 172.324 | $ 211.677
15|Nomina planta 4,91 S 1.033.944 | $ 5.080.249
16|Nomina operativa 9,83 S 1.493.475 | $ 14.676.274
17|Caja menor 1,23 S 1.148.827 | $ 1.411.180
18|Dotacion personal de planta 4,91 S 172.324 | $ 846.708
19|Dotacion personal operativo 9,83 S 229.765 | S 2.257.888
Total $ 254.633.361

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

3.4.9 Infraestructura

Se tiene la siguiente distribucion en planta:

Es importante reconocer las jerarquias y sistemas de comunicacion asertiva y orden de

procesos segun el organigrama, respecto a la ubicacion fisica en planta, se tiene que el area

administrativa esta comunicada constantemente, se tiene una zona importante para realizar

pausas activas y ejercicios de seguridad ocupacional para los empleados en especial para los

operarios de carga de los vehiculos por el esfuerzo en su labor.
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llustracién 12 Mapa de estructura fisica de la empresa

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.
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Se tiene la siguiente provision para la infraestructura inicial de la empresa:

Tabla 13 Tabla de costos de infraestructura

INFRAESTRUCTURA INICIAL

Recurso Cantidad Valor unitario Valor total

Vehiculos 2| S 76.300.000 | S 152.600.000
Arriendo planta 1l $ 600.000 | S 600.000
Parqueadero vehiculos 2($ 180.000 | S 360.000
Servicios Publicos 1 S 150.000 | $§ 150.000
Equipos de computo 4 S 1.000.000 | $ 4.000.000
Caja menor 1 S 1.000.000 | $§ 1.000.000
Kit papeleria 20| $ 25.000 | $ 500.000

Total| $ 159.210.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Objetivos del estudio técnico
Determinar los procesos y planes de desarrollo del estudio, las respectivas herramientas, costos y

recursos gque se requieren para una optima y eficiente ejecucion o comercializacion del servicio

prestado en este proyecto de estudio de factibilidad.

4.2 Ficha técnica del producto

En la siguiente tabla veremos las caracteristicas mas importantes del servicio que se prestara

en el proyecto de estudio.
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llustracién 13 Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Transporte de mercancia

TIEMPO APROXIMADO DE LA PRODUCCION

/MINUTOS
DEL PRODUCTO 180

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO FISICAS, QUIMICAS Y DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

La empresa prestara el servicio de transporte de materiales, trasteos, transporte de equipos de oficina
dentro de la ciudad de Bogota, servicio de cargue y descargue de la mercancia en lugar de origen y
destino, y servicio adicional de asesoria en disefio de interioresy acomodacion de mercancia en lugar
de destino.

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL EQUIPO
EQUIPO HUMANO REQUERIDO Q Q

HUMANO
Conductor Capacitacion en servicio al cliente, normas de
Asistente de carga y descarga seguridad ocupacional, estudios en ventas,
Asesor en disefio de interiores adinistrativos y disefio de interiores, capacitados
vendedores/comerciales en normas bésicas de conduccion y seguridad.

Telemercado Personal de confianza.

TIEMPO TOTAL APROXIMADO HORAS HOMBRE POR

UNIDAD DE PRODUCCION 180 /MINUTOS

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Bogota, sector/localidad Chapinero

MAQUINARIA Y EQUIPO POR UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO Cantidad /tiempo

Vehiculos 1/60

Gatos/carretas de carga '5/30

Maquinas de embalaje 3160

Escalera 2130

TIEMPO TOTAL MAQUINA EMPLEADO 180 MINUTOS
INSUMOS POR EMPLEAR INSUMOS POR EMPLEAR
Impl t ialesd tecci6
Material de embalaje, empaque y proteccién mplementos especlales e proteccion para
empleados

Cajas
Papel

Cinta de embalaje
Carretas de carga
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Servicios adicionales incluidos en el valor inicial: asesoria en disefio de interiores; embalaje de
proteccién para mercancias; cargue y descargue de mercancia. Servicios adicionales no incluidos en el
valor inicial: acomodacién y ubicacion de mercancia en lugar de destino.

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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4.3Descripcion del proceso
En el diagrama de procesos se mostrara paso a paso el proceso que se lleva a cabo para la

prestacion optima y efectiva del servicio.

llustracion 14 Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO

@:ibir solicitud del cliente,

confirmar al cliente si se
prestara el servicio o ng

Coordinar vehiculo para el
servicio

Identificar caracteristicas
del servicio

Verificar disponibilidad de
personal

Entregar datos del servicio
al lider conductor
encargado

Registrarlo en planilla de
servicio en proceso

Confirmar si el servicio se
puede cumplir

Verificar disponibilidad de
vehiculos

!

Iniciar embalaje de
proteccion de mercancia

Realizar cargue de

_.}

mercancia al vehiculo

Indagar si el cliente require

se ofrecen
L

Prestar el servicio que e
cliente requiere segun
negociacion con vendedo

servicios adicionales que/<———

Verificar el estado fisico de
la mercanciay conteo

etorno de vehiculo
personal a planta

\erificar estado fisico del
vehiculo

Verificar el estado fisico de - .
. Verificar datos de cliente/€———
la mercanciay conteo /
L

—

Dirigirse al lugar de origen
del servicio

Dirigirse al lugar de desting
del servicio

}

Realizar descargue de
= mercanciaen el lugar de

destino

Solicitar firma de
satisfaccion y acuerdo del
cliente

C

y)<_

Entregar facturay acuerdo
de pago

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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4.4 Procedimientos

Veremos a continuacion los procesos de manera mas especifica, relacionando tiempos y

herramientas necesarias para la ejecucion final del servicio.

Tabla 14 Esquema de procesos

PRODUCTO: Transporte de Mercancia
No. PASOS PARA LA PRESTACION DEL| ACCION ELIEMPO
SERVICIO REALIZADA MINUTOS
1 Recibir solicitud del cliente INICIO - FIN 5
2 Identificar caracteristicas del servicio gi'_ll'_légCION DE 10
Confirmar si es el servicio se puede cumplir SONUIROL o 5
3 DECISION
4 Verificar disponibilidad de vehiculos PROCESO 10
5 Verificar disponibilidad de personal PROCESO 10
confirmar al cliente si se prestara el servicio CONTROL @) 5
6 0 no DECISION
7 Coordinar vehiculo para el servicio PROCESO 10
Entregar datos del servicio al lider DOCUMENTO 5
8 conductor encargado
Registrarlo en planilla de servicio en DOCUMENTO 10
9 proceso
10 Dirigirse al lugar de origen del servicio PROCESO 60
11 Verificar datos de cliente gi'_II:I(E)I\SICION DE 10
Verificar el estado fisico de la mercancia y RETRASO @] 15
12 conteo ESPERA
13 Iniciar embalaje de proteccion de mercancia PROCESO 30
14 Realizar cargue de mercancia al vehiculo PROCESO 40
15 Dirigirse al lugar de destino del servicio PROCESO 60
Realizar des_cargue de mercancia hacia el PROCESO 40
16 lugar de destino
Verificar el estado fisico de la mercancia y RETRASO @) 15
17 conteo ESPERA
Indagar si el cliente requiere servicios OBTENCION DE 5
18 adicionales que se ofrecen DATOS
Prestar el servicio que el cliente requiere CONTROL @) 20
19 seguin negociacién con vendedor DECISION
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. - . RETRASO O
20 Verificar estado fisico del vehiculo ESPERA 5
Sc_)llcnar firma de satisfaccion y acuerdo del DOCUMENTO 5
21 cliente
22 Reportar a planta la finalizacion del servicio PROCESO 5
23 Retorno de vehiculo y personal a planta INICIO - FIN 30

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

Tabla 15 Diagrama de procesos

67



NOMBRE

# NOM BRE TIEMPO INICIO TERMINADO EEEDECESO DEL
RECURSO
Recepcion de| ig:pzto_ ;e
1 solicitud  de|1 day 01/01/2018 8:00 |01/01/2018 17:00 puto;pap
~ eleria;telefon
clientes
os
identificar ig:p?m- ;e
2 caracteristica |1 day 02/01/2018 8:00 |02/01/2018 17:00|1 puto;pap
L eleria;telefon
s de servicio
os
confirmar  all equipo de|
3 cliente si selq 515 gays |02/01/2018 800 |02/01/2018 8:07 |1 computo;pap
prestara o no eleria;telefon
el servicio os
equipo de
coordinar computo;pap
4 tipo de pago]0,007 days 02/01/2018 8:07 |02/01/2018 8:17 |3 eleria;telefon
con el cliente os;radiotelefo
no
coordinar equipo ) dej
vehiculo para] computo;pap
5 - 0,021 days 02/01/2018 8:17 |02/01/2018 8:27 |4 eleria;telefon
la prestacion| B
. os;radiotelefo
del servicio N
no;vehiculos
entregar
datos del
6 Taeree alo,01 days  |02/01/2018 8117 |02/01/2018 822 |4 Papeleria
conductor
encargado
dirigirse all
7 lugar dely 125 days  |02/01/2018 822 |02/01/2018 922 |6 radiotelefono;
origen del vehiculos
servicio
verificar leria:tele
8 datos del|0,01 days 02/01/2018 9:22 |02/01/2018 9:27 |7 ?::e eria;te
cliente oS
verificar
estado fisico
9 de la]0,031 days 02/01/2018 9:22 |02/01/2018 9:37 |7 Papeleria
mercancia Y]
conteo
iniciar materiales de
embalaje de| embalaje;ma
10 N 0,062 days 02/01/2018 9:37 |02/01/2018 10:07 |9 N
proteccion de quina de
mercancia embalaje
realizar
cargue de carretas de
11 N 0,062 days 02/01/2018 10:07 |02/01/2018 10:37 |10 carga;vehicul
mercancia en|
. os
el vehiculo
dirigirse all
12 |Mear del5 125 days  |02/01/2018 10:37|02/01/2018 11:37 |11 radiotelefono;
destino dell vehiculos
servicio
realizar
descargue de vehiculos;carr]
13 mercancia 0,062 days 02/01/2018 10:37 |02/01/2018 11:07 |11 i
N etas de carga
hacia lugar de
destino
verificar el
estado fisico
14 de la]0,021 days 02/01/2018 11:07 |02/01/2018 11:17 |13 Papeleria
mercancia V|
reconteo
realizar .
papeleria;tele
procesos A
adicionales all fonos;radiotel
15 servicio 0,125 days 02/01/2018 9:22 |02/01/2018 10:22|7 efono;vehicul
os;carretas
segun
L de carga
negociacion
verificar
estado fisico
16 del vehiculo|0,021 days 02/01/2018 11:17 |02/01/2018 11:27 |14 Papeleria
que presto el
servicio
solicitar firma
de
17 satisfaccion y]0,021 days 02/01/2018 10:22]02/01/2018 10:32|15 Papeleria
acuerdo del
cliente
reportar al
planta Ia| telefonos;radi
18 N B 0,01 days 02/01/2018 10:32|02/01/2018 10:37 |17
finalizacion otelefono
del servicio
retorno de
19 [Vehiculo 0,125 days |02/01/2018 10:37 |02/01/2018 11:37 |18 vehiculos;radi
personal El otelefono
planta
evaluacion de igmpﬁto- :e
20 |servicio pos|1 day 02/01/2018 10:37 |03/01/2018 10:37 |18 puto;pap
eleria;telefon
venta
os
registrar en
planilla el fin| equipo de|
21 del servicio y|]1 day 03/01/2018 10:37 |04/01/2018 10:37 |20 computo;pap

satisfaccion

del cliente

eleria

68



Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.5 Infraestructura (areas requeridas)
En el siguiente esquema se vera un esbozo de la infraestructura y areas principales requeridas

fisicamente para llevar a cabo le prestacion del servicio.

llustracion 15 Esquema de estructura fisica y areas requeridas

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

Respecto a la ubicacion de oficinas y parqueaderos estaran ubicados en el mismo sector de

Chapinero en la Calle 62 con Carrera 13:
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llustracion 16 Ubicacion de la empresa

O Jos oo

0:
‘0

JRANSCREAR SAS

Fuente. Elaboracion a partir de la ubicacion de la empresa en la ciudad de Bogot4, extraido de

Google Maps.

Se tiene la siguiente provision para la infraestructura inicial de la empresa:

Tabla 16 Costos de infraestructura

INFRAESTRUCTURA INICIAL

Recurso Cantidad Valor unitario Valor total

Vehiculos 2| S 76.300.000 | $ 152.600.000
Arriendo planta 1l $ 600.000 | S 600.000
Parqueadero vehiculos 2($ 180.000 | S 360.000
Servicios Publicos 1l $ 150.000 | S 150.000
Equipos de computo 4, s 1.000.000 | $ 4.000.000
Caja menor 1l $ 1.000.000 | S 1.000.000
Kit papeleria 20[ $ 25.000 | $ 500.000

Total| $ 159.210.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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4.6 Mapa y/o plano
El siguiente mapa representa de forma estructural la estructura fisica de la planta de la empresa,

donde se llevardn a cabo procesos administrativos y la coordinacién de la elaboraciéon y

prestacion del servicio.

llustracién 17 Plano de la planta
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4.7 Maquinaria y equipo
La siguiente tabla muestra la maquinaria y equipo requerido para la prestacion 6ptima y eficiente

del servicio de transporte de mercancia.
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Tabla 17 Maquinaria y equipo

Magquinariay Equipo

Recurso Cantidad inicial requerida Funcion Valor Unitario| Valor Total
Vehiculos 2|Trasportar la mercancia $ 76.300.000| $ 152.600.000
Radiotelefonos 2|Reportar proceso y novedades de servicio a planta S 150.000| $ 300.000
Carretas de carga 8|Descargue y movimiento de mercancia S 80.000[ $ 640.000
Escalera 2|Ubicacion y acceso a mercancia S 65.000( S 130.000
Kit material de proteccion operarios 8|Proteccion para operarios que manipulan la mercancia | $ 200.000] $ 1.600.000
Total $ 155.270.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.8 Muebles y enseres

Los siguientes son los muebles y enseres requeridos en la planta fisica para poder realizar

procesos administrativos y operacionales de la compafiia.

Tabla 18 Muebles y enseres

Muebles y Enseres

Recurso Cantidad inicial requerida |Valor Unitario| Valor Total

Equipos de computo 4| $ 1.000.000( $ 4.000.000
Kit papeleria 20| S 25.000 §  500.000
Telefonos 4| S 40.000| $ 160.000
Escritorios/ sillas 4 S 230.000| $ 920.000
Archivadores 2[S 150.000| S 300.000
Total $ 5.880.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.9 Herramientas

Las herramientas son elementos esenciales e importantes al momento de realizar el servicio, que,

aungue no son indispensable son de gran ayuda para brindar un eficiente servicio.
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Tabla 19 Herramientas

Herramientas

Recurso Cantidad inicial requerida [Valor Unitario| Valor Total
Tijeras 8| S 4.000| S 32.000
Bisturi 8l S 5.500| $ 44.000
Rollo de Zuncho de amarre por 100 mts 4| S 30.000| $ 120.000
Rollo de fibra de amarre por 100 mts 4| S 13.000| $ 52.000
Total S 248.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.10 Materias primas e insumos

Se mostraran las materias primas e insumos que se relacionan y tienen relacion directa con el

servicio que ofrece TRANSCREAR S.A.S.

Tabla 20 Materias primas e insumos

Materia prima e Insumos

Recurso Cantidad inicial requerida [ Valor Unitario| Valor Total
Cajas de Embaleje 100| S 7.000( $  700.000
Papel de Embalaje mts 300| S 3.000| S 900.000
Cinta de embalaje mts 300| $ 2.000{ S  600.000
Total S 2.200.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.11 Equipo de comunicacion y computacion

En la siguiente tabla se mostraran los equipos requeridos en el proceso de prestacion del servicio.
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Tabla 21 Equipo de comunicacion y computacion

Equipo de Comunicacion y Computo
Recurso Cantidad inicial requerida | Valor Unitario| Valor Total
Equipos de computo 4 § 1.000.000f $ 4.000.000
Telefonos 4 S 40.000| $ 160.000
Radiotelefonos 2| S 150.000| $ 300.000
Total $ 4.460.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

Los datos y valores antes relacionados estan basados en una investigacion y cotizacion previa de

precios con diferentes proveedores:

e Equipos de computo (tiendas, Alkosto.com, 2017)
e Kit papeleria (surtitodo, 2017)

e Teléfonos (tiendas, Alkosto.com, 2017)

e Radioteléfonos (comunicaciones, 2017)

e Vehiculos (Vehiculos, 2017)

e Cajas de embalaje (Colombia, 2017)

e Papel y cinta de embalaje mts (Colombia, 2017)

e Escalera (aluminio, 2017)

e Carretas de carga (Multipacking, 2017)

e Kit material proteccion empleados (panamericano, 2017)
e Escritorios y sillas (ALKOSTO, 2017)

e Archivadores (ALKKOSTO, 21017)
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4.12 Plan de produccion
Capacidad efectiva: inicialmente se cuenta con 2 vehiculos de carga capacitados para prestar
el servicio, segun el portafolio y considerando que sea estrictamente dentro de la cuidad de
Bogot4, la capacidad es de 1 servicio por vehiculo diariamente, es decir 2 servicios diarios, 60
servicios al mes, 720 al afio, es la capacidad productiva o de prestacion de servicio con que

cuenta la empresa.

Se tiene en cuenta que la maquinaria actual son 2 vehiculos, y el personal son 12 empleados,
divididos en 4 empleados en planta, encargados del area administrativa, recepcion de
solicitudes de clientes, coordinacion de vehiculos, logistica de prestacion de servicio y
telemercadeo; y 8 en el area operativa, en cada vehiculo son 4 personas, distribuidos en 1

conductor y 3 asistentes de carga y descarga de mercancia.

4.13 Plan de compras
A continuacion, se relacionan cada uno de los recursos fisicos, equipos, insumos, materias primas
y demas elementos que se requieren para prestar el servicio de transporte de mercancia, estimados

para el primer afio de la empresa, es decir como inicio de la misma.

Se relacionan las fuentes de informacion de los precios de cada recurso implicado en el servicio:

75



Tabla 22 Valores de insumos

Recurso Cantidad inicial requerida Valor unitario Valor total

Equipos de computo 4| S 1.000.000 | §  4.000.000
Kit papeleria 20| $ 25.000 | S 500.000
Telefonos 4 s 40.000 | $ 160.000
Radiotelefonos 2| S 150.000 | $ 300.000
Vehiculos 2| S 76.300.000 | $ 152.600.000
Cajas de embalaje 100| $ 7.000 | S 700.000
Papel de embalaje mts 300 $ 3.000 (S 900.000
Cinta de embalaje mts 300 $ 2.000 | S 600.000
Carretas de carga 8 S 80.000 | S 640.000
Kit material de proteccion empleados 8| S 200.000 | $  1.600.000
Escalera 2| $ 65.000 | S 130.000

Total $162.130.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.14 Costos de produccion

Se tienen las siguientes proyecciones respecto a costos para los préximos 4 afios:

Tabla 23 Variaciones de incremento de costos

VARIACIONES
ANO % Crecimiento del sector|% Crecimiento precio (inflacion)
2018 7,15% 4,7%
2019 7,12% 4,8%
2020 7,10% 4,7%
2021 7,07% 4,7%

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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Tabla 24 Costos de produccion afio 1

ANO 1 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4 s 1.000.000 | $ 4.000.000

2|Kit papeleria 20( $ 25.000 | $ 500.000
3|Telefonos 4 s 40.000 | $ 160.000
4|Radiotelefonos 2| $ 150.000 | $ 300.000
5|Vehiculos 2| $ 76.300.000 | $ 152.600.000
6|Cajas de embalaje 100| $ 7.000 | S 700.000
7|Papel de embalaje mts 300| $ 3.000 | $ 900.000
8|Cinta de embalaje mts 300| S 2.000 | $ 600.000
9|Carretas de carga 8| S 80.000 | $ 640.000
10[Kit material de proteccion empleados 8| s 200.000 | $ 1.600.000
11|Escalera 2[ s 65.000 | $ 130.000
12|Arriendo planta 1l S 600.000 | $ 600.000
13|Parqueadero vehiculos 2| S 180.000 | S 360.000
14{Servicios Publicos 1 S 150.000 | $ 150.000
15[Nomina planta 4] S 900.000 | $ 3.600.000
16|Nomina operativa 8| s 1.300.000 | $ 10.400.000
17|Caja menor 1| $ 1.000.000 | $ 1.000.000

18| Dotacion personal de planta 4 s 150.000 | $ 600.000
19|Dotacion personal operativo 8l s 200.000 | $ 1.600.000
Total 3 180.440.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion
realizada.
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Tabla 25 Costos de produccion afio 2

ANO 2 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 43 S 1.048.000 | $ 4.490.470

2|Kit papeleria 21,4 S 26.200 | S 561.309
3|Telefonos 4,3 S 41920 | $ 179.619
4|Radiotelefonos 2,1 S 157.200 | $ 336.785
5|Vehiculos 2,1 S 79.962.400 | $ 171.311.446
6|Cajas de embalaje 107,1 S 7.336 | S 785.832
7|Papel de embalaje mts 321,4 S 3.144 | S 1.010.356
8|Cinta de embalaje mts 321,4 S 2.09 | S 673.571
9|Carretas de carga 8,6 S 83.840 | $ 718.475
10|Kit material de proteccion empleados 8,6 S 209.600 | $ 1.796.188
11|Escalera 2,1 S 68.120 | $ 145.940
12|Arriendo planta 1,1 S 628.800 | $ 673.571
13|Parqueadero vehiculos 2,1 S 188.640 | S 404.142
14(Servicios Publicos 1,1 S 157.200 | S 168.393
15|Nomina planta 4,3 S 943.200 | $ 4.041.423
16|Nomina operativa 8,6 S 1.362.400 | $ 11.675.223
17|Caja menor 1,1 S 1.048.000 | $ 1.122.618
18|Dotacion personal de planta 4,3 S 157.200 | S 673.571
19(Dotacion personal operativo 8,6 S 209.600 | $ 1.796.188
Total S 202.565.120

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion
realizada.
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Tabla 26 Costos de produccion afio 3

ANO 3 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4,59 S 1.097.256 | $ 5.035.331
2|Kit papeleria 22,95 S 27.431 | S 629.416
3[Telefonos 4,59 S 43.890 | $ 201.413
4|Radiotelefonos 2,29 S 164.588 | S 377.650
5|Vehiculos 2,29 S 83.720.633 | $ 192.097.863
6[Cajas de embalaje 114,73 S 7.681 | S 881.183
7|Papel de embalaje mts 344,18 S 3292 (S 1.132.949
8|Cinta de embalaje mts 344,18 S 2195 S 755.300
9|Carretas de carga 9,18 S 87.780 | S 805.653
10|Kit material de proteccion empleados 9,18 S 219.451 | S 2.014.132
11|Escalera 2,29 S 71322 | $ 163.648
12|Arriendo planta 1,15 S 658.354 | S 755.300
13|Parqueadero vehiculos 2,29 S 197.506 | $ 453,180
14|Servicios Publicos 1,15 S 164.588 | $ 188.825
15|Nomina planta 4,59 S 987.530 | $ 4.531.798
16|Nomina operativa 9,18 S 1.426.433 | $ 13.091.860
17|Caja menor 1,15 S 1.097.256 | $ 1.258.833
18| Dotacion personal de planta 4,59 S 164.588 | $ 755.300
19(Dotacion personal operativo 9,18 S 219.451 | $ 2.014.132
Total S 227.143.764

realizada.

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion
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Tabla 27 Costos de produccion afio 4

ANO 4 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4,91 S 1.148.827 | $ 5.644.721

2|Kit papeleria 24,57 S 28721 | $ 705.590
3|Telefonos 4,91 S 45.953 | S 225.789
4|Radiotelefonos 2,46 S 172324 | S 423.354
5|Vehiculos 2,46 S 87.655.503 | $ 215.346.103
6|Cajas de embalaje 122,84 S 8.042 | S 987.826
7|Papel de embalaje mts 368,51 S 3.446 | S 1.270.062
8|Cinta de embalaje mts 368,51 S 2,298 | S 846.708
9|Carretas de carga 9,83 S 91.906 | $ 903.155
10|Kit material de proteccion empleados 9,83 S 229.765 | S 2.257.888
11|Escalera 2,46 S 74674 | $ 183.453
12|Arriendo planta 1,23 S 689.296 | S 846.708
13|Parqueadero vehiculos 2,46 S 206.789 | S 508.025
14(Servicios Publicos 1,23 S 172.324 | $ 211.677
15|Nomina planta 4,91 S 1.033.944 | $ 5.080.249
16|Nomina operativa 9,83 S 1.493.475 | $ 14.676.274
17|Caja menor 1,23 S 1.148.827 | S 1.411.180

18| Dotacion personal de planta 4,91 S 172.324 | $ 846.708
19(Dotacion personal operativo 9,83 S 229.765 | S 2.257.888
Total S 254.633.361

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion
realizada.

4.15 Costos fijos

A continuacion, se relacionan los costos que se requieren de forma continua sin tener relacion

proporcional a las ventas o produccion de la empresa.
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Tabla 28 Costos fijos anuales

Costos fijos anualmente

Recurso Cantidad en el aiho Valor Unitario | Valor Total

Arriendo planta 12| S 600.000{ $ 7.200.000
Servicios publicos 12| S 150.000| S 1.800.000
Seguros y mantenimiento para vehiculos 1 S 3.000.000{ $ 3.000.000
Parqueaderos vehiculos 12| S 180.000| S 2.160.000
Nomina planta 12| S 3.600.000( $ 43.200.000
Dotacion personal planta 2| S 600.000/ $ 1.200.000

Total $ 58.560.000

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

4.16 Costos variables

A continuacidn, se relacionan los costos que varian segun el nivel de produccion y ventas de

la compaiiia.

Tabla 29 Costos variables anuales

Costos variables anualmente
Recurso Cantidad en el aiio Valor Unitario | Valor Total

Nomina operativa 12 S  10.400.000| $124.800.000
Dotacion personal operativo 2| S 1.600.000{ S 3.200.000
Cajas de Embaleje 400| S 7.000| S 2.800.000
Papel de Embalaje mts 450 S 3.000] S 1.350.000
Cinta de embalaje mts 700| S 2.000| S 1.400.000
Carretas de carga 8l S 80.000| S 640.000
Escalera 2| S 65.000| S 130.000
Kit material de proteccion operarios 8l S 200.000{ $ 1.600.000

Total $135.920.000

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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4.17 Costos unitarios
En el siguiente analisis se muestra el costo unitario del servicio, es decir el valor que le cuesta a la

empresa producir o prestar un servicio.

Tabla 30 Costos unitarios

COSTOS UNITARIOS
CF Costos Fijos S 58.560.000
cv Costos Variables S 135.920.000
CcT Costos Totales CF+CV
Ccu Costo unitario CT/UARNO
UANO Unidades por Afio 720
CT= $58.560.000+5135.920.000
CT= S 194.480.000
CU= $194.480.000/720
CU= S 270.111

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

El valor que nos cuesta producir una unidad, es decir, un servicio es de $270.111.

4.18 Punto de equilibrio

Se presenta el siguiente analisis de punto de equilibrio.
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Tabla 31 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CF Costos Fijos S 58.560.000

CV Costos Variables S 135.920.000

CT Costos Totales S 194.480.000

cuU Costo unitario S 270.111

PUV Precio Unitario de Venta S 500.000

VT Ventas Totales S 360.000.000

PE Punto de Equilibrio CF/(1-(CVv/VvT)) Pesos

PE Punto de Equilibrio CF/(PUV-CU) Unidades
$58.560.000/(1-

PE= ($135.920.000/$360.000.000))

PE= S 94.080.685
$58.560.000/($500.000-

PE= $270.000)

PE= 255|Unidades Fuente. Elaboracion

propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion realizada.

Analizando los datos de Punto de Equilibrio, vemos que se deben tener unas ventas minimas

anuales de $94.080.685; y se deben vender mas de 255 servicios anualmente.

4.19 Impactos del proyecto

A continuacion, basados en el analisis de PESTLE, se reconoceran los impactos sobre algunos de

los aspectos méas importantes empresarialmente.
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Figura 8 Analisis de impactos PESTLE
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Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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5. ESTUDIO LEGAL

5.1 Objetivo del estudio legal
Identificar y aplicar la normativa legal vigente en Colombia que se requiera para la puesta en
marcha de estudio de factibilidad, establecer a queé tipo de normas debe acogerse y que procesos

se deben desarrollar para lograr el total cumplimiento de las mismas.

5.2 Marco legal

El tipo de servicio que se valida en este estudio estd avalado la Ley 962 de 2005, que indica que
no se requiere permiso alguno para efectuar trasteos. Y especifica que los horarios para efectuar
trasteos dentro de la ciudad, de conformidad con lo establecido por el articulo segundo del Decreto
Distrital 495 de 2002, son de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. de domingo a domingo. Fuera de las horas
establecidas no se puede efectuar esta actividad dentro del Distrito Capital y no existe un permiso

que lo autorice. (Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota D.C., 2014)

Este proyecto se basa también en la ley 1014 de 2006 la cual apoya el emprendimiento, y donde
explica que (Badillo, 2007) “Su marco de creaciéon comprende una serie de ideas creativas y
competentes que incentivan de manera directa y segura la creacién de microempresas con igualdad

y oportunidad.”

El proyecto se acoge segun el Plan De Desarrollo Econdémico Y Social Y De Obras Publicas Para

La Localidad De Chapinero, en los siguientes articulos expuestos por (Cabrera, 2012)

Articulo 16. Estrategias. Para consolidar un territorio capaz de enfrentar el cambio climatico y

ordenado alrededor del agua se implementaran las siguientes estrategias:
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Mejorar las condiciones de movilidad mediante la recuperacion y rehabilitacion de la malla vial

local y el espacio publico.

Articulo 18. Programa de Movilidad Humana. - Mejorar las condiciones de la movilidad
optimizando la conectividad con el sistema de transporte masivo y la movilidad interna de los
barrios y veredas de la localidad, a través de la intervencion, ampliacion, mejoramiento y
conservacion del subsistema vial de la localidad, de los andenes y corredores de la malla vial

urbanay rural y del espacio publico.

Articulo 24. Estrategias. Las estrategias contempladas para el logro de los objetivos sefialados

son:
Fortalecer la estructura administrativa local y la capacidad técnica y operativa de la localidad.

ARTICULO 96.- Comportamiento de los conductores de vehiculos transporte de carga. Se deben

observar los siguientes comportamientos que favorecen la seguridad en el transporte de carga:
Transitar Unicamente por las vias de circulacion permitidas para el transporte de carga;

Cargar y descargar Unicamente en los ejes viales de circulacion permitidos para el transporte de

carga y en los horarios permitidos para tal fin;

Poseer dispositivos protectores, carpas o coberturas de material resistente, debidamente
asegurados al contenedor o carroceria, para evitar el escape de sustancias al aire cuando se trata de
transporte de carga cuyos residuos puedan contaminar el aire por polvo, gases, particulas o

materiales volatiles de cualquier naturaleza;

Respetar los horarios de circulacion establecidos por las normas de transito;
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No parquear, cargar y descargar materiales en forma peligrosa e insegura o que obstruya el transito
por el espacio publico, en especial en los sitios de circulacion peatonal, obligando a los peatones

a exponer su vida caminando por la calzada;

Poseer distintivos, hojas de seguridad, plan de contingencia, portar los dispositivos protectores y

cumplir con las normas de prevencion y seguridad. (Bogota A. d., 2003)

5.3 Concepto de empresa
La empresa es una organizacion social que a través de un conjunto de recursos y actividades
especificas logra satisfacer algun tipo de necesidad o deseo existente en un mercado objetivo, con

el fin de lucrarse o simplemente brindar un bien o servicio a la comunidad.

De acuerdo a las especificaciones del estudio de factibilidad para servicio de transporte de
mercancia que se esta evaluando, se determina que la empresa TRANSCREAR S.A.S, de acuerdo
a su tamafo se considera una Microempresa por el nimero de empleados y por el total de sus
activos (no exceden los 500 SMMLYV), segun su actividad econdmica se encuentra en el sector
Terciario de servicios, se considera una empresa privada debido a la procedencia de su capital, y

sera una empresa con animo de lucro.

5.4 Clasificacién de las Pymes
De acuerdo a la ley 590 de 2000 o ley Mipymes, se determina que la empresa en estudio se
encuentra clasificada como Microempresa con menos de 10 empleados y menos de 500 SMMLV

como activos.
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5.5 Clasificacion internacional de actividades econémicas Cl1U
La CIIU es un tipo de clasificacion de acuerdo a las actividades econdmicas y procesos
productivos, que permite categorizar las actividades de la empresa y generar codigos para cada

una; en el caso de nuestro proyecto de factibilidad se identifica la siguiente clasificacion:

Seccion H Transporte y almacenamiento; Division 49 Transporte terrestre; Grupo 604 Transporte
de carga por carretera; Clase 4923 Transporte de carga por carretera; Clase 5224 Manipulacion de

carga.

5.6 Clasificacion de las sociedades

Luego de analizar los diferentes tipos de sociedades de Colombia, se elige la sociedad S.A.S
Sociedades por Acciones Simplificadas. Se escoge este tipo de sociedad porque no tiene limite de
nimero de accionistas quienes responden hasta el monto de sus aportes por las obligaciones

sociales. Segun cita (Publicaciones Semana S.A, 2007) “sus principales caracteristicas son:

1. Constitucién por documento privado.

2. Término de duracion indefinido.

3. Objeto social indeterminado

4. Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.
5. Voto multiple.

6. Libertad de organizacion.

7. No es obligatoria la revisoria fiscal, ni la junta directiva

8. Elimina limites sobre distribucion de utilidades”
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5.7 Constitucion legal
La constitucion legal de la compafiia se realiza bajo escritura publica en presencia de los socios,

podemos ver a continuacion el esquema para realizar dicha constitucion legal.
Ver anexos

5.8 Registro unico tributario RUT

El Registro Unico Tributario RUT permite a la DIAN identificar, ubicar y clasificar a los
responsables de la empresa y sus obligaciones, informacién que es manejada, administrada y
controlada por la misma entidad para temas especificos de materia tributaria, aduanera y cambiaria,
al inscribir el RUT se genera también en Numero de Identificacion Tributario NIT, que identifica
desde ese momento a la empresa. A continuacion, se relaciona el formato legal para la inscripcion

del RUT:
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llustracion 18 RUT
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5.9 Requisitos del registro mercantil

Las camaras de comercio establecen una serie de tramites formales para el registro de las
nuevas personas naturales y juridicas que se van a formalizar. Los tramites requeridos son los

siguientes, donde mostraremos los ejemplos o formatos para el tramite de los mismos:

e Tramite para el pre RUT
e Diligenciamiento del RUES

e Presentacion del acta o escritura de constitucién

90



e Cancelacion de los derechos de registro

5.10 Resolucion de facturacion DIAN

Este tramite permite que la DIAN expida una resolucion y consecutivo para la facturacion de la
empresa, los documentos requeridos para este proceso son: certificado de representacion legal
expedido en cAmara de comercio, certificacion de apertura de cuenta bancaria a nombre de la
empresa, solicitud de asignacion de facturacion y RUT. A continuacion, se muestra ademas el

formato establecido para las facturas:

llustracién 19 Factura

TRANSCREAR NAS s
- Y ) [ FACTURA DE VENTA N* 1234 FACTURA DE VENTA No.
), P | FECMA: 01/06/2018
| s, | | FECHA VENCIMIENTO: 01/08/2018
== s ,"'L:. |RESOLUCION DIAN: 1234-3056 1234
~ | ND SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

PROOUCTO; Transporte de mercancia FIRMA ¥ SELLO DE ENTREGADO

CANTIDAD: 1
VALOR UNITARIO: $500.000
VALOR TOTAL: $500.000

FECHA DEL SERVICIO: 01/08/2018
FIRMA ¥ SELLO DE RECIBIDO

Para consignaciones: Realizar pagos en la cta de ahorros
Eleborado por: Mana Parra N* 123459957745 3 nombre de TRANSCREAR S.A.S

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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5.11 Obligaciones de registro

Una vez constituida la empresa se cuenta con un lapso de tiempo de dos meses para realizar la

inscripcion y registro de libros contables y actas requeridas por la ley. Se deben cancelar ademas

los derechos de inscripcion con el siguiente formato:

lustracion 20 Pago de obligaciones

F de i6 No. Refersncla ds

electronica asistida del o
impuesto de industria y __872050 W
cometcio Formutario Na
20148 .. __INTLL
1 I oeciaracion iniciat m Correccion D S0lo pago [:l
ARO GRAVABLE 2014 ! PERIODO GRAVABLE “77v1ome 4 d 2 E-] 3 m N ‘j 5 El 6 t| e |
I N

1 APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SCCAL: NSNS -
2. IDENTFICACION :(DL-'E‘I Dg( D o250 0, 1 ] ATELEFONO FLIO O MOVIL © 3 i
4, DIRECGION DE NOTIFICACION | W i I# T FD.C, [B0ta, 0.C)

B, BASE GRAVABLE

STAL 2 [7 ROMENG OF ESTABLECIENTOS |
e . e ) 1
& AGT VIDADES ECONONICAS SECUNCAAIAS FECHA DE MAXIMA DE |
PRESENTACION Y/0 PAGO
18/JUL/2014

5. TOTAL INGRESOS ORCINARIOS Y EXTRACACINARIDS DEL PERICOO BA
10, TOTAL PGRESOS COTEN DOS FUENA DEL DISTAITO GAPTTAL 5C 3
11, TOTAL INGRESOS BRUTOS OBTENIDOS EN EL DISTRITO CAPITAL (renghtn § « 10) aY e
12, DEVOLUCICNES, REBAAG ¥ DESCUENTOS BB )
13, DEDLGSIONES EXENG ONES Y ACTIVIDADES NO SUJE™AS 00 9
14, TOTAL NETOS 11-12-13) BE
'C. UQUIDACION PRIVADA 11 [
15, IMPUCSTO 2C INDUSTRIA ¥ COMIRC O ©
16, MFUESTO € AVISDS ¥ TASLER0S (16% oz Rengbr 16) oF e |
17. VALOR TOYAL DE UNDACES CONESCTIALES AD'C ONALES [0 ]
18 TOTAL WIPUESTO & CARGO (ranglin 15+ rangian 18 + ranglbs 17) FU |
19, VALOR RETENIOO A TITULC CE WPUESTO DE INDUSTRA'Y COMERCID ]
20. SANGIONES Cadigo do sarcioe V8 3
21, TOTAL SALDO A CARGO renglon 13 - renglon 19 + mrglan i) HA ST
. PAGO
22.YALOR A PAGAF P =
23, INTEFESES OE MORA ] 0
24, TOTAL & PAGAH Irengion 22 + anglon 23) i [
E. PAGO ADICIONAL VOLUNTARKS I N
A3l vounlanamerie un 10% aciconal 3l disarclo de St [] NO [X]  Niaporie debe cestnarse al proyecto
25, PAGO VO_UNTARO (10% 3@ r3nghn 181 [AV] 0

26, TOTAL A PAGAR CON PAGO VOLUNTAFIO (renglon 24 + renglon

25) TA E

F. FIRMA

FIRMA OEL DECLARAN'E FIRMA DEL CONTADDR FIRMA
JREVISOR FISCAL  []

NOH3RES ¥ AFELLIDOS SUAREZ BARRETO MIRIAIA NOMAREE Y APFITINNS

cc [X] ot [ m ] st7s0est ol 3 .
IAKJE IA PHUFESIONAL

g y

& H

= =

3 3

£ ]

= 5

DIRECCION DISTRITAL DZ IMPUESTOS DE BOGOTA/ CONTRIEUYENTE I
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5.12 Revision técnica de seguridad (Bomberos)
Debido a que la empresa cuenta con una planta o estructura fisica se debe solicitar una revision

técnica y permiso legal correspondiente al Cuerpo de Bomberos de la ciudad.

El formato requerido y otorgado por la entidad competente es el siguiente:

llustracién 21 Licencia de bomberos

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE BOGOTADC
FORMULARIO DE INGRESO DE INFORMACION PARA PAGO DE CONCEPTO TECNICO DE BOMBEROS

Fecha de Ingreso

Nit o Cédula

Razon Social

Nombre del propietario 6 Representante Legal
Cantidad de Establecimientos

Tipo de Establecmiento

e e

INFOBMACION PARA LIQUIDAR PAGO DE CONCEPTO TECNICO

[ Valor a Cancelar

5 Consigaar en cuaiquier sucursal del Banco de Occidente Cuenta Comente No 25604582-4 - Tesoreria Distrital - Nit 899023051.0

Nota: Lz liquidacion tiene vigencia hasta el 31 de Diciembre del presente afio
Generado el

5.13 Normas sanitarias y de salud (Secretaria de salud)
Debido a que la empresa cuenta con una planta o estructura fisica se debe solicitar la licencia de
sanidad a la entidad competente, que en este caso es la Secretaria de Salud de la ciudad. El formato

requerido y otorgado por la entidad competente es el siguiente:
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lustracién 22 Licencia sanitaria

L s

SOLICTTUD DE REGISTRO O LICENCIA SANITARIA

{solo para

i

T RV G P LA

= - B
o il
LS i
s T PRI P-{-MF S e Lﬂ

IFTCACION. DEL PRODUCTD (5000 FARASOLCITUD OF IeEGISTRO SANITARD)

N Dator () = P00 Aomitr @ prosarie sclcityd, con e

“wwmgnu patan, dar o wimin de Lay comsspondiosts y en defiiiva resciver e conkrmided 3 10 solctada
amy R Basetnae o ereeectee R
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5.14 Normas de fabricacion de alimentos y medicamentos (Invima)
Esta norma aplica para las empresas que procesen o distribuyan alimentos, medicamentos,
productos de aseo y demds y que requieran un tratamiento especial de conservacion. En este caso

no aplica para nuestro proyecto de estudio.

5.15 Normatividad ambiental (Secretaria de ambiente)

Debido a que la empresa cuenta con una planta o estructura fisica, y que los vehiculos que prestan
el servicio generan algun tipo de gas que impacta el medio ambiente, se debe solicitar un permiso
de funcionamiento a la Secretaria de Medio Ambiente de la ciudad. El formato requerido y

otorgado por esta entidad es el siguiente:

llustracién 23 Licencia ambiental

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DECRETO NUMERO DE 2014

“Por el cual se modifica el Decreto 2820 del 5 de agosto de 2010 mediante el cual se
reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre Licencias Ambientales”

DECRETO XXX DE 2010
(Agosto 5)

Por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
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llustracién 24 Licencia ambiental

%

Lbane | O
vz te Cobomtis
Vineay & fberty | Dwianrie Soatende

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES

-ANLA -
» AUTON® 00619
(21 de febrero de 2018 )

Por ol cual se ordena ¢! archivo de la solicitud de Licencia Ambiental iniciada a través del Auto 3362
! dad 3 de agosto de 2017 y 52 foman otras determinaciones™

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AUTCRIDAD NACIONAL DE LICENCIAS

ARTICULO TERCERO. Ordanar la devokucian de I toteidad de Ja documantacion aportads denvo del tramite
adminairatvo de la Licencia Ambsentsl, incindo » través de! Auto 3382 del 3 de agosto de 2017, que repcsa
un ol oxpedente LAVOOSS-00-2017. conforme a lo expoesto en las consideraciones del presents Acto

Admnstrativo

T

Auto No. 00619 Del 21 de febrero de 2018 Hoja No. 208 de 208

“Por ol cual se ordeas o achivo de la solicitad de Licencla Ambiental iniciada 2 traves del Aute 3382 del 3 de

agoste de 2017y se foman oiras determinaciones”
Dado en Bogota D.C., a los 21 de fetvero de 2018

5.16 Contratacion de personal

A continuacidn, se relacionan los manuales de funciones, perfiles de cargo y formato de contrato

laboral manejado para este proyecto de factibilidad:

Gerente General

administrativo, liderar vy
validar el proceso de cada
area de laempresa, establecer
indicadores de calidad y
cumplimiento y verificar que
se cumplan, realizar
constantes  controles  de
procesos.

CARGO FUNCION PERFIL
Persona lider con enfoque
gerencial, interesada
Liderar el proceso | siempre en cumplir sus

objetivos y metas, y las de
la empresa, dedicado,
responsable, dispuesto
siempre a escuchar y dar
soluciones optimas vy
asertivas a los posibles
problemas que se puedan
presentar en su
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departamento y en la
compafiia en general,
visionario y proactivo.

Gerente Comercial

Seguir de cerca el proceso de
ventas, establecer estrategias
de ventas, realizar control
periddico de ventas, motivar
el area de ventas para generar
proactividad y creatividad,
investigar el mercado y estar
actualizado frente a temas de
economia y mercadeo.

Persona  confiable vy
honesta con
conocimientos en el area
comercial, que conozca el
mercado y nuestro servicio
por completo, que motive
las ventas y que trabaje en
equipo, responsable vy
organizada, que apoye el
trabajo de ventas con
estrategias eficientes con
nivel de cumplimiento y
objetividad que aporte lo
mejor de si para el
beneficio de su equipo y de
la empresa.

Asistente Administrativo

Realiza soporte
administrativo, plantea vy
valida procesos
administrativos, genera

Ordenes de venta. Organiza
las solicitudes de clientes y
lidera la venta directa y
organizacion de vehiculos.
Recibe correspondencia,
genera Ordenes de compra.

Soporte  administrativo
con conocimientos en
administracion,  persona
lider responsable y eficaz
dispuesta siempre a ayudar
y plantear  soluciones
optimas ante situaciones
que se puedan presentar y
que implique riesgo,
proactivo.

Asistente Contable

Maneja la  contabilidad
general de la compaifiia,
pagos para proveedores,
control de caja menor,
desembolsos de dinero,
recibe y contabiliza pagos de
clientes, administra el dinero
en bancos y cajas, maneja
negociaciones con
proveedores de seguros.

Persona responsable vy
ordenada, que pueda
trabajar en equipo, con
conocimientos en el area
contable.  Honesta vy
proactiva que maneje los
principales programas
contables de la actualidad.
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Asistente  de
publicidad

Telemercadeo

y

Realiza control de
telemercadeo telefonico para
clientes antiguos y para
conseguir clientes nuevos,
maneja la publicidad de la
compafiia en disefio vy
administracion, genera
estrategias en compafiia del
departamento de ventas para
incluir nuevos servicios y
atraer mas clientes.

Persona  respetuosa Yy
responsable visionaria y
objetiva con metas claras y
definidas, con
planteamientos
estratégicos de publicidad
y comunicacion asertiva y
servicio al cliente,
tolerante 'y que pueda
trabajar bajo presion, con
sentido de pertenencia
hacia su empresa.

Vendedor

Crea estrategias de ventas,
conoce y vende el servicio,
realiza visitas a clientes
antiguos y posibles clientes
nuevos, cumple con las metas
de ventas establecidas por la
direccion comercial, presenta
reportes de ventas.

Persona con
objetivos  claros, con
sentido de pertenencia
hacia la empresa, agil para
las ventas, receptiva y
comprensiva  con el
cliente, conocedor de cada
uno de los productos que la
empresa ofrece.

metas Y

Director de Talento Humano

Realiza procesos de
seleccién y contratacion de
personal, realiza afiliaciones
de colaboradores, descargos,
capacitaciones, liquidacion
de noémina, salud
ocupacional y bienestar para
los empleados.

Persona carismatica,
comprensiva, conocedor
de las habilidades vy

caracteristicas de cada uno
de sus colaboradores, es
lider y vela por el bienestar
de su empresa a través de
un  ambiente  laboral
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agradable en donde exista
colaboracion 'y respeto
entre los comparieros. Es
paciente y esta dispuesto
siempre a escuchar.

Conductor Vehiculo de Carga

Presta el servicio
directamente con el cliente,
carga, descarga y transporta
la mercancia indicada segln
la orden de compra entregada
por la asistencia
administrativa, maneja
protocolos de seguridad y
calidad de servicio, entrega
reporte por cada servicio,
mantiene controles sobre el
vehiculo y lo que este
requiere e informa
oportunamente.

Persona capacitada en el
servicio al cliente, con
conocimientos y
experiencia en el area de
transporte, debe tener
licencia de conduccion C2
vigente y debe estar a paz
y salvo por comparendos
de transito. Que conozca
del servicio y tenga
disponibilidad de tiempo.
Debe ser responsable,
tranquila, paciente y que
pueda  trabajar  bajo
presion.

Auxiliar de Carga

Presta el servicio
directamente con el cliente,
carga, descarga la mercancia
segun orden de compra e
indicaciones del conductor
del vehiculo, maneja
protocolos de seguridad para
la mercancia y protocolos de
seguridad industrial y salud
ocupacional, realizar conteo
y registro de mercancia en el
lugar de origen y destino,
seguir  indicaciones  del
conductor y del disefiador de
interiores.

Persona capacitada en el
servicio al cliente, con
conocimientos y
experiencia en el area de
transporte, carga Yy
descarga de materiales,
embalaje y ergonomia de
carga. Que conozca del
servicio y tenga
disponibilidad de tiempo.
Debe ser Responsable,
tranquila, paciente y que
pueda  trabajar  bajo
presion.

Disefiador de Interiores

Recibe 6rdenes de compra
por asesorias, y presta el
servicio en el lugar de
destino, reporta los servicios
realizados, e informa
cualquier eventualidad,
dirige al auxiliar de carga

Persona capacitada en el
servicio al cliente, con
conocimientos y
experiencia en disefio de
interiores y decoracién de
residencias 0 areas
cerradas. Que conozca del
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respecto a la ubicacion de los
objetos.

servicio y brinde la mejor
asesoria a cada cliente.
Debe ser responsable,
tranquila, paciente.

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

A continuacion, se relaciona el formato oficial para los contratos laborales:

Ver anexos

5.17 Contratacion de clientes y proveedores

A continuacion, se relaciona los formatos de contratos entre la empresa y sus respectivos clientes

y proveedores:

Ver anexos

5.18 Normas tributarias

Se relaciona a continuacion los impuestos que debe pagar cualquier empresa en el pais,

especificando en los que incurre las S.A.S

Impuestos sobre la renta: es el tributo que debe pagar por la totalidad de los ingresos netos
que recibio durante el afio y que pueden producir un aumento en su patrimonio.

Impuesto sobre las ventas: es el que conocemos como IVA, el gravamen sobre el consumo
de bienes y servicios que con la reforma tributaria quedé para algunos productos y servicios
en 19% y para ciertos alimentos en 5%.

Impuesto al consumo: se paga de forma bimestral. Solo lo debe deducir de las ventas, los
negocios como: restaurantes (todo negocio que venda comidas o bebidas), los operadores
de telefonia mdévil y los vendedores de algunos vehiculos, botes y aerodinos. Las tarifas de
este impuesto estan entre el 4%y el 8%.

Impuesto de industria y comercio: deben pagarlo todas aquellas personas que tengan
actividad industrial, comercial o de servicios. Es decir, que si usted tiene un
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establecimiento ya sea, tienda, drogueria, ferreteria, panaderia etc., debe inscribirse en el
Registro de informacion Tributaria y pagar este impuesto.

5. Gravamen a los movimientos financieros: este es el mismo 4x1.000, que recae en los saldos
de las cuentas de ahorro y corriente de los bancos privados y también las operaciones que
se realicen con el Banco de la Republica.

En cuanto al beneficio de progresividad, Gonzélez, explica que se trata de pagar gradualmente
el impuesto de renta hasta homogenizar con la tarifa de las otras empresas. En este sentido,
durante los primeros afios no tendran que pagar el 100% del impuesto, asi:

1°y 2° afio, cero por ciento (0%)

3er afo, veinticinco por ciento (25%)

4° afo, cincuenta por ciento (50%)

5° afio, setenta y cinco por ciento (75%)

6° afo y siguientes, paga la tarifa plena (100%)

Para el descuento en impuestos por nuevos puestos de trabajo, el empleador debe contratar
personas menores de 28 afios o que ganen menos de 1.5 salarios minimos legales vigentes, es
decir, $1.106.575. Para aprovechar este beneficio el empleador debe demostrar que incrementd

los empleados y la ndmina respecto a diciembre del afio anterior.

Los costos de constituir una S.A.S corresponden a:

o Formulario: $5.200

o Matricula mercantil: Tabla de Tarifas (Descuento si cumple requisitos beneficio Ley 1780
de 2016).

« Impuesto de registro: 0.7% sobre el valor del capital suscrito

e Derechos de Inscripcion: $39.000
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1 Objetivo del estudio administrativo
Identificar los aspectos organizacionales de la empresa, los procesos administrativos y laborales

que se requieren para el buen desarrollo y funcionamiento de la compafiia.

6.2 Definicidn de la estructura organizacional/ Variables estratégicas
Se relacionard a continuacion los aspectos més relevantes para iniciar el estudio administrativo

como misién, vision, objetivos y DOFA de la empresa TRANSCREAR S.A.S.

e Mision de la Empresa

Proporcionar confianza, tranquilidad y seguridad a nuestros clientes con un servicio de transporte
de mercancia y asesoria en disefio de interiores 6ptimo, con altos indices de calidad en el servicio
al cliente y cuidado de los objetos en su trayectoria. Somos TRANSCREAR S.A.S la compafiia
que brinda a las familias y empresas la mejor solucion al momento de trasladar sus mercancias a

un nuevo lugar.

e Vision de la Empresa

Para 2020 TRANSCRAR S.A.S sera la compafiia con el mejor servicio de trasteos de la ciudad de
Bogota, abarcaremos un 80 % de los consumidores del mercado, basados en principios de
confianza, seguridad y proteccion, incursionando nuestro servicio a nivel nacional, con altos

indices de calidad e innovacién.

e Objetivos de la Empresa
v' Satisfacer las necesidades de los consumidores.

v' Abarcar la mayor parte del mercado.
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v Generar empleo y generar responsabilidad social para nuestro pais.

v Lograr que esta propuesta de valor sea rentable y viable técnica y financieramente.

v' Llegar a tener un alto reconocimiento del mercado y sostenibilidad en el tiempo.

v Innovar en el mercado con una propuesta innovadora y creativa como fuente de ingreso.

DOFA

Tabla 32 DOFA

FACTORES

INTERNQOS

FORTALEZAS

-Innovacion, creatividad,

valor agregado.

-Servicio al cliente.

-Retorno de la inversion.

-Publicidad asertiva.

-Altos estandares de Calidad

del servicio.

-Personal capacitado,
infraestructura y vehiculos

adecuados para el servicio.

DEBILIDADES

-Inversién para
infraestructura y

vehiculos

-Estabilidad de

costos Y gastos.
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FACTORES

EXTERNOS

-Relaciones asertivas con
inversionistas, socios,

proveedores y aliados.

-Viabilidad para aplicar

fuentes de ingreso extra.

-Manejo de pdlizas de seguro
para dafio o pérdida de

mercancia.

OPORTUNIDADES

-Alianzas estratégicas.

-Socios inversionistas.

- Financiacion de bancos e

inversionistas.

-Baja calidad del servicio
de la competencia que
genera que los clientes

busquen una mejor opcion.

ESTRATEGIAS FO

-Con  nuestras  alianzas
estratégicas podemos lograr
un mejor servicio al cliente y

calidad del servicio.

-Atraeremos nuevos clientes

con la publicidad asertiva.

- Con la infraestructura y

vehiculos adecuados

ESTRATEGIAS

DO

-Las alianzas
estratégicas y
financiacion de
bancos nivelan vy
compensa la

desestabilidad de

costos Yy gastos.
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-Alta demanda, alto indice

cumpliremos con la demanda

-Tendremos alianzas

de trasteos y necesidad de del mercado. estratégicas con
transporte de mercancia en _ proveedores de
- Abarcaremos clientes
la ciudad. o polizas contra
insatisfechos  con  otros
o perdida o dafio de
servicios para que sean
i mercancia.
nuestros y asi generar un
retorno de inversion y -Atraeremos mas
sostenibilidad. clientes
aprovechando el mal
servicio de la
competencia.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS

-Politicas de bancos

aliados.

- Bajo nivel de seguridad
en la ciudad para vehiculos

de transporte de carga.

-Competencia directa en el

mercado.

-Con la satisfaccién de la
demanda, el servicio al
cliente, calidad del servicio y
publicidad asertiva
lograremos contrarrestar la

accion de la competencia

directa y la ilegal.

DA

-Buscaremos

acuerdos filiales con
inversionistas  para
lograr tener una
mejor infraestructura

de vehiculos vy
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-Competencia ilegal en la

ciudad.

-Estado de las vias
terrestres de la ciudad que
generan alto peligro de
dafio para la mercancia que

se transporta.

-Posibles  riesgos  de
pérdida o dafio de la

mercancia.

-Con nuestra rentabilidad y
las alianzas estratégicas
podemos  solventar  las
politicas monetarias de los

bancos.

-Con el manejo de las polizas
de seguro para dafio o

perdida en caso de requerirse.

estabilidad de costos

y gastos.

- Capacitacion de
personal para prestar
el mejor servicio y
cuidado de
mercancia para

evitar dafos 0

pérdidas.
-Buscaremos
posibles alianzas
para brindar

seguridad adicional a
los vehiculos que

estén en servicio.

-Con excelente
servicio 'y precio
tendremos  ventaja

sobre la competencia

directa.
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Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

6.3 Organigrama
La siguiente ilustracion muestra la estructura organizacional que se establece para la empresa,

teniendo en cuenta las areas y puestos de trabajo requeridos y sus respectivas jerarquias:

lustracion 25 Organigrama

| Junta Directiva |

Gerente General | Gerente Comercial
| Director de Talento Humano |
| \Vendedor | Disefiador de Interiores | Asistente Administrativo |Asistente Contable |
| Asistente de Telemercadeo y Publicidad | | Conductor Vehiculo de Carga|

| Auxiliar de Carga |

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

6.4 Tamanfo de la empresa / Cadena de valor

De acuerdo a las especificaciones del estudio de factibilidad para servicio de transporte de
mercancia que se esta evaluando, se determina que la empresa TRANSCREAR S.A.S, de acuerdo
a su tamafo se considera una Microempresa por el nimero de empleados y por el total de sus
activos (no exceden los 500 SMMLYV), segun su actividad econdmica se encuentra en el sector
Terciario de servicios, se considera una empresa privada debido a la procedencia de su capital, y

sera una empresa con animo de lucro.
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De acuerdo a la ley 590 de 2000 o ley Mipymes, se determina que la empresa en estudio se
encuentra clasificada como Microempresa con menos de 10 empleados y menos de 500 SMMLV

como activos.
Cadena de valor:

llustracién 26 Cadena de valor

MUTo -

e H SV =

BEOUNO!

l!llfnno 5.0

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

Inicialmente genera la adquisicion de los vehiculos de carga aptos para la prestacion del
servicio, se adaptan segun las politicas de la compafiia, con el logo y los elementos de embalaje

requeridos, se crean alianzas y compras para la conservacion en optimas condiciones de los
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vehiculos y segin normas legales, con empresas que brinden polizas de seguros requeridas,
repuestos de vehiculos y revisiones preventivas para los mismos, ademas de las polizas de
seguro para los materiales a transportar en la prestacion del servicio; luego se establece un
portafolio de servicios para los consumidores, se crean alianzas estratégicas con empresas de
disefios de interiores para este tipo de servicio adicional, se publica el portafolio, beneficios y
alianzas a traves de redes sociales, voz a voz y demas para dar a conocer la empresa y su
servicio, posteriormente se reciben las solicitudes de cada cliente, se brinda el servicio y
finalmente se evalia por medio de telemercadeo la satisfaccion del consumidor final,
recibiendo posibles quejas o correcciones al servicio para analizar y aplicar de ser necesario

para posteriores ventas.

6.5 Normatividad / Estudio legal

El tipo de servicio que se valida en este estudio estd avalado la Ley 962 de 2005, que indica que
no se requiere permiso alguno para efectuar trasteos. Y especifica que los horarios para efectuar
trasteos dentro de la ciudad, de conformidad con lo establecido por el articulo segundo del Decreto
Distrital 495 de 2002, son de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. de domingo a domingo. Fuera de las horas
establecidas no se puede efectuar esta actividad dentro del Distrito Capital y no existe un permiso

que lo autorice. (Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota D.C., 2014)

Este proyecto se basa también en la ley 1014 de 2006 la cual apoya el emprendimiento, y donde
explica que (Badillo, 2007) “Su marco de creacion comprende una serie de ideas creativas y
competentes que incentivan de manera directa y segura la creacion de microempresas con igualdad

y oportunidad.”
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El proyecto se acoge segun el Plan De Desarrollo Econémico Y Social Y De Obras Publicas Para

La Localidad De Chapinero, en los siguientes articulos expuestos por (Cabrera, 2012)

Articulo 16. Estrategias. Para consolidar un territorio capaz de enfrentar el cambio climatico y

ordenado alrededor del agua se implementaran las siguientes estrategias:

Mejorar las condiciones de movilidad mediante la recuperacion y rehabilitacion de la malla vial

local y el espacio publico.

Articulo 18. Programa de Movilidad Humana. - Mejorar las condiciones de la movilidad
optimizando la conectividad con el sistema de transporte masivo y la movilidad interna de los
barrios y veredas de la localidad, a través de la intervencion, ampliacion, mejoramiento y
conservacion del subsistema vial de la localidad, de los andenes y corredores de la malla vial

urbana y rural y del espacio publico.

Articulo 24. Estrategias. Las estrategias contempladas para el logro de los objetivos sefialados

son:
Fortalecer la estructura administrativa local y la capacidad técnica y operativa de la localidad.

ARTICULO 96.- Comportamiento de los conductores de vehiculos transporte de carga. Se deben

observar los siguientes comportamientos que favorecen la seguridad en el transporte de carga:
Transitar Gnicamente por las vias de circulacion permitidas para el transporte de carga;

Cargar y descargar Unicamente en los ejes viales de circulacion permitidos para el transporte de

carga y en los horarios permitidos para tal fin;
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Poseer dispositivos protectores, carpas o coberturas de material resistente, debidamente
asegurados al contenedor o carroceria, para evitar el escape de sustancias al aire cuando se trata de
transporte de carga cuyos residuos puedan contaminar el aire por polvo, gases, particulas o

materiales volatiles de cualquier naturaleza;

Respetar los horarios de circulacion establecidos por las normas de transito;

No parquear, cargar y descargar materiales en forma peligrosa e insegura o que obstruya el transito
por el espacio publico, en especial en los sitios de circulacion peatonal, obligando a los peatones

a exponer su vida caminando por la calzada;

Poseer distintivos, hojas de seguridad, plan de contingencia, portar los dispositivos protectores y

cumplir con las normas de prevencion y seguridad. (Bogota A. d., 2003)

6.6 Recurso humano, perfiles.
En la siguiente tabla se relacionan los cargos que se requieren inicialmente en proyecto, su funcion

principal, perfil basico y salario aproximado que se establece para cada uno.

Tabla 33 Perfiles de Cargo

CARGO FUNCION PERFIL SALARIO APROX
Gerente General Liderar el proceso administrativo Administrador de empresas o profesiones afines | $ 2.000.000
Gerente Comercial Liderar el proceso comercial y de ventas |Administrador de empresas o profesiones afines | $ 2.000.000
Asistente Administrativo Soporte administrativo Tecnico/ Tecnologo administrativo o afines S 900.000
Asistente Contable Soporte Contable Tecnico/ Tecnologo contable o afines S 900.000
Asistente de Telemercadeo |Control de telemercadeo Tecnico/ Tecnologo administrativo o afines S 900.000
Vendedor Proceso y estrategias de venta Tecnico/ Tecnologo administrativo o afines S 900.000
Director Talento Humano Procesos de seleccidn y bienestar laboral |Profesional administrativo/recurso humano S 1.000.000
Conductor vehiculo de carga |Conduciry liderar proceso de transporte [persona con experienciay licencia tipo C" S 1.300.000
Auxiliar de carga Carga y descarga de mercancia Persona con experiencia S 1.200.000
Disefiador de interiores Lidera proceso de disefio de interiores Profesional de disefio de interiores S 1.200.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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6.7 Costos administrativos

A continuacion, se relacionan los costos para el area administrativa anualmente.

Tabla 34 Costos administrativos

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Equipos de computo 4| S 1.000.000f $ 4.000.000
Kit papeleria 20| S 25.000| $ 500.000
Telefonos 4| s 40.000| S 160.000
Escritorios/ sillas 4| S 230.000| S 920.000
Archivadores 2| $ 150.000| $ 300.000
Nomina planta 12| S 3.600.000{ $ 43.200.000
Dotacion personal planta 2| S 600.000| $ 1.200.000
Nomina operativa 12| $ 10.400.000| $ 124.800.000
Dotacion personal operativo 2| § 1.600.000{ S 3.200.000

Total $178.280.000

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

6.8 Tipos de contratacion
El tipo de contratacion que se va a manejar es a término indefinido teniendo en cuenta los aspectos

que benefician a las dos partes en caso de terminacién de contratos. Los aspectos mas relevantes

que contienen este tipo de contratos:

Cuando las partes no determinan su duracion o fecha de terminacion.

e Se puede generar de forma verbal o escrita.
e El empleador puede darlo por terminado con justa causa, o sin justa causa indemnizando
al trabajador de acuerdo a la ley.

e Se puede terminar por decision voluntaria del trabajador de forma justificada o no.
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6.9 Gastos de personal

A continuacion, se relaciona la nbmina mensual que se maneja para las areas administrativas y

operativas.

Tabla 35 Nomina

EMPLEADO/ITEMS | MARIA PARRA | GILMA SOSA | NELLY AYURE [JUAN MORA |KARINA PENA | CLAUDIA SAENZ | VICTOR DIAZ | DANIEL PEREZ | DIEGO TORO |FABIAN CRUZ IAN PAZ |CAMILO RUIZ
SALARIO MENSUAL | $ 900.000 | $ 900.000 [ $ 900.000 | $ 900.000 | $ 1.000.000 | $ 1.200.000 [ $ 1.300.000 [ $ 1.300.000 [ $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000
VALOR HORA S 3.750 | $ 3.750 | $ 3.750 | $ 3.750 | $ 4.167 | $ 5.000 | $ 5417 | $ 5.417 [ $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000 | $ 5.000
AUX TRANSPORTE | $ 88.211| S 88.211 | S 88.211 | S 88.211 [ $ 88.211 | S 88.211 [ S 88.211 [ $ 88.211 | $ 88.211 [ $ 88.211 | $ 88.211 | $ 88.211
HEY RN $ - |8 - |8 - s - 18 - s - s - s - s - 1s - s - 1$ -
RN $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

HED $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

HEN $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

RDFD $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

HEDDF $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
DEDUCCIONES

OTROS S - - S - - - S - - - - - - -
SALUD S 36.000 | $  36.000 | $ 36.000 | $ 36.000 | $ 40.000 | $ 51.528 | $ 52.000 | $ 52.000 | $ 48.000 | $ 48.000 | $ 48.000 | $ 48.000
PENSION S 36.000 [ $  36.000 | $ 36.000 | $ 36.000 | $ 40.000 | $ 51.528 | $ 52.000 | $ 52.000 | $ 48.000 | $ 48.000 | $ 48.000 | $ 48.000
TOTAL A PAGAR $ 916.211 | $ 916211 [$ 916211 | $ 916211 [ $ 1.008.211 | $ 1.185.154 [ $ 1.284.211 [ $ 1.284.211 | $ 1.192.211 | $ 1.192.211 | $ 1.192.211 | $ 1.192.211
Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

6.10 Gastos de puesta en marcha

A continuacién, se relacionan los gastos en que incurre la empresa para iniciar su proceso de

produccion o prestacion del servicio.
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Tabla 36 Gastos de puesta en marcha

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Recurso Cantidad Valor unitario Valor total

Vehiculos 2| $ 76.300.000 | $ 152.600.000
Arriendo planta 1 s 600.000 | $ 600.000
Parqueadero 2| $ 180.000 | $ 360.000
Servicios Publicos 1l s 150.000 | $ 150.000
Equipos de computo 4 s 1.000.000 | $ 4.000.000
Caja menor 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Kit papeleria 20| S 25.000 | S 500.000
Radiotelefonos 2|$ 150.000 | $ 300.000
Carretas de carga 8| s 80.000 | S 640.000
Escalera 2|$ 65.000 | $ 130.000
Kit material de proteccion operarios 8l s 200.000 | $ 1.600.000
Telefonos 4's 40.000 | $ 160.000
Escritorios/sillas 4] S 230.000 | $ 920.000
Archivadores 2| s 150.000 | $ 300.000
Cajas de embalaje 100| $ 7.000 | $ 700.000
Papel de embalaje mts 300 $ 3.000 | $ 900.000
Cinta de embalaje mts 300 $ 2.000 | $ 600.000

Total $ 165.460.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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7. ESTUDIO FINANCIERO Y CONTABLE

7.1 Objetivo del estudio financiero

Calcular y determinar los costos financieros que requiere el proyecto, identificando de esta manera

los recursos econémicos que se necesitan para iniciar y mantener la empresa en estudio.

7.2 Proyeccion de ingresos

Factor unitario: el servicio se mide o establece por servicio, es decir por cantidad de
servicio, ligado directamente a dos factores relevantes: distancia entre lugares de origen
y destino y cantidad o medida de peso en toneladas de los materiales o mercancia a
transportar.

Teniendo en cuenta la opinion del cliente, el costo del servicio y los precios de la
competencia se establecié un precio entre $400.000y $800.000 dependiendo de ciertas
caracteristicas del mismo, de requerir el servicio completo de disefio con ubicacion de
objetos tendria un valor adicional al servicio entre $50.000 y $80.000 dependiendo de
la cantidad de objetos y la dificultad del servicio.

Inflacion: se tiene en cuenta el porcentaje de crecimiento del sector en los Ultimos afios
y las proyecciones del mismo para los préximos afios, al igual que el porcentaje de
inflacion que permitira establecer aproximadamente los precios para los proximos afios.
Los datos respecto al crecimiento y la inflacion en los préximos cuatro afios son
tomados de (economicos, 2010) registrados y analizados en el siguiente tabla de

proyeccion de ventas:
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Tabla 37 Proyeccién de ventas

Proyeccion de ventas a cuatro afos

Unidad de % Crecimiento| % Crecimiento
ANO |servicio anual |Valor unitario| Valor total del sector |precio (inflacion)
2018 800| $§ 500.000 | $400.000.000 7,15% 4,7%
2019 857,20 S 523.500 | $448.744.200 7,12% 4,8%
2020 918,23| S  548.628 | $503.768.137 7,10% 4,7%
2021 983,43 S  574.414 | $564.893.851 7,07% 4,7%

Fuente. Elaboracién propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

7.3 Proyeccion de egresos

Se tiene la siguiente proyeccion de costos para el primer afio.

Tabla 38 Proyeccion de egresos

ANO 1 COSTOS DEPRODUCCION ANO 1
# Recuso Unidades Valor unitano Valortotal

1|Equipos de computo 4 5 1.000.000 | 5 4.000.000
2[Kit papeleria 20| 5 25.000 [ 5 500.000
3[Telefonas 45 40.000 [ 5 150.000
4|Radiotelefonos M 150.000 | S 300.000
S5|Vehiculas 2|5 765.300.000 | S 152.600.000
&|Cajas de embalaje 100| & 7.000 | 5 700.000
7|Papel de embalaje mts 300| 5 3000 | S 900.000
8|Cinta de embalaje mts 300| 5 2000 |5 §00.000
3|Carretzs de carga 8l 5 50000 |5 640.000
10|kit material de proteccion empleados HIE 200000 | & 1.500.000
11|Escalara 2[5 65.000 [ 5 130.000
12[Amiendo planta 1| & 500.000 | S 500.000
13|Parguesdero vehiculos 2[5 180.000 | S 350.000
14[Servicios Publicos 15 150.000 | 5 150.000
15|Momina planta 4] 5 300.000 | S 3.500.000
16|Nomina operativa HE 1300000 | 5 10.400.000
17|Caja menor 1 5 1.000.000 [ 5 1.000.000
18|Dotacion personal de planta 4[5 150000 | 5 &00.000
19|Dotadion personal operativo ] 200000 | & 1.500.000
Total 5 1B80.440.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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7.4 Flujo de caja

En la siguiente ilustracion se muestra el flujo de caja para 5 afios, teniendo en cuenta que es este

el plazo que se contempla para el préstamo de la financiacion.

Tabla 39 Flujo de caja

| FLUJO DE CAJA PARAMETROS
TASA DE CRECIMIENTO 7,150%  |DE LOS INGRES(

COSTO FlIO 33,830%  [INVERSION
ITEM 0 1 2 3 4 5 Valor presente COSTO VARIABLE 33,980% |INGRESOS
INGRESOS S 400.000.000 | $ 428.600.000 | $  459.244.900 | $  492.080.910 | $  527.264.695 [$1.032.282.536,13 GASTO FLIO 1,086% |[INVERSION
COSTO FIJO S 61.042.852 |$  61.042.852 |$  61.042.852 [ $  61.042.852 [ $  61.042.852 GASTO VARIABLE 0,125% _ |INGRESOS
COSTO VARIABLE $ 135.920.000 | $ 145.638.280 | $ 156.051.417 | $ 167.209.093 | $ 179.164.544 $350.769.605,78 TASA INTERES 28,90% EA
UTILIDAD BRUTA $ 203.037.148 | $  221.918.868 | $  242.150.631 | $  263.828.965 | $  287.057.300 | $537.180.464,11 TASA IMPOSITIVA 33%
GASTO FIJO $ 1.959.578 | $ 1.959.578 | $ 1.959.578 | $ 1.959.578 | $ 1.959.578 $4.633.315,35 VALOR EQUIPOS(vehicu| $ 152.600.000
GASTO VARIABLE $ 500.000 | $ 535.750 | $ 574.056 | $ 615.101 | $ 659.081 $1.290.353,17 PERIODO DEPRECIACION 8 |AROS
EBITDA $ 200.577.570 | $ 219.423.540 | $ 239.616.996 | $ 261.254.285 | $ 284.438.641 CAPITAL TRABAJO $ 27.840.000
DEPRECIACION $ 19.075.000 [ $  19.075.000 | $ 19.075.000 | $ 19.075.000 | $ 19.075.000 FINANCIACION
PAGO DE INTERESES $ 24.389.604,80 | $ 21.125.128,06 | $ 16.917.217,53 | $ 11.493.220,87 | $ 4.501.689,17 RECURSOS PROPIOS 0% INVERSION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $157.112.964,80 | $179.223.411,54 | $ 203.624.778,92 | $ 230.686.064,61 | $260.861.951,49 PRESTAMO 55,42%  |INVERSION
IMPUESTOS S 51.847.278 |$  59.143.726 |$  67.196.177 | $  76.126.401 | $  86.084.444 50CIoS 44,58%  |INVERSION
UTILIDAD NETA $ 105.265.686 | $  120.079.686 | $ 136.428.602 | $ 154.559.663 | $ 174.777.508 RENTABILIDAD FINANCIACION
INVERSION INICIAL -$ 152.600.000 RECURSOS PROPIOS 17% EA
CAPITAL DE TRABAJO -$27.840.000 50CIOS 20% EA
DEPRECIACION $  19.075.000 [ $  19.075.000 | $  19.075.000 [ $  19.075.000 [ $  19.075.000 INVERSION $ 180.440.000
FLUJO DE CAJA LIBRE [5 180.440.000 [ §  124.340.686 | $ 139.154.686 | $  155.503.602 | $  173.634.663 | S 193.852.508 WAAC 24,93%

[FLUIOACUMULA-S  56.099.314 | $  83.055.372 | $  238.558.974 | $  412.193.637 | S  606.046.145

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

7.5 Capital de trabajo

Inicialmente se requiere los siguientes recursos de infraestructura operacional y de produccion con

sus respectivos valores, cuyos costos se cubriran con aportes de los socios y préstamo bancario.

Tabla 40 Infraestructura

INFRAESTRUCTURA INICIAL

Fuente. Elaboracién propia a

realizada.

Recurso Cantidad Valor unitario Valor total

Vehiculos 2| S 76.300.000 | $ 152.600.000
Arriendo planta 1| $ 600.000 | S 600.000
Parqueadero vehiculos 2 s 180.000 | $ 360.000
Servicios Publicos 1 s 150.000 | $ 150.000
Equipos de computo 4 S 1.000.000 | $ 4.000.000
Caja menor 1| $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Kit papeleria 20| $ 25.000 | $ 500.000

Total| $ 159.210.000

partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion
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Tabla 41 Costos de produccion afio 1

ANO 1 COSTOS DE PRODUCCION A CUATRO ANOS
# Recurso Unidades Valor unitario Valor total

1|Equipos de computo 4 s 1.000.000 | $ 4.000.000
2|[Kit papeleria 20| $ 25.000 | $ 500.000
3[Telefonos 4] s 40.000 | $ 160.000
4|Radiotelefonos 2[ s 150.000 | $ 300.000
5|Vehiculos 2| $ 76.300.000 | $ 152.600.000
6[Cajas de embalaje 100 $ 7.000 | $ 700.000
7|Papel de embalaje mts 300| $ 3.000 | $ 900.000
8[Cinta de embalaje mts 300 $ 2.000 | $ 600.000
9|Carretas de carga 8l s 80.000 | $ 640.000
10[Kit material de proteccion empleados 8| S 200.000 | $ 1.600.000
11(Escalera 2 $ 65.000 | $ 130.000
12|Arriendo planta 1| s 600.000 | $ 600.000
13[Parqueadero vehiculos 2| S 180.000 | S 360.000
14{Servicios Publicos 1 S 150.000 | $ 150.000
15[Nomina planta 4] s 900.000 | $ 3.600.000
16|Nomina operativa 8l $ 1.300.000 | S 10.400.000
17|Caja menor 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000
18[Dotacion personal de planta 4] s 150.000 | $ 600.000
19|Dotacion personal operativo 8| S 200.000 | $ 1.600.000
Total S 180.440.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

7.6 Fuentes de financiacion /Apalancamiento

El valor inicial que se re quiere para la puesta en marcha del proyecto TRANSCREAR S.A.S

es de $180.440.000, que se aplicaran en la etapa de implementacion; el aporte de los socios

sera del 44.58% del valor total, es decir $80.440.000 divido en dos socios, cada uno aportaria

$40.220.000 en efectivo. El valor restante ($100.000.000) se financiara con un credito

bancario; el plazo serd de 5 afios, con una forma de pago fijo en efectivo mensual de

$2.973.781, con una tasa de interés de 28.90% EA.

7.7 Monto del préstamo

Segun analisis anterior, se determina el que el monto del préstamo bancario que se requiere para

dar inicio al proyecto en investigacion es de $100.000.000.
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7.8 El plazo
Segun acuerdo con el banco que realizard el préstamo y financiacion econémica para la puesta en

marcha del proyecto, el plazo sera de 5 afos, dividido en pago por cuotas fijas mensuales.

7.9 La amortizacion

Segun andlisis financiero a futuro, y la informacion detallada anteriormente, se determina la

siguiente amortizacién para el pago del crédito de financiacion para los primeros 5 afios.
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Tabla 42 Amortizacion

PRESTAMO _ [$ 100.000.000
INTERES CAPITAL CUOTA SALDO 29% EA 2,14%)| 25,66%|NAMV |
$ 100.000.000 12 cuotas

s 2.138.092,56 $835.688,44| $2.973.78L,01[ $  99.164.312
s 2.120.224,77 $853.556,24] $2.973.781,01[ $  98.310.755 [CUOTA FIJA $2.973.781,01 60 cuotas 5 afios_|
S 2.101.974,95 $871.806,06] $2.973.781,01[ $  97.438.949 $9.536.336,73 valor cuota
S 2.083.334,93 $890.446,08] $2.973.781,01[ $  96.548.503
S 2.064.296,37 $90.484,64] $2.973.781,01[ $  95.639.019
S 2.044.850,74 $928.930,26] $2.973.781,01[ $  94.710.088
S 2.024.989,35 $948.791,65] $2.973.781,01[ $  93.761.297
S 2.004.703,31 $969.077,70] $2.973.781,01[ $  92.792.219
s 1.983.983,53 $989.797,47| $2.973.781,01[ $  91.802.421
s 1.962.820,75 $1.010.960,26] $2.973.78L,01] $  90.791.461
S 1.941.205,48 $1.032.575,53| $2.973.78L,01] $  89.758.886
S 1.919.128,06 $1.054.652,95] $2.973.781,01] $  88.704.233
s 1.896.578,60 $1.077.202,40| $2.973.781,01] $  87.627.030
S 1.873.547,02 $1.100.233,99 $2.973.78L,01] S 86.526.796
S 1.850.023,00 $1.123.758,01 $2.973.781,01 $  85.403.038
s 1.825.996,01 $1.147.785,00] $2.973.781,01 $  84.255.253
S 1.801.455,31 $1.172.325,70] $2.973.781,01] $  83.082.928
S 1.776.389,90 $1.197.391,11] $2.973.781,01] $  81.885.537
S 1.750.788,57 $1.222.992,44] $2.973.781,01 $  80.662.544
S 1.724.639,86 $1.249.141,15] $2.973.78L,01] $  79.413.403
S 1.697.932,06 $1.275.848,95| $2.973.78L,01] $  78.137.554
S 1.670.653,23 $1.303.127,78] $2.973.781,01| $  76.834.426
s 1.642.791,15 $1.330.989,85 $2.973.78L,01] $  75.503.436
S 1.614.333,36 $1.359.447,65 $2.973.781,01] $  74.143.989
S 1.585.267,11 $1.388.513,90| $2.973.781,01 $  72.755.475
S 1.555.579,40 $1.418.201,61| $2.973.781,01] $  71.337.273
S 1.525.256,93 $1.448.524,07| $2.973.781,01] S 69.888.749
S 1.494.286,15 $1.479.494,86| $2.973.781,01] $  68.409.254
S 1.462.653,18 $1.511.127,83] $2.973.781,01| $  66.898.126
s 1.430.343,87 $1.543.437,14] $2.973.78L,01] S 65.354.689
S 1.397.343,75 $1.576.437,26| $2.973.781,01 $  63.778.252
s 1.363.638,06 $1.610.142,94] $2.973.781,01| $  62.168.109
s 1.329.211,72 $1.644.569,29 $2.973.78L,01] $  60.523.540
S 1.294.049,30 $1.679.73L,70| $2.973.781,01] $  58.843.808
S 1.258.135,08 $1.715.64592| $2.973.781,01 $  57.128.162
S 1.221.452,99 $1.752.328,02| $2.973.781,01] $  55.375.834
S 1.183.986,59 $1.789.794,42| $2.973.781,01] $  53.586.040
S 1.145.719,13 $1.828.061,88| $2.973.781,01 $  51.757.978
S 1.106.633,48 $1.867.147,53| $2.973.781,01 $  49.890.830
S 1.066.712,13 $1.907.068,87| $2.973.78L,01] $  47.983.761
S 1.025.937,23 $1.947.843,77| $2.973.781,01 $  46.035.918
$ 984.290,53 $1.989.490,48 $2.973.781,01] $  44.046.427
S 941.753,38 $2.032.027,62| $2.973.78L,01] $  42.014.400
S 898.306,75 $2.075.474,25| $2.973.781,01 $  39.938.925
S 853.931,19 $2.119.849,82 $2.973.781,01 $  37.819.075
s 808.606,84 $2.165.174,17| $2.973.781,01] $  35.653.901
S 762.313,41 $2.211.467,59| $2.973.78L,01] $  33.442.434
S 715.030,19 $2.258.750,82 $2.973.781,01 $  31.183.683
s 666.736,01 $2.307.045,00] $2.973.78,01] $  28.876.638
S 617.409,25 $2.356.371,76] $2.973.78L,01] $  26.520.266
S 567.027,84 $2.406.753,17| $2.973.781,01] $  24.113.513
s 515.569,23 $2.458.211,78] $2.973.781,01 $  21.655.301
S 463.010,38 $2.510.770,62| $2.973.781,01] $  19.144.531
S 409.327,78 $2.564.453,22| $2.973.781,01] $  16.580.077
s 354.497,40 $2.619.283,61| $2.973.78L,01] $  13.960.794
s 298.494,69 $2.675.286,31 $2.973.78L,01] $  11.285.507
S 241.294,60 $2.732.486,41] $2.973.78L,01] $  8.553.021
S 182.871,51 $2.790.909,50] $2.973.781,01] $  5.762.112
s 123.199,28 $2.850.581,73| $2.973.78L,01[ $  2.911.530
s 62.251,20 $2.911.529,80 $2.973.781,01-$ 0

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.
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7.10 El interés
De acuerdo al convenio de pago con el banco BBV, para el crédito de financiacion para la puesta

en marcha del proyecto de investigacion se determina que la tasa que se aplica es de 28.90% EA.

llustracién 27 El interés banco BBVA

= Rankfa
|.as tasas del crédito de Libre Inversion de Banco BBVA son

Tasas Crédiio de Libre Inversion BBVA

SIN CON

FOLI

PORTAFOLIO  PORTAFOULIO  cyoTas PORTAESLIO
PLAZO AR

TASA TASA TASA TAsA ALANO

v A v

ot e - = 2 de 4 TdC, Cupo Rotativo, Cuenta
12a60 J s 12cuotas  ComenteSeguro Vital o Vital Plus

2890% 214 2790% 207
Meseg** 72

14 cuotas

Fuente. Pagina web oficial banco BBVA.

7.11 Balance general

El siguiente es el balance general proyectado a 4 afios.
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Tabla 43 Balance general

BALANCE GENERAL PROYECTADO

TRANSCREAR S.A.S

ARO 0 ARO ARO ARO ANO 4
ACTIVOS
Activos Corrientes I I I

Efectivo 0[ $ 124.340.686 $ 139.154.686 $  155.503.602 $  173.634.663

Cuentas Por Cobrar 20.000.000 21.430.000 22.962.245 24.604.046

Inventarios
Total Activos Corrientes 144.340.686 160.584.686 178.465.847 198.238.709
Activos No Corrientes
No Depreciables

Terrenos 0 0. 0 0 0
ACTIVOS FIJOS
Edificios 0 0 0 0] 0
Magquinaria y Equipos 0 2.670.000 3.220.987 4.010.890! 4.798.076
Equipos Computo y comunic 4.460.000 4.980.657 5.256.000 5.768.560
Muebles y Enseres 0 1.880.000 2.120.000 2.450.000 2.765.400
Vehiculos 152.600.000 152.600.000 152.600.000 152.600.000
Total Activo Fijo Depreciable (Bruto) 0 161.610.000 162.921.644| 164.316.890 165.932.036
() Depreciacion Acumulada 19075000 19075000 19075000 19075000
Total Activo Fijo Depreciable (Neto) 0 142.535.000 143.846.644, 145.241.890 146.857.036
Activos Diferidos 0 0. 0 0 0|
TOTAL ACTIVOS 0 286.875.686 304.431.330 323.707.737 345.095.745
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Proveedores 2.459.578 2.495.328 2.533.635 2.574.680

Otros Pasivos Corrientes

Porcién Corriente Pasiv a Largo plazo

Pasiwos Financieros a Corto Plazo

Impuesto de Renta y Cree por Pagar 51847278 59143726 67196177 76126401
Total pasivos Corrientes 0 54.306.857, 61.639.054 69.729.812 78.701.081
Pasivos No Corrientes

Pasivos Financieros

Cuentas por pagar 0 0 0 0
Total pasivos No Corrientes 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0 54.306.857, 61.639.054 69.729.812 78.701.081
PATRIMONIO

Capital 286.875.686 286.875.686 286.875.686 286.875.686 286.875.686

Utilidades Retenidas

Utilidades del Ejercicio 0 0| 0 0|
TOTAL PATRIMONIO 232.568.830 242.792.276 253.977.925 266.394.664
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 286.875.686 304.431.330 323.707.737 345.095.745

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

7.12 Estado de pérdidas y ganancias

Se relaciona el estado de resultados aplicado al proyecto de estudio a 4 afios.
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Tabla 44 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
TRANSCREAR S.A.S
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 TOTAL

VENTAS BRUTAS 400.000.000 448.744.200 503.768.137 564.893.851(1.917.406.188
Costo de Venta 180.440.000 202.565.120 227.143.764 54.633.361| 664.782.245
Compras Mp / Inventarios 158.430.000 178.978.923 200.695.688 24.984.465| 563.089.076
Nomina Operativa 14.000.000 15.716.646 17.623.658 19.756.523|  67.096.827
Costos indirectos de fabricacion 8.010.000 7.869.551 8.824.418 9.892.373| 34.596.342
Utilidad Bruta en Ventas 219.560.000 246.179.080 276.624.373 510.260.490( 1.252.623.943
Gastos de Administracion 178.280.000 199.266.411 201.457.980 203.405.600| 782.409.991
Amortizacion de Diferidos 24.389.605 | S  21.125.128 16.917.218 | $  11.493.221 73.925.171
Utilidad Operacional 16.890.395 25.787.541 58.249.175 295.361.669| 396.288.781
Menos: Gastos Financieros 0 0 0 0
Util Antes de Impuestos 16.890.395 25.787.541 58.249.175 295.361.669| 396.288.781
Menos Provision de Impuestos 0 0 0 0 0
Utilidad Neta 16.890.395 25.787.541 58.249.175 295.361.669| 396.288.781

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo del proyecto basado en la investigacion

realizada.

7.13 Indicadores financieros

Relacion Beneficio — Costo

Este indicador financiero compara de forma directa los beneficios o0 ganancias y los costos del

proyecto de estudio en donde el valor de la relacion debe ser mayor a $0 para que sea viable.

En este caso el valor de la relacion beneficio costo es de $1.15, lo que ademas de indicarnos que

el proyecto es viable, también nos muestra que por cada peso que la empresa debe, tiene $1.15

pesos para responder por esta deuda, es decir $15 pesos de mas, lo que es financieramente muy

positivo.
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7.14 Valor Presente Neto VPN
El Valor Presente Neto VPN calcula la diferencia entre los ingresos y los egresos, ademéas de
estimar si se esta recuperando la inversion inicial. El proyecto se considera viable si el valor del

VPN es mayor a $0.

En el caso de este proyecto de estudio se determina a traves del flujo de caja, que el VPN es de
$222.957.490, lo que se puede interpretar que al ser mayor a $0 el proyecto en estudio es totalmente
viable, y que en un periodo estimado de 1 afio y medio aproximadamente se podra recuperar la

inversion e incluso se llegara a tener una ganancia adicional de $42.517.490.

7.15 Tasa Interna de Retorno TIR

La Tasa Interna de Retorno TIR calcula el porcentaje de rentabilidad del proyecto en estudio, el
cual se considera viable si la TIR es mayor o igual a la tasa de descuento, la cual se calcula teniendo
en cuenta los porcentajes de participacion y rentabilidad que tienen los inversionistas, socios y el

ente que financiara el proyecto.

En el caso de este proyecto de estudio se determina a través del flujo de caja, que el porcentaje de
la TIR es de 67%, lo que nos muestra que esta es la tasa de rentabilidad que tendria el proyecto.
Ademas, es mayor al valor porcentual de la tasa de descuento, que es de 24.93%, lo que nos indica

una vez mas que el proyecto de estudio es viable.

7.16 Periodo de recuperacion de inversion

El periodo de recuperacion de inversion o PayBack, nos indica el tiempo en que se tardara el
proyecto en estudio en recuperar la inversion realizada, y aunque no es un parametro de criterio
solido para tomar decisiones respecto a la puesta en marcha de la empresa, nos indica que entre

mas corto sea el periodo de recuperacion de la inversion se corre menos riesgo.
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En este caso el flujo de caja nos indica que la inversion realizada en este proyecto se recuperara
en un periodo de 1.35 afios, lo que es muy positivo ya que 1 afio y medio aproximadamente es un

tiempo prudente y corto para recuperar la inversion.
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CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la informacion validada en este estudio de servicio de transporte de
mercancia, y los resultados obtenidos de esta investigacién, podemos establecer que el plan de
negocio aqui planteado es viable, tiene una gran demanda y un nivel alto de aceptacion de los
consumidores, requiere de una inversion amplia inicialmente para adquirir los vehiculos
especializados para prestar el servicio, pero de igual manera se pueden establecer alianzas
estratégicas con socios inversionistas duefios de vehiculos. La necesidad de transporte de
mercancia es latente, y este proyecto permite reconocer que es posible satisfacer dichas

dificultades del mercado con un servicio innovador, creativo, sostenible y de calidad.

Se reconoce que el proyecto es viable no solo a partir de la informacion validada en las
encuestas a posibles clientes y en la investigacion de mercados, sino en el positivo analisis
comparativo entre proyecciones de ventas y costos a cuatro afios, y en el prondstico de retorno
de inversion y analisis financiero, dando como resultado una amplia inversion inicial, pero con

alto indice de ganancias.
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RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Se establece recomendable ampliar informacion en temas de financiacion de proyecto y valores
concretos respecto a inversiones.
En este momento el autor de este estudio administrativo de servicio de transporte de mercancia

establece que deja el proyecto cerrado para concluir su investigacion y posterior ejecucion.
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1. Acta de constitucion

Estatutos Basicos Sociedad por Acciones Simplificada

Bogota D.C., 30 de agosto de 2018

ANEXOS

Por medio del presente documento privado, 'Yo,

IDENTIFICACION

i Tipo de Lugar de YDOMICILIO
"NOMBRE"

dentificaci6 Ndmero Expedici6 '

n n
VIJENNY

Cédula de
MARCELA 12345678 La

Ciudadani La Calera
RODRIGUEZ 9 Calera

a

vii

Manifiesto con la firma de este documento mi voluntad de constituir una sociedad comercial

del tipo: Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), la cual se regira por los siguientes

estatutos:

Capitulo |

Nombre, Nacionalidad, Domicilio, Objeto y Duracion de la Sociedad
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Articulo 1. Nombre, nacionalidad y domicilio.

La sociedad se denomina""TRANSCREAR™XSAS. Es una sociedad comercial por acciones
simplificada, de nacionalidad colombiana. EI domicilio principal de la sociedad es la ciudad
de*Bogota D.C.XLa sociedad podra crear sucursales, agencias y establecimientos por

decision de su Asamblea General de Accionistas.

Articulo 2. Objeto:

X a sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad

licita, comercial o civil

Articulo 3. Duracién

La sociedad tendra vigencia indefinida. xV
Capitulo I

Capital y Acciones

Articulo 4. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado

VALOR NOMINAL DE LAS

$ 80.040.000
ACCIONES
CLASE DE ACCIONES Nominativas y Ordinarias
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X" CAPITAL AUTORIZADO i

No. DE ACCIONES Wi/ ALOR TOTALXVii

1 Xix80.040.000%

CAPITAL SUSCRITO

No. DE ACCIONES XIVALOR TOTALX

xxiiilxxiv xxv80_040_000xxvi

WiCAPITAL PAGADO™il

No. DE ACCIONES VALOR TOTAL

1 xxixg80,040.000°%

Articulo 5. Derechos derivados de cada accion.

Cada accién nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de deliberar y
votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una parte proporcional a
su participacion en el capital de la sociedad de los beneficios sociales establecidos por los
balances de fin de ejercicio; ) El de negociar las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos;

d) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias
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habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los
eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) El de recibir, en caso de
liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad

de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.
Capitulo 111

Direccion, Administracion, Representacion y Revisoria Fiscal de la Sociedad
Articulo 6. Organos Sociales:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de
modificarse su composicion accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo sera por
su Unico accionista. La administracion y representacion legal esta a cargo del Representante

legal.
Articulo 7. Direccion de la Sociedad: Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones, o
de sus representantes 0 mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el
quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las
funciones previstas en el articulo 420 del Codigo de Comercio. La asamblea serd convocada
por el representante legal mediante comunicacidn escrita que incluira el orden del dia
correspondiente a la reunion convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima
de cinco (5) dias habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunidn, se requerirad de uno o
varios accionistas que representen cuando menos la mitad més una de las acciones suscritas.

En cualquier tipo de reunion, la mayoria decisoria estara conformada por el voto favorable de
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un numero singular o plural de accionistas que represente al menos la mitad méas una de las
acciones presentes. Se podran realizar reuniones por comunicacion simultdnea o sucesiva y por

consentimiento escrito.

Articulo 8. Administracion y Representacion Legal de la Sociedad

La administracion y representacion legal de la sociedad esté en cabeza del representante legal,
quien tendrad un suplente que podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas,

temporales o accidentales

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la Asamblea
General de Accionistas, designara a los representantes legales por el periodo que libremente
determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los nombramientos

sean revocados libremente en cualquier tiempo.

Articulo 9. Facultades de los representantes legales

*Xi_os representantes legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente

con la existencia y funcionamiento de la sociedad.

Articulo 10. Revisoria Fiscal.

La sociedad no tendrd Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar a

encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho cargo, se
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procedera a la designacién por parte de la asamblea general de accionistas, y su nombramiento

se efectuara con posterioridad a la constitucion de la sociedad.

CAPITULO IV

Estados Financieros, Reservas y Distribucion de Utilidades

Articulo 11. Estados Financieros y Derecho de Inspeccion.

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la
Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito
general de conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad
establecidas, los cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en su
reunion ordinaria junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos

estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo ejercicio,
asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la administracion, con

una antelacion minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacion.

Articulo 12. Reserva Legal:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinarad anualmente un diez por ciento
(10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta

por ciento (50%) del capital suscrito.

Articulo 13. Utilidades, Reservas y Dividendos.
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Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procedera a
distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La reparticion de
dividendos se haré en proporcién a la parte pagada del valor nominal de las acciones. El pago
del dividendo se haré en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de Accionistas al
decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en
Asamblea, podré pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad.

En este Gltimo caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.
Articulo 14. Sujecion a las Normas Legales.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores se sujetaran

a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.
Representante Legal®Principal i

Se designa en este cargo a: JENNY MARCELA RODRIGUEZ FLOREZ, identificado

con la Cédula de Ciudadania No. 1234567890 de La Calera.

La persona designada como Representante Legal Principal Estando presente

acepta el cargo

Firmas:

2. Contrato laboral

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

A TERMINO INDEFINIDO
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NOMBRE DEL EMPLEADOR

TRANSCREAR S.A.S

NIT 123456789-0

DIRECCION DEL EMPLEADOR

Cll 62 # 13-17

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Maria Parra

DIRECCION DEL TRABAJADOR

Cra 23 # 86-56

DOCUMENTO DEL TRABAJADOR

5.264.321 Bogota

CARGO A DESEMPENAR

Auxiliar Contable

SALARIO:

$900.000 PESOS MENSUALES

TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO:

INDEFINIDO

PERIODOS DE PAGO

FECHA DE INICIACION DE LABORES
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MENSUAL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018

LUGAR DONDE DESEMPENA LAS CIUDAD DONDE HA SIDO CONTRATADO EL

LABORES TRABAJADOR

BOGOTA BOGOTA

Entre EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas, identificados.
Como aparece al pie de sus firmas, se ha celebrado el presente contrato individual de trabajo,
regido ademas por las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO. EL EMPLEADOR contrata
los servicios personales del TRABAJADOR Yy éste se obliga: a) a poner al servicio del
EMPLEADOR toda su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de
las funciones propias del oficio mencionado y en las labores anexas y complementadas del
mismo, de conformidad con las drdenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR
directamente o a través de sus representantes. b) a no prestar directa ni indirectamente servicios
laborales a otros EMPLEADORES, ni a trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, durante
la vigencia de este contrato; y ¢) a guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos,
informaciones y conocimiento por causa 0 con ocasion de su contrato de trabajo.

PARAGRAFO: EI TRABAJADOR desempefiara el cargo de AUXILIAR CONTABLE,

cumpliendo de manera general las siguientes actividades:

Obrar con seriedad y diligencia en el servicio contratado
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Atender las solicitudes y recomendaciones que haga el CONTRATANTE o sus delegados, con

la mayor prontitud posible

Observar en el desarrollo del presente convenio los criterios técnicos y las recomendaciones

dadas por el CONTRATANTE, de acuerdo a sus necesidades.

Poner a disposicion del CONTRATANTE, todos los conocimientos y recursos requeridos para

el cabal cumplimiento del presente contrato en sus objetivos acordados entre las partes.

Mantener informado al CONTRATANTE de toda comunicacion que por razén de su

prestacion del servicio debe conocer.

Cumplir oportunamente con las actividades a desarrollar contenidas en el presente convenio.

Cumplir oportunamente con sus obligaciones de pago a la Seguridad Social.

Presentar soportes de pago de Seguridad Social anexo con informe de actividades y productos

desarrollados.

Realizara entregas parciales con el fin de que EL CONTRATANTE evalué el avance de los
productos a desarrollar y hacer correcciones necesarias, las fechas de entrega se definen de

mutuo acuerdo.

SEGUNDA: REMUNERACION. EL EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la
prestacion de sus servicios el salario indicado, pagadero en las oportunidades mensualmente
sin que ello signifique que unilateralmente el empleador pueda pagar por periodos menores.
Dentro de la retribucion acordada se encuentra incluida los descansos dominicales y festivos.

PARAGRAFO: El trabajador autoriza al empleador para que la retribucion, asi como cualquier
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otro beneficio, sea prestacional, descanso vacaciones etc. originado en la existencia y/o
terminacion del contrato sean consignadas o trasladadas a cuenta que desde ya el trabajador
autoriza al empleador para que sea Abierta a su nombre en una institucion financiera.
TERCERA: TRABAJO NOCTURNO, SUPLEMENTARIO, DOMINICALY/O FESTIVO.
Para el reconocimiento y pago del trabajo suplementario, nocturno, dominical o festivo, EL
EMPLEADOR o sus representantes deberan haberlo autorizado previamente y por escrito.
Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable, debera
ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, al EMPLEADOR o0 a sus
representantes para su aprobacién. EL EMPLEADOR, en consecuencia, no reconocera ningdn
trabajo suplementario, o trabajo nocturno o en dias de descanso legalmente obligatorio que no
haya sido autorizado previamente o que, habiendo sido avisado inmediatamente, no haya sido
aprobado como queda dicho. El empleador fijara las jornadas laborales de acuerdo a las
necesidades del servicio pudiendo variarlas durante la ejecucion del presente contrato.
CUARTA: JORNADA DE TRABAJO. EL TRABAJADOR se obliga a laborar la jornada
maxima legal, salvo estipulacidn expresa y escrita en contrario, en los turnos y dentro de las
horas sefialados por el EMPLEADOR, pudiendo hacer éste ajustes o cambios de horario
cuando lo estime conveniente. Por el acuerdo expreso o tacito de las partes, podran repartirse
las horas de la jornada ordinaria en la forma prevista en la ley, teniendo en cuenta que los
tiempos de descanso entre las secciones de la jornada no se computan dentro de las mismas.
QUINTA: PERIODO DE PRUEBA. Los primeros dos meses del presente contrato se
consideran como periodo de prueba y, por consiguiente, cualquiera de las partes podra terminar
el contrato unilateralmente, en cualquier momento durante dicho periodo, sin que se cause el

pago de indemnizacion alguna. SEXTA: DURACION DEL CONTRATO. La duracion del
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contrato serd indefinida, mientras subsistan las causas que le dieron origen y la materia del
trabajo. SEPTIMA: TERMINACION UNILATERAL. Son justas causas para dar por
terminado unilateralmente este contrato, por cualquiera de las partes, las que establece la Ley
y el reglamento interno de Trabajo.OCTAVA: INVENCIONES. Las invenciones realizadas
por EL TRABAJADOR le pertenecen a la empresa siempre y cuando estas sean realizadas con
ocasion y dentro de la ejecucion del contrato de trabajo, y como parte del cumplimiento de las
obligaciones del cargo. También lo son aquellas que se obtienen mediante los datos y medios
conocidos o utilizados en razén de la labor desempefiada. NOVENA: DERECHOS DE
AUTOR. Los derechos patrimoniales de autor sobre las obras creadas por el TRABAJADOR
en ejercicio de sus funciones o con ocasion ellas pertenecen al EMPLEADOR. Todo lo anterior
sin perjuicio de los derechos morales de autor que permaneceran en cabeza del creador de la
obra, de acuerdo con la ley 23 de 1982 y la Decision 351 de la Comisidn del Acuerdo de
Cartagena. DECIMA: TRASLADOS: Desde ya el trabajador acuerda que el empleador podra
trasladarlo desde el lugar, cargo y/o sitio de trabajo de acuerdo a las necesidades del servicio
siempre y cuando no se menos cabe el honor la dignidad o se produzca una desmejora
sustancial o grave perjuicio con ocasion a la citada orden. EI empleador esta obligado a asumir
los gastos originados en el traslado. Siempre que sea una decision unilateral de la empresa.
DECIMA PRIMERA: BENEFICIOS EXTRALEGALES: El empleador podra reconocer
beneficios, primas, prestaciones de naturaleza extra legal, lo que se hace a titulo de mera
liberalidad y estos subsistiran hasta que el empleador decida su modificacion o supresion,
atendiendo su capacidad, todos los cuales se otorgan y reconocen, y el trabajador asi lo
acuerdan sin que tengan caracter salarial y por lo tanto no tienen efecto prestacional o

incidencia en la base de aportes en la seguridad social o parafiscal en especial este acuerdo se
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refiere a auxilios en dinero o en especie, primas periddicas o de antigliedad o en general
beneficios de esa naturaleza los que podran ser modificados o suprimidos por el empleador de
acuerdo con su determinacion unilateral tal como fue otorgado. DECIMA SEGUNDA:
MODIFICACION DE LAS CONDICIONES LABORALES. El TRABAJADOR acepta desde
ahora expresamente todas las modificaciones determinadas por el EMPLEADOR, en ejercicio
de su poder subordinante, de sus condiciones laborales, tales como la jornada de trabajo, el
lugar de prestacion de servicio, el cargo u oficio y/o funciones y la forma de remuneracion,
siempre que tales modificaciones no afecten su honor, dignidad o sus derechos minimos ni
impliquen desmejoras sustanciales o graves perjuicios para él, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley. DECIMA TERCERA: EFECTOS. El presente contrato reemplaza en su integridad
y deja sin efecto cualquiera otro contrato, verbal o escrito, celebrado entre las partes con
anterioridad, pudiendo las partes convenir por escrito modificaciones al mismo, las que

formaran parte integrante de este contrato.

Se suscribe por las partes que intervienen en el acto, en sefial de aceptacién a 10 de agosto de 2018.

Firmas
3. Contrato empresa-cliente
Ciudad a [FECHA]
REUNIDOS:
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De una parte,

Nombre

CC

Domicilio

Ciudad

En nombre [propio o de la compaiiia “xxxx”]que se denominara en el presente contrato a partir

de ahora: EL CLIENTE

De la otra,

D. ,

Como [Relacién contractual como autébnomo] En adelante: EL CONTRATISTA

EXPONEN celebrar el siguiente contrato de servicios profesionales, dejando de manifiesto

que:

Que EL CLIENTE es una empresa que desarrolla su actividad en el sector

Que EL CLIENTE esté interesado en dar a conocer de forma adecuada sus servicios, y a estos
efectos desea contratar la realizacion de determinados servicios digitales a desarrollar por parte
de EL CONTRATISTA, tanto en relacion con la marca EL CLIENTE como con otros

productos y servicios desarrollados por EL CLIENTE.

Que EL CONTRATISTA demuestra amplia experiencia en el sector del transporte interesado

en prestar sus servicios profesionales para el desarrollo de las campafas de publicidad en
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internet que EL CLIENTE le encomiende.

Ambas Partes al objeto de alcanzar los objetivos y finalidades anteriormente expresados,
reconociéndose mutua y reciprocamente plena capacidad para contratar, acuerdan suscribir el
presente contrato de marketing online para prestar servicios publicitarios en internet, con
sujecion a los pactos y condiciones establecidos en las  siguientes,

ALCANCE

1.- ALCANCE DEL CONTRATO

Por medio del presente contrato se prestaran los servicios de transporte de mercancia.

3.- AMBITO TERRITORIAL

3.1 Los servicios objeto de este contrato se prestaran por EL CONTRATISTA a favor de EL

CLIENTE en el territorio de

5.- PRECIO

El importe de la remuneracidn por los servicios prestados se ajustara a la tarifa de precios de

EL CONTRATISTA acordada con EL CLIENTE por servicio prestado.

5.1 Facturacién. Forma de pago

Los pagos seran abonados durante los cinco dias habiles siguientes a la recepcion por EL

CLIENTE de la factura correspondiente que emita EL CONTRATISTA.

6.- OBLIGACIONES DE CLIENTE
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6.1 Al objeto de permitir y como condicion para la ejecucion de los servicios objeto del
presente contrato, EL CLIENTE asume a favor de EL CONTRATISTA las siguientes

obligaciones:

Suministrar a EL CONTRATISTA toda la documentacion e informacion que fuera requerida
por ésta para el correcto desarrollo de los servicios descritos en la estipulacion 1 del presente

contrato

Abonar el precio estipulado.

Colaborar con EL CONTRATISTA en cualquier solicitud de informacion o aclaracion que EL

CONTRATISTA requiera para la correcta prestacion de los servicios objeto de este contrato.

7.- SUBCONTRATACION

7.1 EL CONTRATISTA podré subcontratar los servicios objeto del presente contrato,
bastando la comunicacién por escrito para la contratacion. EL CONTRATISTA podra
subcontratar cualesquiera servicios. Objeto del presente contrato siempre que lo notifique con

anterioridad y por escrito al EL CLIENTE.

7.2 EL CONTRATISTA dirigira y coordinara los servicios prestados por los subcontratistas
con personal propio, manteniendo en todo momento la interlocucion con EL CLIENTE
Finalmente, en cualquier supuesto de subcontratacion, EL CONTRATISTA garantizard y sera
responsable frente a EL CLIENTE del cumplimiento por parte del subcontratista de las

obligaciones asumidas por EL CONTRATISTA.

8.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE
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8.1 El presente contrato y anexos estd sujeto y debera interpretarse de acuerdo con la
legislacion vigente, comprendiendo la integridad de los acuerdos habidos entre las Partes con
relacion al objeto de este contrato y, por tanto, anulan y prevalecen sobre cualesquiera otros
acuerdos escritos o verbales que pudieran haber existido entre las Partes con anterioridad a la

fecha de firma del presente contrato.

8.2 Ante cualquier desavenencia o litigio entre las Partes en relacion con el cumplimiento,
eficacia o interpretacion del presente contrato, las Partes se someten expresamente a la

jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de

Y en prueba de conformidad, las Partes firman el presente contrato por duplicado ejemplar y a un

solo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Firmas:

4. Contrato proveedores

Los suscritos, a saber ........ccoovviiiiiiiniinnnn.. sociedad comercial debidamente constituida
por escritura publica N°......... del Circulo de......... domiciliada en............. y representada
en este acto por el sefior......... , mayor de edad, vecino de............ , identificado con cédula
de ciudadania N°......... de....... , que en adelante se denominara EL PROVEEDOR;
Verrreannnn sociedad comercial con domicilio en......... representada en este acto por........... ,
mayor de edad, vecino de............ identificado con la cédula de ciudadania
Ne......... de........ que en adelante se denominara EL CONSUMIDOR, hemos acordado

celebrar el presente contrato de suministro que se regird por las siguientes clausulas:
PRIMERA: Objeto. El presente contrato tiene por objeto el suministro periddico (o continuo)

por parte del PROVEEDOR de........... (describir los bienes o servicios objeto del contrato) a
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favor del CONSUMIDOR, y a cambio de la contraprestacion a que éste ltimo se obliga en la
clausula tercera del presente contrato. SEGUNDA: Obligaciones Del Proveedor. Constituyen
obligaciones del proveedor: Primera: Suministrar al CONSUMIDOR los bienes y servicios
mencionados en la clausula primer de este contrato y cualquier otro producto del
PROVEEDOR que acuerden por escrito las partes, y con los plazos de entrega que tiene o
tenga establecidos el PROVEEDOR; Segunda: Conceder al CONSUMIDOR un descuento
del........ % (...) por el pago dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la factura; Tercera:
Conceder al consumidor dos meses calendario para el pago, contados a partir de la fecha de
cada factura, sin causar intereses en dicho lapso; Cuarta: Fijar como cuantia minima de cada
pedido la suma de............. ($.....). Esta suma podra ser modificada por el PROVEEDOR, en
cualquier momento, mediante la sola notificacion, por escrito al COMPRADOR; Quinta:
Otorgar, a exclusivo criterio del PROVEEDOR, un cupo de crédito al CONSUMIDOR,
sefialando un limite maximo para sus pedidos; Sexta : Entrenar a los vendedores del
CONSUMIDOR mediante explicaciones de un empleado del PROVEEDOR; Séptima:
Entregar en préstamo para su uso, con devolucion inmediata a personal autorizado del
PROVEEDOR, al vencer o darse por terminado el presente contrato, un aviso que se instalara
en sitio adecuado del establecimiento del COMPRADOR; Octava: Poner a disposicion del
CONSUMIDOR varias calcomanias de sus productos, para ser fijadas en sitios adecuados del
establecimiento comercial del CONSUMIDOR; Novena: Entregar al CONSUMIDOR material
publicitario y catalogos en la cantidad adecuada; Décima: A juicio del PROVEEDOR, entregar
al CONSUMIDOR muestrarios que periodicamente seran actualizados; Undécima: Asumir el
valor de los fletes, empaques y seguros de la mercancia que se despache dentro de las

condiciones de este contrato. TERCERA: Obligaciones Del CONSUMIDOR. Constituyen
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obligaciones a cargo del consumidor las siguientes: Primera: EI CONSUMIDOR se obliga a
adquirir los productos suministrados por el PROVEEDOR a fin de revenderlos, sujetandose a
los precios y condiciones fijadas por el PROVEEDOR para la venta al pablico; Segunda: Pagar
de contado el pedido inicial; Tercera: EI CONSUMIDOR se obliga a firmar las facturas u otros
documentos comerciales que le expida el PROVEEDOR y que correspondan a mercancias
efectivamente entregadas, en sefial de que acepta la obligacién de pagarlos. CUARTA:
Naturaleza Del Suministro. Las partes convienen en que cada suministro constituye una venta
en firme, y que en consecuencia, el PROVEEDOR no aceptard devolucion alguna de
mercancias vendidas en ejecucion del presente contrato de suministro, salvo en los casos de
articulos con defectos de fabricacién advertidos por el CONSUMIDOR vy notificados por éste
al PROVEEDOR, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de entrega de cada suministro.
QUINTA: Duracién. El presente contrato de suministro es de plazo indefinido pero podra ser
terminado, sin aviso previo, en cualquier momento por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones estipuladas o dando aviso escrito a la otra parte con una anticipacion de un mes a
la fecha en que deba ser terminado. SEXTA: Cesion. Este contrato no podra ser cedido sin
previa aprobacion del PROVEEDOR. SEPTIMA: Representacion. Ninguna de las
obligaciones contenidas en las clausulas de este contrato generaran en ningin caso vinculo
adicional entre las partes ni habilitaran al CONSUMIDOR para representar al PROVEEDOR
a ningun titulo. EI CONSUMIDOR manifiesta que en el pasado no ha existido entre las partes
ninguna clase de vinculacion ni se ha celebrado contrato alguno de indole civil, laboral o
comercial distintos de los que eventualmente pudo haber celebrado de compra-venta de
algunos de los mismos productos con el PROVEEDOR, con quien no lo une ni ha unido ningun

contrato de mandato, comisioén ni agencia comercial y que, en consecuencia, carece de
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autorizacion o vinculo contractual que le faculte para representar o comprometer de alguna
manera al PROVEEDOR, ni para anunciarse como titular de alguna de las dichas calidades.
OCTAVA: Arbitramento. Las partes convienen que en el evento en que surja alguna diferencia
entre las mismas, por razon o con ocasion del presente contrato, sera resuelta por un Tribunal
de Arbitramento cuyo domicilio seré............. (lugar de ejecucion del contrato), integrado por
() arbitros designados conforme a la ley. Los arbitramentos que ocurrieren se regirdn por lo
dispuesto en el Decreto 2279 de 1991, en la Ley 23 de 1991 y en las demas normas que
modifiquen 0 adicionen la materia.
En sefial de conformidad las partes suscriben el presente documento en dos ejemplares del

mismo tenor, en la ciudad de ............. alos........ () dias del mes de......... del afio...........

Firmas:__
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