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INTRODUCCION

Han sido pocos los afios, en donde la tecnologia a nivel mundial se ha convertido en una
herramienta importante para todo tipo de actividades culturales, profesionales y comerciales. Los
avances tecnoldgicos de los ultimos afios han provocado aumentos de toda informacion mediada
por esta herramienta puesto que el proceso de digitalizacion y la transformacion de documentos
que se estan llevando a cabo, son dos claros ejemplos de la revolucién de la informacién, la cual
ha permitido su acceso a un namero ilimitado de usuarios.

Una de las tareas principales de la digitalizacion es el tema de la preservacion y
conservacion de los documentos puesto que se basa en la transformacién de un documento digital
a unarepresentacion binaria, la cual no solamente se utiliza para documentos escritos, sino también
para fotografias, mapas, musica, diapositivas, microfilm etc. EI proceso comienza con un escéner,
para capturar el documento, después la informacion se almacena junto a otros datos adjuntos
(metadatos) para asi facilitar la busqueda en las empresas, de forma que convierta a las
organizaciones en negocios mucho mas eficaces.

Cada vez es imprescindible la automatizacion de los archivos a causa del crecimiento de la
informacion y la necesidad de recuperacion de los documentos originales, ya que los archivos
tradicionales demandan cambios inmediatos en el registro archivistico, ademéas de las
trasformaciones en la forma de catalogar y por supuesto al recuperar la informacion. Aqui se
requiere proveer mejores servicios que la infraestructura antigua no puede soportar, como es la
digitalizacion de documentos, Yy de tal forma que los usuarios puedan acceder a los documentos

mal agil y oportunamente para su consulta.



Ademas, al evitar que la perdida de informacion con el paso de los afios, es realmente
importante ya que la digitalizacion se transforma en un instrumento de gestion y almacenamiento
seguro de una cantidad determinada de datos y asi mismo, gracias a este proceso la recuperacion
de datos no supone gastos ni perdida de tiempos en los procesos ya al querer consultar cualquier
tipo de documentos su busqueda serd més rapida y cumplir con el objetivo de necesidades
esperadas.

Por eso destacamos el objetivo y la mision de nuestra organizacion, en donde prestaremos
servicios de digitalizacion, almacenamiento, consulta de historias clinicas y registros médicos
tanto de archivos muerto como vigente con procesos de calidad, tecnologia de ultima generacion
y recursos humanos especializados, para asi generar soluciones a los procesos administrativos de
nuestros clientes (sector salud privado) dentro y fuera de nuestras instalaciones en términos de
seguridad, disponibilidad, preservacién, oportunidad y liberacion de espacios.

Esta digitalizacion ayudara a conservar los documentos que estan bien deteriorados y
permitira la facilidad de acceso a los usuarios a la documentacién en cadena de custodia con apoyo
de personas profesionales de la compafiia teniendo un acompafiamiento total para cumplir con las
necesidades requeridas.

El trabajo, lo hemos dividido empezando los aspectos generales del estudio donde se
describe la idea de negocio, objetivos, posteriormente se hace el marco legal y toda la planeacion
estratégica de cada uno de los procesos, ademas referenciar el estudio de mercados y su
segmentacion con un plan de marketing adecuado, en donde nuestra ventaja competitiva se
direccionara a prestar los mejores servicios y procesos de calidad con confidencialidad en el
almacenamiento y consulta de documentos con los instrumentos necesarios para el cumplimiento

de todas la necesidades requeridas por los clientes. Todo esto a través de un marco metodologico,
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que nos describe el tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra, los instrumentos de
investigacion empleados y el anélisis de los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales
de la rama de la salud.

Esperando que esta propuesta sea una guia para la modernizacion de la documentacion que

reposa en las diferentes instalaciones de las entidades de salud en el sector privado, en Bogota.
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1. Justificacion

Durante afios las empresas de salud han almacenado toda clase de documentos en archivos,
desde facturas de proveedores, historias clinicas y hasta reportes de ventas. Esto significa que
durante afios, se ha acumulado informacion en archivos sin poder hacer uso eficiente de la
misma. EI mundo de hoy nos presenta nuevos métodos y herramientas que ha ocasionado la
interconexién de informaciones a nivel global produciendo con ello el desfase del sistema de
comunicacion tradicional, como lo es en el caso de los documentos clinicos que reposan en las
diferentes entidades de salud. Por ello, el reto que la sociedad de la informacion escrita impone,
no es sencillamente un cambio del anélogo al digital, del fisico al virtual, la palabra, la escritura
han pasado a alojarse a un nuevo espacio a un nuevo soporte; el digital.

Este proyecto de empresa, llamada DIGITEC, est4 orientado a como acercar la ciencia
archivistica alas nuevas tecnologias, apoyandose en las modernas herramientas de soporte digital.

Por lo anterior queremos con la empresa de digitalizacion apoyar al buen manejo y
administracion de esta informacion de las entidades del sector salud para lo cual

ofreceremos los siguientes servicios:

e Ayudar a conservar los documentos clinicos cuyo deterioro ya no permite el manejo

manual.
e Eliminacion de actividades desgastantes en areas de atencion y administrativas.
e Mejora notable del servicio al paciente y empleados.
e Incremento en la seguridad de los documentos que se manipulan o imprimen.
e Control y disminucion de los costos de impresion y de movimiento de documentos fisicos.

¢ Implementacién de tecnologia y procesos amigables con el planeta.
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e Incremento en la productividad, seguridad y agilidad en los procesos por el uso de

documentos electronicos.

e Aprovechamiento de espacios usados en archivos

2. Estructura Organizacional

2.1 Estudio Administrativo

2.1.1 Misién

Prestar servicios de, administracion, gestion y digitalizacién de archivos clinicos,
empleando infraestructura especialmente disefiada, tecnologia de Gltima generacion y recursos
humanos especializados, para generar soluciones a los procesos administrativos de nuestros
clientes, en términos de seguridad, disponibilidad, preservacion, oportunidad y liberacién de

espacios.

2.1.2 Vision

Ser la empresa lider del mercado colombiano a través de la actualizacion tecnologica, y la
capacitacion de sus recursos humanos, desarrollando todos los servicios que se relacionen con los
documentos clinicos y la informacion, a fin de cubrir la evolucion de las necesidades del mercado,

con oportunidad, calidad y confidencialidad.
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2.1.3 Objetivo General

Crear una empresa de servicios de digitalizacion de historias clinicas y registros médicos
tanto de archivo muerto como vigente, que ofrezca servicios de calidad en sus procesos de
administracién, almacenamiento y consulta de los documentos de las empresas de sector salud

privadas de Bogota que lo requieran.

2.1.3.1 Objetivos Especificos

e Ser un aliado estratégico en el mercado del sector de la salud

e Modernizar y optimizar la gestién documental

e Promover la normalizacién de procedimientos archivisticos

e Promover procesos de digitalizacion de documentos

e Disponer de documentos en formato digital

e Mejorar los servicios de consulta de los documentos de los expedientes de personal clinico
e Reducir la manipulacion y el uso de materiales originales fragiles para evitar el deterioro

de los mismos

2.1.5 Organigrama
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llustracién 1. Organigrama.

EFARTAMENTO
TECNICO

DENMNIS OCAMPO

FEPAHTAMEHTD

PERSOMAL
OPERATIVO

D35 AUKS.
DIGITALIZACIONI CONDUCTOR

ALK ADMIN

Fuente: Elaboracion propia

2.1.5.1 Disefios De Cargos Y Funciones

» Gerente General y de Recursos Humanos

El gerente general actla como representante legal de la empresa, fija las politicas
operativas, administrativas y de calidad en base a los parametros fijados por la empresa. Es el
responsable ante los socios y clientes por los resultados de las operaciones y el desempefio
organizacional. Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos y
operacionales de la empresa. Actla como soporte de la institucién a nivel general, es decir a nivel
conceptual y de maneo de cada area funcional, asi como con conocimientos del &rea técnica y de
aplicacion del servicio. Es la imagen de la empresa en el &mbito externo, que provee de contactos
y relaciones empresariales a la empresa con el objetivo de establecer negocios a corto y largo

plazo, ademas se encarga, del personal con que nuestra compafiia cuenta. Comprende todo el
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recorrido que los trabajadores hacen en nuestra empresa, es decir, desde que el personal ingresa

nuestra compafiia hasta el momento de su renuncia o despido.

Funciones Principales:
e Planear, dirigir y controlar las actividades de la empresa.
e Representante oficial en los negocios de la misma.
e Control directo de las gestiones de la firma.
e Criterio analitico en la toma de las mejores decisiones.
e Supervisor general de las actividades de la empresa.
e Seleccion del personal (analisis de competencias, perfiles, pruebas y entrevistas entre
otras).
e Capacitacion.
e Entrenamiento.
e Bienestar.

e NOmina.

» Gerente Departamento Administrativo y Técnico

El gerente del departamento administrativo-financiero tiene varias areas de trabajo a su
cargo. En primer lugar, se ocupa de la optimizacién del proceso administrativo, del manejo de la
materia prima, inventarios y de todo el proceso de la direccion financiera de la organizacion,
ademas tiene a su cargo el manejo del departamento técnico dentro del que se incluye la
elaboracidn y supervision de proyectos de riesgo para la empresa, asi como también el de brindar

asistencia técnica a los clientes en la correcta utilizacién de sus archivos. Tiene total autoridad en
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el manejo del personal a su cargo Yy esta autorizado para la contratacion de empleados temporales

o definitivos para proyectos bajo la supervision de la gerencia general.

Funciones Principales:
¢ Responsable maximo de las areas de finanzas, administracion y contabilidad de la empresa.
e Elaborar la informacion econdémica que precisa la direccion general para establecer las
estrategias de la empresa.
e Recibe y consolida los presupuestos de los diferentes departamentos o secciones de la
empresa y elabora el correspondiente presupuesto general.
e Se responsabiliza directamente o a traves de su personal, de la veracidad de las cuentas de
la empresa en sus partidas de activo, pasivo y resultados.
e Esel conocedor y responsable de garantizar un buen servicio al cliente (entidades del sector
salud), detectando y atendiendo sus necesidades.
e Elaborar un bosquejo de las necesidades con los datos proporcionados por el cliente para
que su personal realice su trabajo con las respectivas indicaciones.
e Se encarga de la supervision del buen manejo y almacenaje de archivos brindando
confianza y credibilidad a los clientes.
» Personal Administrativo
El personal administrativo son las personas que ayudan al jefe del departamento
administrativo a complementar su labor del dia a dia, siempre en busca de los objetivos de la

organizacion.

Funciones Principales:
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e Manejo de base de datos de los clientes.

e Coordinacion de la entrega de informacion al area que realiza la contabilidad.
e Manejo de cuentas personales de la gerencia general.

e Recepcion diaria de cobranza.

e Facturacion.

» Gerente de Ventas y Mercadeo
Fortalecer la presencia y activa participacion de DIGITEC en el mercado, mediante una
adecuada y oportuna gestién comercial, orientada al desarrollo de nuevos negocios a nivel local.
Para lograr este propdsito, es fundamental el disefio, planeacion, direccion, ejecucion y control de
las politicas, planes y proyectos relacionados con la gestion de mercadeo y ventas. Estimular el
cumplimiento de las metas comerciales establecidas.
Funciones Principales:
e Preparar planes y presupuesto de ventas
e Calcular lademanda y pronosticar las ventas
e Reclutamiento, seleccion y capacitacién de los vendedores
e Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas
» Personal Operativo
Las responsabilidades de este personal que sera ejecutado por madres cabeza de familia de
la localidad tercera Santafé, previamente capacitas, por los gerentes de departamento técnico y/o
talento humano.
Funciones Principales:

e Custodia de los archivos clinicos
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e Atencion al cliente que acuda a las instalaciones

e Manejo operativo

e Entrega/recepcion de los materiales y las herramientas de trabajo
e Llevar un control de las herramientas entregadas

e Ordenar las cajas ya digitalizadas por categorias

e Mantenimiento y limpieza

» Conductor
Asistir a la empresa mediante la prestacion correcta y oportuna del servicio de transporte, con el
fin de movilizar materiales y equipos, conforme a las normas y procedimientos vigentes.
Funciones Principales:
e Transportar los viajes de manera oportuna a los clientes.
e Asistir el cargue y descargue, siempre y cuando el cliente lo permita, con el fin de verificar
que el cargue y descargue cumple con las condiciones de seguridad y proteccion de la
carga.

e Cumplir con los requisitos de la empresa en cuanto a documentacion y reportes.

2.1.6 Matriz DOFA
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llustracién 2. Matriz DOFA

FORTALEZA DEBILIDADES
MATRIZ DOFA F1. Se ofrecen servicio que | D1: Poca publicidad del
tiene la competencia. negocio.
F2: Variedad en prestacion de | D2: Un dnico punto de para el
nuestros servicios que logran | negocio.
satisfacer a nuestro mercado | D3: Competencia con mucha
objetivo. experiencia en el mercado
F3: Tecnologia v equipos de | D4: Reconocimiento a nivel
punta. nacional.
F4: Ildea innovadora de
negocio.
F5. Asesoramiento y servicio
personalizado
F6: Tecnologia de punta para
el aseguramiento de Ila
informacion vy respaldo de
informacion por servicio digital
de documentos.
OPORTUNIDADES FO DO
0O1: Abrir sucursales en | F1,F6-02,03: Atraer a mas | D3-04: Detectar y

diferentes puntos de la
ciudad.

clientela ofreciendo los mismos
productos de la competencia

potencializamos la preferencias
de nuestros clientes a través de

02: Calidad en la|pero con un con excelente | nuestra pagina de internet vy
prestacion del servicio. innovacion y calidad en los | poder destacarnos entre los
03: Clientes insatisfechos | servicios. demas publicos.

de la competencia. F1-04, O&: Contactar clientes | D2-01: Construir de nuevas
04: Son escasas las | para que nos tengan en cuenta | sedes para abarcar mas
empresas que brindan | sus necesidades | clientes.

este tipo de servicio empresariales.

0% Gran namero de

entidades de salud en la

ciudad.( posibles clientes)

AMENAZAS FA DA

A1: Existencia de otros | F1 F2-A1: Capturar a|D1-A1A3 Brindar mayor
empresas de | consumidores pocos fieles a | espacio  promocional, y de
digitalizacion con mas |través de la innovacion v | publicidad y asi damos a

presencia en el mercado.
A2 Falta de interés en el
uso del servicio ofrecido
A3: Nuevos en el
mercado.

A4: Crisis econdmica

estrategias de mercadeo.
F3-A2: Utilizar los equipos de
punta y la excelente atencion
brindada para despertar el
interés y la conflanza de
nuestros clientes,

conocer y ser mas atractivos
para nuestros clientes a nivel
nacional.

D4-A2: Crear alianzas seguras y
confiables que sirvan de apoyo
para las empresas a partir de
nuestros procesos y planeacion
gstratégica..

Fuente: Elaboracién propia
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2.2 Tamano de la Empresa

Prestar el servicio de digitalizacion de historias clinicas y registros médicos tanto de
archivo muerto como vigente, ofreciendo calidad en su almacenamiento y consulta para las
empresas de salud privadas.

e Seremos una Micro Empresa, por actividad del sector terciario de servicios con origen de
capital privado y de forma juridica por Sociedad por Acciones Simplificada SAS, con un
total de 7 empleados.

e Esta es una sociedad de capitales constituida por tres personas naturales o juridicas que al
inscribirla al Registro Mercantil se constituye en una persona natural o juridica distinta a
sus accionistas, siendo por ello responsables hasta por el monto de nuestros aportes, ademas
de que el pago de los aportes tiene un plazo méximo de dos afios y no se exige una cuota o
porcentaje minimo inicial facilitando su constitucion.

e El capital inicial para el comienzo de nuestra operacion serd de122.0000 millones de pesos
los cuales son los aportes iniciales de los tres socios distribuidos de la siguiente manera:
Jhon Rios: 62.000.000, Dennis Ocampo: 30.000.000 y Maria Carrefio: 30.000.000 millones

de pesos.

2.3 Normatividad

A continuacion, se relacionan las leyes, decretos, resoluciones y normas mas relevantes y

especificos en cuanto a la empresa y al proceso de digitalizacion de documentos.
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» Constitucion politica de Colombia de 1991 (En sus articulos 58, 61 y 333)

Articulo 58. Modificado por el art. 1, Acto Legislativo No. 01 de 1999. el nuevo texto es
el siguiente: Se garantizan la propiedad privada y los deméas derechos adquiridos con arreglo a las
leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando
de la aplicacién de una ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social, resultare en
conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado
debera ceder al interés publico o social. La propiedad es una funcion social que implica
obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién ecoldgica. El Estado protegera y promovera
las formas asociativas y solidarias de propiedad.

Por motivos de utilidad publica o interés social definidos por el legislador, podra haber
expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacion previa. Este se fijara consultando los
intereses de la comunidad y del afectado. En los casos que determine el legislador, dicha
expropiacion podra adelantarse por via administrativa, sujeta a posterior accion contenciosa-

administrativa, incluso respecto del precio.

Articulo 61. El Estado protegeré la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades

que establezca la ley

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley. La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado

fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
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El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién
dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social,

el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

LEY 1014 DE 2006
Capitulo 1. Disposiciones generales:

La educacién debe incorporar, en su formacion tedrica y practica, lo mas avanzado de la ciencia y
de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de crear su propia empresa, adaptarse a las
nuevas tecnologias y al avance de la ciencia, de igual manera debe actuar como emprendedor desde
su puesto de trabajo.

Articulo 2°. La presente ley tiene por objeto:

a. Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y

los establecidos en la presente Ley.

LEY 1258 DE 2008

Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada en todos sus articulos.

LEY 590 de 2000
Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micros, pequefias y

medianas empresas.
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Decreto 410 De 1971
Por el cual se expide el Codigo de Comercio.
Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y

los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus normas.

Decreto Ley 2663 DE 1950
Cddigo Sustantivo del trabajo cuya finalidad segun su articulo primero es lograr la justicia
en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de

coordinacion economica y equilibrio social.

Decreto Ley 2663 DE 1950
Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
del medio ambiente, que nos llevara a generar politicas de gestiobn ambiental en la que

involucremos nos solo a nuestros clientes y trabajadores sino a su entornos familiar y social.

Resolucion 2400 de 1979
Por la cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

Ley 962 de 2005
Ley Anti trdmite, aspectos que ayudan en la implementacion de tecnologias de Manejo

Documental La ley Anti tramite presenta aspectos importantes relacionados con el Manejo

24



Documental de las empresas, sobre todo ahora que existe la fuerte corriente de digitalizar
documentos. Muchas dudas existentes al interior de las organizaciones sobre almacenamiento
fisico, destruccion de soportes, entre otras, serdn resueltas en los siguientes articulos y que
potencian el uso de tecnologias como Formatos Electronicos de Documentos y Sistemas de
Gestion Documental. ElI 8 de julio de 2005, se aprobd la LEY 962, por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones pablicas o prestan
servicios publicos. Esta nueva Ley fue publicada en el DIARIO OFICIAL bajo el radicado 45963.
La gestién documental se estd modernizando y tecnificando y es asi como dia a dia las empresas
han iniciado procesos de digitalizacion documental, con el fin de servir la informacion de una
manera mas oportuna, de protegerla y de reducir las areas de almacenamiento. El estado
colombiano no esta ajeno a modernizacién por lo tanto ha promulgado la presente Ley, la cual se
ha conocido como ley Anti trdmites. Los servicios de Digitalizacion se realizaran teniendo en
cuenta la Norma 1SO 19005-1 (PDF/A) que garantiza la conservacion del documento a largo plazo,
con copias de seguridad en servidores y otras que ayuden a la implementacion del manejo
documental, asi como la tecnologia OCR (Optica Character Recognition/ reconocimiento 6ptico
de caracteres ), llevando los archivos es fisico a digital, y proporcionando como valor agregado la
opcion de habilitar la 42 busqueda por contenidos dentro de los archivos digitalizados (Activa las
funciones de un documento de texto en PDF) Actualmente, el articulo 28 de la Ley 962 de 2005
plantea la validez probatoria de los documentos que mantengan su “conservacion en papel o en
cualquier medio técnico, magnético o electronico que garantice su reproduccion exacta”

refiriéndose asi a la microfilmacion o la digitalizacion como archivo digital de manera legal.
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> Ley 527 de 1999
Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y
de las firmas digitales, en su articulo 12 establece que los libros y papeles del comerciante podran

ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su reproduccion exacta.

» Norma ISO-19005 de 2005
Nos basamos en el estdndar PDF 1.4 (PDF/A-1), permite a las organizaciones archivar
documentos electronicamente de manera que se asegure la preservacion de su contenido, aspecto
visual y apariencia sobre un extenso periodo de tiempo.
También permite que los documentos sean recuperados y revisados con consistencia y resultados

predecibles en el futuro, independiente de las herramientas y sistemas usados para su creacion.

> Decreto 2150 de 1995
Por la cual suprime autenticacién de documentos originales y el uso de sellos; prohibe
exigir copias o fotocopias de documentos que la entidad tenga en su poder; prohibe copiar o retirar
documentos de los archivos de las entidades publicas; autoriza el uso de sistemas electrénicos de
archivos y transmision de datos; prohibe limitar el uso de las tecnologias de archivo documental

por parte de los particulares, entre otros.

> Resolucion 1995 De 1999
Esta resolucion en su articulo 15 sostiene que: “Una vez transcurrido el término de
conservacion, la historia clinica podra destruirse”, la eliminacion total no es la tinica disposicion

final para la serie historias clinicas una vez concluidos los 20 afios de su retencion. Si la
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eliminacion fuera la Unica decision sobre las historias clinicas equivaldria a dejar sin testimonio
de sus actividades a todas las entidades prestadoras de servicios de salud y, en consecuencia, a
dejar sin materia prima la propia investigacion historica desarrollada por las Ciencias Médicas y
las Ciencias Sociales (Antropologia, Demografia, Economia, Sociologia, etc.). La conservacion
total de la serie tampoco parece la méas aconsejable disposicién final porque ello equivaldria a no
eliminar ninguna historia clinica, lo cual ocasionaria muchos problemas de almacenamiento y
conservacion relacionados con la cantidad y diversidad de soportes (papel, negativos, fotografias,
electrénicos). Asi, pues, la opcion méas recomendable es El proceso de escaneo y digitalizacion de
archivos, es una solucion estratégica dentro de las necesidades de archivo clinico en las entidades
de salud. Los documentos o archivos digitalizados requieren de un proceso donde en funcion de la
importancia de los mismos o su frecuencia de uso determinaran si deben ser procesados o
escaneados y en qué calidad de digitalizacion.

Articulo 18: De Los Medios Técnicos De Registro Y Conservacion De La Historia Clinica; Los
Prestadores de Servicios de Salud pueden utilizar medios fisicos o técnicos como computadoras y
medios magneto-Opticos, cuando asi lo consideren conveniente, atendiendo lo establecido en la
circular 2 de 1997 expedida por el Archivo General de la Nacion, o las normas que la modifiquen
o adicionen.

Los programas automatizados que se disefien y utilicen para el manejo de las Historias Clinicas,
asi como sus equipos y soportes documentales, deben estar provistos de mecanismos de seguridad,
que imposibiliten la incorporacion de modificaciones a la Historia Clinica una vez se registren y

guarden los datos.
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En todo caso debe protegerse la reserva de la historia clinica mediante mecanismos que impidan

el acceso de personal no autorizado para conocerla y adoptar las medidas tendientes a evitar la

destruccion de los registros en forma accidental o provocada.

Los prestadores de servicios de salud deben permitir la identificacion del personal responsable de

los datos consignados, mediante cdodigos, indicadores u otros medios que reemplacen la firma y

sello de las historias en medios fisicos, de forma que se establezca con exactitud quien realizo los

registros, la hora y fecha del registro.

Tabla 1. Matriz marco legal.

MATRIZ MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD / ANO

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
DE 1991, ART 58, 61y 333

LEY 1014 DE 2006

LEY 1258 DE 2008

LEY 590 DE 2000

DECRETO 410 DE 1791 CODIGO DE

COMERCIO

DECRETO LEY 2663 DE 1950 CODIGO

SUSTANTIVO DEL TRABAJO

DECRETO LEY 2811 DE 1974

DECRETO 1443 DE 2014

RESOLUCION 2400 DE 1979

LEY 962 DE 2005

TEMA DE LA NORMATIVIDAD

Derechos fundamentales para el ejercicio de actividades
economicas, propiedad intelectual y propiedad privada.

De fomento a la cultura del emprendimiento.

Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones
simplificada.

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micros, pequefias y medianas empresas.

Por el cual se expide el Cédigo de Comercio.

Lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion econdmica y equilibrio social

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Disposiciones para la implantacion del sistema de gestion de la
seguridad social y salud en el trabajo (SG-SST)

Reglamentos de higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo

Ley anti tramite.
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LEY 527 DE 1999

NORMA [SO-19005 DE 2005

DECRETO 2150 DE 1995

RESOLUCION 1995 DE 1999

2.4 Costos Administrativos

2.4.1 Presupuesto Base Cero

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

Estandares ISO pensados para responder a la creciente
necesidad de poder conservar la informacién en documentos
electrénicos a través de largos periodos de tiempo

Prohibe limitar el uso de las tecnologias de archivo documental
por parte de los particulares, entre otros.

Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia
Clinica.

Fuente: Elaboracion propia

Concel fin de evaluar los gastos organizacionales durante nuestro primer afio de operacion,

identificando y clasificando las diferentes recursos que se van a utilizar, que nos conlleve a evaluar

y asignar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz, se realiza la metodologia de

planeacion presupuesto base cero.

Tabla 2. Presupuesto Base Cero

PRESUPUESTO BASE CERO ‘

DIGITEC SAS NIT: 11111111
ENERO A DICIEMBRE 2017

DESCRIPCION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

FRECUENCIA VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

NOMINA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y TECNICO 12 900,000.00 10,800,000.00
GERENTE GENERAL Y DE RECUERSOS HUMANOS 12 900,000.00 10,800,000.00
GERENTE DE VENTAS Y MERCADEO 12 900,000.00 10,800,000.00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 737,717.00 8,852,604.00
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PERSONAL OPERATIVO. AUX DIGITALIZACION 12 737,717.00 8,852,604.00
PERSONAL OPERATIVO. AUX DIGITALIZACION 12 737,717.00 8,852,604.00
CONDUCTOR 12 737,717.00 8,852,604.00
PRESTACIONES SOCIALES 12 1,182,157.80 14,185,893.59
PARAFISCAL SEGURIDAD SOCIAL 12 1,406,390.40 16,876,684.80
AUXILIO DE TRANPORTE 12 249,420.00 2,993,040.00
HONORARIOS CONTADOR 12 1,000,000.00 12,000,000.00
SERVICIOS PUBLICOS
LUZ 12 70,000.00 840,000.00
TELEFONO E INTERNET 12 95,000.00 1,140,000.00
SERVICIO DE NUBE (RESPALDO BACKUP) 12 290,000.00 3,480,000.00
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 6 90,000.00 540,000.00
ARRIENDO 12 450,000.00 5,400,000.00
PAPELERIA 4 300,000.00 1,200,000.00
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE COMPUTO
TELEFONO FAX 1 230,000.00 230,000.00
PORTATIL HP 1 5,100,000.00 5,100,000.00
ESCRITORIOS 1 1,011,000.00 1,011,000.00
SILLAS PARA OFICINA 1 132,000.00 132,000.00
DOTACION
TRAJE SASTRTE 3 210,000.00 630,000.00
TRAJE ANTIFLUIDOS 3 90,000.00 270,000.00
BOTAS PUNTA DE ACERO 3 105,000.00 315,000.00
ZAPATOS PARA SASTRE 3 35,000.00 105,000.00
GUANTES LATEX 3 42,000.00 126,000.00
TAPABOCAS 3 24,000.00 72,000.00
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
CAMIONETA CHERY VAN CARGA 1 37,000,000.00 37,000,000.00
MATRICULA'Y PLACAS 1 1,100,000.00 1,100,000.00
SEGUROS TRANPOSTE DE MERCANCIAS 1 1,200,000.00 1,200,000.00
LLANTAS 1 1,600,000.00 1,600,000.00
LAVADO 12 20,000.00 240,000.00
GASOLINA 243 34,636.00 8,416,548.00
LUBRICANTES 4 80,000.00 320,000.00
SCANNER 15200 DE LA CASA COMERCIAL KODAK. 1 11,000,000.00 11,000,000.00
1)
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO 1 200,000.00 200,000.00
SCANNER P-215I1 CASA COMERCIAL CANON (2) 1 2,400,000.00 2,400,000.00
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO 1 180,000.00 180,000.00
SCANNER SCAN-SNAP SV600 CASA COMERCIAL 1 3,200,000.00 3,200,000.00
FUJITSU (2)
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO 1 240,000.00 240,000.00
IMPRESORA INDUSTRIAL 1 1,100,000.00 1,100,000.00
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO 1 50,000.00 50,000.00
PLANTA ELECTRICA 1 3,500,000.00 3,500,000.00
MANTENIEMIENTO PREVENTIVO 1 50,000.00 50,000.00
MARKETING
TARJETAS PERSONALES 4 30,000.00 120,000.00
PUBLICIDAD WEB 6 1,150,000.00 6,900,000.00
GASTOS LEGALES
INSCRIPCION CAMARA COMERCIO 1 542,000.00 542,000.00
VALOR TOTAL PRESUPUESTO 213,815,582.39

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.2 Valor inscripcion camara y comercio!

Para conocer la tarifa de la inscripcion del registro publico mercantil ante cdmara y

comercio, se causa los derechos liquidados sobre el total de activos con los que inicia actividades

nuestra empresa, dichos activos se relacionan a continuacion, por un valor de 64.673.000 pesos

colombianos, por lo que el porcentaje a cancelar es del 73.73% de un SMLMV, para un valor de

542.000 pesos colombianos, segun las tarifas de los servicios de registros publicos — 2017.

Tabla 3. Activos Iniciales Y Valor Inscripcion Camara Y Comercio

ACTIVOS INICIALES

CANTIDAD

MUEBLES ENSERES Y

EQUIPOS DE COMPUTO

TELEFONO FAX
PORTATIL HP
ESCRITORIOS

SILLAS PARA OFICINA

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

CAMIONETA CHERY VAN
CARGA
SCANNER 15200 DE LA CASA
COMERCIAL KODAK. (1)
SCANNER P-215I1 CASA
COMERCIAL CANON (2)
SCANNER SCAN-SNAP SV600
CASA COMERCIAL FUJITSU (2)
IMPRESORA INDUSTRIAL
PLANTA ELECTRICA

TOTAL ACTIVOS

INSCRIPCION DE CAMARA'Y COMERCIO 2017

RANGO: VALOR DE ACTIVOS

Ver anexo 1. PRESUEPUESTO BASE CERO Y NOMINA.xlIsx

64.181.379 - 77.460.285

(o2 MR e RN ol

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
230,000.00 230,000.00
850,000.00  5,100,000.00
168,500.00 | 1,011,000.00
22,000.00 132,000.00

37,000,000.00 | 37,000,000.00

11,000,000.00 | 11,000,000.00

1,200,000.00 | 2,400,000.00
1,600,000.00 | 3,200,000.00
1,100,000.00 | 1,100,000.00
3,500,000.00 | 3,500,000.00
64,673,000.00

% DEL TARIFA EN
SMLMV PESOS
73.43% 542,000

Fuente: Elaboracién propia

1 Camara de Comercio de Bogota. (2017). Bogota, Colombia. Inscripciones y renovaciones, tarifas 2017. Tomado

de: http://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Tarifas-2017
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3. Estudio Administrativo Legal

3.1 Definicién de la empresa

Seremos una Micro Empresa, por actividad del sector terciario de servicios con origen de
capital privado y de forma juridica por Sociedad por Acciones Simplificada SAS, con un total de
7 empleados, existiremos como una sociedad de capitales constituida por tres personas naturales
o juridicas que al inscribirla al Registro Mercantil se constituye en una persona natural o juridica

distinta a sus accionistas.

3.1.1 Clasificacion de las Mi pymes

De acuerdo con la ley 590 del afio 2000, somos una microempresa debido a que nuestra
planta del personal no es superior a 10 trabajadores, con un volumen de activos inferiores a los
501 salarios minimos legales vigentes, pues contamos con unos activos iniciales por valor de

65,861,000.00 millones de pesos, aproximadamente 98 SMLV.

3.1.2 Clasificacién Internacional de actividades econémicas (CI1U)

De acuerdo al CIIU nuestro numero de Identificacion para nuestra actividad es el 8219:

Escaneado, preparacion de documentos y otras actividades especializadas de apoyo a oficina.

3.2 Constitucion legal

La constitucion legal de nuestra empresa se hace por acta de constitucion para luego

hacer el respectivo registro ante cadmara y comercio, la cual se consigna a continuacion.
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llustracién 3. Acta de Constitucion

EstatuToe BAeicos SociEDaD FOR ACCiONES SIMPLIFICADA

Bogota D.C., 1 de eneroc de 2047

Por medio de| presente documento privado, Nosotros,

IDENTIFICACTON
NOMBERE T||_:u:+ dE_ . Nimera Luga_r de DOMICILI
ldentificacion Expedicion
JHON Cedula de Bogota c
ALEXANDER RIOS Ciudadan BOB2TSTS DE{: Bogota D.C.
SANCHEZ iudadania .C.
MARIA FERNANDA Ceédula de Bogota ,
CARRERO Ciwdadanta | 112936322 D.C. Bogota D.C.
Cedula de Bogota -
DENMIS OCAMPO Ciudadania 1.016.685.854 D.C. Bogota D.C.

Manifestamos con la firma de este documents nuestra woluntsd de constifuir una sociedad
comercial del tipe: Sociedad por Acciones Simplficada (SA5), la cual se regira por los siguientes
estatutas:

CariToLo |
Homese, MacionaLipan, Dosicicie, Os2eTo v DuRacids oE La SociEDaD

ARTICULD 1. NOMERE, HACIONALIDAD ¥ DOMICILID.

Lz sociedad s= denomina DIGITEC SAS. Es una sociedad comercial por acciones simplificada, de=
nacionalidad colormbiana. El domicilio principal de |a sociedsd es I civdad de Bogota D.C.. La
sociedad podra crear sucursakes, agencias v establecimisntos por decisidn de su Asamblea General
de Accionistas.

ARTlcuLo 2. O=ETO:

8219 Escaneado, preparacion de documentos y ofras actividades especializadas de apoyo
a oficina

ARTICULD 3. DURACIOH.

Lz sociedad tendra vigencia indefinida.

CarmuLall
CarimaL v ACCIONEE

ArRTicuLo 4. CapimaL AuToRizaoo, Suscrmo v Pagapo

[ VALOR NOMINAL OE CAS ACCIONES § 1000000

CLASE DE ACCIONES Mominativas y Ordinanas
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CTAFIT AL AT ORIZALC ]
Ho. DE ACCIOHE S | WAL TiFT AL 1
AT | A7 O _ DO 1

ARTicuLo 3. DERECHO B DERMVADS 8 ONE SADW ACCHSMN.

Cadas saccidn nominmastva confiere los siguisntes derechos 3 su promietsrio: a) El = deliberar y wotsr
=n la Asambl=a de MAccionisias de= la Sociedad: b) El de percibir una parte proporcional a =w
pErbcipscitn en el capitsl d= |la sociedsd d= os beneficios socizles astablecidos por kos balanceas de
fin de ejercicio; ©} El de negocisr las acciones con sujecién a la ey y a lkos estatutos: d) EI de
inspeccionasr rementes los libros v papeles sociales. dentro de los cinco (5) dias hdbiles antericres
= la fecha en gue deban aprobarse los balances de fin de sjercicio, =&n los ewventos prewvistos en =1
articulo 20 da l= lay 1252 de 2008; v ) 1 de recikir, 2n caso de liguidacidn de la sociedsd, una parte
proporcional & su participacidon en = capital de k3 sociedad d= los Sctives sociales, una vez pagado
=l pasivo externo de ka sociedad.

Casimurc L.
hRrECCION. ADMIMIATRACION. REFREEENTACHOM v RliEwmnsosla Fiecal oE La SoCcIEDAD
ARTICULD 6. DReANMOS SOCIALEES
L= direccidn de la sociedad es ejercids por la Asamblea Genaeral de Accionistas o de modificsrse sw

O O an accionaria en =l sentido ¥ de conformidad con la ley, o S=rda por su dnico accionista.
L= administracion y representacicn legal 2513 a cargo del Representants lagal.

ApTicwro F. DIRECCIONM OE LA SocIEDaD: AsameLrea GEMNERAL DE ACCICHI BT B.

L= Asambl=a s compone de los sccionistas inscrites en el Libro de Registro de Accionss. o d= sus
representantes o mandatarios reunidos en =l domicilio social o fusrs de el con =l gudrum Yy =n las
condicicnes previstas =n estos estaiutos y en la ley. La asamkblea ejerce las funciones prewvistas =n
= @rbiculo 420 del Cl:u:llgu de Comercio. La asambles serd conwocada por =l repressntante legsl
medisnts comunicscidn sscrits gqus incluird =1 orden d=i dis correspondisnts & ks reunién convocsda.
i ids a cads accionists con una sntelscidn mrnimas de cinceo (5 dias hdbile=s. Para delibsrar =n
cualguier tipo de reunidn, se requerira de uno o warios accionistas Que repgres=nten cuando MEROoS
Iz mitsd Mmas una de las acciones suscritas. En cuaklguier tipos de reunsén, la mayonia decisoria estars
conformada por =l wote fasworable de un ndmers smgular o plursl de sccionisias qus represente =l
menos la mitad Mmas una de las acciones presentes. Se podran realizsr rEUNIONSS POF GO MR ICSCRGN
simulianes o swcesiva ¥y por consentimente escrito.

ARTICWLD B, ADMINIETRACION ¥ RIEFRESENTACKON LESAL E La SOCIEDAD

L= sdministracidn w repressntacidn k=gal de Ia sociedad =stia en cabeza del repressntants l=gal.
quisn o ftendra suplentes._

L= representacidn legal pusds ser gjercida por personas naturales o juridicas, la Asamblea SGenersl
d= MAccionistss. designara = los representantes legales por el pericdo qus librements determine o =n
forma ind=finids., =i a=i lo dispon=., y sin perjuicic de gue los nembramisntos s=an rewvocsdos
libremente =n cualquier Sempo.

ARTICULOD 8 FacULTADEE DE LOE REPRESENTANTES LEGALES

El representante legal puede celebrar o ejecutar todos los actos w contratos comprendidos
=nm el cbhjeto social o gue s= relacionen directamente con la existencia y funcicnamismtoe de Lla
sociedad.

ArTicuro 10 ReEvisorla Friacac.

L= socied=sd no t=ndra Rewvisor Fiscsl misntras no ests obligads por la Ley. De llegsr & sncontrarss
=n los supwestos begales guws hscocen obligatoria ks provision de dicho cargo. se procedera a =
designacion por parts de la asambles genersl de accionistas, ¥ su nombramiento se efectusrs com

rosterioridad a la constitucidn de la soccisdad.

CAPITULO '
Eztaocs FamciERo s, REasswva s v DistTmievcion oE UTiLiDaDE &

ArTicoro 141, Estaoocs FiaancieERo s v DEREcHo DE INaPECcCION.

L= socizdad tendra ejercicios anual=ss y al fim de cada sjercicic sacial. =l 21 de diciembre, la Sociedsd
deberd cortar sws cusntss ¥ preparar y difundir estados financieros de cropdsitc gemnesral de
conformidad con las prescripcionass legalkess w las normas de contsbhilidad esl:ablecu:las los cusi=ss ==
someteran a la consideracion de la Asamblsa de Accionistas =n su reunicon ordinaria junte con los
informes, proysctios ¥y demaEs documentos sexigikdos por estos estatutos yw = b=y

Tal=s sstados. los libros y demas piezas justficativas d= los
como estos, seran depositados en las oficinas de la s=de principal de la sdministracidn, con uns
ant=lacion minima de cinco [(5) diss hakbiles al s=halado para su aprobscisn.

ArTicuro 12 REsERva LEseal -

Oe las u dades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinara anualmeant= un diez por ciento (109
c=ra formar la ressrvs legsl d= la socisedsd hasta complstar por lo manos el cncusntas por ciento
(50%%) del capital suscribo.

ArTicuro 13 Unuoap=sa. Reservaa v DiviDENDo 5

Aprobados los estsdo=s fimancieras de fin de ejercicio. la Asamblsa d=s Accionistas procsdera =
distribwir las wutilidades, disponisndo lo pertinente = ressrvas y dividendos. La reparticidn  de
dividendos == hard =n proporcidén a la parts pagada del wslor nominsl de las acociones. El pago d=I
dividendo s= hard en efectivo, en las 2pocas qu= defina la Asambl=a d= Accionistas sl decretarlo sin
excedsr d= un ano para =1 pagoe total; =i asi o deciden los accionistas en Asamblsa, podrd pagarss
=l dividendo en forma de acciones liberadas de Ia misma sociedad. En este dbimo caso. no saersn
splicables ks articulas 155 y 455 d=l Cadigo d= Comercio.

CcariTwLo W
MhesocLwcian v Lieusnacices

ArTicoro 14 Caveares oE DhecLucion.
L= sociedad se disohr=rd snt= |la ocurrencia de cualquisra de las siguisentes causalas:

1 Por wencimiento dsl tSrmino pr i en los tos, si ko hubisre, = menos que fusra
promrogado mediants documento inscrito =n =l registro mercantil antes de su expiracidn.

informes del respective sjercicic. asi
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- Par imposibilidsd d= dessrrollar las sctividades previstas 2n su objeto social.

Par la iniciacion del tramite de liguidscidn judicizl.

Por las causalss prewvistas =n los eststutos.

. Por la wluntad de los accionisias adoptada 2n la asambles o por decisién d=l accionista
dnico.

Par orden de autoridad comp=stente.

. Por pérdidas gue reduzcan el patimonic neio d= la sociedad por debajo de cincuenia por
ciento del capital suscrito.

=l O b

ArnTicuro 135, Lizuwioaceos.

Lizgado =1 caso de disclucidn de la sociedad. s= procedera a la liguidacidn y distribucion de los
tienes de acuerdo con lo prescritc en la =y =n relacion con las sociedades de= responsabilidad
limitada.

ArTicuro 168, LicuinapoR.

Hard l= ligquidacidn ks persona o personas designadas por la Asamblea de Sccionistas. Si no ==
nombrara liquidasdor, tendra cardacter de 1al del Representante Legal.

ArTicwuro 17. Susecsom a Las Normas LEGALEE.

En cuanto al desarmollc y término de la ligquidacian, el liquidador o los liguidadorses == sujetaran a las
normas legales wvigenies =n =l momento de =fectuarse la bguidacion.

Carimuro Wl
ReEscLwcion oE CoNFLICTOE

ArTicuro 18, ARrsmsam=sTo.

Tadss lss difsrenciss que acurrsn a kos Socionistas entre =i, o con k3 saciedsd o sus administradarss,
=n desarrcllo del contrato sacial o d=l acto unilsteral, incluids la impugnacidn de determinacionas d=s
ssamblzz o junta directiva con fundameants en cualguiera de las cawsas kegales, s=ra resusia por wn
tribunal arbitral compuesta por 1 Abitro gque decidira en Equidad, designados por = Caentro die
Arbitraje y Concilizcidn de la Camara de Comercio de Bogotd. El fribunal, sesionara =n el Cantro
antes mencionado yw s= cujetard a las tarfas y reglas d= procedimients vigentes en &l para =1
momento en gque la solicitiud de arbitraje sea presentada.

Carmweo Wil
Remisicn
ArnTicuros 18, ReEmiaron MoRmswa Tiva.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Codigo de Comercio y 45 d= la ley 12532 d=
2002, en lo no previsto 2n estos estatutos la sociedad s= regira por lo dispussto en la ley 1252 de=
2003: =n su defecto, por lo dispuesto =n las normas legales aplicables a las sociedades andnimas:
w en defecto de éstas. 2n cuanto no resulien contradictorias, por l@s disposiciones gensrales
previstas aen =l Titulo | del libre Ssgundo del Codigo de Comercio.

CasfruLc VIl
haro sICrOMEE TRANIIMTORILE

ArTicuro 1. TRaMITORIC. NOMERAMIENTO .

Hasta cuando ks &Asambles disponga loe contrario. sin perjuicic de= las faculiades de sleccidn y
remocidn consagradas es esios estatutos. se hacen los siguientes nombramienios:

L= pe Cegsl
REFRESENTANTE LEGAL MODO DE ACEPTACION DEL CARGO

Repr =nte Lagal Frncipal
= designa en =ste carge = Jhon Alexandsr Hios Sanchez. denbthcado con 1o Cedula de
Ciudadania Mo. B0.BE27.57% d= BEogota D.C..

rsona  designada  como  FHepresentants ELECCIONE  EL TIFD  DE

Fimrmas:

Jhon SAlexcander Rio=s
s, 2082757

Maria Fernandsa Carrefio
1.02Z.0:56. 322
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3.2.1 Registro Unico tributario (RUT)

Ilustracion 4. Registro Unico tributario (RUT)

Formuderio del Regisire (rica Trbutaro
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3.2.2 Requisitos del registro mercantil

lustracion 5 Registro Unico Empresarial y Social. RUES
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llustracién 6. Certificacion de apertura de cuenta bancaria a nombre de la empresa

|
L“ Bancode Bogotfi REFERENCIA

BANCARIA

28 DE DICIEMERE DE 2018

Senaores CLIENTES ¥ PROVEEDORES

BAMCO DE BOGOTA 5.A. se permite informar que DIGITEC 3AS identificado (3] con NIT
900.072.057-5, a la fecha d= ta-:p:dil:i-:'m de esta certificacion, tiene con el Banco los siguisntes

productos:
ombre UG Ro. Froducto Fecha Aperiura Esfado
SUENTA TroZEEIonT s ZUTOLLUD B TTVA
CORRIENTE

* Importante: Esta constancia solo hace referencia @ los productos mencionados antericrmente.

*5i deses verificar la veracidad de esta informacion, pusde comunicarss con s Sucursal Telefanica
Banco Bogota los siguientes ndmeros: Medellin - Local: {37-4] 510 90 00 - Bogota - Local: {57-1) 343
0 030 - Barranguilla - Lecal: {57-5) 361 EE EE - Cali - Lacal: {57- 2] 554 05 05 -Resto pais: 01800 09
12345 Sucursales Telefonicas en el =sterior: Espana | 34) 800 585 717 - Estados Unides {1) 1 866 379
a7 14,

=

Paula &ndrea Velez Gomez

Gerente Estrategis Canal Telefonica




3.2.3 Resolucién de facturacion DIAN

lustracién 7. Solicitud de asignacion de facturacion

D IAN Solicitud sobre Numeracion de Facturaciéon | 1 3 O 2
Direositn ds iguesios y Aduanas Nationak
1 Afio 2017 2. Concepto m
Espacio reservado paralaDIAN 4. NGmero de formulario 1302_
5. Ntmero de Identificacion Tibutaria (NIT) 6.DV 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
11.111.111
11 Razén social
DIGITEC SAS
Rangos de numeraciéon para autorizar, habilitar o inhabilitar
Item 24.Modalidad facturacion 25. Prefijo 26. Desde el nimero 27. Hasta el nimero 28. Tipo de solicitud
1 04 1 99999 01
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
Firmade quien suscribe el documento Firmadel funcionario autorizado
984 Apellidosy JHON AL EXANDER RIOS SANCHEZ
nombres
985. Cargo GERENTE
989 Dependencia GERENCIA
100% Apeidosy CARRERO GARZON MARIA FERNANDA 38 e | CENTRAL
1002 Tipo Docurme @ .dfnf’ifi'cgjgn 1.023.882.995 | 1004.DV j 992. Area 225 Subdireccion de Gestion de Asistencia al Clientg
Reorssozcion |19 poty 32 |BocoTA
1006. Organizacion| DIGITEC SAS | 991 Organizacién 1 DIAN
997. Fechaderecepcion || 16-10-2017 [17:52:40
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3.2.4 Revision técnica de seguridad (bomberos)

[lustracién 8. Revision técnica de seguridad cuerpo de bomberos

ALCALDIA I'u'!M’DH
: DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

LUINIDAD BOMBERCS BOGOTA

WVISTO BUEND DE SEGURIDAD A ESTABLECIMIENTO:S PUBLICOS Y COMERCIALES

En inspaccion oculzr N2: 12. Relizads el dia 9 de enero de 2017
Al establecimienta: DIGITEC SAS
D propiedad de: Jhon Alexznder Rios
Dennis Geovanny Ocampa
Maria Femanda Carrefio
Ubicado en: Calle 3 #1227 Sur Bogota

La unidad de bomberos de Bogota queda exenta de toda responsabilidad civil y penal, en &l momento en el que los propietarios alteran las condiciones minimas
de seguridad, generando riezzo parz |a vida humane. 32 pudo constztar que cumple con los requisitos minimes de seguridzd s2gun el acuerdo 28 de 1990, decrato
1621 de 2000, resalucién 80505 da 1997 del ministro de minas y energia, ley 322 de 1996 y ley 9 de 197332 concede este visto bueno por el términa de dos (2)
afins, 3 partir de [a fecha, mientras conserve las condiciones minimas de seguridad exigidas.

Atentamente, (lrew . ,mefﬁéﬂ‘/‘ .
|| I

Luiz Enrique Echeverri Yergara Roman Puerta Yaps:
Coordinadar Administrativa (E) Tenientz Bombera de Prevencian
Fecha de expedicion 03/01/2017 Valido hastz 09/01/2013
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3.2.5 Uso del Suelo

lustracién 9 Certificado uso del suelo

|
MBADIOZ 02,0618 POS.FO
SECRETARIA
DISTRITAL DE
¥ PLANEACION —VERSION T
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PLAMEED SR
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ASCTINIDAD M5 1: Digializacksn da desumsnbon
ACTINIDAD NP 2 Ho Aplloa
DIRECGCIOM: Call= 2. Ho.1a 27 Jur
H® FREDFIAL: FEEIREEEEER
FREDMD EIQUIMERD: Ho Aplloa
HOMBRE DEL PROPIETARID: Jhom &lazandsr Rios
CEDWLA & NIT: B3 OT2.0&7-5
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4. Estudio Técnico

4.1 Descripcion Del Proceso

Aqui explicamos la forma de gestionar de nuestra organizacion basandonos en una
secuencia de actividades destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes.

Asi el proceso inicia con el andlisis de las necesidades de nuestros clientes, es decir el tipo
y cantidad de documentos que se vayan a digitalizar, ya sea en la calidad del papel de los
documentos originales como en su imprenta y el volumen de estos, como también los diferentes
parametros utilizados para una posterior clasificacion, luego de terminar este pasd, se puede
generar o no el contrato por la prestacion del servicio, si las partes deciden se continuara con
recogida de la informacidn para ser llevada a nuestras instalaciones, pero como hemos dicho es
si este lo desea; ya que se maneja un tipo de scanner portable con el cual se pueden realizar las
tareas sin necesidad de transportar esta documentacion, un valor agregado que puede generarle
mas confianza a los gerentes de dichas entidades, como también para nosotros en dicho caso que
queramos y podamos realizar contratos en diferentes ciudades del pais, ahorrando tiempo y dinero
en el transporte de nuestros archivos, aclarando que independientemente del transporte de los
documentos o0 no, su custodia pasara hacer inmediatamente de nosotros, para pasar a nuestro
siguiente paso el cual es la preparacion de los documentos, proceso que consiste en manualmente
quitar aquellos objetos que impidan que la captura de las imagenes sea optima y en caso dado
pueda dafiar uno de nuestros equipos, estos objetos pueden ser grapas, clips, anillados y en caso
que se requiera desdoblar las hojas, una vez realizada esta limpieza, se procedera a la clasificacion
de los documentos por los diferentes parametros que nos serviran de filtros, los cuales ya han sido

estipulados previamente en el paso de analisis de las necesidades. Luego se iniciara el
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procedimiento de digitalizacidn, el escaneo o captura de los documentos con equipos (escaneres)
industriales y portables que se adhieran a las diferentes tareas que se puedan presentar, con un
software incluido para permitir el formato de salida en PDF/A, lo que va a permitir convertir este
documento en papel a una imagen digital, los cuales posteriormente se indexaran en un archivo
digital, una vez digitalizada la informacién requerida se procede con la entrega de la
documentacion en fisico, en el caso que haya sido transportada a nuestras instalaciones, para luego
generar el almacenamiento de estos documentos en PDF/A ya sea en CD, USB o0 en un sistema
de gestion documental para su posterior consulta por cualquier tipo de gestion. Al igual se prestara
un servicio de backups de la informacion en la nube a través de servidores virtuales de Microsoft
o0 de operadores como Claro o Movistar, con politicas de alta confidencialidad, garantizando el

acceso Y la entrega de la informacidn solo por parte de las personas autorizadas.

[lustracién 10. Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Requerimientos y necesidades

Después del andlisis de las necesidades de los clientes se entra a determinar qué tipos de
scanner se utilizara dependiendo de variables como volumen de documentos a digitalizar y lugar
donde se realizaré este proceso, asi se puede generar un control del recurso tecnoldgico que se
tenga y una evaluacion de nuevas tecnologias que se posiblemente se puedan incorporar en la
organizacion.

Teniendo en cuenta que independientemente del equipo que se utilice este contara con
tecnologia ICR y OCR, donde en la primera es una tecnologia para convertir imagenes de
caracteres en letra manuscrita, en caracteres capaces de ser interpretados o reconocidos por un
ordenador y la OCR tiene la misma funcién, pero con imagenes de caracteres en letra a maquina
y asi poder generar busquedas del contenido que tengan, los cuales posteriormente se indexaran
en un archivo digital.

Trabajamos con diferentes tipos de escaner como:

Escaner de alta produccién: La caracteristica principal de esta clase de equipo es la
digitalizacion de documentos de manera masiva y sistematica, teniendo como ventaja un menor
tiempo de procesamiento en grandes cantidades de documentos, como lo es el Scanner 15200 o
156000 de la casa comercial kodak.

Escaner portable: Es el ideal para trabajos fuera de la empresa, y que se adapta muy bien a
la gran variedad de registros médicos que se necesiten manipular, para esto manejamos equipos de
la linea canon que combinan la alta velocidad de escaneo y el uso portatil como lo son Formula P-

21511, P-150.
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Escaner para libros: Contamos con equipos especializados para la digitalizacion de libros
de registros y de notas médicas, que nos ayudan a corregir automéaticamente las curvaturas de las
paginas, para lo cual manejamos el escaner Fujitsu scanenap SV600.

Ademaés se desarrollara una aplicacion de gestion documental, para la posterior busqueda
de los archivos con la documentacion escaneada, el cual estaria dividido en dos modulos, el primer
modulo es el de captura, que seria la opcion por donde se indexarian los archivos digitalizados y
se organizarian de acuerdo a unos pardmetros ya establecidos y donde no todos son campos
obligatorios como: para la historia clinica: Numero de documento, Apellido, Nombre, edad, fecha
de nacimiento, genero, fecha y hora de atencion del paciente, servicio (area que presto la atencion;
urgencias, laboratorio, hospitalizacién, entre otras), y para los registros médicos dependencia o
area que genero el documento, fecha, nombre del registro y en caso que se pueda y requiera datos
del paciente. El segundo modulo corresponde a las busquedas, las cuales se podran hacer por
cualquiera de los parametros ya mencionados, es decir, que software contiene dos mddulos

(captacion y busquedas) pero esto puede cambiar de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.

5. Estudio Financiero

5.1 Aportes de socios

Nombres Aportes

Jhon Rios 62,000,000
Dennis Ocampo 30,000,000
Maria Carrefio 30,000,000
Total Aportes 122,000,000
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El capital inicial para el comienzo de nuestra operacion sera de122.0000 millones de pesos los
cuales son los aportes iniciales de los tres socios distribuidos de la siguiente manera:
Jhon Rios: 62.000.000, Dennis Ocampo: 30.000.000 y Maria Carrefio: 30.000.000 millones de

PEsos.

5.2 Inversion fija

INVERSION FIJA

Terrenos 0
Edificios 0
Maquinaria y Equipos 21,200,000
Equipos Computo y comunic | 5,330,000
Muebles y Enseres 1,143,000
Vehiculos 37,000,000

Total | 64,673,000

Nuestra inversion fija es de 64.673.000 millones de pesos que equivale a 21.200.000
millones de pesos de Maquinaria y Equipo, los cuales son tres scanner, una impresora industrial y
una plata eléctrica, 5.330.000 millones de pesos que corresponden a seis portatiles y un teléfono
fax, 1.143.000 millones de pesos de la compra de los escritorios y sillas para la oficina y por ultimo
un vehiculo camioneta van carga por valor de 37.000.000 millones de pesos.

De acuerdo a lo anterior se presenta el cuadro de amortizaciones para los préximos cinco

anos.

[lustracion 11. Depreciaciones y amortizaciones de la inversion Fija

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

De Operacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL

Edificios 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipos 4,240,000 | 4,240,000 | 4,240,000 | 4,240,000| 4,240,000 | 21,200,000
Vehiculos 7,400,000 | 7,400,000 | 7,400,000 7,400,000 | 7,400,000 | 37,000,000
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Total Depreciaciéon Operacion | 11,640,000 | 11,640,000 | 11,640,000 | 11,640,000 | 11,640,000 | 58,200,000
De Administracion

Equipos Computo y comunic | 1,066,000 | 1,066,000 | 1,066,000 | 1,066,000 1,066,000 | 5,330,000
Muebles y Enseres 114,300 114,300 114,300 114,300 114,300 571,500
Total Depreciacion Admin | 1,180,300 | 1,180,300 | 1,180,300 | 1,180,300 | 1,180,300 | 5,901,500
Total Gastos Depreciacion | 15 554 309 | 12,820,300 | 12,820,300 | 12,820,300 | 12,820,300 | 64,101,500

5.3 Inversion Diferida

INVERSION DIFERIDA

Licencias, tramites legales 542,000
Otro 0
Seguros (A un afio) 2,300,000

Total | 2,842,000

Nuestra inversion diferida es de 2.842.000 millones de pesos que equivalen a los seguros

de transporte de mercancias, matricula del vehiculo y los trdmites legales de la inscripcion ante

camara y comercio.

AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Afo 1 Afo2 | Ao 3 | Afio4 | Aio 5 TOTAL
Licencias, trdmites legales 108,400 | 108,400 | 108,400 | 108,400 | 108,400 542,000
Otro 0 0 0 0 0 0
Seguros (A un afio) 2,300,000 0 2,300,000
Total Amortizacién diferidos 2,408,400 | 108,400 | 108,400 | 108,400 | 108,400 2,842,000
INVERSION CIRCULANTE

Afo 1 Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afio 5 TOTAL
Capital de trabajo 54,485,000 0 54,485,000
TOTAL DIFERIDOS 56,893,400 | 108,400 | 108,400 | 108,400 | 108,400 | 57,327,000
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5.4 Calculo de costos de operacion

CALCULO COSTOS DE OPERACION |

Concepto Vr mes

Otros gastos de personal 0
Mantenimiento Equipos 60,000
Mantenimiento Instalaciones 881,379
Servicios Publicos 545,000
Arriendos 450,000
Dotacién 126,500
Total 2,062,879

Los costos de nuestra operacién mensual equivalen 2.062.879 pesos, que corresponden a
los conceptos de mantenimientos, servicios publicos, arriendo y dotacion de personal, con una

proyeccion anual que oscila entre 78.100.681 pesos y 87.411.446 pesos.

PROYECCION DE COSTOS DE OPERACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gastos de personal 41,706,133 | 43,053,703 | 44,445,081 | 45,881,698 | 47,365,033 | 222,451,647
Otros gastos de personal 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento Equipos 720,000 745200| 771,282| 798,277| 826,217| 3,860,975
Mantenimiento Instalaciones | 10,576,548 | 10,946,727 | 11,329,863 | 11,726,408 | 12,136,832 | 56,716,378
Servicios Publicos 6,540,000 | 6,768,900 | 7,005,812| 7,251,015 7,504,800 | 35,070,527
Arriendos 5,400,000 | 5,589,000| 5,784,615| 5,987,077 | 6,196,624 | 28,957,316
Dotacion 1,518,000 | 1,571,130 | 1,626,120 | 1,683,034 | 1,741,940| 8,140,223
Depreciacion Operativa 11,640,000 | 11,640,000 | 11,640,000 | 11,640,000 | 11,640,000 | 58,200,000
Total Costos 78,100,681 | 80,314,660 | 82,602,771 | 84,967,508 | 87,411,446 | 413,397,066

5.5 Nomina Personal Administrativo

DE ADMINISTRACION

Aux
Empleado Sueldo Trans
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y TECNICO (DENNIS OCAMPO) | 900,000 83,140
GERENTE GENERAL Y DE RECUERSOS HUMANOS (JHON
RIOS) 900,000 83,140
GERENTE DE VENTAS Y MERCADEO (MARIA CARRENO) 900,000 83,140
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (ANGIE CABRERA) 737,717 83,140
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0

TOTAL

3,437,717

332,560

La ndmina para nuestra organizacion del personal administrativo costa de cuatro personas

por valor total mensual de 3.770.277 y por un valor para el primer afio de 60.159.901 con

prestaciones parafiscales, aportes sociales y auxilio de transporte con una proyeccién a cinco afios

por valor total de 321.325.004, como se refleja a continuacion.

PROYECCION PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE PRODUCCION
NOMINA PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y
TECNICO (DENNIS
OCAMPO) 10,800,000 | 11,156,400 | 11,524,561 | 11,904,872 | 12,297,732 | 57,683,565
GERENTE GENERAL Y DE
RECUERSOS HUMANOS
(JHON RIOS) 10,800,000 | 11,156,400 | 11,524,561 | 11,904,872 | 12,297,732 | 57,683,565
GERENTE DE VENTAS Y
MERCADEO (MARIA
CARRENO) 10,800,000 | 11,156,400 | 11,524,561 | 11,904,872 | 12,297,732 | 57,683,565
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (ANGIE
CABRERA) 8,852,604 | 9,144,740| 9,446,516| 9,758,251 | 10,080,274 | 47,282,385
- 0 0 0 0 0 0
Total Sueldos 41,252,604 | 42,613,940 | 44,020,200 | 45,472,867 | 46,973,471 | 220,333,082
Cesantia (mes) 3,437,703| 3,551,147 | 3,668,335| 3,789,390 | 3,914,440| 18,361,017
Intereses de Cesantia (mes) 34,377 35,511 36,683 37,894 39,144 183,610
Vacaciones (mes) 1,720,234 | 1,777,001| 1,835,642 | 1,896,219| 1,958,794| 9,187,890
Prima de Servicios (mes) 3,437,703| 3,551,147 | 3,668,335| 3,789,390 | 3,914,440| 18,361,017
Total Prestaciones Sociales mes | 8,630,017 | 8,914,808 | 9,208,996 | 9,512,893 | 9,826,819 | 46,093,533
Aporte en Salud Eps (mes) 3,506,471 | 3,622,185| 3,741,717| 3,865,194 | 3,992,745| 18,728,312
Aporte en Pension (mes) 4,950,312 | 5,113,673 57282424 | 5456,744| 5,636,817 26,439,970
Arp (mes) 330,021 340,912 352,162 363,783 375,788 | 1,762,665
Caja Compensacion Familiar 1,490,475| 1,541,257 | 1,592,119| 1,644,659 | 1,698,932| 7,967,443
|.C.B.F. 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0
Total aportes Patronales 10,277,280 | 10,618,027 | 10,968,421 | 11,330,379 | 11,704,282 | 54,898,389
Aucxilio de transporte 3,990,720 | $ 4,082,507 | $ 4,217,229 | $ 4,356,398 | $ 4,500,159 | 21,147,013
TOTAL ADMINISTRACION 60,159,901 | 62,146,774 | 64,197,618 | 66,316,139 | 68,504,572 | 321,325,004
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5.6 Nomina para el personal de produccién

DE PRODUCCION

Aux
PRODUCCION Sueldo Trans
PERSONAL OPERATIVO. AUX DIGITALIZACION (MARIA GOMEZ) 737,717 83,140
PERSONAL OPERATIVO. AUX DIGITALIZACION (SANDRA
MENDEZ) 737,717 83,140
CONDUCTOR (HORACIO BAQUERO) 737,717 83,140
TOTAL 2,213,151 249,420

La ndmina de nuestro personal operativo estd compuesta por dos personas operativas y el

conductor, para un valor mensual de 2.462.571 millones de pesos, lo que nos lleva a que el valor

anual para el primer afio de operacidn sea por valor de 41.706.133 millones de pesos.

NOMINA PARA EL PERSONAL DE PRODUCCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
PERSONAL OPERATIVO. AUX
DIGITALIZACION (MARIA
GOMEZ) 8,852,604 | 9,144,740 | 9,446,516 | 9,758,251 | 10,080,274 | 47,282,385
PERSONAL OPERATIVO. AUX
DIGITALIZACION (SANDRA
MENDEZ) 8,852,604 | 9,144,740 | 9,446,516 | 9,758,251 | 10,080,274 | 47,282,385
CONDUCTOR (HORACIO
BAQUERO) 8,852,604 | 9,144,740 | 9,446,516 | 9,758,251 | 10,080,274 | 47,282,385
- 0 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0 0
Total Sueldos 26,557,812 | 27,434,220 | 28,339,549 | 29,274,754 | 30,240,821 | 141,847,156
Cesantia (mes) 2,213,142 | 2,286,176 | 2,361,620 | 2,439,553 | 2,520,058| 11,820,549
Intereses de Cesantia (mes) 22,131 22,862 23,616 24,396 25,201 118,205
Vacaciones (mes) 1,107,461 | 1,144,007 | 1,181,759 | 1,220,757 | 1,261,042| 5,915,026
Prima de Servicios (mes) 2,213,142 | 2,286,176 | 2,361,620 | 2,439,553 | 2,520,058| 11,820,549
Total Prestaciones Sociales mes 5,555,876 | 5,739,220| 5,928,615| 6,124,259 | 6,326,360 | 29,674,330
Aporte en Salud Eps (mes) 2,257,414 | 2,331,909 | 2,408,862 | 2,488,354 | 2,570,470| 12,057,008
Aporte en Pensidn (mes) 3,186,937 | 3,292,106 | 3,400,746 | 3,512,971 | 3,628,899 | 17,021,659
Arp (mes) 212,462 | 219,474 | 226,716| 234,198| 241,927| 1,134,777
Caja Compensacion Familiar 942,591 | 974,894 | 1,008,290 | 1,042,816| 1,078,511| 5,047,102
I.C.B.F. 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0
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Total aportes Patronales 6,599,405| 6,818,382 | 7,044,614 | 7,278,339 | 7,519,806 | 35,260,546
Auxilio de transporte 2,993,040 | 3,061,880 3,132,303 3,204,346 | 3,278,046 | 15,669,615
TOTAL OPERACION 41,706,133 | 43,053,703 | 44,445,081 | 45,881,698 | 47,365,033 | 222,451,647

El valor total de la n6mina para nuestra empresa de acuerdo a lo anterior es por valor de

101.886.034 pesos colombianos.

5.7 Gastos administrativos y ventas.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

Concepto Vr. Mes

Otros Gastos de personal

(externos) 0.00
Honorarios Contador 1,000,000.00
Servicios Publicos 545,000.00
Gastos papeleria y otros 300,000.00
Publicidad 585,000.00
Arriendo Oficina 450,000.00
Diversos

TOTAL 2,880,000.00

Los gastos administrativos tienen un valor mensual de 2.880.000 pesos, que corresponden

a los conceptos de los honorarios del contador, servicios publicos, gastos de papeleria, publicidad

y arriendo de oficina, lo que nos lleva a un valor de 511.813.913 pesos, incluyendo la némina

administrativa, al final de los cinco afios de la proyeccién de estos gastos, como se refleja a

continuacion.

PROYECCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 |TOTAL
Gastos de personal 60,159,901 | 62,146,774 | 64,197,618| 66,316,139 | 68,504,572 | 321,325,004
Otros gastos de personal
(externos) 0 0 0 0 0 0
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Honorarios Contador 12,000,000 | 12,396,000 | 12,805,068 | 13,227,635| 13,664,147 | 64,092,850

Servicios Plblicos 6,540,000 | 6755820| 6,978762| 7,200061| 7,446960| 34,930,603
Gastos papeleria y otros 3,600,000 | 3,718,800| 3,841,520| 3,968,291 | 4,099,244 19,227,855
Publicidad 7,020,000 | 7,251,660| 7,490,965| 7,738,167 | 7,993,526 | 37,494,318
Arriendo Oficina 5,400,000 | 5,578,200| 5,762,281| 5,952,436| 6,148,866 | 28,841,783
Diversos 0 0 0 0 0 0

Depreciaciones Administrativas | 1,180,300 | 1,180,300| 1,180,300| 1,180,300| 1,180,300 5,901,500
Total Gastos Admon. 95,900,201 | 99,027,554 | 102,256,514 | 105,592,029 | 109,037,616 | 511,813,913

5.8 Proyeccion ventas

Se estima que el valor para digitalizar tiene un valor de 350.00 COP, por folio, por tal
motivo estimamos que el valor de unidades a digitalizar en nuestro primer mes de operacion debe
ser de 61.090, apuntando que el porcentaje de aumento en ventas para los meses siguientes sea de
un 20%, todo esto con el fin de que al final del afio podamos vender en promedio 256.578.699

COP, para poder cumplir con todas las obligaciones que tengamos.

PROYECCION DE VENTAS VALOR +20%
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 213,815,582 | 256,578,698.87
VALOR UNITARIO 350 350
FOLIOS A DIGITALIZAR ANUALMENTE 610,902 733,082
FOLIOS A DIGITALIZAR MENSUALMENTE 50,908 61,090

17,817,965.20 21,381,558

PROYECCION DE LOS INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL

Por Ventas

Ventas por folios

digitalizados 256,578,699 | 264,276,060 | 272,204,342 | 280,370,472 | 288,781,586 | 1,362,211,158
Total Ingresos de $ $ $ $ $ $
operacion 256,578,699 | 264,276,060 | 272,204,342 | 280,370,472 | 288,781,586 | 1,362,211,158
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5.8 Flujo de caja

Nuestro flujo de caja estd proyectado a cinco afios y representa el resultado de nuestro
ingresos Yy los egresos la empresa, en donde podemos observar que para el primer afio de nuestra
operaciones tenemos un resultado negativo por 27.782.184 mil pesos, el cual cambia positivamente
para los siguientes afios, lo cual resultada favorable si miramos que no se tiene ninguna obligacion

financiera y la empresa funciona con el capital inicial y su apalancamiento operacional.

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS DE EFECTIVO
Ingreso por ventas 256,578,69 264,276,06 272,204,34 280,370,47 288,781,58
9 0 2 2 6
EGRESOS DE EFECTIVO
Compras Mp / Inventarios 0 0 0 0 0
Noémina Operativa 41,706,133 43,053,703 = 44,445,081 45,881,698 47,365,033
Costos Indirectos de Fabricacion 24,754,548 25,620,957 26,517,691 27,445,810 28,406,413
Gastos Admon y Ventas 95,900,201 | 99,027,554 | 102,256,51 @ 105,592,02 = 109,037,61
4 9 6
Pago de Impuesto de Renta 0 0 15,399,014 25,620,818 30,707,194
Pago de Dividendos 5,136,883 14,401,029 9,239,409 5,124,164
Pago de deuda 0 0 0 0 0
Total egresos de Efectivo 162,360,88 172,839,09 203,019,32 213,779,76 & 220,640,41
2 7 8 3 8
Flujo Neto de efectivo Operativo 94,217,816 91,436,963 69,185,013 66,590,709 68,141,168
Inversiones -
122,000,00
0
Flujo Neto Total - 94,217,816 91,436,963 69,185,013 66,590,709 = 68,141,168
122,000,00
0
Mas: Saldo Inicial de Caja 94,217,816  185,654,77 254,839,79 321,430,50
9 2 2
Igual: Saldo Caja (Superavit o 94,217,816 = 185,654,77 & 254,839,79 @ 321,430,50 @ 389,571,66
Deficit) 9 2 2 9
Flujo neto Acumulado - - 63,654,779 @ 132,839,79 @ 199,430,50 267,571,66
122,000,00 27,782,184 2 2 9
0
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5.9 Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANOO | ARO1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ARNO 5

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo 54,485,000 | 94,217,816 | 185,654,779 | 254,839,792 | 321,430,502 | 389,571,669

Cuentas Por Cobrar 12,828,935 | 13,213,803 | 13,610,217 | 14,018,524 | 14,439,079

Inventarios
Total Activos Corrientes 107,046,751 | 198,868,582 | 268,450,010 | 335,449,025 | 404,010,749
Activos No Corrientes
No Depreciables

Terrenos 0 0 0 0 0 0
ACTIVOS F1JOS
Edificios 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipos 21,200,000 | 21,200,000 | 21,200,000| 21,200,000 | 21,200,000 | 21,200,000
Equipos Computo y comunic 5,330,000| 5,330,000| 5,330,000 5,330,000| 5,330,000| 5,330,000
Muebles y Enseres 1,143,000 | 1,143,000 1,143,000/ 1,143,000| 1,143,000| 1,143,000
Vehiculos 37,000,000 | 37,000,000 | 37,000,000| 37,000,000| 37,000,000
Total Activo Fijo
Depreciable (Bruto) 27,673,000 | 64,673,000 64,673,000| 64,673,000| 64,673,000| 64,673,000
(-) Depreciacion Acumulada 12,820,300 | 25,640,600 | 38,460,900 | 51,281,200 | 64,101,500
Total Activo Fijo
Depreciable (Neto) 27,673,000 | 51,852,700 39,032,400| 26,212,100 | 13,391,800 571,500
Activos Diferidos 542,000 433,600 325,200 216,800 108,400 0
TOTAL ACTIVOS 82,700,000 | 159,333,051 | 238,226,182 | 294,878,910 | 348,949,225 | 404,582,249
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes

Proveedores 0 0 0 0 0

Otros Pasivos Corrientes

Porcion Corriente Pasivo a
Largo plazo

Pasivos Financieros a Corto
Plazo

Impuesto de Renta y Cree
por Pagar 0 0| 15,399,014 | 25,620,818 | 30,707,194
Total pasivos Corrientes 0 0 0| 15,399,014 | 25620,818| 30,707,194
Pasivos No Corrientes

Pasivos Financieros

Cuentas por pagar 0 0 0 0 0
Total pasivos No Corrientes 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0 0 0| 15,399,014 | 25,620,818 | 30,707,194
PATRIMONIO

Capital 82,700,000 | 82,700,000 | 82,700,000 | 82,700,000| 82,700,000 | 82,700,000

Utilidades Retenidas 0| 20,547,533 | 78,151,650 | 115,109,284 | 135,605,938

54



Utilidades del Ejercicio 25,684,416 | 72,005,146 | 46,197,043 | 25,620,818| 10,235,731
TOTAL PATRIMONIO 159,333,051 | 238,226,182 | 279,479,895 | 323,328,408 | 373,875,055
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 159,333,051 | 238,226,182 | 294,878,910 | 348,949,225 | 404,582,249

5.9.1 Liquidez

La empresa no presenta una razon corriente para los primeros 2 afios de operacion debido
a que no tenemos pasivos corrientes, para el tercer afio de operacién es de 17.4 para el cuarto afio
de 13.1 y el quinto afio de 13.2. Esto quiere decir, que por cada peso que la empresa debe en corto
plazo (pasivo corriente) cuenta con un activos favorables para respaldar las obligaciones. Puede
ser bueno ya que la empresa cuenta con un amplio portafolio para ofertar sus servicios.

Aunque es aconsejable seguir aumentando aumentar su razon corriente ya que se corre una
alto riesgo de liquidez, en la medida en que las exigencias de los pasivos corrientes no alcancen a

ser cubiertas por los activos corrientes.

5.9.2 Capital de trabajo

T R L T Gl O L T R

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
107,047 198,869 253,051 309,828 373,304

La empresa para el afio 1, cuenta con un capital de trabajo neto positivo de $ 107.017, un
valor monetario minimo, por lo que significa que la empresa no tiene estos recursos para poder
seguir trabajando en dado caso de que tenga que cancelar su pasivo corriente de un momento a

otro, al igual debe esperar a recibir ingresos por ventas para poder iniciar 0 continuar con sus
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operaciones. Aunque se identifica que la empresa sigue escalando positivamente aumentando su
capital neto de trabajo a partir del afio 2, por valor de 198.869, hasta llegar al afio 5 por valor de

373.304.

5.9.3 Endeudamiento Total. (Pasivo total/activo total)

PASIVO TOTAL ACTIVO TOTAL INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Afio 3 15,399,014 294,878,910 0.05
Afio 4 25,620,818 348,949,225 0.07

De acuerdo con este ratio el patrimonio neto financiero de 0.05 para el afio 3y de 0.07 para
el afio 4, lo que nos indicada que los pasivos totales son menores que los activos totales ya que
es menor a 1y se sigue a acercando a cero, lo que indica que los activos de la empresa estan libres
para entrar a respaldar deudas, es decir que la empresa tiene un bajo nivel de endeudamiento,
pudiendo en caso requerido , adquirir nuevas obligaciones, al igual esta situacién le da a la
empresa mayor solvencia frente a los acreedores que buscan estas condiciones para correr menos

riesgos.

5.9.4 Apalancamiento Financiero

100% 100% 106% 108% 108%

El endeudamiento con terceros constituido en el pasivo total representa mas de 100% para
los primero cinco afios de operacion, del patrimonio neto de la empresa. Si bien esto otorga
solvencia, representa mayor riesgo para los accionistas al ser ellos los que financian en mayor

porcentaje a la empresa.
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5.10 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

EMPRESA S.A.S.

A . A . A . A . Vi A . . \
VENTAS BRUTAS 256,578,699 | 264,276,060 | 272,204,342 | 280,370,472 | 288,781,586 | 1,362,211,158
Menos:
Costo de Venta 78,100,681 | 80,314,660 | 82,602,771| 84,967,508 | 87,411,446 | 413,397,066
Compras Mp / Inventarios 0 0 0 0 0 0
Nomina Operativa 41,706,133 | 43,053,703 | 44,445,081 | 45,881,698| 47,365,033| 222,451,647
Costos indirectos de
fabricacion 24,754,548 | 25,620,957 | 26,517,691 | 27,445810| 28,406,413| 132,745,419
Depreciacién Operativa 11,640,000 | 11,640,000| 11,640,000| 11,640,000| 11,640,000 58,200,000
Utilidad Bruta en Ventas | 178 478,018 | 183,961,400 | 189,601,570 | 195,402,964 | 201,370,140 | 948,814,092
Menos:
Gastos de Administracion | 95,900,201 | 111,847,854 | 127,897,114 | 144,052,929 | 160,318,816 | 575,915,413
Amortizacion de Diferidos | 56,893,400 108,400 108,400 108,400 108,400 | 57,327,000
Utilidad Operacional 25,684,416 | 72,005,146 | 61,596,057 | 51,241,635| 40,942,925 | 251,470,179
Menos: Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Util Antes de Impuestos | 25 684,416 | 72,005,146 | 61,596,057 | 51,241,635| 40,942,925| 251,470,179
Menos Provision de
Impuestos 0 0| 15,399,014 | 25,620,818 | 30,707,194 71,727,025
Utilidad Neta 25,684,416 | 72,005,146 | 46,197,043| 25,620,818| 10,235,731 | 179,743,154
Punto de Equilibrio 214,951,899 | 157,398,707 | 179,855,207 | 202,445,823 | 225,178,698 | 889,761,904

5.10.1 Rentabilidad Bruta ((utilidad bruta/ ventas totales) x 100)

UTILIDAD BRUTA VENTAS TOTALES PORCENTAJE
Afio 1 178.478.018 256.578.699 69.5%
Afio 2 183.961.400 264.276.060 69.6%

De lo anterior podemos inferir que para los afios 1y 2, la utilidad bruta obtenida después

de descontar los costos de ventas fueron del 69.5% y 60.6% respectivamente, una rentabilidad para
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ambos afios de més del 50%, donde al igual se puede afirmar que a pesar que los costos de venta

aumentaron su impacto sobre la utilidad bruta no es significativa.

5.10.2 Margen de Rentabilidad Neta ((utilidad neta/ ventas totales) x 100)

:\\(e} UTILIDAD NETA VENTAS TOTALES PORCENTAJE
Afio 1 25.684.416 256.578.699 10.0%
Afio 2 72.005.146 264.276.060 271.2%

Podemos observar que la compafiia para el afio 1 genero una utilidad operacional del 10%
y para el afio 2 del 27.2 % de las ventas netas de los mismos afios, con un aumento entre ellos de
17.2%. Adicionalmente decimos que a pesar del aumento en los costos de venta y en los gastos

administrativos, las ventas crecieron lo suficiente para asumir dicho aumento.

5.10.3 Rendimiento del Patrimonio ((utilidad neta/ patrimonio) x 100)

ANO UTILIDAD NETA PATRIMONIO PORCENTAJE
Afio 1 25.684.416 159.333.051 16.11%
Afio 2 72.005.146 238.226.182 31.4%

Lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto para los afios 1 y
2 fue del 16.11% y 31.4% respectivamente; es decir que hubo una aumento en la rentabilidad de

la inversion de los socios del 15.29%, esto probablemente originado por las ventas.
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5.11 Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa Interna de Retorno (TIR) 64.1%
Valor Presente Neto (VPN) 96,920,688
Valor Presente Neto (Ingresos) 904,044,945
Valor Presente Neto (Egresos) 630,394,084
Relacion Beneficio Costo 1.43

Nuestra Tasa Interna de oportunidad TIO es del 25%, tasa minima que nos determina el
valor actual neto de los flujos futuros de caja del proyecto, ademas de ser la rentabilidad minima

que recibirian los socios.

5.11.1 Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente neto (VPN), es de 96.920.688 al ser mayor a cero y teniendo en cuenta
la inversion inicial de los socios se puede indicar que el proyecto es viable debido a que esta
generando valor, es decir supera la rentabilidad minima esperada teniendo en cuenta el criterio del

indicador del VPN.

5.11.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Nuestra tasa interna de retorno TIR, es de 64.1% un porcentaje muy beneficioso para los
inversionistas puesto que la inversion inicial rendira a una tasa de interés efectiva anual del 64.1%

durante la vida de nuestro proyecto.
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6. Conclusiones

Inicialmente podemos decir que las distintas comunicaciones y/o herramientas en la
modernidad relacionadas con la digitalizacion y almacenamiento de documentos han encontrado
su mejor soporte, puesto que las nuevas tecnologias se basan en contextos informativos o de
comunicacion teniendo en cuenta las necesidades, objetivos, contenidos y actividades de aquellos
usuarios que requieren de los archivos de una manera agil. Todo esto nos aterriza que no todos los
medios de servicios en la digitalizaciébn mejoraran el proceso de archivo, sino se adecuan a la
medida en que la tecnologia va tomando fuerza con nuevas innovaciones, ademas de las
posibilidades de generar los procesos de almacenamiento y consulta de documentos clinicos
confidenciales.

Esto nos indica que la implementacion de tecnologia digital en esta documentacion, no solo
se ajustara a la realidad del mundo digital, sino que nos favorecera en la calidad de cada uno de
los servicios que se ofertaran, a todas la entidades que requieran de nuestros servicios, en donde
el tratamiento de la informacién ha variado los procesos de comunicacion.

Con respeto a la competitividad DIGITEC se direcciona a prestar el servicio digitalizacion
de historias clinicas y registros médicos, ofreciendo procesos de calidad y confidencialidad en su
almacenamiento y consulta, dentro y fuera de nuestras instalaciones, para lo cual se utilizaran
equipos con tecnologia de punta, con excelente estrategias de mercadeo; logrando detectar,
contactar y potencializar las preferencias de nuestros clientes a través de nuestra pagina web.

La relacion entre la tecnologia y los procesos de digitacion han logrado que se propongan
objetivos adecuados para prestar los servicios, contribuyendo a la ensefianza y acompafiamiento
en la consulta de esta documentacion. En donde los procesos de archivo tendran que tener en

cuenta los trabajos en equipo y las nuevas tecnologias que representan todo el plan de marketing.
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La evaluacion econdémica del proyecto a pesar de requerir de una extensa recopilacion de
informacion, manejo y analisis de la misma, ofrece resultados simples de fécil interpretacion, tales
como el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y demas indicadores, que
facilitan en gran medida la toma de decisiones, que para nuestro caso nos indican la factibilidad
de creacion de nuestra empresa.

Por todo lo anterior y por el estudio realizado se puede concluir que existe un porcentaje
alto de poder ingresar al mundo empresarial con nuestro servicio de administracion,
almacenamiento y digitalizacion de documentos, lo cual fundamenta la viabilidad de

implementacion de este negocio.
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