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INTRODUCCION

El contenido de la siguiente investigacion se conforma por 11 capitulos, referidos hacia la
empresa y el cliente en cada uno de sus aspectos, el primero es la descripcién del negocio busca
explicar el concepto basico del modelo de la empresa, el segundo muestra un producto innovador
en la busqueda de empleo o de empleadores, el tercero es una descripcion detallada del cliente y
de la empresa el cuarto es una validacion de la idea y del resultado de una serie de encuestas
hacia la poblacidn en general que describen las ideas y preferencias de la ciudadania para buscar
trabajadores o empleo el quinto es la planeacion estratégica que muestra la vision, mision y
compromiso de la empresa hacia cada uno de los usuarios que cuenten con el recurso necesario
para buscar empleo y la sexta una segmentacion del mercado detallada donde podemos ver datos
relevantes de la sociedad y de las empresas en la ciudad, haciendo un " censo™ de lo g es la

problematica del desempleo, competencia y marketing.
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JUSTIFICACION

Los motivos que nos llevaron a enfocarnos en combatir contra el desempleo es que actualmente
hay mucho desempleo en Colombia, debido a los pocos puestos de trabajos disponibles y a la
gran cantidad de personas que pueden ejercer estos trabajos, adicionalmente contando con una
poblacién mas alta debido a que hay gran cantidad de extranjeros en el pais, entre los que se
destacan los venezolanos; por esta razon aumenta la demanda de un puesto de trabajo lo que

complica ain mas la situacion.

“Para el mes de febrero de 2019 la tasa de desempleo fue 11,8%, lo que representd un aumento
de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2018 (10,8%). La tasa global de
participacion se ubico en 63,9% y la tasa de ocupacion fue 56,4%. En el mismo mes del afio

anterior estas tasas fueron 63,3% Yy 56,5%, respectivamente.

En febrero de 2019 la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
12,4%, la tasa global de participacion 65,8% Y la tasa de ocupacion 57,6%. Para el mismo mes

de 2018 se ubicaron en 11,9%, 65,8% y 58,0%, respectivamente.” (DANE, 2019)

Esta situacion puede llegar a generar estrés, agobio e inseguridad en la persona debido a que se
siente desvalorizado a comparacion de las personas que si tienen su empleo. Para muchas
personas el tener trabajo es sindbnimo de tener una estabilidad tanto econdmica como social, se
sienten utiles, encuentran un lugar en la sociedad, les proporciona un status social y lo
consideran como el medio para entrar a formar parte de la dindmica de la vida; por lo que, al no
tener trabajo, los ciudadanos empiezan a tener un aislamiento social y una disminucién de

ingresos.
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Se producen cambios radicales en la forma de vivir, pues se vive con la incertidumbre de no
saber cuanto tiempo durard esa situacion, por lo que producen cambios en el estilo de vida,
empiezan a preocuparse, ser mas precavidos y en reducir drasticamente los gastos para no
desperdiciar el poco dinero que poseen. Ademas, es un medio para relacionarnos y hacer grandes
amistades. Por otro lado, las dificultades econdémicas disminuyen los contactos sociales, no hay

tanta disponibilidad para salir a cenar, ir de copas o realizar actividades que supongan un gasto.

Lo anterior puede llegar a tener repercusion en el ambito familiar, produciendo tension y
desestabilizar las relaciones familiares. Esto es muy fundamental por lo que se debe evitar a toda
costa porque la familia en esta situacion puede ser de gran apoyo y ayuda necesaria para buscar
un nuevo empleo transmitiéndole confianza y seguridad. Y es por todo esto que se va a

desarrollar el siguiente emprendimiento.
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DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio consta de una aplicacion movil en donde las personas puedan ingresar
facilmente sin la necesidad de pagar por la descarga. En la aplicacién se le pediré al usuario
registrarse, ya sea como cliente 0 como empresa. Dependiendo la opcion elegida se le pedira
ciertos requerimientos, es decir que para el cliente los documentos que se le va a pedir son
principalmente la hoja de vida, los certificados de estudio, adicionalmente se le pedira como

opcion no obligatoria su experiencia laboral.

Por otro lado, los requerimientos que se le pediran a la empresa son los documentos que la hacen
legalmente constituida, adicionalmente se le pedira informacion sobre la empresa y el tipo de
puesto de trabajo que esta disponible. Al finalizar el formulario de empresas, se le recordara
aceptar los términos y condiciones sobre este servicio; ya que entre la empresa y nuestro servicio
debe de quedar establecido un acuerdo en donde nosotros ganemos ingresos de pago Unico por
cada contrato que ellos adquieran. La descripcion de la empresa y del cargo que esta disponible

quedara guardado en nuestra base de datos.

Luego de registrarse, el cliente podra observar y elegir entre los puestos que estan disponibles el
que mas le favorezca para ejercer su labor como profesional, una vez seleccionado el cargo de
mejor conveniencia se le enviara a la empresa toda la informacidn registrada sobre la persona
que desea adquirir el trabajo, por lo que nosotros le enviaremos a la empresa toda la informacion
de esta persona. Pasado un tiempo la empresa se comunicara con ella y le dira si es posible la

contratacién o no.
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COMPONENTE INNOVADOR DE LA IDEA DE NEGOCIO

NUEVA PROPUESTA DE VALOR: Servicio mediante una aplicacion en donde lo Unico que
necesita para ingresar a el son sus datos personales y el tipo de trabajo que desea, a demas la idea
de negocio es tener varios contratos con distintas empresas sin importar de que area laboral se

enfoque.

Se les daré toda la atencidn necesaria a los usuarios, por lo que habrd una amplia lista de
contratos laborales para que nuestro cliente elija las mas favorables. Por otro lado, los contratos
con las empresas que se obtengan, solo se transferiran los ingresos concordados si se llega a la

contratacion de un empleado nuevo para la empresa.

A las empresas les llegaran correos por parte nuestra al momento de que un usuario esté
interesado por el puesto de trabajo, es ahi en donde la empresa tiene acceso a todos los datos
personales y todos sus documentos. Si a la empresa también le interesa tener esa persona como
un empleado, esta se comunicara directamente con la persona. Todos los datos y documentos
enviados ya sea por parte de la empresa o del usuario, seran protegidos evitando el robo de
informacion; simplemente lo que queremos saber con los documentos es si realmente es una
persona interesada o una empresa legalmente constituida, evitando algun tipo de fraude o

engario.
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NUEVO MODELO DE NEGOCIO: Tendremos nuevas alianzas con grandes empresas las
cuales en un futuro seran nuestros clientes potenciales, generando un marketing en donde ambas
partes saldran beneficiadas, atrayendo a nuevos usuarios que deseen trabajar en estas grandes

compafiias.

NUEVAS FORMAS DE PRODUCIR: Lograremos hacer el proceso de contratacion mas facil y

efectivo.

NUEVOS ALIADOS Y CLIENTES: Con la nueva forma de conseguir empleo, crearemos

confianza en las personas, ganando nuevos clientes y nuevas empresas incluso mas reconocidas.
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Tabla 1

MODELO LEAN CANVAS

2. PROBELEMA

La falta de empleos ¥
ofertas de trabajo es el
problema principal, lo que
conlleva a otras
problemiticas como:

® Desempleo

= Mucha demanda en
los puestos de
trabajo

= Personas extranjeras
guitandoles puestos a
los colombianes de
manera injusta

= Problemas economicos

4. SOLUCION

Para gue exista una solucién
es indispensable implementar
un sistema efectivo v preciso
para conocer grandes ofertas
de trabajo, incentivar a los
emprendedores a crear mis
ofertas de trabajo.

Sin embargo, es importante
por parte de los desempleados
tener buena actitud, mejorar
el comportamiento de las
personas al momento de
conseguir trabajo, sin
necesidad de rebajarse; v
concienciar a las empresas de
ser estrictas y justas.

= Empresas y personas
abusando de esta
problematica

8. METRICAS CLAVE

*  Empresas
= Personas desempleadas
* Cantidad de uso

3. PROPUESTA DE
VALOR UNICA

App para facilitar la
bisqueda ¥
contratacion de un
empleo, mejorando la
prestacion del servicio,
para que la experiencia
de los usuarios sea de
mayor agrado y que se
sientan satisfechos

9. VENTAJA
COMPETITIVA

Servicio técnico
Ofertas de trabajo
exclusivas para
nuestros clientes
Trato personalizado
Proteccion de datos

Asesoramiento

Atencion
personalizada

5. CANALES

Aplicacion
Redes sociales
+ Facebook
4 Instagram
Pagina
Anuncios en YouTube

1. SEGMENTO DE
CLIENTES

= Personas mayores de
edad

* Ciudadanos que tengan
la necesidad de conseguir
trabajo

* Empresas que necesiten
nuevos trabajadores

=  Costes de marketing

7. ESTRUCTURA DE COSTES
= Personal de atencién al usuario

=  Desarrollo v mantenimiento de la aplicacion

6. FLUJO DE INGRESOS

® Ingresos de pago uinico por cada contrato que las empresas
adguieran cada vez gue consiguen un nuevo empleado gracias al
servicio
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DESCRIPCION DETALLADA DEL CLIENTE (USUARIO)

Las personas a las que nosotros queremos llegar son las que no tengan principalmente un empleo
y quieran obtener uno para ganar cierto sueldo, que sean personas mayores de edad y que se
sientan capaces de ejercer una buena labor teniendo en cuenta las caracteristicas ideales de un

empleado mas valoradas por las empresas.

Actualmente deben ser personas que vivan en Bogota, con un estilo de vida saludable y con
grandes logros académicos obtenidos con su respectiva certificacion; algo mucho mas importante
es que sea una buena persona que sea capaz de comportar de manera adecuada en la sociedad y

que tenga grandes valores.

Queremos que las personas que lleguen a usar nuestro servicio se sientan satisfechas, cubriendo
sus necesidades y deseos, en este caso llegandoles a proponer varias ofertas que satisfagan a
nuestro cliente y causarles una buena impresion; de esta forma llegar a tener un reconocimiento
por parte del cliente e ir llegando cada vez a mas personas que estén en esta situacion, asi poco a

poco nuestros clientes nos tendran confianza.
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SEGMENTACION DEL MERCADO (USUARIO)

e VARIABLES GEOGRAFICAS:

Zona: Bogot4, localidad de Suba
Tamafio: 1°000.000 de habitantes
Densidad: Zona Urbana

Clima: Himedo, frio

e VARIABLES DEMOGRAFICAS:

Edad: De los 18 afios hasta los 50 afios

Sexo: Cualquiera

Profesion: Cargo laboral en la que se destaca el cliente

Nivel de estudio: Todos los logros académicos obtenidos con su respectiva certificacion

e VARIABLES ECONOMICAS:

Nivel de ingresos: Bajo o medio-bajo

e VARIABLES PICTOGRAFICAS:

Clase social: Baja 0 media
Personalidad: Respetuoso, colaborador, responsable y comprometido

e VARIABLES DE COMPORTAMIENTO:

Momento de uso: Esporadico, cuando el usuario requiera de nuestro servicio

Beneficios: Facil acceso y buen servicio para conseguir empleo

Nivel de uso: Usuario regular

Frecuencia de uso: Bajo

Nivel de lealtad: Depende de si le es de utilidad nuestro servicio dandole un empleo estable
Disposicion de la compra: Alto debido a que el servicio es gratis para el cliente

Actitud hacia el servicio: Positivo
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MAPA DE EMPATIA (USUARIO)

Figura 1
QUIERE UN ESTRES | LE PREOCUPA NECESITA UN QUIERE POR LO
BUEN EMPLEO QUEDARSE EN EMPLEO ESTABLE MENOS CUBRIR
LA POBREZA SUS NECESIDADES
 NOSOTROS L QUIERE GANAR -
NOSTROS L0, DINERO LE IMPORTA EL ¢QUE
ECHART DS, SERA DE SU FUTURO?
PIENSA Y SIENTE
UN BUEN TRABAIO

ESCUCHA

QUE LO FRUSTRA?

NO RECIBIR
LLAMADAS

DICE Y HACE

VER QUE TODOS

NO TENER
ASOCIADOS QUE ASU
LO AYUDEN ALREDEDOR
TIENEN EMPLEO

QUE LO MOTIVA?

LA CANTIDAD DE
OFERTAS QUE TIENE

)

EXPERIENCIA QU
POSEE

LOS ESTUDIOS Y/OJ
E

RECOMENDACIONES
DE LUGAREN ES
QUE HA LABORADO
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DESCRIPCION DETALLADA DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nuestra empresa se enfoca en tener contratos de validez y por tiempos prolongados, tanto como
con la empresa como con el cliente, las caracteristicas que buscamos son principalmente
empresas con animo de lucro responsables y con un buen prestigio, que lleven méas de 10 afios en

el mercado y que estén legalmente establecidas.

Queremos cumplir con la demanda de empleo y cubrir la necesidad de cada empresa al buscar un
trabajador nato y responsable, del mismo modo buscamos empresas que sean responsables,
seguras Yy fiables. Actualmente residentes en Bogota y que cumpla con requerimientos basicos y
un buen desarrollo integro-emocional para todos aquellos que laboren en las mismas, nuestro
propdsito es ofrecer un servicio de calidad que supla las necesidades de las empresas vinculadas

a nuestra amplia seleccion de ofertas de trabajo.

Empresas que principalmente se enfoquen en el crecimiento de la sociedad, que tengan un gran
nivel de distribucion y que cuente con una detallada informacion de su propdsito de inicio a fin,
para certificar al cliente 0 empleado una empresa de calidad y pueda este ser vinculado con

confianza en ella.

Al ser la satisfaccion del cliente lo primordial en nuestra empresa, buscamos clientes que tengan
una idea clara, concisa y certera del tipo de vacante, o la persona que buscan, empresas con un
objetivo fijo y muy bien definido que lleve con sigo una amplia estructura del manejo de sus
labores y asi ser mas puntuales a la hora de publicar una oferta de trabajo nueva. Las empresas
que confian en nosotros deben ser empresas que puedan demostrar la calidad de sus servicios, la
confidencialidad de sus contratos, el buen uso de su nombre y la necesidad social o econdémica

que esta pueda llevar a cabo.
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SEGMENTACION DEL MERCADO (EMPRESA)

e VARIABLES GEOGRAFICAS:

Zona: Bogotd, localidad de Suba
Tamafio: 1°000.000 de habitantes
Densidad: Zona Industrial
Clima: Himedo, frio

e VARIABLES DEMOGRAFICAS:

Edad: Con por lo menos mas de 5 afios de experiencia
Profesion: Todo tipo de empresa legalmente establecida

e VARIABLES ECONOMICAS:

Nivel de ingresos: Medio — Alto

e VARIABLES PICTOGRAFICAS:

Clase social: Media-Alta
Personalidad: Corporacion en donde se rija el respeto, el liderazgo, el emprendimiento, la
responsabilidad y la profesionalidad

e VARIABLES DE COMPORTAMIENTO:

Momento de uso: Cuando el usuario requiera de nuestro servicio

Beneficios: Facil acceso, gran precio y servicio de calidad

Nivel de Lealtad: Media-alta

Nivel de uso: Usuario potencial

Frecuencia de uso: Normal

Disposicion de la compra: Ingresos de pago Unico por cada contrato adquirido
Actitud hacia el servicio: Positivo
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Figura 2

MAPA DE EMPATIA (EMPRESA)

QUIERE UN BUEN ANGUSTIA I LE PREOCUPA NECESITA UN NECESITA
TRABAJADOR QUEDAR EN TRABAJADOR PROPORCIONAR
QUIEBRA EMPRENDEDOR BUENAS
GANANCIAS
QUIERE GANAR
DINERO LE IMPORTA EL ¢ QUE SERA
DE SU EMPRESA?
LA EMPRESA ES PIENSA Y SIENTE ‘
POCO CONOCIDA LOS SERVICIOS
NACIONALES SON
TENER UNA Mgt
EMPRESA SALE ESCUCHA
'HAY MUCHAS
ool DICE Y HACE
QUE EMPEZARON ASI-

QUE LO FRUSTRA?

VER BAJO NIVEL
DE RENDIMIENTO

TENER QUE
DESPEDIR PERSONAL

VER CRECER LA
COMPETENCIA

QUE LO MOTIVA?

TENER BUENAS VER ANUNCIOS
ESTRATEGIAS DE DE SU EMPRESA
PRODUCCION EN LA CIUDAD

CONTRATAR
PERSONAL MAS
CALIFICADO
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VALIDACION DE LA IDEA

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION: Formularios Entrevistas

PREGUNTAS

si

no

1 La falta de trabajadores trae perdidas

2- Es necesario contratar cualquier persona

3-Es dificil encontrar buenos trabajadores

4- Tarda mucho en ocupar una vacante

5- Hay pocos medios para ser reconocido

B6-Usaria mas maguinaria que trabajadores

7- Demasiadas personas para ocupar una vacante

8- Es necesario culminar contratos constantemente

9- Es necesaria la formacidn académica

10-Las labores son demasiado exigentes

11- La empresa tiene una economia baja

12- Las referencia de la empresa son negativas

13- Es necesaria una buena atencion al trabajador

4- La competencia hace mas dificil contratar personal

15- Ah influido la inmigracidn Venezolana
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FECHA DE EMISION:
12 DE ABRIL 2019
SIEMPREMPLEOS FORMATO DE ENTREVISTA VERSION: 1
DOCUMENTO CONTROLADO
FECHA
1. DATOS PERSONALES E INFORMACION FAMILIAR
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
EDAD:
CON QUE VIVE:
QUE RESPONSABILIDADES TIENE EN
SU HOGAR:
II. INFORMACION LABORAL
EMPRESADONDE HA
LAOREDE TIEMPO LABORADO CARGO MOTIVO DEL RETIRO
ACT IVIDADES DESAROLLADAS
?
HATENIDO PERSONAL ACARGO? TIEMPO DE DESEMPLEO DURANTE ESTE TIEMPO
SI__ NO__ CUANTAS PERSONAS?

1Il.INFORMACION COMPLEMENTARIA

16.,COMO SE SIENTE AL NO TENER EMPLEO?

17. { CUALES SON SUS NECESIDADES Y QUE TAN
IMPORTANTE SON?

18. ; POR QUE ES TAN DIFIiCIL ENCONTRAR
EMPLEO?

19. ; CUANTO TIEMPO LLEVABUSCANDO
EMPLEO?

20. ; POR QUE MEDIOS HABUSCADO EMPLEO?

21. ¢ QUE ACTIMDADES REMUNERAT IVAS HA
REALIZADO DURANTE SU PERIODO DE
DESEMPLEO?

22.;;CUAL CREE USTED QUE HASIDO LACAUSA

PRINCIPAL POR LACUAL NO HAPODIDO
CONSEGUIR EMPLEO?

23. ;; CUAL ES SU ASPIRACION SALARIAL?

24. ; CONSIDERAQUE HASIDO BUENALA

FORMACION PROFESIONAL RECIBIDAEN SU
INSTITUCION DE PROCEDENCIA?

25. ; CUAL CREE QUE SERIALASOLUCION A
ESTAPROBLEMATICA?

26.,COMO ES SU SITUACION ECONOMICA
ACTUAL?

27. ;POR QUE EL GOBIERNO ESTACREANDO

PUESTOS DE TRABAJO EN MALAS
CONDICIONES?

28.;CREE QUE LAFALTADE EMPLEO LLEGAA
CAUSAR INFORMALIDAD EN LAS PERSONAS?
,POR QUE?

29.; ULTIMAMENTE COMO HAINFLUIDO LA
INMIGRACION VENEZOLANAEN LAFALTADE
EMPLEO?
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ANALISIS DE RESULTADOS:

PREGUNTA 1: ;Por qué es tan dificil conseguir empleo?
OBJETIVO: identificar la causa de la escasez de empleo
TIPO DE PREGUNTA: Abierta

CONCLUSION: Maés del 90% de personas coinciden en que la mayor causa de desempleo es
debido a la tasa de migracion en Colombia

PREGUNTA 2: ;Cuanto tiempo lleva buscando empleo?
OBJETIVO: Identificar el tiempo que dura una persona desempleada aprox.
TIPO DE PREGUNTA: Abierta

CONCLUSION: Cerca de una 30 % de personas afirman durar entre 1 y 5 meses desempleadas
y el 70% restante afirman llevar de 6 a 12 meses sin un empleo fijo.

PREGUNTA 3: ;Ah intentado actividades remunerativas?
OBJETIVO: Identificar los medios de adquirir un sustento econdmico
TIPO DE PREGUNTA: Abierta

CONCLUSION: Mas del 90 % de los encuestados ah dicho que es necesario encontrar un
sustento econdmico asi sea bajo para las necesidades diarias

PREGUNTA 4: ;Cuél es su aspiracion salarial?
OBJETIVO: Identificar la aspiracion salarial en relacion a los gastos diarios
TIPO DE PREGUNTA: Abierta

CONCLUSION: EI 95% de las personas aspiran ganar mas del minimo pues es necesario para
cumplir con los gastos cotidianos y necesarios.
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PREGUNTA 5: ;(Considera que tiene una buena formacion profesional?
OBJETIVO: Identificar el rango profesional de las personas desempleadas
TIPO DE PREGUNTA: Abierta

CONCLUSION: Cerca del 60% de las personas encuestadas no tienen una formacién
profesional y de este 60 % sdlo 35% han culminado su bachiller.

PREGUNTA 6: (LA falta de trabajadores produce perdidas?
OBJETIVO: Identificar que genera pérdidas en una empresa
TIPO DE PREGUNTA: Cerrada

CONCLUSION: EL 98% de las empresas considera que la falta de trabajadores genera bastantes
pérdidas para la empresa.

PREGUNTA 7: (Es necesaria la formacion académica?
OBJETIVO: Identificar la necesidad de una formacion académica
TIPO DE PREGUNTA: Cerrada

CONCLUSION: EL 70% de las empresas afirman que es necesaria una formacion académica y
el 40 % del mismo cree que es necesaria una formacion profesional.

PREGUNTA 8: ;Tarda mucho en ocupar una vacante?
OBJETIVO: Identificar el tiempo que dura una empresa sin personal
TIPO DE PREGUNTA: Cerrada

CONCLUSION: EL 85% de las empresas afirman que una vacante dura entre 1 mes o0 a veces
hasta 8 meses sin ser ocupada
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PREGUNTA 9: ;La competencia hace més dificil encontrar personal?
OBJETIVO: Identificar la cantidad de competencia en el mercado
TIPO DE PREGUNTA: Cerrada

CONCLUSION: EI 78% de las empresas afirmas que hay una alta competencia entre marcas
esto hace mas dificil la busqueda de personal

PREGUNTA 10: ¢Usaria mas maquinaria que personal?
OBJETIVO: Identificar la seleccién entre maquinaria o personal
TIPO DE PREGUNTA: Cerrada

CONCLUSION: EI 50% de las empresas considera mas efectivo y econémico contar con
maquinas que con personas, y mucho mas facil de trabajar.
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PLANEACION ESTRATEGICA

IDENTIDAD ESTRATEGICA (MISION):

Ser un factor importante de las personas y empresas, creando un sistema de comunicacion entre
ellas para facilitar el proceso de encontrar un empleo y de generar una contratacion, dando
seguimiento a los empleos y verificando que estos sean dignos y de agrado, teniendo en cuenta

las necesidades y requerimientos de ambos lados.

FUTURO PREFERIDO (VISION):

Ser la empresa lider en el ramo de ofertas de empleo reconocida como confiable por su forma de
buscar ofertas y dar empleo a los clientes gracias a sus niveles de competitividad, calidad de su
servicio y sus practicas y procesos de excelencia al momento de revisar que los empleos sean

legitimos.

OBJETIVOS:

e Ofrecer un servicio cuya relacion calidad - precio sea equitativo.

e Asesoramiento al cliente sobre la forma de poder obtener el maximo rendimiento en la oferta
de nuestros servicios con el fin de rentabilizarlos al méximo

e Convertirnos en una marca conocida, reconocida y querida

e Mejorar la calidad de vida de las personas

e Aumentar la tasa de empleo en el pais
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VALORES:

vV V VYV VvV V V

Responsabilidad
Integridad
Calidad

Respeto
Honestidad

Compromiso

SITUACION ACTUAL.:

D.O.F.A.:

DEBILIDADES:

= Por ser una empresa nueva no se cuenta con publicidad de recomendacién
= EXisten varias empresas que prestan el mismo servicio

= Tenemos en el mercado un Unico servicio

= Falta de conocimiento de la empresa dentro del sector

= Falta de experiencia

OPORTUNIDADES:

= Gran demanda por la busqueda de empleos
= Facilidad de medios de comunicacion gracias a las redes sociales

= Muchas personas desempleadas
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= Las personas estan dispuesta a probar diferentes métodos con tal de obtener empleo

FORTALEZAS:

= Contamos con personal altamente capacitado

= Presentamos innovacién en nuestra forma de comunicacién y variedad para cada
ocasion o necesidad de nuestros clientes

= Buena atencion al cliente

= F4cil acceso mediante la aplicacion gratuita o la pagina web

= Calidad y confiabilidad del servicio

AMENAZAS:

= Alta competencia

= Congestion en la plataforma
= Falta de recursos

= Crecimiento lento del mercado
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CONCLUSIONES

La calidad en el servicio es satisfacer al cliente porque es la persona mas importante
dentro de nuestra empresa.

Ofrecer un servicio de calidad es hacer las cosas de la mejor manera, sin sentir peso

alguno de realizar nuestro trabajo. Mostrar siempre una actitud positiva y disposicion
de ayudar al otro.

Igual de importante es la actitud con los clientes internos (comparieros, amigos y familia)
para mantener una relacion sana y de armonia.

La inteligencia emocional es una gran herramienta para mantener el control de nuestras
emociones, para asi ofrecer confianza a los demas.
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