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INTRODUCCION

En el presente trabajo se explica la Aplicacion Natural Adventure a través de la
cual se pueden buscar actividades en turismo de Naturaleza. El Turismo de naturaleza
es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales. (OMT,
2002).La aplicacion facilitard al cliente la busqueda, compra y reserva en diferentes
lugares de Colombia.
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1. PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA

1.1. Descripcion del negocio

Aplicacion para celulares para la venta de paquetes de turismo de Naturaleza
(ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural) a través de la cual se puedan buscar
sitios, poder hacer reservas y comprar los paquetes en los diferentes lugares a nivel
nacional, por medio de esta aplicacion se facilitara la busqueda de lugares en donde se
pueden hacer este tipo de actividades, la aplicacion es un intermediario entre los
diferentes prestadores de servicios y los clientes, la aplicacién obtendrd una ganancia

en % por cada venta realizada.

La aplicacion estard disponible en 2 idiomas inglés y espafiol. La idea de la
aplicacién nace de la necesidad de los turistas de tener la facilidad de comprar,
buscar, reservar comparar precios, buscar diferentes actividades en turismo de
naturaleza y poder acceder a estos servicios desde cualquier lugar de Colombia

ahorrando tiempo y dinero.

1.2. Objetivo general

Crear una aplicacibn que permita a las personas escoger las diferentes
actividades en turismo de naturaleza(ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural) asi
mismo los lugares donde realizarlas a nivel nacional , promocionando lugares y
paquetes de turismo de naturaleza por medio de la aplicacién, que le facilite al cliente la
compra, informacion y reserva desde cualquier lugar del pais, brindandole seguridad al
cliente de que el producto o servicio que va a adquirir en la aplicacién es veridico y no
habra ninguna estafa. La aplicacién velara por generar el menor impacto negativo

sobre los recursos naturales, culturales y demas de estas zonas.



1.3. Mision
Somos una aplicacion para celulares dedicada a brindar a las personas que les
gusta la naturaleza opciones en actividades de turismo de naturaleza (ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural) a nivel Colombia. Velando por que tanto nuestros
clientes como los diferentes prestadores de estos servicios generen un impacto
ambiental positivo en los lugares en los cuales se realizan las diferentes actividades,

promocionando asi mismo lugares a nivel nacional.

1.4. Vision
Ser en el 2021 la aplicacion mas usada a nivel nacional por brindar opciones en

actividades de turismo de naturaleza, ser seria con los servicios ofrecidos, y fomentar la

conservacion de los recursos naturales a nivel nacional.

1.5. Valores

e Compromiso con brindar opciones, servicios, y productos de calidad, dandole
seguridad a nuestros clientes del producto o servicio que adquieren.

e Honestidad con los productos y servicios que se ofrecen a nuestros clientes.

e Responsabilidad con el entorno en donde se practiquen las diferentes
actividades, con el medio ambiente y con la comunidad. Velando por la
conservacion y respeto de valores, cultura, recursos naturales etc.

e Innovacion en la aplicacion para fidelizar a nuestros clientes, ya que dia a dia
hay nuevas tecnologias y cambios en ella.

e Brindar una excelente atencién al cliente siendo este nuestra prioridad.

1.6. Objetivos especificos

Generar un impacto positivo al entorno donde se realicen las actividades por

medio de la aplicacién concientizando e invitando a los proveedores de servicios



turisticos y los clientes, a cuidar y conservarlos recursos naturales que nos
ofrece Colombia.

Resaltar los lugares con los que cuenta la aplicacién a nivel Colombia y fomentar
su visita.

Brindar experiencias agradables a los turistas.

Que la gente a la que le gusta la naturaleza pueda encontrar un solo sitio (la
aplicacion) para elegir qué tipo de actividad le gustaria realizar y en donde, y que
tenga seguridad del servicio o producto que adquiere.

Vincular a la aplicacion a diferentes proveedores a nivel nacional

1.7. Analisis Pest

Factores Politicos

De los prestadores de servicios turisticos.

Los lugares que ofrezcan el servicio de turismo de naturaleza, deberan cumplir
con establecer la capacidad de carga que es el nUmero de personas que una
zona determinada puede soportar.

Los diferentes prestadores de servicios de turismo de naturaleza (ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural) que quieran vender sus productos o servicios
a través de la aplicacion deberan cumplir con la normatividad establecida en
Colombia para cada actividad.

Los diferentes prestadores de servicios de turismo de naturaleza (ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural) que quieran vender sus productos o servicios
a través de la aplicacion deberan estar inscritos en el registro nacional de
turismo RNT.

Los prestadores del servicio de turismo de aventura deberan cumplir con las
normas técnicas sectoriales por ejemplo:

Rafting NTS AV- 010

Rapel NTS AV- 011

Espeleologia NTS AV- 012



e Parapente NTS AV- 013

De la aplicacion.

e La aceptacion de los términos y condiciones de uso por parte del usuario.
e Consentimiento previo por parte del usuario para la instalacion de la aplicacion.

e La aplicacion debera hacer una afiliacion a plataformas como

Play store

Por un costo de 25 délares 1 afio (70.000 aproximadamente) el valor en pesos
colombianos depende del cambio del délar.

Apple store

Por un costo de 99 dodlares 1 afio (277.200 aprox) el valor en pesos
colombianos depende del cambio del dolar.

e Registro de la aplicacion ante la super intendencia de industria y comercio para
autorizar la marca.
e Hacer un registro ante la direccion nacional de derechos de autor para la

proteccién del software( imagenes, videos, sonidos, entre otros)

Factores Econdémicos

Los diferentes prestadores de servicios de turismo de naturaleza que quieran
ofrecer sus servicios a través de la aplicacion deberan asegurar actividades
econdmicas dentro del entorno en donde se realicen estas, generar empleo a la

comunidad en donde se realicen las diferentes actividades.



Aspectos como el clima y las diferentes temporadas del afio incidiran cuales
serén las temporadas para que los clientes realicen las diferentes actividades
en los diferentes lugares brindandoles seguridad. Ademas de ello se fijaran

tarifas en cada una de las diferentes temporadas.

Factores Sociales

La aplicacion velara por que los diferentes prestadores de los servicios de

turismo de naturaleza que quieran ofrecer sus servicios a través de la aplicacion

ayuden e inciten a los clientes a respetar la cultura, el entorno, la biodiversidad,

valores, de donde se realicen las diferentes actividades para minimizar los impactos

ambientales y sociales que conlleve la visita a diferentes estos lugares.

Factores tecnoldgicos

Se integraran las nuevas tecnologias en la aplicacion para que sea mas
competitiva, y segura para que los usuarios tengan confianza al adquirir los
diferentes productos y servicios que ofrece la aplicacion.

La aplicacion tendra diferentes actualizaciones a medida que hayan cambios en
la tecnologia.

La aplicaciéon sera de facil acceso a todos los usuarios que quieran adquirirla no
tendra ningun costo la descarga.

La aplicacion contard con un sistema seguro para guardar los datos e
informacion que brinden los usuarios y los diferentes distribuidores de productos

y servicios.



1.8. Andlisis Porter.

Proveedores

El poder de negociacioén con los proveedores serd en % por cada venta, ya
gue ellos son los que ofrecen y ponen el precio a su producto 6 servicio, la aplicacion
evalla si el precio es justo para el cliente teniendo en cuenta que habran diferentes
proveedores de un mismo producto o servicio ya que la aplicacion es soélo un

intermediario entre cliente y proveedores.

Compradores

Los compradores tienen poder de negociacién ya que la aplicacion contara
con los mismos productos o servicios a diferentes precios en diferentes lugares, el

cliente elegira cual le conviene de acuerdo a su poder de adquisicion.

Productos sustitutos

e La aplicacion contara con productos o servicio similares a nivel nacional el
cliente decide cual de ellos tomar y cual le conviene.

e La aplicacion cuenta con la facilidad de compra y medios de pago a diferencia
de otros prestadores de servicio turisticos especializados en este tipo de
turismo.

e La aplicacion contara con suficientes proveedores a nivel nacional para la
satisfaccion total del cliente ofreciéndole varias actividades en turismo de

naturaleza.

Competidores potenciales

El competidor potencial que tiene la aplicacion es Colombia travel welcome to

Colombia y meetings Colombia que tiene un directorio aproximadamente de 2100
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prestadores de servicios turisticos. Lo que buscara la aplicacion es especializarse

Unicamente en turismo de naturaleza (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural)

1.9. Fuerzas Inductoras. (Oportunidades y fortalezas)

Oportunidades

e Las ventas por internet y a través de aplicaciones especialmente en turismo, se
estan potencializando, lo cual ayuda a la aplicacion a darse a conocer por los
mismos medios teniendo mas oportunidad en el mercado.

e Colombia es reconocida por su Biodiversidad a nivel nacional e internacional por
lo cual se pueden aprovecharlos diferentes escenarios que nos ofrece y a través
de la aplicacion potencializar las ventas en Turismo de Naturaleza.

e En los dltimos afios la llegada de turistas se ha incrementado, la aplicaciéon
puede llegar a ellos y ofrecer las diferentes actividades en turismo de naturaleza.

e En Colombia hay abundantes prestadores de servicios de turismo de naturaleza

gue pueden ser vinculados a la aplicacién.

Fortalezas

e Al ser una aplicacion los clientes no tienen directamente que desplazarse a
ningun lado para buscar, reservar y comprar los servicios ahorrandoles
dinero y tiempo.

e Los clientes de nuestra aplicacion no solo seran Colombianos también
podran ser extranjeros ya que la aplicacion se encontrara en dos idiomas,
inglés y espafiol.

e Esta es la uUnica aplicacion especializada en turismo de naturaleza en

Colombia.
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e La aplicacién brindara total seguridad y veracidad acerca de los productos
y servicios que ofrece.

e La descarga de la aplicacion no tiene costo.

e La aplicacion ofrecera los mismos servicios en diferentes lugares de

Colombia.

1.10. Fuerzas Opositoras (Debilidades y Amenazas)

Debilidades

e No se tiene conocimiento acerca de informacion tecnoldgica con respecto a la
creacion de aplicaciones.

e No se cuenta con los recursos econdémicos suficientes para la creacion de la
aplicacion.

e La conexién a internet es 100% necesaria para que la aplicacion le funcione al

usuario.

Amenazas

e Ya existen aplicaciones especializadas en turismo con muchos proveedores las
cuales podrian ser directamente nuestros competidores.

e Las ventas estan potencializandose por paginas web podria ser una amenaza
para la aplicacién ya que para el cliente es mas facil adquirir un producto o

servicio a través de esta.

1.11. Cadenas de valor

Infraestructura de la empresa.

Se solicitara financiacion al Ministerio de las TIC ya que ellos tienen un

programa de apoyo para la creacion de aplicaciones innovadoras.

11



Natural Adventure contara con un local pequefio en donde llevara a cabo la
creacion de la aplicaciéon, junto con sus operaciones y sera el principal punto de
atencién a nuestros clientes, alli se llevara a cabo la actualizacion constante de la
aplicacion para que nuestros clientes puedan escoger las diferentes actividades en

nuestra aplicacion.

La empresa deberd adquirir Computadores equipados de tal manera que

permitan la creacion y constante actualizacion de la aplicacion.

Gestion de recursos humanos

El personal contara con ciertas caracteristicas, se debe tener un ingeniero en
sistemas que se haga cargo del montaje de la aplicacién adicionalmente se buscara
gue esta persona maneje el idioma inglés para que la aplicacion esté disponible en
dos idiomas (inglés y espafiol), adicionalmente estara a cargo del mantenimiento y

constante actualizacion de la aplicacion.

La creadora de la aplicacién estara a cargo de que los diferentes prestadores
de servicios de turismo de Naturaleza se vinculen y quieran vender sus productos y
servicios a través de la aplicacién, y verificard que los productos y servicios sean
veridicos y que cuenten con la normatividad y seguridad establecida para el turismo,
para brindarles seguridad a los clientes.

Desarrollo de tecnologia

La aplicacion contara con la ultima tecnologia como los computadores bien
equipados para su constante actualizacion y atencion de los clientes, para la
vinculacion de los prestadores de servicios, y para que dia a dia la aplicacién ofrezca

cosas innovadoras a los clientes interesados en tenerla en sus celulares.

Compras
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La creadora de la aplicacion se encargara de buscar proveedores de
confianza, se buscara hacer la publicidad de la aplicacion por medios digitales y que
al mismo tiempo haya una interaccion con los futuros clientes para que confien en lo

gue Natural Adventure ofrece.

2. ESTUDIO DE MERCADOS.

2.1 Objetivos del estudio de mercado
El objetivo del estudio de mercado de Natural Adventure es segmentar a los

posibles clientes y tener en cuenta sus preferencias para asi lograr llegar a ellos, asi

mismo ver su poder adquisitivo y demas para determinar si la aplicacion sera viable.

2.2 Segmentacion
Los clientes de nuestra aplicaciébn se encontraran en Colombia, seran
personas que busquen actividades en contacto con la naturaleza.
e Personas de 18-60 afios.
e Extranjeros y Colombianos.
e Ingresos superiores a 1SMLV.
e Estrato 3 en adelante.

e Personas que disfruten estar en contacto con la naturaleza.

2.3 Metodologia del estudio de mercado
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El tipo de investigacion es exploratoria por que al inicio no se tenia
informacion de acerca de los clientes, y lo que se pretende es indagar mas para
segmentarlos.

El tipo de estudio que se llevara a cabo para la investigacion del mercado sera
cuantitativo, ya que se tendran en cuenta las opiniones del tamafio de la poblacion
encuestada para asi mismo determinar si la aplicacidon seréa viable. A continuacion se
encuentran las preguntas realizadas a los estudiantes de Administracion Turistica y

Hotelera de la CUN, el total de encuestados fueron 20 personas:

a) ¢Le gusta realizar actividades de turismo de naturaleza como:
Avistamiento de aves, Avistamiento de Ballenas, buceo, rafting, rapel,
torrentismo, espeologia, parapente, trekking, alta montafia, bicicleta,

cabalgata, agroturismo pesca deportiva.?

Pimera Pregunta

HA)Si mB)No

Primera pregunta en la encuesta realizada para conocer la opinién general del
publico potencial
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Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas el 100% respondi6 que si le
gustaba realizar actividades en turismo de naturaleza. Lo cual nos indica las

actividades de turismo de naturaleza les gusta a la muestra encuestada.

b) ¢Con que frecuencia realiza estas actividades?

Segunda Pregunta

B A) Muy frecuentemente B B) Frecuentemente
H C) De vez en cuando D) Casi nunca

B E) Nunca

Segunda pregunta en la encuesta realizada para conocer la opinién general del
publico potencial

Analisis: Del 100% de los encuestados el 15 % (3 personas) respondieron que
hacen estas actividades muy frecuentemente, el 10% (2 personas) nunca hacen este
tipo de actividades, el 25 % (5personas) casi nunca realizan estas actividades,
25%(5 personas) de vez en cuando hacen estas actividades, 25%/( 5 personas)
realizan estas actividades frecuentemente. El 90 % de la muestra encuestada realiza
actividades de turismo de naturaleza con diferente frecuencia lo que nos permite
abordar gran parte de la muestra a través de la aplicacion ofreciendo los diferentes

servicios.

15



c) ¢Descargaria una aplicacion a través de la cual se puedan buscar sitios,
poder hacer reservas y comprar los paquetes en los diferentes lugares a

nivel nacional para realizar actividades de turismo de naturaleza?

Tercera Pregunta

mA)Si mB)No

Tercera pregunta en la encuesta realizada para conocer la opinién general del
publico potencial

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas el 100% respondié que si
descargaria la aplicacién. Lo cual nos indica que la aplicacién contara con un gran
namero de descargas lo que facilita ofrecerlos servicios constantemente para su

posterior compra.

2.4 Anélisis concluyente de las preguntas.

La aplicacioén es viable teniendo en cuenta que el 90% de encuestados realiza
actividades en turismo de naturaleza con diferente frecuencia y el 100% de los
encuestados descargaria la aplicaciéon, teniendo en cuenta esto es mas facil llegar a
los clientes ofreciéndoles los diferentes servicios a través de la aplicacion

motivandolos a comprar a través de esta.
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3. PLAN DE MARKETING.

3.1 Objetivos del plan de Marketing

El objetivo del plan de marketing sera determinar cuales seran las estrategias
para que la aplicacion llegue a nuestro cliente objetivo que son personas que
disfruten hacer actividades en la naturaleza y que las realicen en diferente
frecuencia, ademas de ello incitarlos a que adquieran nuestros productos y servicios

a traveés de la aplicacion.

3.2 Estrategia del producto.
Utilidad

La utilidad de mi producto es facilitar al cliente la busqueda, compra reservas
para realizar actividades de turismo de naturaleza en Colombia.

El cliente comprara servicios o productos en actividades de turismo de
naturaleza a través de la aplicacion facilitando al cliente la compra, busqueda,

reservacion, comparacion de precios, facilidad de pago, ahorro de tiempo.

Garantia

La aplicacion brindarq garantia al cliente en la veracidad del producto o
servicio que adquiere, mediante los comentarios y las puntuaciones la aplicacion
tendra un control de los proveedores de los servicios dando a conocer a los clientes
y proveedores su puntuacidon y comentarios para que asi mismo sepan en que
deben mejorar y el cliente tenga una imagen anticipada de lo que va a adquirir.
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Servicio post venta

Llamaremos a todos nuestros clientes luego de que adquieran el producto o
servicio a través de la aplicacidon encuestandolos acerca de como les parecié el
producto o servicio y que mejorarian, asi mismo se evaluaran a los proveedores para
saber si contindan vinculados a la aplicacion. El cliente ser4 quien evalué a los

prestadores de servicios.

La Aplicacion

e La aplicacion tendrd un mena donde se despliegan las diferentes actividades
gue ofrece la aplicacion en turismo de naturaleza.

e Se filtrarda la informacion depende de donde el usuario quiera realizar las
actividades. De cada lugar abran fotos y comentarios de los otros usuarios
calificando el producto o servicio para mayor confianza del cliente.

e Cada lugar y paquete turistico que se encuentre disponible en la aplicacién,
contara con todas las especificaciones acerca de lo que incluye y lo que no
incluye, también habran recomendaciones anticipadas para que los clientes
puedan realizar las diferentes actividades.

e La aplicacion ofrecera varios medios de pago, todos los servicios seran pagos
mediante la aplicacion.

e Al terminar las actividades el cliente tendra la opcion de dar calificacion al lugar
en donde realizé su actividad y dejar comentarios para que asi mismo haya una
interaccién con los futuros clientes y tengan mas confianza en adquirir el
producto o servicio.

e A diario la aplicacion mostrara anuncios de paquetes turisticos, lugares y
actividades para realizar en Colombia promoviendo el turismo de naturaleza e

incrementando las ventas a traves de la aplicacion.
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3.2.1 Estrategia de Marca
La marca de la aplicacion sera NATURAL ADVENTURE con una imagen de

naturaleza de fondo ya que la aplicacién esté especializada en turismo de naturaleza
y serda mas facil que los clientes la reconozcan y asocien el nombre e imagen con la

naturaleza.

3.2.2 Estrategia de empaque.

El empaque e imagen de la aplicacion sera la misma imagen de la marca ya

gue representa la aplicacion con colores verdes que son alusivos a la naturaleza.
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3.2.3 Estrategia de servicio pos venta.

La aplicacion estara en contacto con los clientes via telefénica o via correo
luego de realizar las ventas para realizar una encuesta de satisfaccion después de
gue el cliente tome el servicio, para tener en cuenta la calidad del servicio de los

proveedores vinculados a la aplicacion.

3.3 Estrategia de precio

Los precios de las actividades a realizar en turismo de naturaleza los pondran
directamente los proveedores, teniendo en cuenta esto se manejaran estrategia de
precios por areas geograficas la aplicacion manejara una comisién de 14 % por
cada venta realizada que se cobrara directamente a todos los proveedores de los

Servicios.

3.4 Estrategia de publicidad.

El tipo de publicidad que usar4d Natural Adventure sera publicidad
motivacional, buscando encontrar un vinculo emocional entre el cliente y la

naturaleza motivandolo a hacer actividades en ella.

3.4.1 Plan de medios.

Los medios por los que se distribuira la publicidad de Natural Adventure seran
medios digitales con el fin de no usar papel y ayudar al planeta, adicionalmente por

este medio se tendra interaccién con los posibles clientes.

3.5 Estrategia de promocion.

La promocion de la aplicacion Natural Adventure serd por medio de redes
sociales como Facebook e instagram. Por medio de imagenes que asocien la

naturaleza frases en conjunto con las imagenes, en las diferentes épocas del afio.
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3.6 Estrategia de distribucién

El canal que usara Natural Adventure sera el canal corto ya que no se usaran

intermediarios, sera: productor-mayorista-cliente.

4. CONCLUSIONES

Con el anterior trabajo podemos concluir que con la aplicacion Natural
Adventure para los turistas interesados en turismo de naturaleza se les facilitara la
busqueda de las actividades de su preferencia a nivel nacional de manera eficaz,
ahorrando tiempo y dinero, ademéas de ello tendra la seguridad de comprar algo
confiable y seguro.

5. BIBLIOGRAFIA

https://www.ptp.com.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=56e56497-881d-41f6-b23c-
4df2d0685f6b

http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Resoluci%C3%B3n 0405 d
e 2014 - Aventura.pdf

21


https://www.ptp.com.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=56e56497-881d-41f6-b23c-4df2d0685f6b
https://www.ptp.com.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=56e56497-881d-41f6-b23c-4df2d0685f6b
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Resoluci%C3%B3n_0405_de_2014_-_Aventura.pdf
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/Resoluci%C3%B3n_0405_de_2014_-_Aventura.pdf

