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RESUMEN EJECUTIVO

Claves y retos

Emprender una idea de negocio no es facil, sin experiencia pero con las ganas de hacer algo
que impacte al pablico, por esa razon decidimos crear Marketing Advanced, una idea de
negocio con la que pretendemos ayudar a los micro empresarios de la ciudad de lbagué,
personas que tienen ganas de salir adelante con su negocio pero que no cuentan con el
conocimiento para hacerlo, por eso nuestro objetivo es implementar un departamento de

ventas en las PYMES de nuestra ciudad

El reto al que nos enfrentamos es el de cambiar la forma de pensar de los micro
empresarios, ya que ellos tienen la idea de que su negocio no necesita cambios o que como
esta actualmente lograran sus objetivos, es algo dificil el cambiar la percepcion de la gente
cuando no conoce algo, ya que estan acostumbrados a sus tradiciones y esto hace que
tengan miedo al cambio, pero con nuestra idea de negocio lograremos que cambien su

forma de ver las cosas como lo dice nuestro slogan piensa diferente y empieza a crecer

Nuestra Propuesta de valor

Innovacidn, calidad y servicio.

e Innovacién: Marketing Advanced implementa la innovacion con la introduccion al
uso de un producto, (bien o servicio), de un proceso nuevo o significativamente

mejorado.



e Calidad: La compafiia ofrece una calidad que debe tener cualquier servicio para
obtener un mayor rendimiento en su funcionamiento y durabilidad, cumpliendo con

las reglas necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes.

e Servicio: La empresa ofrece un servicio de calidad con la finalidad de que sus
clientes queden totalmente satisfechos y asi mismo puedan ellos ofrecer este mismo

servicio a sus clientes.

Portafolio de servicios

e Diagndstico de las empresas.

e Asesoria de marketing.

e Capacitacion en servicio al cliente.

e Capacitacion en Liderazgo.

e Capacitacion en presentacion personal.
e Publicidad.

e Creacion de marca.

e Disefio e Innovacion.

e Marketing Sustentable.



INTRODUCCION

Después de la investigacion realizada en la ciudad de Ibagué, en donde se realizo un sondeo
a diferentes empresarios locales, para identificar cual es el problema o falencia que esta
ocasionando el cierre de estas empresas. Se pudo evidenciar que la mayoria de las empresas
que cierran no cuentan con un departamento de ventas establecido y por lo general son
empiricas y conservadoras, esto evita que se adapten al cambio constante del mercado que
llegan con nuevas tendencias e implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas,
donde manifiestan los empresarios que no tienen establecido un segmento o nicho de
mercado al cual ellos estan dirigidos, en donde se retnen todas estas falencias que
conllevan al cierre o traslado de la compafiia a otra ciudad. Debido a esta problematica se
decide crear la idea de negocio Marketing Advanced, viendo su viabilidad y aceptacion en
el mercado, con el fin de darle solucién a la problematica que estan presentando las

pequefias y medianas empresas de la ciudad.

HISTORIA

Marketing Advanced surge como una idea de negocio por los estudiantes Michael
Mauricio Sdnchez Marin, Daniel Felipe Devia Bonilla, Jairo Humberto Rodriguez Delgado,
estos vieron la necesidad de ayudar a las PYMES (Pequefias y medianas empresas
comercializadores e industriales de la ciudad de Ibagué) para fortalecer las areas de
mercadeo, publicidad y ventas, ya que estas empresas son las mas afectadas por falta de

asesoramiento en este departamento de marketing.



¢.QUIENES SOMOS?

Somos una empresa dedicada a ayudar a las PYMES (Pequefias y medianas empresas)
comercializadoras e industriales de la ciudad de Ibagué, brindandoles asesoria de mercadeo
y publicidad. Acompafiamos a estas empresas que no cuentan con el recurso financiero para
crear su propio departamento de ventas y asicrecer como una gran empresa,

implementando marketing sustentable y marketing Online.

Nuestro logo

MARKETING ADVANCED

Pienga Diferente Y Empiega A Crecer

Nuestro slogan

Piensa Diferente Y Empieza A Crecer



Objetivo general

Implementar el departamento de ventas a las PYMES (pequefias y medianas empresas)
comercializadoras e industriales de La ciudad de Ibagué.

Objetivos especificos

e Analizar la problematica a nivel local en area de mercadeo.
e ldentificar cual es la problematica que esta afectando a las PYMES locales.
e Brindar alternativas que contribuyan a las soluciones de la problematica.

¢ Implementar estrategias de marketing que contribuyan al desarrollo social y
empresarial de las PYMES de la ciudad de Ibagué.



IDEA DE NEGOCIO MARKETING ADVANCED

1. Nuestra idea de negocio puede ayudar a solucionar, los problemas Sociales y
Econdmicos de nuestra ciudad, ya somos una empresa dedicada a ayudar a las PIMES
(Pequefias y medianas empresas) comercializadoras e industriales de la ciudad de
Ibagué, brindandoles asesoria de mercadeo y publicidad. Acompafiamos a
estas empresas que no cuentan con el recurso financiero para crear su propio
departamento de ventas y asi crecer como una gran empresa, implementando marketing

sustentable y marketing Online.

Marketing advanced se identifica con un objetivo de desarrollo sostenible como es
Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y detener y revertir
la degradacidn de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad bioldgica.

2. Valor Compartido.

Como idea de negocio la empresa Marketing Advanced implementara en su local o
establecimiento comercial estrategias de sostenibilidad para generar conciencia y ser mas
amigables con el medioambiente, estos metodos de sostenibilidad se daran a conocer a
nuestros clientes para que estos puedan llevarlas a cabo y sean empresas sustentables y

amigables con la naturaleza y nuestro medio ambiente.

1. Recuperacion del Agro tolimense.
Trabajaremos de la mano con los supermercados y restaurantes de la regién para
recolectar el material organico sobrante de cada uno de estos establecimientos. El
proceso que se llevara a cabo es concentrarlos en un terreno infértil o arido para que
realice su proceso de compostaje y descomposicion natural, para que estos aporten

sus nutrientes y esta tierra vuelva a ser fértil.



2. Ventanales grandes:
En el establecimiento comercial se van a implementar ventanales para que la luz
solar ilumine gran parte del local, y asi ahorrara y disminuira el uso de energia

eléctrica contribuyendo al medio ambiente.

3. Cero papel:
Decidimos implementar la estrategia cero papeles en la empresa, y asi concientizar
a nuestros clientes a contribuir con el medioambiente. Se ejecutara el marketing 2.0

ya que una de las nuevas tendencias en mercadeo es el mundo digital y sustentable.

3. En base a que nuestra idea de negocio Marketing advanced tiene como objetivo el
asesorar a las PYME (pequefias y medianas empresas) en el mejoramiento continuo de
los procesos, desde la teoria de valor compartido la forma mas viable para este negocio
es la forma Redefinicion de la productividad en la cadena de valor, ya que nos basamos
en asesorar a empresas que no cuentan con suficiente capital financiero para mejorar en
sus estrategias de marketing y ventas, lo que hacemos como empresa es lograr que las

PYME que asesoramos logren satisfacer al 100% las necesidades de sus clientes.

ANALISIS PESTEL

ANALISIS POLITICO: Incentivos no monetarios del Gobierno para las pymes

colombianas

Con el fin de apoyar a las mipymes en sus diferentes etapas de crecimiento y siendo
consciente de sus principales necesidades, el Gobierno Nacional ofrece las siguientes

alternativas:



Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

Es una plataforma tecnoldgica que facilita la realizacion de diferentes tramites que una
empresa debe cumplir al momento de crearse, ya sean mercantiles, tributarios y de
seguridad social. Esta ventanilla es un primer paso para que las pymes ahorren tiempo y
dinero en su etapa de formalizacion empresarial y puedan obtener beneficios como tener
una carta de presentacion que les abre la puerta frente al mercado y es indispensable para

hacer negocios.

Programa de Transformacion Productiva (PTP)

Brinda asistencia técnica a las empresas que forman parte de sectores que han sido
identificados como de talla mundial, con el fin mejorar su productividad y competitividad.
Esta labor incluye la visita a las compaiiias, el analisis de sus procesos y el disefio de planes

de mejora que se desarrollan de la mano con aliados publicos y privados.

ANALISIS ECONOMICO

Ibagué es una de las ciudades con el mayor indice de desempleo en el pais y este afio no es
la excepcidn, durante la crisis sanitaria por el Covid-19, generd que varias empresas
cerraran sus establecimientos y por ende suspendieran contratos dejando sin empleo a miles
de ibaguerefios que, de acuerdo al DANE, hoy representa un 25.1% de desempleo

ocupando el segundo lugar en desempleo a nivel nacional.

En la siguiente imagen observamos la participacion por sectores econdémicos en la ciudad

de Ibagué.


https://www.vue.gov.co/

.- El progreso :
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Departamento de Tolima - Ibagué
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Comarda y reparacian de vehiculas | 22.4
Administracidn publica y defensa 1192
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*Nota: Paticipacion porcentual

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares - DANE. Fecha de Publicacion: 31 de agosto de 2020,

El sector servicio presento un porcentaje de 8,5 % de participacion en el mercado de la
ciudad de Ibagué a fecha del 31 de agosto de 2020 fuente DANE, Un dato llamativo es que
de todo el tejido empresarial, 97,09% son microempresas, 2,38% pequefias, 0,44 medianas

y 0,09% grandes empresas.



ANALISIS SOCIAL:

De acuerdo con las proyecciones del DANE, basadas en el estudio censal del afio 2005, para 2020
la poblacion total del municipio ascendera a 579.807 personas, de las cuales 548.631 (94,6%)
estarian en la cabecera. Esto, igualmente, supondria un 40% total de la poblacién del departamento,
gue pasard de 1.412.220 habitantes en el 2016 a 1.427.427 habitantes en 2020.

La piramide poblacional en la ciudad presenta una tendencia hacia el aumento de los habitantes
pertenecientes a los grupos de edad mas avanzada, lo cual explica una dindmica de envejecimiento

de la poblacion.

La poblacion femenina aumenta en mayor proporcion que la masculina. Este hecho se intensifica en
el rango de edad de 20 a 24 afios, ya que del afio 2010 al 2020 el crecimiento entre hombres se
estima del 2% y el de las mujeres del 2,5%; siendo el rango de edad en el cual se presentaria mayor

diferencia durante este intervalo.

ANALISIS TECNOLOGICO
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Marketing 2.0

El cliente pasa hacer la mayor prioridad que el producto esto quiere decir, hay que pensar
en el cliente y dedicar recursos para disefiar una estrategia para llegar a él con propuesta de
valor funcionales y también emocionales, basado en las relaciones mas que en las

transacciones y con el objetivo de no solo vender.

-Marketing 3.0

Surge como necesidad de respuesta a varios factores, las nuevas tecnologias, los problemas
generados por la globalizacion y el interés de las personas por expresar su creatividad, es
decir este marketing esta centrado en valores, es dejar de ver a las personas como clientes o
consumidores, para verlas como seres humanos integrales. Empezamos a ver sus

necesidades y satisfacerlas.

Marketing 4.0

Es un marketing con un proposito social, para tener un mundo mejor, concientizar en la
marca basado en las condiciones y necesidades de los clientes ese el (Big data), utilizar
estrategias 360°, hiperconectividad omnicanal que es 100% digital y nos enfocamos en lo

omnidireccional (se puede utilizar en todas las direcciones o sentidos

ANALISIS ECOLOGICO: el impacto ambiental que genera Marketing Advanced es
contribuir con el medio ambiente, implementando estrategias sustentables y devolviéndole

vida al agro tolimense.
Sustentable significa:

e Viable en lo econémico.



e Viable en lo ambiental.

e Viable en lo sociable.

ANALISIS LEGAL:

DECRETO 1499 DE 2014

Articulo 3. Modalidades de ventas que utilizan métodos no tradicionales. De acuerdo con lo
previsto en el numeral 15 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, se entenderan como ventas
que utilizan métodos no tradicionales aquellas que se celebran sin que el consumidor las

haya buscado, tales como:

1. Las ventas realizadas en el lugar de residencia o de trabajo del consumidor;

2. Las ventas en las que el consumidor es abordado de forma intempestiva por fuera del

establecimiento de comercio;

3. Las ventas en las que el consumidor es llevado a escenarios dispuestos especialmente

para aminorar su capacidad de discernimiento.

Decreto 1499 de 12 de agosto de 2014. Reglamentan ventas métodos no tradicionales y

a distancia en Colombia

Articulo 1.: Objeto. El presente decreto tiene por objeto reglamentar:

1. Las ventas que utilizan métodos no tradicionales.

2. Las ventas a distancia.



Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente decreto es aplicable a las relaciones de consumo que se efectlien a través de

ventas a distancia o de aquellas que utilizan métodos no tradicionales.

Articulo 9. Contenido minimo de los contratos de ventas que utilizan métodos no

tradicionales o a distancia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011, los contratos de ventas

no tradicionales o a distancia deberan incorporar como minimo las siguientes condiciones:

w

N o g s

10.

Identidad del vendedor y su informacion de contacto;

Caracteristicas esenciales del producto;

El precio, conforme con las reglas previstas en el articulo 26 de la Ley 1480 de
2011 ;

Los gastos de entrega y transporte, cuando corresponda;

Las formas de pago que se pueden utilizar;

Las modalidades de entrega del bien o prestacion del servicio;

La fecha de entrega o de inicio de la prestacion del servicio, cuando corresponda.
Salvo pacto en contrario, el vendedor debera entregar el bien o iniciar la prestacion
del servicio a mas tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir
de la celebracién del contrato.

Informacion suficiente sobre las condiciones y modalidades de ejercicio de los
derechos de retracto y reversion del pago, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 47 y 51 de la Ley 1480 de 2011;

La identificacion e informacion de contacto del prestador de los servicios postventa,
asi como la forma de acceder a dichos servicios;

Las condiciones de terminacion cuando se trate de contratos de duracion

indeterminada o superiores a un afo.



11. Las clausulas y condiciones relativas a renovacién automatica o permanencia
minima, ésta Ultima en caso de que proceda en los términos del articulo 41 de la Ley
1480 de 2011, las cuales deberan constar en documento aparte y ser aceptadas

expresamente por el consumidor.

Ley 140 junio 23 de 1994 por la cual se reglamenta la publicidad exterior visual en el

territorio nacional.

ARTICULO 1o. CAMPO DE APLICACION. Articulo CONDICIONALMENTE
EXEQUIBLE La presente Ley establece las condiciones en que puede realizarse Publicidad

Exterior Visual en el Territorio Nacional.

Se entiende por Publicidad Exterior Visual, el medio masivo de comunicacion destinado a
informar o Illamar la atencion del publico a través de elementos visuales como leyendas,
inscripciones, dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las vias de uso o
dominio publico, bien sean peatonales o vehiculares, terrestres, fluviales, maritimas o

aéreas.

Asesoria en el Proceso de Implementacién de la Ley 1581 de 2012

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES.
Articulo lo. Objeto.

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el

derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#15
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#20

Articulo 20. &mbito de aplicacién.

Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento

por entidades de naturaleza publica o privada.

La presente ley aplicard al tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano o cuando al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de

normas y tratados internacionales.

El régimen de proteccidn de datos personales que se establece en la presente ley no sera de

aplicacion:

a) A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o

domeéstico.

Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se debera, de
manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacion. En este caso los Responsables
y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las disposiciones

contenidas en la presente ley;

b) A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional,
asi como la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo;

c) A las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y

contrainteligencia;

d) A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos

editoriales;

e) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008;


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1266_2008.html#Inicio

) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

Identifica la oportunidad

Identificacién del problema: El problema principal que afecta a las PYME de la ciudad de
Ibagué, es la falta de capacitacion y entrenamiento de sus empleados en las diferentes areas
como ventas y servicio al cliente, por lo general son empresas empiricas y conservadoras,
gue no cuentan con un departamento de ventas establecido, esto conlleva a que las
empresas cierren, ya que no logran desarrollar todo el potencial que podrian tener con un

personal altamente calificado.

Necesidad: La necesidad que observamos es que hay gran cantidad de personas que
quieren emprender su idea de negocio, como también empresas que no cuentan con las
herramientas necesarias para que su idea logre tener un impacto positivo y asi lograr un

posicionamiento en el mercado.

Reto u oportunidad: La oportunidad que tenemos como empresa es llegar a las personas
que quieren iniciar con su idea de negocio y a empresas que quieren crecer y posicionarse,
lo que buscamos con nuestra idea de negocio Marketing Advanced es solucionar las
falencias que presentan las empresas que no se adaptan al cambio constante del mercado, y

a las diferentes tendencias y herramientas tecnoldgicas.

Qué problema afecta a la comunidad, clientes y entorno.

Las principales problematicas que presenta nuestra comunidad, es la falta de empleo ya que
como se menciona anteriormente Ibagué es una de las ciudades con mayor indice de
desempleo en el pais, por lo que los habitantes de nuestra cuidad optan por crear su propio

negocio, pero sin una idea clara hacia donde quieren llegar.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0079_1993.html#Inicio

Otro de los problemas que se pueden evidenciar, es que los clientes no quedan totalmente
satisfechos con la atencion que se les brinda, ya que los vendedores no cuentan con un
conocimiento amplio en servicio al cliente, y esto hace que los consumidores tengan una
experiencia de compra desagradable.

En la siguiente tabla veremos reflejados los problemas, necesidad, retos u oportunidades
con el fin de lograr una puntuacion que nos indique que problematica abordar con més
intensidad para lograr sacar el mejor provecho del servicio que ofrecemos.

Conocimiento y experiencia 5 4 5

Asesoramiento de un experto ( si se
requiere, lo tenemos) 5 4 5

Alcance técnico ¢tenemos las
herramientas?, ¢podemos desplazarnos
para evaluar el problema? ; Tenemos
acceso a informacidén/datos/cifras ¢,

puedo darle alguna solucion? 5 3 3




Impacto ¢es transcendental?

¢Representa un desafio para ustedes? 5 5 5

¢Qué tanto les llama la atencion el

desarrollo del problema? 5 5 5

TOTAL 25 21 23

Observamos que por medio de esta tabla el resultado mas alto es el problema es la falta de
capacitacion de las PYMES, con esto evidenciamos la importancia de tener claro las
problematicas que presentan las micro empresas y como podemos actuar para la solucion

de este problemas, con el servicio que prestamos a estas empresas.

DESARROLLO DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Encuesta

Se realizara una encuesta a pequefias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de
Ibagué con el fin de identificar cual es la perspectiva que tienen de los servicios que prestan
las empresas de marketing, con esta encuesta también observaremos cuales son las
falencias que presentan estas empresas y como podriamos ayudar a crecer su modelo de

negocio.

La siguiente encuesta consta de 6 preguntas y sus respuestas se hardn de manera abierta ya
que queremos conocer mas afondo las respuestas de los propietarios de los
establecimientos.

1- ¢Alguna vez ha adquirido un servicio de mercadeo?

2- ¢Cuales son sus necesidades como cliente?



¢Por gqué solicita un servicio de mercadeo?
¢Se siente amenazado por las nuevas competencias?
¢Se adaptaria al cambio de las nuevas tecnologias?

¢Estaria dispuesto a invertir para mejorar su empresa?

1- Cross Box (GYM)

No adquirido un servicio de mercadeo.

Asesorias para mejorar su empresa y su publicidad.

No se sienten amenazados manejan un servicio muy completo.
Si se adaptan a las nuevas tendencias.

Si se requiere el servicio se solicita.

2- Ferreteria D’ lucho.

No ha adquirido un servicio de mercadeo.

Manejar marcas reconocidas.

Para llevar un control de inventarios y mejorar el servicio.
No se siente amenazado por las nuevas competencias.

Si se adaptaria porque les toca.

Seria bueno adquirir el servicio.

3- Construcciones y herramientas.

No ha adquirido un servicio de mercadeo.

Analizar al cliente final para satisfacer sus necesidades.

No se siente amenazado por la competencia (compra al por mayor).
Si se adapta a las nuevas tendencias.

Si aceptaria un servicio de mercadeo.



4- Saldn de uias.

Si ha adquirido un servicio de mercadeo.

Prestar un buen servicio y manejas variedad en productos.
Para dar a conocer su negocio.

No se siente amenazada por la competencia.

Si, pero redes sociales.

No, esta conforme con su resultado.

CONCLUSION

Después de la informacion recopilada, se identific6 el comportamiento de las
pequefias y medianas empresas a la hora de adquirir un servicio de marketing, ya
que ellos piensan en sus clientes. Se evidencio que una de las mayores necesidades
que tiene las PYMES de Ibagué es la adaptacion y capacitacion en las nuevas
tendencias que surgen en el mercado, tienen temor y no se adaptan al cambio. La
mayoria de los empresarios son muy conservadores, piensan que como iniciaron su
negocio debe permanecer y ser rentable, debemos tener en cuenta que uno de los
encuestados no esta conforme con el servicio que le prestaron y por eso tenemos

que tener una alta calidad a la hora de la prestacion de nuestro servicio.

Los involucrados

Los involucrados en esta problematica empresarial son los pequefios y medianos
empresarios de la ciudad de Ibagué, que tienen un negocio ya establecido o que

tienen una idea de negocio con la cual quieren iniciar.



¢CUALES SON LAS CONDICIONES NEGATIVAS PERCIBIDAS POR
LOS INVOLUCRADOS?

Temor a la evolucion.
Empiricos.
Conservadores.

Falta de apoyo gubernamental.

PROBLEMA CENTRAL

Teniendo en cuenta la investigacion realizada, y teniendo como base la perspectiva
y opinién de los propietarios de pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Ibagué con los que pudimos entrevistarnos, El problema central que méas afecta a

estos empresarios es La falta de capacitacion empresarial.

Estas empresas no cuentan con un apoyo por parte del gobierno nacional y
departamental para capacitarse, por lo que las personas que tienen su negocio lo
hacen de manera empirica y sin ningin conocimiento previo que les ayude a

afrontar los retos que tienen al emprender su propio negocio.



reduccion de la
4 rentabilidad en las
J PYME

RELACION CAUSA EFECTO

Las causas y efectos que encontramos luego de indagar en el problema central es el

siguiente:

CAUSAS

Falta de segmentacion de mercado -
Falta de inversion -
Mercado objetivo no identificado -
Falta de empleo -

Cierre de empresas. -

EFECTOS

mal servicio al cliente

dificultad en posicionar empresas
dificultad en posicionar empresas
reduccion de ventas

reduccion de la rentabilidad
(PYME)

Perdida de clientes

ARBOL DE PROBLEMAS

Perdida de clientes

Deficiente servicio
post venta

Reduccion en las
ventas

Falta de capacitacion
PROBLEMA CENTRAL c
empresarial

Falta de segmentacion

de mercado

Mercado objetivo
Falta de no identificado

inversion

.. Mal servicio al cliente
Dificultad en

~ _ posicionar una
empresa

Cierre de empresas
Falta de

empleo




Pregunta problema: ;Cémo lograr la capacitacion de las pyme y emprendedores de
la ciudad de Ibagué?
ARBOL DE OBJETIVOS

Nuevos clientes
Incremento en la ) 2
rentabilidad de las 4 § ili
Excelente servicio ( Facilidad para

s post- venta '  — P posicionar una

Adecuado servicio al
cliente

Incremento en las empresa

ventas
SITUCIONES

excelente capacitacién B OBJETIVO

empresarial T PRINCIPAL

MEDIOS g \
Aumento de : i mayor

inversién & v o e
Mercado objetivo laboral

Segmentacion de identificado N\ W Creacion de
mercado adecuado i nuevas empresas

TECNICA DE IDEACION SEIS SOMBREROS PARA PENSAR

Sombrero Blanco: Cuando nos ponemos el sombrero blanco para analizar nuestro problema
lo hacemos de una manera neutral, Considerando puramente qué informacion esta

disponible.

e Perdida de ventas

e Mal servicio al cliente

e Cierre de empresas

e Mercado objetivo no identificado

e Desempleo



BOMBISIGIREIS! cuando nos ponemos el sombrero rojo nuestra perspectiva més personal del

problema pero sin una justificacion

No todos los clientes estan interesados en cambiar su forma de emprender o mejorar
su negocio
Nuestra idea de negocio no es reconocida en la ciudad

Las empresas no tienen presupuesto para invertir en capacitacion empresarial

SO IJETCORIE[(eR con este sombrero tenemos que ser criticos con el problema que estamos

analizando.

Los entes gubernamentales no dan suficientes ayudas a las PYME y a los
emprendedores de la ciudad, por lo que no pueden tener acceso a capacitacion.
Las PYME que tienen capacidad financiera prefieren invertir en cosas que no tienen

un impacto positivo en la empresa.

Sombrero amarillo: cuando nos ponemos este sombrero debemos tener un pensamiento

positivo.

Tenemos un equipo de trabajo altamente capacitado.
Nos podemos dar a conocer por medio de redes sociales.
Podemos ayudar a mejorar las empresas de la cuidad y a los emprendedores que

quieren tener un prospero negocio.

Sombrero verde: en la fase del sombrero verde tenemos un pensamiento creativo.

Implementaremos estrategias de mercadeo para posicionarnos en el mercado y
lograr que las empresas nos reconozcan a nivel local y nacional

Llegaremos a las principales comunas de la ciudad de Ibagué con nuestra idea de
negocio con la intencion de llegar a mayor cantidad de empresas y lograr

posicionarnos en el mercado.



Sombreroazuli es el que controla el resto de sombreros controla los tiempos y el orden de

los mismos. Resumen y reflexion del ejercicio

e Nuestra idea de negocio tiene la capacidad de mejorar el desempefio empresarial de
Ibagué.

e Somos una solucion a la problematica del desempleo de la cuidad de Ibagué ya que
con nuestra ayuda ya no habra mas cierres de empresas por el contrario lograremos

ayudarlos a posicionarse en el mercado.

Con la siguiente grafica realizaremos una Autoevaluacion de nuestra idea de
negocio con el fin de conocer si nuestra idea de negocio nos interesa realmente y si

debemos seguir trabajando en ella.

INTERES / DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES (F) V)

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que
yo siempre he querido hacer. 1 2 3 4 5

No me incomodaria decir a otros que me dedico
a esta actividad. 1 2 3 4 5

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea

necesario para desarrollar el negocio. 1 2 3 4 5

Considero que en seis (6) meses puedo tener el

negocio funcionando 1 2 3 4 5

N° TOTAL DE AFIRMACIONES
VALORADASEN: :

TOTAL AFIRMACIONES X 1 =




VALORADAS EN 1:
TOTAL AFIRMACIONES )
VALORADAS EN 2: X 2 )
TOTAL AFIRMACIONES )
VALORADAS EN 3: 1 X 3 ) 3
TOTAL AFIRMACIONES )
VALORADAS EN 4: 1 X 4 ) 4
TOTAL AFIRMACIONES )
VALORADAS EN 5: 2 X 5 ) 10
PUNTAJE TOTAL 17

Interpretacion del Puntaje Total

De 20 a 15 ptos = Tiene una idea de negocio que interesa realmente. ContinGe analizandola
De 15 a 10 ptos = Aparentemente esta idea de negocio no resulta apropiada para UD. Sin
embargo evalue sus atributos para una mejor decision al respecto.

Menos de 10 ptos = para usted, en estos momentos, no vale la pena esta idea, No hay

disposicidn para desarrollarla.

RESULTADO:

Segun el puntaje obtenido nuestra idea de negocio nos interesa y vamos a continuar

analizdndola y desarrollando las actividades necesarias para poder cumplir con nuestro

objetivo de lanzar al mercado esta idea de negocio.




ESTRUCTURA LA IDEA

¢Quién es el cliente potencial?

Los clientes potenciales de Marketing Advanced son

las PYMES (medianas y pequefias empresas)
comercializadoras e industriales de la ciudad de

Ibagué.

¢Coémo funcionaria el producto o servicio?

Brindando asesoria y capacitacion en marketing y
publicidad a las PYMES de la ciudad de Ibagué

¢Por qué lo preferirian?

Porque brindaremos una capacitacion con personal
altamente calificado y asi satisfacer las necesidades
empresariales de la cuidad de Ibagué.

Pymes de la ciudad
de ibagué

- U _

y logren alcanzar

sus objetivos
empresariales




Esta solucion de nuestra idea de negocio estructurada nos da un punto de partida para la

mision de nuestra empresa, ya que expresa todo lo que queremos ser como empresa y

como queremos ayudar a nuestros clientes a lograr sus objetivos.

Estrategias de innovacion presentadas a la idea de negocio inicial.

IDEA DE NEGOCIO
INICIAL SERVICIO DE
MARKETING

ESTRATEGIA DE
INNOVACION

RESULTADO

Marketing para Pymes y
emprendedores

Innovacién en canales y

producto

Crear una app con la que las
Pymes puedan adquirir nuestro
servicio haciendo més accesible
nuestra idea de negocio ya que
podemos llegar a nuestros
clientes solo con un dispositivo
movil y acceso a internet, en
esta app pueden observar todo
el portafolio de servicios que
ofrecemos, esta llevara el
registro de cada uno de sus
clientes y asi obtendrdn un
mayor conocimiento sobre la
empresa Yy sus clientes. Esto
sera muy favorable para la
compafiia ya que al tener una
base de datos habrd una mayor
organizacion en el momento de

que el cliente solicite una cita o




quiera interactuar aun mas con

la empresa.

Innovacién en modelo de

negocio

Crear una suscricion o
membresia mensual esta se
Ilevara a cabo mediante una
tarjeta personalizada que el
cliente podra obtener para su
mayor provecho. El beneficio
de esta tarjeta es del 30 % de
descuento en todos nuestros
servicios, en donde tendra un
mayor acompafiamiento por
parte de nuestros asesores

comerciales.

Innovacion en servicio

Nuestra idea de negocio tiene
contemplado asesorar a los
emprendedores pero y si aparte
de asesorar les ayudamos a
crear, hay personas que quieren
emprender una idea de negocio
pero no tienen idea del proceso
de registro y conformacion de
una empresa, por lo tanto
queremos hacer el
acompafiamiento desde la
propia creacion de su idea de

negocio.




Empresas de marketing de la ciudad de Ibagué

» WAKAMAYA

Wakamaya: Es una empresa de marketing enfocada en crear identidades diferenciales para
las marcas, generar alto trafico, desarrollar altos niveles de fidelizacion, en esta empresa
observamos que su fuerte es el marketing digital los servicios que prestan son los
siguientes:

Estrategia Digital
Consultoria Creativa
Arquitectura de Informacion
Disefio Web

Aplicaciones Web

iPhone & Android Apps

Promocidn de sitio web

Publicidad en linea

Casa del media: son una agencia publicitaria y agencia de marketing de la ciudad de
Ibagué son Estrategas y Productores de Medios, contenidos y publicidad. Sus Campafias y
Proyectos son disefiados para nutrir audiencias por medio de la web y redes sociales. Entre

los servicios que ofrecen encontramos los siguientes:



e Desarrollo web

e Blog marketing

e Email marketing

e Social media marketing

e Video marketing

360DIGITAL

Agendia Digita

360 digitales: Es una agencia digital joven, formada por consultores con gran experiencia
en las areas de publicidad y mercadeo. Cuentan con mas de 7 afios experiencia en

Marketing Digital. Los servicios que ofrecen son los siguientes:

e Posicionamiento Web

e Publicidad Display y Video
e Publicidad In-APP

e Publicidad en Redes

Precios promedio de servicios de marketing digital en nuestro pais, dependiendo del

servicio y el tiempo del mismo.

o Disefio Web Corporativo: 1.000.000 - 1.200.000 pesos colombianos.

o Disefio de Tiendas Online: 1.300.000 - 1.900.000 pesos colombianos.

e Desarrollo de Portales Web: 3.000.000 - 10.000.000 de pesos colombianos.
o Disefio Web Econdmicos: 350.000 - 700.000 pesos colombianos.

e Paquetes de Marketing Digital: 150.000 - 800.000 pesos colombianos.

e Paquetes de SEO: 200.000 - 700.000 pesos colombianos.



e Social Media planes mensuales: 200.000 - 450.000 pesos colombianos.
o Promedio de sus servicios: 857.142 - 2.250.000 pesos colombianos.

Precios promedio (en pesos colombianos) de algunas de las herramientas de mercadeo
digital necesarias en Colombia.

e Hosting: con un costo desde 57.000 - 2.999.000 pesos colombianos al mes.

« Sistema para ecommerce: con un costo aproximado de 3.000.000 - 9.000.000 de
pesos colombianos al mes.

o Sistema de Solicitud de Resefias Online: de 96.000 - 315.212 pesos colombianos
mensuales.

e Acortador de URL.: 0 pesos colombianos mensuales.
e Encuestas Online: de 54.945 - 720.073 pesos colombianos mensuales.

o Chatbot: esta herramienta tiene un costo entre 24.000 - 172.370 pesos colombianos
al mes.

e Email Marketing: unos 105.515 - 4.000.000 pesos colombianos al mes.
e CRM: de 47.818 - 232.500 pesos colombianos al mes

Competencia

Al momento de realizar la busqueda de empresas que se dediquen o que tengan similitud a
nuestra idea de negocio, encontramos que en la ciudad de Ibagué solo existen compafias
que prestan sus servicios en marketing en su mayoria (marketing digital) y brindan sus
servicios a empresas en general, por el contrario nosotros nos enfocamos en un segmento
de mercado como lo son las PYMES, un sector empresarial que no cuenta con mucha

ayuda por parte del gobierno departamental y nacional.



Idea innovadora

La idea més innovadora que presentamos fue la creacion de la App, ya que con ella se
puede llegar a un nimero mayor de clientes, observando las tendencias del mercado actual
nos damos cuenta que la creacion de esta aplicacion nos serviria a complementar las
estrategias y tener una via de comunicacion mas directa con los clientes, con esta aplicacion

fidelizariamos mas a nuestros clientes y nos ayudaria a generar mayores ingresos.
A continuacion veremos los beneficios de crear nuestra propia App-
e Una solucion sin limites temporales

Una empresa puede cerrar sus oficinas, pero no por eso deja de “atender” a sus clientes.
Mediante una aplicacion, los clientes pueden seguir adquiriendo un producto o contratando

un servicio aunque la empresa esta offline.

e Ahorro en costes de publicidad
Ahora el uso de las redes sumado a las apps, es la forma méas econémica, rapida y efectiva a

largo plazo para difundir nuestros servicios.

e Fideliza a los clientes

Con una app, le estamos dando mas valor a nuestra imagen de marca, y le estamos dando

al cliente un sistema de acceso o basqueda de nuestros servicios mas sencillo y rapido.

FUERZAS DE LA INDUSTRIA

Nombre de la empresa: Marketing Advanced
Actividad econdmica: servicios (marketing empresarial)

Ubicacion: Ibagué Tolima



ANALISIS DE LA DEMANDA

FUENTES INTERNAS

Precio

Este costo puede variar dependiendo el niUmero de horas que se necesiten o cantidad de
personal que se solicite para desarrollar esta actividad o demas servicios del portafolio.
Definiran cual es el precio adecuado al ponerlo a la venta.

Servicios

Escoger cuales servicios se sacaran al mercado, tomando en cuenta si el servicio tuvo exito

una respuesta positiva en los clientes

Recursos humanos

La cantidad de trabajadores con los que se cuentan, y en las diferentes areas en las que se

encuentran.

FUENTES EXTERNAS

Economia

El crecimiento econdémico (o falta de él) es uno de los factores que mas influye a
las empresas en este caso de Ibagué ya que es determinante para sus resultados y sus

ventas.



Competencia

Son aquellas empresas que operan en el mismo mercado. Es decir, que venden el mismo

producto o servicio y se dirigen a los mismos clientes.
Politica

Estar alerta de las normas y leyes que rigen a cada pais, todas estan tienen el poder de
influir en todas las empresas (Leyes de proteccion del consumidor, medioambiente,

Regulacion del comercio exterior, etc.)
Tecnologia

La tecnologia ha llegado para resolver los problemas y eliminar las barreras de las
organizaciones a traves de sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de
cada una. Lo que antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible terminar en

unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni complicacion.

Tamano Del Mercado

Ibagué sigue manteniendo una diferencia marcada en comparacion al resto del
Departamento sobre el tejido empresarial, esto se refleja en las 26.215 empresas registradas
en Ibagué

Del total de empresas en el Tolima, un 86 por ciento son personas naturales, mientras el

13% restante corresponde a personas juridicas, una relacion constante en los ultimos afios.

Un dato llamativo es que de todo el tejido empresarial, 97,09% son microempresas, 2,38%
pequerias, 0,44 medianas y 0,09% grandes empresas.

Por lo que en cuanto al tamafio del mercado tenemos una gran cantidad de empresas a las
que podemos llegar con nuestro servicio con un 97% de las empresas de la ciudad de

Ibagué donde podemos observar las actividades con mayor niumero de empresas.



e Tiendas y supermercados de barrio: 4.790
e Restaurantes: 2.045

e Misceléneas: 1.869

o Bares: 1.684

e Ventas de ropa y accesorios: 1.631

e Farmacias: 1.223

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

analizando el poder de negociacion de los clientes Pueden presentarse muchos casos donde
el cliente manifiesta una ventaja superior frente a la empresa como lo son: existen
productos sustitutos para el cliente, informacion y conocimiento del mercado, que nuestro
cliente pueda prestar nuestro servicio, tal caso no ocurre con Marketing Advanced dado el
caso que nuestra idea de negocio no tiene un sustituto o una empresa que brinde un servicio
similar al nuestro, y como conclusion podemos decir que si el poder de negociacion del
nuestro cliente es bajo la industria es méas atractiva para nosotros y aumenta el potencial de
ganancias para nuestra empresa, creo que nuestra idea de negocio se adapta a las
necesidades de los clientes y creo que habria un espacio para poder incursionar en mercado

con unos resultados muy positivos.

ANALISIS DE LA OFERTA

Analizando el sector servicios y marketing en general encontramos gque no hay ninguna
empresa 0 compafiia en la ciudad de Ibagué, que comercialice un servicio similar al nuestro
ya que Marketing Advanced es una idea de negocio innovadora en la ciudad y no tenemos

como hacer una comparacion real, en el sector servicio y Marketing si encontramos



empresas que se identificaron con anterioridad cuando analizamos la competencia, pero
tienen una finalidad total mente diferente a la nuestra, esta seria una competencia indirecta,
Wakamaya , Casa del media, 360 digital, Son las empresas que se dedican a prestar un
servicio de marketing y su especialidad es el marketing digital y nuestro enfoque se basa en
capacitacion a las PYMES de la ciudad, utilizando tecnologia como una de las
herramientas mas importantes para nuestro objetivo, por lo que estaremos al tanto de las
nuevas tecnologias que estdn en el mercado, ya que nuestro personal esta altamente

capacitado para esta tarea.

Hasta el momento no tenemos conocimiento de que alguna otra empresa tenga en su
portafolio de servicios alguno similar al nuestro, eso nos hace una empresa diferente e

innovadora en nuestra ciudad.

CANALES DE DISTRIBUCION

Canal directo

Dada la intangibilidad de los servicios, el proceso de produccién y la actividad de venta
requieren un contacto personal entre el productor y el consumidor, por lo tanto, se emplea
un canal directo. Por medio de este canal se quiere brindar un servicio de calidad y
personalizado, para mayor efectividad en el momento de implementar las estrategias de

mercado.

Canal indirecto

Es el medio por el cual se comunica el productor con el consumidor final, donde el
encargado de la logistica es el agente intermediario. Se realizara una alianza con los entes

gubernamentales tales como camara de comercio de Ibagué, alcaldia municipal y



gobernacion del Tolima, los cuales se encargaran de manejar toda la logistica, para llegar al

publico objetivo y asi poder brindar el servicio solicitado.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Distribucion directa: Marketing Advanced, aplicara el método de distribucion directa. La
compafia se encargara de prestar un servicio personalizado a sus clientes o consumidor

final.

La empresa podra tener una vision més cercana del cliente, asi mismo podré adaptarse a las

necesidades que este requiera en un momento determinado.

Distribucion indirecta: Marketing Advanced toma la decision de realizar una alianza con

los entes gubernamentales cdmara de comercio de Ibagué, gobernacion del Tolima y la



alcaldia municipal, de esta manera se podra cosechar una gran imagen de la empresa, para

generar un mayor impacto y construir una relacion con nuestros clientes potenciales.

Estrategia de distribucion selectiva: Marketing Advanced tiene claro cudl es su segmento

meta, los cuales son las PYMES de la ciudad de Ibagué. El objetivo de la compafiia es un
ofrecer un servicio de calidad a estos empresarios para que estos se adapten a las nuevas

tendencias en mercadeo, con el fin de que sus empresas se fortalezcan y no terminen por

desaparecer.
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Bondades que proporciona de nuestro servicio

e Consolidacion empresarial

e Busca la ganancia inmediata de la empresa.

e Permite crear branding (creacion de marca).

e Oportunidades en el mercado.

e Mayor rentabilidad y ventas.

e Disposicion para comprar.

e Menores gastos.

e Aceptacion y confianza.

e Mejor imagen.

e Alto nivel de calidad, servicio y rapidez.

e Relaciones satisfactorias a largo plazo con los clientes.

e Aprovechar las tecnologias para apalancar el negocio y ser mas competitivo.
e Llegar a més clientes potenciales de forma directa y segmentada.
e Oportunidades en el mercado.

e Obtencion de los resultados.

Buyer Persona

Esto nos ayuda a la toma de decisiones de marketing y representan a nuestro cliente

real. A continuacion haremos el ejercicio desde el punto de vista de nuestro cliente.



No soy competitivo en el
mercado, no tengo
conocimiento para lograr que
mi empresa sobresalga de las
demas, quiero cambiar mi
mentalidad empresarial.

Deseo tener mi micro-empresa
posicionada en el mercado,
destacarme de las demas
empresas por un conocimiento
amplio de mi sector y mi
empresa, tener mayores ventas.

quiero llegar a satisfacer las
necesidades de mis clientes no solo
con los que cuento cerca, sino llegar
a un publico mas amplio, en todos
los lugares de la ciudad

Estoy buscando de
capacitarme  para lograr
satisfacer a mis clientes, esto
es importante para mi porque
con ello lograre hacer crecer
mi negocio y mis ventas.

Mis metas las lograre, con un
asesoramiento adecuado y de
calidad, que me permita crecer
como empresa y lograr mis
objetivos.

FRASES QUE DESCRIBEN SUS
EXPERIENCIAS

La mejor forma de cumplir los objetivos es con un buen
conocimiento que nos ayude conseguir el éxito.

OTROS FACTORES A TENER
EN CUENTA

El miedo al cambio es normal pero tenemos que tener en
cuenta que en el mundo empresarial tenemos que innovar y
cambiar para conseguir el éxito continuo en nuestros

emprendimientos.

Como resultado del Buyer persona de nuestro cliente nos podemos dar cuenta de los

miedos, expectativas y objetivos que tiene nuestro cliente, esto nos ayudara a la toma de

decisiones y a lograr satisfacer a nuestro cliente de una manera mas acertada.

Ya que nuestra idea de negocio es B2B los clientes potenciales de nuestra idea de

negocio se encuentran ubicados en las comunas y centro de la ciudad de Ibagué ya que

en estos sectores es donde encontramos un mayor numero de PYMES a las que

podemos llegar con nuestro servicio.




Valores de nuestro cliente ideal

e Actitud positiva
e Confiabilidad

e Empatia

e Lealtad

e Responsabilidad

e Pasion

Nuestro en una semana normal se relaciona con personal del comdn, clientes de todo
tipo pero no enfocado a un segmento de mercado especifico para su negocio, lo que
hace que no tengan una buena rentabilidad y su negocio no logre tener el éxito
deseado.
Las principales necesidades de nuestro cliente son las siguientes, tener un equipo de trabajo
capacitado, identificar el segmento de mercado acorde al tipo de producto que estad
comercializando, Elevar la frecuencia de visitas de sus clientes, Aumentar sus ventas y

Disminuir costos.

Teniendo en cuenta las bondades de nuestro servicio, observamos que se ajustan a la
perfeccion a las necesidades que tiene nuestro cliente ya que para él es indispensable un
buen conocimiento y una buena capacitacion para lograr sus objetivos, las bondades que
presentamos ayudaran a nuestros cliente ideal a segmentar su mercado y asi lograr

aumentar sus ingresos y a la vez consolidarse y posicionarse en un mercado adecuado para



el producto que comercializan, Marketing Advanced quiere lograr el éxito como empresa
pero también que sus clientes también lo logren, por eso tenemos toda la disposicion y

ganas de poner todo nuestro conocimiento al servicio de nuestros clientes.

Actores del mercado que ofrecen servicio similar en marketing

e WOLF STUDIOS.
Somos expertos en Disefio web y 3D, desarrollamos paginas web a nivel nacional con
servidores cloud de alta respuesta.

e ATTICUS MARKETING
Atticus es una agencia de Marketing y Comunicaciones cuya mision es Hacer Facil el

Marketing. Atticus es un acomparfiante en la generacion de estrategias certeras y Eficaces

o WAKAMAYA

Es una empresa de marketing enfocada en crear identidades diferenciales para las
marcas, generar alto trafico, desarrollar altos niveles de fidelizacion

Segun los datos de la camara de comercio de Ibagué hay un estimado de pymes en
la cuidad de Ibagué de mas de 12.000 mil micro empresas en la ciudad de Ibagué,
nuestra ciudad se caracteriza por tener un gran porcentaje de micro empresas, este
es un dato que nos permite analizar que hay una gran cantidad de clientes
potenciales a los que podemos llegar con nuestro servicio.

De este numero de empresas de la ciudad de Ibagué seria genial decir que todas

necesitan nuestro servicio, es un proceso que lleva tiempo pero creo que si estamos



por un buen camino y esperamos los mejores resultados con este proyecto con el

que pretendemos lograr un éxito en nuestro camino empresarial,

Con nuestro servicio si lograriamos satisfacer las expectativas y necesidades

identificadas anteriormente, de nuestros clientes por eso cada empresa que desee

Adquirir nuestro servicio tendra la garantia de que va a recibir la mejor calidad y

servicio por parte nuestra.

Ei lienzo de la propuesta de valor ) =

o — _1

Minimizar gastos en publicidad innecesaria

B e x

TIETEN COmo empresa
Incrementar sus

vertas diarias

Sertirse

S e an loschentes indicados
bilidades para suU tipo de negocio
i clientes sean mas
8 -

eficientes en sus
procesos

N i - =" l———
‘Hacemosque nuestros clientesvesn ias
cosas de forma diferente con el objetive

productivg y
eficiente

= acusrdo

El principal desafio es cambiar laforma
de pensar y ver a combiadoel
mundo empresarial

Con este lienzo notamos todos los objetivos y necesidades de nuestros clientes y podemos

darnos cuenta de las bondades y virtudes que posee nuestra empresa y nuestro servicio en

general, sabemos que nuestra idea de negocio puede ayudar a esos micro empresarios que



quieren salir adelante y esto nos da una motivacion extra para seguir mejorando en nuestro

proyecto de la creacion de Marketing Advanced.

Estamos a un paso de ayudarte a cumplir tus objetivos empresariales solo debes elegirnos.

DISENA TU PROPIO PRODUCTO

DEFINICION ESTRATEGICA

Leyes y decretos para el desarrollo de nuestro proyecto empresarial.

LSSI-CE

Esta ley se aplica a los servicios existentes en Internet cuyo objetivo esté relacionado con

alguna actividad econdmica o lucrativa:

Comercio electrénico

Contratacion en linea

Informacion y publicidad

Servicios de intermediacion
Esta permite a las personas 0 empresas enviar comunicaciones comerciales via Internet,

siempre y cuando estas puedan identificarse como los anunciantes.



LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

La Ley de Proteccion de Datos Personales o también nombrada Politica de privacidad, esta,
de acuerdo al Ministerio de Industria y Comercio: “reconoce y protege el derecho que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por

entidades de naturaleza publica o privada.

LEY GENERAL DE PUBLICIDAD (LGP)
Que afecta a todas las comunicaciones realizadas en el ejercicio de una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional con el fin de conseguir la contratacion de bienes muebles
0 inmuebles, servicios, derechos y obligaciones. Por lo tanto entra de lleno en todo lo que

tiene que ver con la actividad del marketing digita.

LEY DE COMPETENCIA DESLEAL (LCD)

Donde por ejemplo, marca que en cada comunicacion comercial que se envie a terceros
debe quedar constancia para el consumidor de cémo puede dejar de recibir dichas

comunicaciones, sin importar el medio por el que se ha recibido dicha comunicacion.

LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL (LOPD).

Es una de las mas importantes y donde han surgido mas problemas, en muchos casos por

desconocimiento, por el tratamiento de los datos personales de los consumidores. Se



consideran datos personales los que estan asociados a una persona o permitan hacerlo, y

aqui van desde el DNI, a datos médicos, académicos, correo electronico o teléfono.

LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y COMERCIO
ELECTRONICO, (LSSICE)

Es otra de las leyes basicas que necesitamos conocer para saber como tenemos que realizar
las comunicaciones comerciales con terceros. Por ejemplo, las comunicaciones comerciales
deberan ser claramente identificables como tales.

Disefio de concepto.

e Local comercial

e Inmuebles

e Vehiculos

e material de oficina

e equipos informéticos

e materias primas

Disefio en detalle.

FASE 3
OBIETIVOS

ESTABLECER
OBJETIVOS

Acompariamie | factores externos | posicionamiento Objetivos Que medios presupusto sobre los
sdministrador nto en el oportunidades de marca cuantitativosy | | siiizaremaos para medios utilizados para
) puesto de: amenazas estrategias sobre cualitativos cada area del mix
jefe de ventas S— ' elaborar nuestro plan

s i precio . ; .
vendedores vendedomms factores internos ot - | ventas, margen | en cada area: precio precio, producto, canal,
producto,canal,pro ] )
fortalezas e eandl, gastos de producto canal, promocion, clientes.
distribuidores dehilidades mocion, clientes. | yanta actividad promacion, clinetes

Apoyo en la
implementacion del

Mision, vision,
valores, objetivos
estratégicos.

disefio del plan
de marketing

plan de marketing




En el grafico anterior observamos nuestro proceso de produccién en este caso de nuestro
servicio que consta de 4 fases con un total de 9 semanas que es el tiempo en el que

terminamos a cabalidad con nuestro servicio.

CADENA DE DISTRUBUCION DEL SERVICIO

\ Servuuo
Marketing
/ Advanced

Nuestra cadena de distribucién empieza con nuestro servicio en marketing, luego el
servicio pasa a nuestros clientes que en este caso son las PYMES, y por ultimo el servicio
que prestamos se ve reflejado a sus clientes y consumidos con lo quedamos por terminada

la cadena de distribucion de nuestro servicio.

El costo del servicio de Marketing Advanced es:
Diagndstico inicial de la compafiia $ 100.000 MC por hora.
Este costo puede variar dependiendo el nimero de horas que se necesiten o cantidad de

personal que se solicite para desarrollar esta actividad o demas servicios del portafolio.

VALIDACION Y VERIFICACION

1. Cobertura
2. Eficacia

3. Valoracién de ventas



Satisfaccion del cliente
Competitividad

Cortesia

4
5

6. Capacidad de respuesta
7

8. Fiabilidad

9

Calidad de la comunicacion

10. Accesibilidad

Brochure Marketing Advanced

MNuestra
Propuesta de
valor

SOIMos una emprasa de
marketing empresarial guea
tiene como objetivo ayudar a
las PYMES de la ciudad de
ibague a lograr posicionarse en
el mercado

iBrindamos apoyo 3 las micro
BITNEsas que suefian gue su
negocio sea prospen ¥ rentable

Cueremos ayudarns. Mandanos un
Ccorreo a
marketdngadvancedZ dggmail com
iEstaremos encantados de ayudarts!

iVislta nuesira casa en

https/fmalcolmslGwhesia comfweh
markedngadvanced

\ /s

O
"
O

/e

CORPORACION UNIFFCADA DE
EDAMCACHIN SUPERIOR CLUN
Ihague -Tolima




Precios

El costo del servicio de Marketing!
Advanced es:
Diagnostico inicial de fa compania)
% 10D.000 MC por hora.

Este costo puede
variar dependiendo ol numero de
horas que se necesiten © cantidad
de personal
que se soiicite para desarrofiar
esta actividad o demas servicios
del
portafolio

Portafolio de
servicios
DIACNOSTICO DE EMPRESAS
ASESORIA DE MARKETING
CAPACITACION EN SERVICIO AL
CLIENTE
CAPACITACION EN LIDERAZGO
CAPACITACION EN
PRESENTACION PERSONAL

CREACION DE MARCA
PUBLICIDAD

cptimiaPeick

Mostramos nuestro portafolio de servicio de una manera mas creativa con el fin de que

nuestros clientes conozcan un poco mas de nuestra empresa Marketing Advanced.

COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO
MANO DE OBRA $35.000

GASTOS OPERACIONALES $20.000

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (SOFTWARE) $45.000

TOTAL $ 100.000




Descripcion breve del servicio que prestamos en nuestra empresa por medio de ficha

técnica.




CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

» L

— =

TIEMPO

El servicio que ofrece Marketing Advanced esta ubicado en el ciclo de vida, en la etapa de
introduccion. Este servicio aparece por primera vez en el mercado, generando impacto e

innovacion, ya gque ofrece un portafolio de servicios completo e integral.
PROTOTIPO

Nuestro prototipo es la de crear una landing pages ya que es esencial para el marketing v,
por supuesto, para la venta de productos y en nuestro caso de servicios. Se utilizan
generalmente para ofrecer algun contenido de valor a cambio de las informaciones de
contacto del visitante, con el objetivo de transformarlo més tarde en cliente, para nuestra

idea de negocio es un prototipo que se adapta a la perfeccion

Una de las ventajas de esta herramienta es que es aplicable a cualquier tipo de negocio,
independientemente del tamario y del segmento.


https://blog.hotmart.com/es/que-es-una-landing-page/
https://blog.hotmart.com/es/como-elegir-un-nicho-de-mercado/

Direccion de nuestra landing page:

https://maicolms16.wixsite.com/webmarketingadvanced

MARKETING ADVANCED
piensa diferente y empieza & crecer

Marketing Advanced Te Da
[.a Bienvenida

Enfoque, Posicionamiento y Diferenciacion

Marketing Advanced Te Da

L.a Bienvenida

Enfoque, Posicionamiento y Diferenciacion

ARKETING ADVANCED

Pienga Diferente Y Empiega A Crecer




NUESTRA HISTORIA

Marketing Advanced surgz como une idea ce negocic per los

estudianiez Micheel Meuricio Sénchez Marin, Daniel Felipe Devie

Borille, Jairo Humbero Redrig seron la necesidac

ce ayuder ¢ las PYMES |Pequafes v medisnes ampreses

comercielizadores e industriales de |s cudac dz Ibagus) pare

fortalecer les éress de mercadeo, oublic

/ Ventes, y& que estes

empresas sor las més afectades por fake de asesoramisnto on este

o

epanamento dz merketing.

iVamos a chatear!



NUESTROS OBJETIVOS

identificer cual es I8 problemética que =sté efectando &

ias PYMES loca

Brindar aiternatives gue contribuyan & las scluciones de

i problemética.
implemantar estretegias de marketing que contribuyean

al desarrolio sociel




;Como empezo todo?

Creamos mejores marcas
En MARKETING ADVANCED, nos ocupamos de tus necesidades creativas y estratégicas, para que puedss centrarte
en levar tu negocio a su potencial mé&ximo. Nos impulsan tanto la tecnologfa como el disefio y el contenido con el fin

de garantizar que cumplamos nuestra misién clave de ayudar a nuestros clientes 8 alcanzar su futuro exitoso.

Hemos ayudado a las empresas a desarrollar y definir sus marcas. Los tiempos pueden haber cembiado, pero nuestra

creatividad no. Ponte en contacto para que podamos comenzer a elevarte adonde te mereces estar.

©2020 por Marketing Advanced. Creads con Wix.com

MARKETING ADVANCED
e Mernts y SmEkas 2 oecer

Ponte en contacto con nosotros

Zer

MERUTE




Nuestro prototipo tipo landing page estd disefiado para que nuestros posibles clientes

tengan un acercamiento con nuestra empresa de una manera sencilla donde pueden ver qué

servicios ofrecemos quienes SOmos cOmo empresa y como contactarnos, esto con el fin de

que tengan una rapida perspectiva de nuestro trabajo y pueda tener una facil interaccion con

nuestra empresa y con la pagina web.

Modelo Running Lean de la empresa marketing Advanced

Problema

El problema central que

Solucion

Pormedio de capadtaciones 3
los pequefios empresanos
ayudar a fortalecerlas areag
de mercadeo, publicidad ¥
(ventas, ya que estas enpresas|
son las mas afectadas poy
falta de asesoranmento en est
departamento de marketing

vemos es  la poca
capadtacion de las personag
que tienen Pymes enla andad

de Ibagué.

Métricas Clave

Podemosz medirlas métricas
pormedio del prototipo que
creamos, a fraveéz de la
landingpage va que podamos
medir loz prospectos qusg
tenemos como clhentes s
gstan interssados en nuestro
=2IVICIo, Huestra pagina weh
tenemos unapartado dondd
loz clientez nosz pueden
contactar

Propuesta deValor

unica

Somosunaidea de negocio
que busca ayudar a las
micro empresas que buscan
posicionarse enelmercado,
nuestra forma de ayudar a
los muicroenpresanos e por
medioc de profesionales
altamente capadtados para
lograr el éxito empresanal
de las pymes, nuestros
gervicios estan pensados
paralos diferentes tipos de
negocio que existen en el
mercado, ya gque no solo
oftecemos capacitar, sino
oftecemos  servicios  de
publicidad, pesicionanmeto
de marca y marketing
digital, servicios
mdispensables en cualquier
tipo de negocio.

Ventaja Ezpecial

\Acompafiamoes a las empresas|
que no cuentan conel recurso
financiero para asi creceq
Como una gran empresa,

Omline.

implementando  marketingsegmentos mas pequefios de

Segmento  declientes

Se divide un MMercado en

compradores
diferentes
caracteristicas
cormp ortamientos qus
requierenn  estrategias o

que tienern
necezidades

¥

Canales

Somos una empresa  de
rarketing donde podemog
Hegar a nuestros clientes poy

medic de  platafonmag
digitales, ¥ realizay
conferencias weh ]
conferenciazs en  linea
{ webinar )

mezclas  de  marketing
diferenciadas por esto Nuest
segmento objetive son las
pymes | pequefias v mediarnas|
comercializadoras  de g
ciudad de Thagué)

Estructura de costos

Salano de asesores - § §77.803 salario minimo por asesor
Gastozlocal comeraal: 1.200.000

Gastozrodanmernto asesores:
Incentivos x cunplimiento de metas: 330,000 por cumrplimiento de metas

por encima del 70%

200.000

azignada.

Fuentes de ingresos
La fuente de ingrezos de nuestra emypresa esta hasada en el tipo de servicio
que se va a prestar a las pyimes va que nuestros preaos son dinanmcos
dependiendo del tipo de negocio, tamatio, cantidad de enmpleados, v sector.
Ademas implica la cantidad de empleados se vana imvolucrar enla labor

Esto nosindicala forma derealizar el cobro del servicio a prestar|




VALIDACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

FICHA TECNICA

Falta de capacitacion empresarial en las Pymes

Objetivo: realizar un estudio de mercado atreves de una encuesta para identificar el grado
de capacitacién y conocimiento que tienen los micro empresarios de la ciudad de Ibagué,

esto con el fin de identificar si nuestra idea de negocio es viable.

Para realizar nuestro estudio de mercado encuestaremos a micro empresarios que nos
ayuden con sus respuestas ya que son de suma importancia para nuestra investigacion, los
datos obtenidos nos ayudaran a determinar si nuestros posibles clientes si estarian

interesados en adquirir un servicio como el que pretendemos ofrecer.

La encuesta se realizara por medio de un formulario de google, es una forma facil de

utilizar para los encuestados y se puede hacer desde cualquier dispositivo mavil.

Tipo de investigacion cuantitativa

Universo: Pymes (pequefias y medianas empresas) comercializadoras e industriales de
la ciudad de Ibagué

Muestra: 20 encuestas

Instrumento: encuesta

Tiempo: 1 semana



La siguiente encuesta consta de 10 preguntas y sus respuestas se haran de manera cerrada,
esta encuesta estd enfocada en identificar si las pymes creen que necesitan de un servicio
como el nuestro para poder mejorar su negocio, por esa razéon la hacemos de manera
cerrada puesto que es mucho mas rapido y tenemos la certeza de una alta respuesta de

nuestros encuetados.

Preguntas de la encuesta

Preguntas iniciales

e Nivel de escolaridad
e Edad

e Sexo

Preguntas centrales de la encuesta.

e Tiene algun tipo de capacitacion empresarial?

e ;Se siente amenazado por las nuevas competencias?

e Se adaptaria al cambio de las nuevas tecnologias?

e ;Estaria dispuesto a invertir para mejorar su empresa?

e ;Emprendi6 su idea de negocio con o sin conocimiento empresarial?

e ;cree que le hace falta conocimiento y capacitacion para mejorar su negocio?

e ;estaria dispuesto a cambiar la forma de manejar su negocio?

e ;buscaria ayuda de alguna empresa para mejorar su negocio?

e ;conoce alguna empresa que brinde un servicio de capacitacion a las pymes de
Ibagué?

e ;Alguna vez ha adquirido un servicio de mercadeo?



Preguntas  Respuestas @

BEE

20 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

MNivel de escelaridad

20 respuestas

@ primariz
@ bachillerato
@ tecnico

@ tecnologo
@ profesional

De los 20 encuestados los porcentajes mas altos son con un 45% su nivel de

escolaridad es bachillerato y el 25% su nivel de escolaridad es técnico, con esto
evidenciamos que en su gran mayoria los micro empresarios de la ciudad de Ibagué
tienen un nivel de escolaridad (Bachillerato) con lo que con nuestra empresa pueden

aprender a consolidar su empresa.

Edad

20 respuestas

20

1(5 %1 (5 %1 (531 (531 (5 %1 (5371 (531 (5% (5 %1 (5%) (531 (5 %1 (5 %1 (5% (5% (5 %)
1




Los encuestado tienen una edad promedio de entre 28 y 52 afios, y el mayor
porcentaje tiene una edad de entre 40 a 43 afios, los micro empresarios son personas

maduras.

SeX0

20 respuesias

El mayor porcentaje de los encuestados con un 90% son hombres y solo el 10% son
mujeres por lo concluimos que en la ciudad de Ibagué en mayor nimero son hombres los

gue tienen una micro empresa.



preguntas centrales

iTiene algun tipo de capacitacion empresarial?

20 respuestas

@5
@ Ho
@ Tal vez

Con un porcentaje mayoritario del 70% se evidencia la falta de capacitacion empresarial de
las Pymes de la ciudad de Ibagué.

i 5e adaptaria al cambio de las nuevas tecnologias?

19 respuestas




La mayoria de los encuestados con un porcentaje de 73,7% estan dispuestos a adaptarse al

cambio de las nuevas tecnologias para ser competitivos en el mercado.

; Estaria dispuesto a invertir para mejorar su empresa?

20 respuestas

con un porcentaje del 65% de los encuestados estaria dispuesto a invertir para mejorar su
negocio y el 35% tal vez lo haria con lo que se evidencia las ganas de mejorar en sus
negocios.

;Emprendio su idea de negocio con o sin conocimiento empresarial?

20 respuesias

@ CON CONOCIMIENTO
@ SN CONOCIMIENTO




El porcentaje mayor de los encuestados 80% iniciaron su idea de negocio sin ningun tipo de
conocimiento previo por lo que tenemos un gran margen para llegar con nuestro servicio a

estos empresarios.

icree que |e hace falta conocimiento v capacitacion para mejorar su negocio?

20 respuestas

El 90% de los encuestados cree que le hace falta conocimiento y capacitacion para poder

lograr una mejora en sus negocios.

jestaria dispuesto a2 cambiar la forma de manejar su negocio?

20 respuesias




con porcentajes de 50% en ambos casos nuestros clientes cambiarian o tal vez cambiarian
su forma de manejar su negocio por lo que podemos intervenir con nuestros servicios y

ayudarlos a mejorar sus conocimientos y capacidades empresariales.

i buscaria ayuda de alguna empresa para mejorar su negocio?

20 respuestas

con un 75% de los encuestados buscarian ayuda de una empresa para mejorar la
productividad y efectividad de su empresa por lo que Marketing Advanced tiene un gran
mercado potencial.

jconoce alguna empresa que brinde un servicio de capacitacion a las pymes de lbague?

20 respuesias




Con un contundente 100% de los encuestados concuerdan que no conocen ninguna empresa
que se dedique a ayudar a las pymes a capacitar y brindar un servicio de marketing que se
especialice en las pymes de la ciudad de Ibagué, por lo que Marketing Advanced tiene una
gran oportunidad de entrar con gran fuerza en el mercado de la ciudad de Ibagué.

i Alguna vez ha adquirido un servicio de mercadeo?

20 respuesias

@S
@ Ho

¢ Talwvez

Con un porcentaje del 80% de los encuestados no han adquirido ningin servicio de
mercadeo, por lo que Marketing Advanced tiene la posibilidad de llegar a esos clientes con
un producto nuevo e innovador y que sientan que nuestros servicios son de gran ayuda para

lograr posicionarse en el mercado y lograr el éxito empresaria.



Conclusion de la investigacion

Con esta investigacion evidenciamos que nuestra idea de negocio tiene una gran
oportunidad de negocio, las PYMES de la ciudad de Ibagué tienen un gran margen de
mejora y es cuando entra Marketing Advanced con una idea fresca e innovadora que
pretende ayudar a crecer al micro empresario de la ciudad de Ibagué, esta investigacion nos
ayuda a comprender que en Ibagué las personas emprenden sus ideas de negocio sin ningdn
conocimiento, y por esa razdn queremos ayudarlos a capacitarse y a crecer como

empresarios.

LECCIONES APRENDIDAS EN ESTE PROYECTO DE CREACION DE
EMPRESA

En el transcurso del semestre hemos podido comprender la importancia del trabajo y de la
dedicacién que se debe tener para la creacion de una idea de negocio, nos ayudé abrir la
mente en muchos aspectos de nuestra vida cotidiana, ya que muchas veces no vemos las
oportunidades que tenemos de poder crear nuestro propio negocio y gracias a este proyecto

aprendimos que siempre hay una oportunidad de negocio que pueda darnos buen resultado.

Esperamos seguir con esta idea de negocio que en nuestra opinion puede tener un excelente
resultado, ya que con todos los procesos por los que pasamos nuestra idea evidenciamos su

gran potencial, gracias por ayudarnos a lograr este resultado Marketing Advanced.

De parte de nuestro equipo de trabajo Michael Sanchez, Daniel Devia, Jairo Rodriguez les
damos las gracias por ayudarnos en este proceso.
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