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INTRODUCCIÓN

Este proyecto surge como una necesidad de un Stake Holder, donde se aplicó una entrevista
con preguntas abiertas indicando cuál era su mayor necesidad frente a la accidentalidad en
motos en la ciudad de Bogotá, evidenciando en su mayor participación la necesidad de falta
de tener una visión clara al momento de conducir cuando está lloviendo.

1. JUSTIFICACION

Debido a las estadísticas de accidentalidad de los motociclistas en la ciudad de Bogotá, se

pudo evidenciar un comparativo de fallecidos en el periodo entre el 01 de Enero a 31 de

julio de 2017-2018, mostrándonos un total de 306 víctimas de accidentes en el 2017 y

317 víctimas para el año 2018, en condición de moto en el 2017 con 105 víctimas y en el

2018 con 82 víctimas dejando como variación un resultado de -23 víctimas respecto al

año pasado con un 21.90%, siendo el segundo después de los peatones en sufrir más

accidentes en la ciudad de Bogotá
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En la siguiente grafica nos indican cuantas motocicletas se encuentra registrada en la ciudad de
Bogotá
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2. DESARROLLO DEMATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES CUSTOMER
DE DEVELOMENT

2.1 Stake Holder
Motociclistas en la ciudad de Bogotá

2.2 Identificación de las necesidades del Stake Holder (Hipótesis)
se identifica que nuestro Stake holder “Motociclistas en la ciudad de Bogotá, necesitan:

● mas capacitación sobre normas y leyes
● Prudencia con el exceso de velocidad así se evitaran más riesgos
● Concientización sobre la importancia de la vida
● Elementos de protección más seguros
● Vías en buen estado

2.3 Identificación de los beneficios y expectativas (Hipótesis)
se idéntica que nuestro Stakeholder “Motociclistas en la ciudad de Bogotá” se benefician en :

● Adquiriendo conocimientos sobre normas y leyes y poder evitar accidentes
● Disminución de riesgo de accidentes
● Evitando daños psicológicos
● Minimizando el riesgo de vulnerabilidad al momento del impacto
● Disminuye la probabilidad del accidente y mejorar la movilidad

2.4 Identificación de las soluciones actuales (Hipótesis)
se encuentran en nuestros Stakeholder “Motociclistas en la ciudad de Bogotá” las siguientes
posibles soluciones:

● Leer el código nacional de transitito y asistir a capacitaciones
● Reductores de velocidad y demarcación de vías
● Implementando campañas sobre la importancia de la vida e integridad física
● Comprando elementos certificados
● Informando y señalando los sitios donde hay los riesgos

2.5 Análisis de las limitaciones, inconformidades y frustraciones (Hipótesis)
Identificamos en nuestro Stakeholder “Motociclistas en la ciudad de Bogotá” las siguientes
inconformidades:
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● Falta de tiempo y cultura
● Mucho trafico
● Gastos económicos
● Presupuestos
● No hay solución pronta y cuando llueve no se identifica el riesgo

2.6 Mercado
Psicografico: De acuerdo al Stakeholder se evidencia las siguientes conductas de los moteros:
siempre andan con afán, algunos no respetan las señales de tránsito, no respetan a los peatones,
no utilizan los implementos de seguridad.

Geográfico: Nos enfocamos en nuestros Stakeholder “Motociclistas” en la ciudad de Bogotá

Socioeconómico: podemos evidenciar que de acuerdo a tanta accidentalidad se está creando la
cultura al cambio para evitar seguir cometiendo las mismas faltas, capacitándose, usando unos
elementos más seguros.

2.6.1 Identificación de Tam, Sam y TM

TAM (Colombia) 7.200.000 Motociclistas

SAM (Cundinamarca) 2.356.908 Motociclistas

TM (Bogotá) 471,552 Motociclistas
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3. Validación del Mercado
A continuación se evidencia las entrevistas realizadas al Stake Holder “Motociclistas en la
ciudad de Bogotá”

3.1 Formato entrevistas
Anexo (Formato de entrevista)
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3.2 Análisis de información de resultados
Se presenta un análisis de los resultados que nos arrojaron las entrevistas realizadas.

3.2.1 Validación de la identificación de las necesidades
A continuación se desarrolla un análisis donde se comprobó las siguientes hipótesis
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3.2.2 Validación de los beneficios y expectativas
A continuación se desarrolla un análisis donde se comprobó las siguientes hipótesis
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3.2.3 Validación de las limitaciones, inconformidades y frustraciones
A continuación se desarrolla un análisis donde se comprobó las siguientes hipótesis
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3.3 Pentágono de perfilacion de clientes
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4. Prototipo

4.1 Descripción del producto o servicio
Limpia visor para cascos de Motocicletas con sensor detector de lluvias que mejora la
visión del motociclista al conducir cuando está lloviendo, disminuyendo la probabilidad
de accidentalidad por falta de visión clara.

4.2 Ficha Técnica del producto o servicio
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5. Planeación Estratégica Generativa

5.1 identidad Estratégica
Ser la mejor empresa en producción y venta de accesorios para motociclistas con altos
estándares de calidad, innovación y seguridad a los mejores precios del mercado.

5.2 Futuro Preferido
Seremos una empresa reconocida en el año 2023 a nivel nacional como la empresa
con un gran compromiso hacia los motociclistas, garantizando los servicios y mas
altos estándares de calidad y seguridad en los accesorios de protección personal para
motociclistas.

5.3 Objetivos Empresariales

5.3.1 Objetivo general

Ser en el 2023 la empresa líder en producción y venta de accesorios para
motociclistas ofreciendo productos con altos estándares de calidad y precios
asequibles a nuestros usuarios.

5.3.2 Objetivos específicos

Empresa líder en fabricación venta de accesorios para motociclistas
Comercial

● Realizar una investigación de mercado con una duración de tres
semanas en la cual se les aplique una encuesta a los motociclistas

Administrativo y Tecnologico

● Administrar y controlar el manejo de una aplicación para realizar
ventas

RRHH

● Garantizar que nuestro personal se encuentre capacitado para realizar
sus labores y que cuente con todos los elementos de protección.
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Producción

● Aplicar las mejoras utilizando un método de monitoreo para asegurar
que se está llevado a cabo de la forma correcta

● Aumentar el nivel de producción de los accesorios fabricados en un
20%

Financiero

● Aumentar las ventas mensuales de la empresa en un 30% durante el
año 2019

● Expandir nuestros puntos de venta, abrir 6 sucursales más durante el
año 2019
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6 Análisis Macro entorno

6.1 PESTEL
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6.2 PORTER
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7. Conclusiones

Una vez realizado este trabajo, se puede evidenciar la necesidad de los motociclistas frente a la
alta accidentalidad en la ciudad de Bogotá debido a que no cuentan con los elementos de
protección seguros, no cuentan con la suficiente capacitación sobre normas.
Validando las entrevistas realizadas arrojó resultados de los cuales se pudo concluir el producto
que se acoplaba a la necesidad del Stake Holder.

Anexos
Entrevistas
Pentágono Inicial
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