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Resumen ejecutivo

El producto que hemos desarrollado esta basado a partir de ver como cada afio se
desperdician toneladas de alimentos y que para el impacto ambiental son muy negativos. Nuestro
abono NAT&DAN ha tomado esta problematica como una solucién y oportunidad para darle
nueva vida a aquellos alimentos desechados y que para la siembra generan mayores nutrientes

realizando abono 100% organico y a su vez creando conciencia.

Por esta razdn hemos tomado como propdsito crear Kits de siembra donde incluye
maceta de fibra de coco, capsulas de siembra y abono que sera un gran complemento para la
siembra. Como propdsito final hemos tomado como concepto en la venta de nuestro producto las
redes sociales la cual es Instagram donde daremos atencion mucho mas detallada y cercana a los

clientes y generar valor agregado.
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Introduccion

Somos una empresa creadora de abono organico para las plantas o huertos con el objetivo
de dar a conocer a los consumidores el proceso que se lleva a cabo para llegar al producto y
como ellos a traves de esta historia pueden ser parte de la contribucién al medio ambiente,
originada a partir de desechos alimenticios. Este proyecto surge debido a la necesidad de querer
mitigar las pérdidas econdmicas, ambientales y sociales, que se presentan actualmente en la
capital. Para que sea mas atractivo y con doble propdsito se implementaran macetas hechas de
fibra de coco y cépsulas de siembra para que no solo los grandes huertos puedan adquirirlo si no
que también todas las personas en sus hogares, de esta manera tener un producto totalmente

completo.

Objetivos

Establecer un nicho de consumo nacional, novedoso, rentable y respetuoso con el medio
ambiente con el fin de reducir al menos un 15% en pérdidas de alimentos y a su vez
desarrollando acciones que permitan contribuir a la conservacién, proteccion y preservacion de

los recursos naturales renovables.

Claves para el éxito

El abono NAT&DAN se caracteriza por aportar beneficios para los consumidores a
través de un producto netamente natural, el cual contribuye a preservar la salud de los suelos y
las plantas, dado que al ser organico proporciona mas nutrientes. Ademas, el costo de produccion

del abono es mas reducido ya que se realiza con desperdicios de alimentos los cuales son
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obtenidos de los propios hogares o restaurantes quienes los desechan. En cuanto a las macetas de

fibra de coco son hechos 100% natural y las capsulas de siembra biodegradables.
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1. Analisis del entorno y contexto de la idea de negocio

Econdmico: En la ciudad de Bogota se desperdician alrededor de 1.381.000 toneladas al
afio de alimentos y en todo el pais aproximadamente 9,76 millones de toneladas. Segun la FAO
el costo total de la pérdida y el desperdicio de comida es de mil millones de dodlares, alrededor de

700 mil millones en costos ambientales y unos 900 mil millones en costos sociales.

La mayoria de las pérdidas y desperdicios se registran en el tipo de alimentos como frutas

y verduras.

Ambiental: Las pérdidas de alimentos conllevan el desperdicio de recursos utilizados en
la produccion como tierra, agua, energia e insumos por lo que producir comida que no va a
consumirse genera emisiones innecesarias de CO2 que contribuyen al calentamiento global y

cambio climatico.

Social: En los hogares colombianos desechan 1,5 millones de toneladas que dejan en los
platos o alimentos que dejan, razon por la cual esto se podria ayudar a mejorar la condicion de
los 3,2 millones de personas del pais que estan subalimentadas segun cifras de la FAO

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura)

1.1 Objetivos de desarrollo sostenible

El objetivo relacionado con nuestro proyecto es el ODS 12 Garantizar las pautas de
consumo Yy de produccion sostenibles, nuestro enfoque es desarrollar una forma viable de
aprovechar los alimentos desperdiciados por los consumidores en abono para las plantas y suelos

y reducir el impacto negativo ambiental.
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1.2 Teoria de valor compartido

Teniendo en cuenta que uno de los problemas que afectan a la capital es el gran
desperdicio de alimentos que se generan al afio, por ende, es una problematica tanto econémica
como social y medio ambiental. En 2016 el departamento de planeacion (DNP) informa que
cerca de 9.8 toneladas de comida se desperdician anualmente lo que equivale al 34% de

alimentos que puede consumir el pais en 12 meses.

Al revisar los datos, la mayor pérdida de alimentos ocurrio en la produccion, donde se
descartd el 40,5% de los alimentos, mientras que el 19,8% de la produccion se perdi6 en el

almacenamiento, es decir, ni siquiera se comercializo.

Se puede decir que una parte importante para CYC es la reutilizacién de desechos
alimenticios, disminuyendo la contaminacion ambiental generando nueva vida a través de los

fertilizantes.

De acuerdo con esta problematica se puede abordar de la siguiente manera con el fin de

mitigar y aprovechar los alimentos:

1. Optimizar los alimentos que han sido desechados con el fin de aprovecharlos en
productos para fertilizacidn de tierra o plantas, de esta manera incrementar los nutrientes en el

suelo, ser generosos con el medio ambiente y proporcionar mayor crecimiento econémico.
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2. Disenar un fertilizante el cual sea 100% organico no tdxico y adicionalmente que
los consumidores puedan conocer dicho proceso, con el fin de no solo tener un producto sino

también una experiencia.

1.3 Analisis del sector economico
Politico:

Dado que nuestro producto es abono organico no genera IVA de acuerdo con el articulo
424 del Estatuto Tributario Nacional, es un bien excluido del impuesto, por lo cual nos beneficia

porque nos suprime un gasto.

La Norma Técnica Colombiana la cual se relaciona con el producto que estamos
desarrollando es la NTC 5167 (productos para la industria agricola. Productos organicos usados
como abonos o fertilizantes y enmiendas o acondicionadores de suelo), la cual establece los
requisitos que debe cumplir los productos organicos como los abonos. Esta norma ayuda a que la
idea de negocio se desarrolle de una manera correcta y adecuado al momento de estar en el

mercado.

Econdmico:

Nuestro proyecto se encuentra en el sector secundario, ya que nuestra actividad es
realizar una transformacién de los alimentos desechados en abono organico. En el codigo CIIU
nuestro producto es identificado por 2012 Fabricacion de abonos y compuestos inorganicos
nitrogenados. El hecho de estar en este sector aumenta la complejidad a la hora de comercializar,

dado que debemos tener en cuenta la calidad en que desarrollamos el producto.
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Figura 1

Precios del mes de julio de 2020 que se manejan en la ciudad de Bogota en cuanto a los
abonos.
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Fuente: DANE https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-
boletines/agropecuario/insumos

Los precios evidenciados anteriormente nos ayudan a identificar que podemos competir
con un precio mas bajo y con un buen producto desarrollado con un bajo gasto econémico en la

produccion.

En Colombia se encuentra la Agencia de Desarrollo Rural (ADR) la cual ayuda a
promover y financiar el desarrollo agropecuario y rural para la transformacién del campo y

adelantar programas con impacto regional.


https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/agropecuario/insumos
https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/agropecuario/insumos
https://www.dane.gov.co/index.php/comunicados-y-boletines/agropecuario/insumos

Bogota, Colombia Daniela Alexandra Gutiérrez Bernal
Laura Natalia Ordofiez Fajardo

Social:
El producto va dirigido para los agricultores en general o personas que simplemente
tengan plantas o cultivos en sus hogares, por lo cual se puede comercializar facilmente por medio

de las redes sociales.

Se identifican huertas urbanas en la ciudad de Bogota quienes pueden utilizar el abono

NAT&DAN

Figura 2

Directorio de huertas urbanas en la ciudad de Bogota

Categorlas &
Bogoti D.C. _ _ T
1. Usaquén 10
2. Chapinero [
1. Santa Fe 17
4. 5an Cristobal Fuil
G Twnjuetite 0000000000000 3
7. Bosa k1
8. Kennedy 42
9, Fontibdn 50
10, Engativi LT
11. Suba _ 57
12. Barrios Unidos ) _&2
13. Teusaquille 66
14. Los Mértires Ta
15. Antonio Narithe T
16. Puentefranda 000000 T8
1T. La Candelaria B3
18. Ratael Uribe Uribe BE
19. Ciudad Bolivar 94

Fuente: Bogota.gov.co directorio de huertas urbanas en Bogota

Tecnolégico:

En esta época las redes sociales siempre estan presentes en el dia a dia, dado que el uso
de las redes sociales ha crecido aceleradamente. El producto se vendera a través de social selling
es decir por redes sociales, dado que es una manera facil de hacer llegar el producto a los clientes

y detectar los consumidores. Es una oportunidad de tener un contacto directo con el consumidor
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para saber lo que necesita, por lo cual hemos decidido utilizar Instagram como una de las

herramientas principales para la venta.

Ecoldgico:

Nuestro producto transforma los desperdicios alimenticios como: frutas, verduras,
vegetales, cascaras de huevo y café los cuales son generados tanto por empresas como hogares
en la ciudad de Bogoté en abono organico, por lo tanto, se reduce el impacto ambiental en el

calentamiento global.

El abono organico se realiza a través de la transformacion de los desperdicios de
alimentos por lo cual existen dos politicas en Colombia que se deben tener en cuenta para la
correcta manipulacion y aprovechamiento de los desechos para la fabricacion de nuestro

producto:

- Politica para la Gestién Integral de los Residuos. 1998. Ministerio del Medio Ambiente

- Politica Ambiental para la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos. 2005.

Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Legal:

En Colombia existe el Reglamento para la produccion primaria, procesamiento,
empacado, etiquetado, almacenamiento, certificacion, importacion y comercializacion de
Productos Agropecuarios Ecologicos por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el cual
tiene como objeto: “describir los principios, directrices, normatividad y requisitos minimos que
deben cumplir los operadores para la produccién primaria, procesamiento, empacado, etiquetado,

almacenamiento, certificacion, importacion y comercializacion interna de productos obtenidos
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mediante sistemas de produccion agropecuaria ecologica, asi como los organismos de control y

el sistema de control para dichos productos.”

Tambien el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) como entidad adscrita al
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y autoridad sanitaria en el pais, mediante las
Resoluciones 150 de 2003, 1023 de 1997, 375 de 2004, 957 de 2008 y la NTC 5167, regula la
importacion, produccidn, comercializacion y condiciones de uso de fertilizantes inorganicos,
abonos organicos y biofertilizantes en el pais. Estas leyes nos ayudan a producir e implementar

los productos de una manera correcta y legal en el mercado.
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2. ldentificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad

PROBLEMAS:

1. Los suelos para cultivar o la tierra tienen deficiencias de nutrientes.
2. El cambio climético afecta los suelos de los cultivos
3. Se presenta contaminacion de los suelos provocando desequilibrio en los nutrientes

Tabla 1

La siguiente tabla ayuda determinar cuél problema nos conviene mas trabajar

Criterio Problema 1 Problema 2 Problema 3

. L 4 2 1
Conocimiento o experiencia
Asesoramiento de un experto 1 3 4
(si se requiere, ¢lo tenemos?)
Alcance (técnico ¢tenemos las
herramientas?, ;Podemos
desplazarnos para evaluar el

, 5 2 1

problema?, ;tenemos acceso a
informacidn/datos/cifras,
¢Puedo darle una solucion?
Tiempo (posible solucidn) 5 2 1
Costos (posible solucion) 5 2 1
Impacto ¢Es trascendental? 5 5 5
¢Representa un desafio?
¢Qué tanto les llama la
atencién el desarrollo del 5 3 4
problema?
PUNTAJE TOTAL 30 19 17

Tabla 1. Eleccion del problema
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2.1 Arbol de problemas

Figura 3

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS )

Efecto 1: Desperdicio Efecto 2: Pérdida de Efecto 3: Afecta

de recursos para la tiempo invertido en el negativamente el
produccion de cultivo desarrollo del cultivo
cultivos: (agua,

energia)

;‘
=

Pregunta problema: ;Como se puede reducir la deficiencia o escasez de nutrientes en

la tierra y los suelos?
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2.2 Arbol de objetivos

Figura 4

Arbol de objetivos
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ARBOL DE OBJETIVOS

FIN

Fin 1:
Disminucion de
pérdidas
econémicas.

OBJE
TIVO

ME
DIO

Fin 2: Disminucion
del tiempo en la
produccion de
cultivos.

|

Fin 3: Buen
desarrollo en el
proceso de las plantas
cultivadas
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3. Descripcion de la idea de negocio
3.1 Autoevaluacion

Tabla 2

La siguiente tabla muestra la autoevaluacion de la idea de negocio

INTERES/DISPOSICION/AFIRMACIONES (F)ESCALA DE VALORACIO(CI)

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que 5
yo siempre he querido hacer

No me incomodaria decirles a otros que me 5
dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea 4
necesario para desarrollar el negocio
Considero que en seis (6) meses puedo tener el 3
negocio funcionando
N.° TOTAL DE AFIRMACIONES 0 0 1 1 5
VALORADAS EN:
PUNTAJE TOTAL 17 PTOS

Tabla 2. Autoevaluacién

3.2 Lluvia de ideas

¢Cdémo mitigar los desperdicios de alimentos que se generan al afio en Bogota?

e Disefiar un abono donde se pueda reutilizar los desechos alimenticios para generar tierra

fertil y asi plantar alimentos con muchos mas nutrientes y buenos para el medio ambiente

100% organicos

e Hacer una plataforma donde se pueda donar estos alimentos, de igual manera sea

interactivo para tener mas que un servicio una experiencia
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e Realizar un ambientador para cualquier lugar que sea ecoldgico y biodegradable

3.3 Estructura de la idea de negocio

Tabla 3

La siguiente tabla muestra la descripcion de la idea de negocio

ESTRUCTURA DE LA IDEA

¢CUAL ES EL PRODUCTO O SERVICIO?

Abono + Kit de siembra biodegradable

¢(CUAL ES LA NECESIDAD?

Desperdicios de alimentos

¢COMO FUNCIONA EL PRODUCTO O

SERVICIO?

Se reutiliza los desechos alimenticios
creando un abono con el fin de
proporcionar nueva utilidad y a su vez
creando un kit de siembra biodegradable
para complementar el abono el cual
permitira que crezcan plantas con mayores
nutrientes

¢(QUIEN ES EL CLIENTE POTENCIAL?

Todas las edades

¢PORQUE LO PREFERIRIAN?

Es un producto totalmente amigable con el
medio ambiente, esto permite que todas las
personas puedan disfrutar de la siembra de
una manera econémica y sostenible

Tabla 3. Estructura de la idea de negocio

¢ Como podemos darles un mejor provecho a los desperdicios de alimentos?

Figura 5

Solucién de la idea de neaocio estructurada
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4. Innovacion

4.1 Alternativas de ideas de negocio

Sostenibilidad

Fertilizante organico el cual esta disefiado con empaques de papel 100% reciclable,
biodegradable y natural, por otro lado, incluye un kit de siembra donde la maceta esta hecha de
fibra de coco y cépsulas de siembra que se degradan al contacto con el agua y germinan plantas

con mayores nutrientes.

Innovacién en productos

A medida que pasa el tiempo se crean mas productos para la siembra sustentable, por ello
implementaremos un tipo de siembra donde su base principal es el fertilizante, en base a esta
idea se crearan capsulas para las semillas que daran un plus adicional para generar méas
experiencia. El aspecto de estas semillas es similar al de una pastilla de farmacia, pero contienen

las semillas en su interior.

Innovacién en canales
El kit de siembra gestionara un canal digital principal el cual es Instagram, aqui
ofreceremos nuestro producto de forma interactiva y eficiente ademas de que permite atraer a

cualquier tipo de pablico y que puedan disfrutar de los beneficios de este.

Innovacion en sistema de producto
Este fertilizante no es imprescindible, sin embargo, cumple una parte importante en el
problema del desperdicio de alimentos, por esta razon se ha desarrollado un sistema de servicio

en el que nuestro fertilizante se puede utilizar para plantar diversas semillas y a su vez son un
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conjunto de beneficios en la siembra. Algunos ejemplos de variedad son: Aromatico, flores,

Medicinal, Vegetales, Arboles y Frutas.

El Ministerio de Planificacién Nacional (DNP) mencioné: “En promedio, cada persona
desperdicia 32 kilogramos de alimentos al afio, lo que equivale a 9,76 millones de toneladas
de alimentos no consumidos cada 12 meses”. Con base en esto, encontramos que las grandes
empresas de Colombia han decidido paliar este problema. Alpina es un buen ejemplo, desde
2015 Alpina lleva a cabo un programa denominado "Buen Provecho", que trabaja con los
fabricantes para buscar una mayor optimizacion en el manejo de alimentos. La gerente de
sustentabilidad de la compafiia, Juliana Correal, dijo que, como parte del evento, se enviaron mas

de 1.9 millones de unidades de productos a través de Abaco.

Otro ejemplo de empresas que le han dado valor a esta problematica es Unilever Food
Solutions, que ha desarrollado programas educativos, en los que se desarrollan talleres para chefs
y cocineros, en los que aprenden a aprovechar al maximo todo lo que se usa dentro de una

cocina, ademas de crear recetas rentables, especialmente en hoteles y tiendas.

También tenemos Beer, una de las cadenas de cerveza méas conocidas. Ana Lucia
Zarama, directora de innovacion de la marca, advirtié que “cerca del 52% de la comida en los
restaurantes del pais se desperdicia, por eso es importante redisefiar los menus, para que
sean mas eficientes”, con la optimizacion de los productos que se incorporan en cada plato y

siendo mas tolerantes con el disefio, para que haya menos desperdicio.

Cada una de las alternativas en idea de negocio aportan un valor muy importante en el
disefio de nuestro proyecto con el fin de mitigar esta problemaética pero que a su vez sea una

experiencia enriquecedora al ahora de adquirirlo.
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5. Fuerzas de la industria
5.1 Contextualizacion de la empresa

Somos abono NAT&DAN una empresa productora de abonos organicos hechos a base de
origen vegetal y fabricacion de kits de siembra, para agricultores o personas que tengan plantas,

cultivos o huertas.

5.2 Analisis de la demanda

Los usuarios o consumidores de los abonos organicos son pacientes, tienen planes a largo
plazo, sienten afinidad con la naturaleza o vegetacion. Son personas dedicadas a cultivar la tierra
ya sea a gran o0 pequerfia escala, se preocupan por el medio ambiente, disfrutan de la naturaleza,
prefieren estar en lugares con mucha vegetacion. Por otro lado, sus creencias estan dirigidas a no
devastar el paisaje, consideran la tierra como sagrada, se inclinan hacia la sostenibilidad de sus

practicas.

Nuestro tamarfio de mercado es a nivel Bogota, nuestro producto se puede dirigir a las

huertas ubicadas en las diferentes localidades de la capital:

Figura 6
Directorio de huertas urbanas en la ciudad de Bogota
Bogota D.C. _ _ T
1.Usagquén 10
2. Chapinero 14
3. Santa Fe 7
4. San Cristdbal i
S W@ 26
& Twhjuelite
7. Bosa ar
8. Kennedy 42
9. Fontibdn 50
10. Engativd 54
11. Suba _ 5T
12.BarriosUnidos === 0000 — B2
13. Teusaquille 65
14, Los Martires ]
15. Amtonio M@ribGe T4
16. Puente Aranda 0000000078
17. La Candelaria B3
18. Rafael Uribe Uribe B&
19, Ciudad Bolivar a4

Fuente: Bogota.gov.co directorio de huertas urbanas en Bogota
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Mediante las redes sociales no se encontraron paginas en la ciudad de Bogota de
organizaciones que vendan abono organico, no estan potencializadas mediante los medios
digitales, por lo cual es una gran ventaja para distribuir nuestro producto en Facebook e
Instagram por medio de ADS. En la actualidad una de las mejores estrategias de marketing es
por medio de las redes sociales, debido a la pandemia las personas se han conectado mas a estos
medios para la compra de diferentes productos para cumplir con las medidas sanitarias, es un

punto el cual podemos aprovechar para impulsar nuestro producto.

5.3 Analisis de la oferta
En la ciudad de Bogota aproximadamente existen registradas en el ICA 270 empresas

productoras de fertilizantes organicos e inorganicos, ademas de productos sustitutos como

fertilizantes quimicos para el suelo.

A continuacion, se presentan algunas de las empresas registradas en Bogota que dentro de

sus productos venden abono organico:

Figura7

Empresas registradas fertilizantes — 16 de septiembre de 2020

NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO RAZON SOCIAL

830074164|DISTRITO CAPITAL BOGOTA ABONAGRO S.AS

51692094 | DISTRITO CAPITAL BOGOTA ABONOS INTEGRALES EL TRIUNFO
900214986|DISTRITO CAPITAL BOGOTA ABONOS ORGANICO MINERALES DE COLOMBIA S.A. "ABOMICOLS.A."
900272650|DISTRITO CAPITAL BOGOTA ABOTECH LTDA
900279613 | DISTRITO CAPITAL BOGOTA ABOPAC DE COLOMBIA S.A
900717023 | DISTRITO CAPITAL BOGOTA ABS AGROSOLUCIONES S.A.S
830094367|DISTRITO CAPITAL BOGOTA ACCURACY MANAGEMENT LTDA.
860029995 | DISTRITO CAPITAL BOGOTA ACERIAS PAZ DELRIO S.A.

19140540|DISTRITO CAPITAL BOGOTA ACUNA SILVA EFRAIN "BIOTECNI"
900233348 DISTRITO CAPITAL BOGOTA AG PROTECCION SOSTENIBLES.A.
900143906|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGRARISS.A.S
900177717|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGRICOLA ANDINA LTDA "AGRI ANDINA LTDA "
830033030|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGRIFOI SAS
900948860|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGRO5S.A.S
900257431|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGRO ALKIMIAS.A.S
900949547|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROADVISERS.A.S
830057866|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROCOL AGROPECUARIA COLOMBIANAS.A
900499702| DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROCOMPUESTOS COLOMBIANOS S.A.S
900903385|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROEXPLORER S.A.S
800188399 DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROFERCOL SAS
830118080|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROHUMUS LTDA
830075074|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROPECUARIA STA. MARIA
830059897|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROSAN LTDA
900808521 | DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROSERVICIOS LAS PALMAS S.A.S
830044555|DISTRITO CAPITAL BOGOTA AGROVITAL DE COLOMBIA LTDA

Fuente: ICA Base de datos empresas
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Evidenciamos que podemos presentar un mayor esfuerzo en la venta a los cultivos dado
que los agricultores tienen sus proveedores de abonos ya establecidos pero nuestra estrategia
diferenciadora es que nuestro producto esta hecho 100% organico con los desperdicios
alimenticios de establecimientos y hogares de la ciudad de Bogota ademas de impulsar el

producto mediante las redes sociales por ADS en Facebook e Instagram.

Nuestro punto fuerte es que la fabricacion de nuestros productos sera bastante econémica
ya que es a base de la reutilizacion de los desperdicios de alimentos. Por otro lado, el punto débil

es el bajo reconocimiento del producto en las huertas, dado que sera nuestra demanda potencial.

Podemos aprender de la empresa Agrofercol, ya que, tiene su pagina web en la cual
muestra sus productos, describiendo su composicion, la presentacion, su ficha técnica y para qué
sirve especificamente cada uno, podemos guiarnos por este tipo de marketing implementandolo
en las redes sociales. Queremos competir por medio de marketing digital, hoy en dia es comun
que las personas busquemos productos o servicios por internet, ya sea para comprarlos o
simplemente obtener mas informacién. Se entiende que de esta manera el consumidor tiene un
papel mas activo y el proceso de compra se convierte mas comodo, rapido y facil tanto para el
cliente como para la organizacién. Ironpaper arroja una estadistica que el 93% de las decisiones

de compra son influenciadas por las redes sociales.

Tabla 4

La siguiente tabla muestra los competidores

Nombre del [Producto Precio Servicio Ubicacién
competidor
(Ventaja
competitiva)
Anasac Humus lombrisol {$ 6.900 kg Lo distribuyen en| Bogota, Cra 16
granulado x 1 kilo almacenes #10-42
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grandes de
cadena
Bioagroinsumos |Abono Organico |$ 37.000 Lo venden por  |Cra 21 No 197 —
Avisana Bulto internet 383 Barrio
40kg Canaima, Bogota
Ecofertil Fertilizante Urea |$ 8.900 und Lo distribuyen a |[Bogota Calle 77
Caja X 1 Kilo diferentes No. 11-19
almacenes de
cadena

Tabla 4. Competidores

5.4 Analisis de la comercializacion

La empresa Bioagroinsumos su producto de abono organico Avisana es un mineral sélido
de suelos, esta hecho en base a materiales organicos con una mezcla de microorganismos
liofilizados con EM microorganismos eficientes nitrificantes y oxidantes el cual estd en una
presentacion de 40 kg, evidenciamos que lo venden por internet en la pagina de mercado libre, lo
cual es un valor afiadido para la venta de este producto, ademas venden otro producto como

abono orgénico, pero en presentacion liquida.

5.5 Analisis de los proveedores

Nuestro producto principal que es el abono organico es a base de los desperdicios de
alimentos como: cascaras de platano, cascaras de huevo, cascaras de frutas, cascaras de verdura,
posos de café u otros desperdicios de origen vegetal. A continuacién, se presentan los insumos

gue se necesitan para cada producto de la empresa NAT&DAN:
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A continuacion, se evidencian los insumos que se necesitan para elaborar los productos:

Tabla 6

Producto

Insumos

Abono organico

Desperdicios de alimentos,
tierra, recipientes, bolsas

Maceta Ecol6gica

Fibra de coco

Cépsulas de

siemb

ra

Capsulas de farmacia

Tabla 5.

Insumos

A continuacion, se presenta la relacion de los posibles proveedores iniciales:

Producto

Nombre del
proveedor

Precio

Localizacion
geograéfica

Experiencia

Posibilidad
de alianzas

Conocimiento
del mercado

Cumplimiento
legal

Desperdicios
de alimentos

Hogares,
Corabastos,
establecimientos|
de comidas

0

Bogota

Se puede
establecer
una alianza
mediante
una
plataforma
para donar
estos
desperdicios

Tierra

Bioespacio

$ 1.000 por
kilo

Carrera 110B

No. 136A -
58

Establecida
desde el afio
2011

Compras al
por mayor
para generar
un bajo
costo.

Amplios
conocimientos
en técnicas y
herramientas
para lograr los
mejores
resultados en
medios de
crecimiento y
cultivo

Registrada en la
camara de
comercio

Bidon 60
litros

Mercado Libre

$77.000

Internet

Plataforma
establecida
desde el afio
1999

Compras al
por mayor
para generar
un bajo
costo de
envié. En
ocasiones
hay envios
gratis.

Mensajeria
privada,
Compras
protegidas
Monitoreos de
envios

Tiene
establecido los
términos y
condiciones de
uso.

Bolsas

Tejiplast

$ 10.900 x
10 und

Bogots, calle
82D # 812 -
11

Fundada en
1999

Compras al
por mayor
para generar
un bajo
costo

comercializar,
manufacturar y
transformar
material de

empague y

Registrada en la
camara de
comercio
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embalaje en
polipropileno
tejido hacia los
diferentes
segmentos de
mercado a nivel

nacional e
internacional.
Fibra de Bioespacio $ 6.250 por|Carrera 110B|Establecida [Compras al |Amplios Registrada en la
COCO kilo No. 136A - |desde el afio por mayor [conocimientos [cdmara de
58 2011 para generarien técnicasy  [comercio
un bajo herramientas
costo. para lograr los
mejores
resultados en
medios de
crecimiento y
cultivo
Capsulas  [Transparente X [$30.900  |Internet Plataforma [Compras al [Mensajeria Tiene
1000 establecida |por mayor |privada, establecido los
desde el afio [para generar|/Compras términos y
1999 un bajo protegidas condiciones de
costo de Monitoreos de |uso.
envio. En  fenvios
ocasiones
hay envios
gratis.

Tabla 6. Posibles proveedores

5.6 Canales de distribucioén

Nuestros productos seran vendidos por medio de Internet especificamente por los

anuncios publicitarios en Facebook e Instagram en donde el comprador podra ver el catalogo de

los productos con sus especificaciones, también encontrara los teléfonos para realizar la compra

a domicilio.
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6. Segmentacion del mercado

e El costo de produccion en fertilizantes se puede medir, por lo tanto, al tratarse de

productos organicos, su inversion en mano de obra no es alta.

o Este fertilizante permite que exista eficiencia en la materia prima como los desperdicios

de alimentos ya que tienen un alto impacto en la contaminacion.

e Permite perdurar en el tiempo puesto que mas que vender un fertilizante es ayudar a que

se luche y poder mitigar un problema ambiental que ha sido y ha estado por muchos afos.

e Se encuentra una gran ventaja, entre ellas esta la sustitucion de procesos antiguos gque no
eran eficientes como por ejemplo pérdidas debidas a derrames y al deterioro de los

productos durante el manejo y manipulacién de alimentos.

e Su uso es facil para proporcionar mejor familiaridad con el fertilizante.

e Lainnovacion no esté solo en un producto fisico, sino también en los procesos internos
de produccion al momento de realizarlos, ya que es un proceso 100% manual, por lo que
esto mejora la satisfaccion final del cliente.

e Se puede generar confiabilidad tanto en el fertilizante que es el producto estrella como la

maceta de fibra de coco y capsulas de siembra.

e Rentable
e Amigable con el medio ambiente

e Biodegradable
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Esta de la mano con las redes sociales para conocer como agregar valor a cada producto y

sacarle mejor provecho.

Da una segunda oportunidad a aquellos alimentos que son desechados y no se conocen

los grandes beneficios que ofrecen para la siembra.

Su disefio es muy comodo Yy versatil ya que se adapta a cualquier tipo de clima,
adicionalmente las capsulas de siembras estan debidamente relacionadas con lo dicho

anteriormente.

Permite incorporar alimentos desperdiciados conservando y brindado mayor nutricion y
propiedades a la tierra desarrollando disefios que reducen la cantidad materiales

utilizados.
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DEMOGRAFICOS Y GEOGRAFICOS
Edad: 17 - 60

Ingreso: Ingreso medio

Educacién: Secundaria, Universidad,
pensionados

Lugar de residencia: Colombia

Estado civil: Solteros, casados, unién libre

FRASES QUE MEJOR DESCRIBEN SUS
EXPERIENCIAS

EXISTEN OTROS FACTORES QUE
DEBERIAMOS TENER EN CUENTA

Figura 8

Buyer Persona
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_ _ Generar fidelidad y conciencia sobre
Se ha generado frustraciones debido a coémo el desperdicio de alimentos
la alta contaminacion en los alimentos aporta grandes beneficios al cliente a
desperdiciados. través del abono orgénico.

Se ha evidenciado que no hay un abono

para alcanzar estas metas se ha para las personas gque buscan una
desarrollado abono a base de desechos siembra pequefia y 100% orgéanica que
alimenticios convirtiéndolo en una base genere beneficios en el medio ambiente
importante para la disminucion de este  con la accion de reutilizar alimentos en

problemay a su vez generando el abono. Por esta razén la meta
nutrientes en la siembra. principal es desarrollar un abono donde
permita que las personas tengan acceso

a esta siembra.

“Tener el mejor producto no es suficiente. La gente necesita creer que somos la
mejor opcion para ellos y para el planeta, nuestros productos benefician a estos
alimentos desechados creando nueva vida.”

No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada

¢Donde encuentra personas similares a su cliente ideal?

B2C En este caso nuestros clientes potenciales se encuentran a través de las redes

sociales, ya que nuestra finalidad es que el cliente tenga empatia no solo con el producto, sino

que también con el desarrollo de mitigar la contaminacién por medio del abono y la adquisicion

de este.
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¢ Qué valores destacan a su cliente ideal?

Desean una vida saludable y sustentable.

Son personas que invierten en un desarrollo de emprendimiento ecoldgico.
Tienen habitos de consumo saludables.

Procuran adquirir productos amigables con el medio ambiente.

Comparten beneficios de su estilo de vida.

abkrownE

¢ Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?

Con personas de este rango de edad que tienen un mismo interés, en universidad y trabajo.

¢ Cuales cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?

Monetario, por esta razén buscan un producto rentable y sustentable que a su vez cumpla

las necesidades que requieren.

Este fertilizante elaborado a partir de alimentos desperdiciados esta disefiado
manualmente, lo que permite que el costo de produccidn sea menor; Ante esta informacion, el
objetivo es que el cliente tenga un producto en el que pueda aprovechar cada una de sus
caracteristicas y a su vez brindar un gran enriquecimiento a su vida. De acuerdo con esto, se
puede decir que es importante generar este impacto tanto en el cliente como en el producto y que
cada uno de estos procesos sea de alta calidad.

Actores del mercado que ofrecen cosas similares a su producto

Tecnologia anti-maduracion: Empresas como Nanology y Bluapple han comenzado a

fabricar discos que se pueden colocar en refrigeradores o fruteros que extenderan la vida Gtil de

los alimentos.
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Comida Basura: Es una plataforma ciudadana contra el desperdicio de alimentos para
reunir a todos aquellos que estén interesados en el movimiento freegan, que quieran comer de

forma colectiva y ludica sobre el desperdicio de alimentos de la sociedad de consumo.

Cual es la poblacion total de personas 0 negocios que potencialmente podrian comprar su
producto o productos similares al suyo.

Figura9

Cuantas personas 0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto

Poblacion entre 15 y 24 afios en el 2020
Porcentaje de poblacion joven
g ]
16,7
il 16,4
16,0
15,8
15,5 15,8
1,5
L. NS 2 s T
Argentina Brasil Chile Mixico Colombia Mundo
Fuinie: Naciones Lirsdas

Fuente: Dinero.com
Figura 10

Productos ecoldgicos conocidos por los consumidores.
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. Cuales de los siguientes productos ecologicos
conoce usted?

Otro n3

Maquillaje
Accesorios
Utensilios de aseo

Ropa

“III

Alimentos

)
i
(=

100 150

Fuente: Library

Figura 11

Personas 0 negocios que suplirian las necesidades del producto

personas o negocios que definitivamente
suplirian las necesidades del producto

B 1 personas que definitivamente
suplirian las necesidades con el
producto

M 22 personas que potencialmente
podrian comprar el producto

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada
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7. Propuesta de valor

Fertilizante a base de
desperdicios alimenticios
que permite el
aprovechamiento de estos;
Recuperando sus
propiedades a través de
kitz de siembra 100%
ecologico.

Mas que el desarrollo de un fertilizante es
brindarles a los clientes la alternativa de una
ciembra saludable pero que a su vez ellos mismos
estdn contribuyendo a que se reduzca tales
desperdicios, es decir nuestros clientas obtienen
beneficios adquiriendo una siembra saludable y
sostenible y el medio ambiente obtiene beneficios

generando al disminuir estos desechos.

Sembrar de manera
confiable y saludable.

ener un fertilizante que genere a
las semillas y la tierra mayores

murientes y que pueda ser un gran
contribuyente de la disminucion
de contaminacion.

Deseo por consumir

alimentos mas saludables

Es un producto donde se incorpora
alimentos desperdiciados conservando y
brindado mayor nutricidn y propiedades

a la tierra desarrollando disefios que
reducen la cantidad de materiales
utilizados, es rentable y amigable con el
medio ambiente, y a su vez
disminuyendo la contaminacién.

poder compartir con su nicleo
los beneficios de |a siembra

En la siembra no ha
encontrado variedad de
semillas por lo tanto se

abstiene de adquirir un kit

conservar mejor |a salud de
las personas con la siembra

No ha podido encontrar un
producto gue le genere
confianza y satisfaccidn.

Comprar productos

donde son mas costosos
v no generan beneficios
para su salud

“La salud es como el dinero, nunca tenemos una idea real de su valor hasta que lo perdemos”

Josh Billings
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8.Disefo del producto

8.1 Definicion estratégica

Resolucidén 000698 de 2011 del ICA: Es la entidad encargada de controlar y vigilar la

produccidn, distribucion y uso de productos e insumos agricolas.

Resolucién 00074 de 2002 del Ministerio De Agricultura y Desarrollo Rural Establece el

reglamento para la produccién, transformacion y comercializacion de productos agropecuarios

Decreto Ley 2811 de 1974 Reglamenta el manejo de residuos, basuras, desechos y

desperdicios

Decreto 2104 de 1983 Contiene normas sanitarias aplicables al almacenamiento,
presentacion, recoleccion, transporte, transferencia, transformacion y disposicion sanitaria de los

residuos.

Rut Constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar las personas y

entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto.

Camara de Comercio Constitucion y registro de la sociedad, matricula persona juridica e

inscripcion de libros.
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8.2 Disefio de concepto
Tabla7
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Se muestran los materiales que se deben utilizar para la fabricacion de los productos:

MATERIAL

FOTOGRAFIA

Bidones

Desperdicios de alimentos

Lonas

Capsulas de gelatina transparentes

Fibra de coco
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Tierra

Tabla 7. Materiales

8.3 Diseio en detalle
Tabla 8

Costos de produccién abono organico

COSTOS DE PRODUCCION

Costo unitario de materiales $ 2.090

Costo unitario de mano de obra 0

Costo unitario de CIF (Costos indirectos de fabricacion) 0

Costo total unitario $2.090
Tabla 8. Costos de produccion abono organico

2090
PV= =$6.966
30% de utilidad
Tabla9
Costos de produccidn kit de siembra
COSTOS DE PRODUCCION

Costo unitario de materiales $ 6.281

Costo unitario de mano de obra 0

Costo unitario de CIF (Costos indirectos de

fabricacion) 0

Costo total unitario $ 6.281
Tabla 9. Costos de produccion kit de siembra

6281
PV= =$20.936

30% de utilidad
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Figura 13
Cadena de distribucién

PRODUCTOR

ABONO NAT&DAN

Empresa productora de abono
organico a base de alimentos

desperdiciados y kit de siembra
-

g 44

A ;\’} -_::.,’E:uu:

Figura 14

Diagrama en bloque
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DIRECTO CONSUMIDOR

Entregas a domicilio

directamente al
consumidor

Fuente: Autores

Vs

g

Recoleccion de los alimentos

~N

desperdiciados
J

Vs

Seleccionar los alimentos que

~N

sirven para el abono

Agregar bidon capas de tierra

de 3cm

Agregar capas de los alimentos de
3 cm intercaladas con la tierra

~N

Agregar aproximadamente 10

litros de agua

|
|
|
|

Dejarlo en el sol
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Agregar agua durante 30

dias

Remover la mezcla a partir
del dia 31 cada 3 dias

-

-

El abono esta listo aproximadamente
en 60 dias cuando el color es negro o

café oscuro

~

J

Vs

Fuente: autores

Empacar en lonas

~

8.4 Validacion y verificacion

No despide malos olores

No debe tener insectos

No debe tener humedad

NN N N N Y

8.5 Produccion

Abono organico NAT&DAN

Presenta un color negro o café oscuro

No se distinguen los materiales originales
Tiene una temperatura ambiente 0 mas baja

Ensayar el producto en plantas
Verificar el empaque que no este en mal estado

Capsulas no deben tener perforaciones
Las macetas deben estar en buen estado

Kit de siembra NAT&DAN
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Nuestro producto se encuentra en la etapa de introduccién dado que aun no se ha lanzado al

mercado.

Tabla 10.

Ficha técnica abono organico

P |

[—¥

o
A
e e 8%

Abono NAT&DAN Recuperando vida

FICHA TECNICA

A. ABONO ORGANICO NAT&DAN

B. COMPOSICION:

-CASCARA DE HUEVO
-CASCARA DE PLATANO
-CAFE

-CASCARAS DE FRUTAS
-CASCARAS DE VERDURAS

e

Abono organico para la
aplicacién en suelos
1CA RESOLUCION No. 00375

C. PRINCIPALES PROPIEDADAES:

CARBONATO DE CALCIO
POTASIO
NITROGENO

D. EMPAQUE EN LONA

E. KILO

F. ICA RESOLUCION No. 00375
(27 de febrero de 2004 )

G. RECOMENDACIONES:
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PROTEGER DEL SOL

ELABORO REVISO

APROBO

Tabla 11.

Ficha técnica kit de siembra

=

NATEDAN M
ey W Yy

Abono NAT&DAN Recuperando vida

FICHA TECNICA

A. KIT DE SIEMBRA

B. COMPOSICION:

SEMILLAS DE ALIMENTOS
DESPERDICIADOS
FIBRA DE COCO

C. MACETA EN FIBRA DE COCO

D. UNIDADES

E. ICA RESOLUCION No. 00375
(27 de febrero de 2004 )

F. RECOMENDACIONES:
LAS SEMILLAS UTILIZARLAS EN
PLANTAS

ELABORO REVISO

APROBO
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9. Prototipo

Caracteristicas del Producto

Para el abono no solo queremos que las personas adquieran un producto, sino que también
tengan la oportunidad de conocer una historia por medio de este, de esta manera el abono se
plasma con cada uno de sus materiales biodegradables y sustentables proporcionando mayor

enriquecimiento en la adquisicion del producto.

Caracteristicas del Prototipo

Este abono tiene una elaboracién completamente manual el cual nos permite conocer
detalladamente su proceso. Para empezar el abono esta realizado a partir de desechos
alimenticios, se ha tomado como referencia las cascaras de huevo, platano, café, frutasy
verduras, se procesan para que estos alimentos tengan un tamafio pequefio y nos de la facilidad
de complementarlo a la tierra, se hace la respectiva mezcla, luego de esto para que la tierra sea

atil su proceso lleva hasta 60 dias.

Para la elaboracion de la maceta de fibra de coco se realiza una mezcla de pegamento con carton
de huevo, agua, harina de trigo, harina de maiz, azUcar, vinagre blanco y bicarbonato. Esto nos
sirve para que la fibra de coco al momento de hacer la forma de la maceta quede completamente
duro y no haya filtracién alguna, luego se toma la fibra de coco, se mezcla con el pegamento y se

realiza la forma de la maceta.

Nuestra interaccion con los clientes sera via red social con videos, historias y fotos, por ende es

importante bridarles la mayor satisfaccion al momento de conocer este producto y su historia.



Bogota, Colombia Daniela Alexandra Gutiérrez Bernal
Laura Natalia Ordofiez Fajardo

A continuacion, se relaciona la pagina creada por medio de la red Social Instagram para los

productos del proyecto Abono NAT&DAN

https://instagram.com/natydan_bog?igshid=kga0zk3i3hkn

NATYDAN

Producto/servicio

“*NAT&DANY

Damos nueva vida a aquellos alimentos que
han sido desechados /¢ () & .. mas

Editar pe... Promoci... Estadisti...

FE ® ey

P — <
e 2 __\a

Abane ergheice pars ’
i acnm om oo
ICA RESOULCIA No. 00375
g |
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10. Modelo Running Lean

Figura 15

Modelo Running Lean

Modelo Running Lean de lo empresa NA T&DANI-"

Problema Solucion Propuesta de Ventaja especial | Segmenio de
Valor dnica clientes
2 una plataforma
[pars ]a donacidn de los
lalime =ntos d.ESEChﬂ.dDE SE:J."L'ICJ-.UE]. C].[EI:IIE-'
Dificultad para mitigar R
Eaﬂi ° ficios ﬂec:l“hﬂ:ms Serg un al:ﬁ_]hunfﬂﬂndg este Eit de siembra para
en doode las persomas huscaec21Z200 o 8 Mano, complementar el
una siembra sustentakle. ende, reduce costos v sbono
su materia prima es
rentable, de esta manera se
imarantiza un abono con un “Tener el mejor (Genera nutrientes
precio justo para el chents. producto no es nau:lrs_ﬂas a traves de
suficiente. La gente los alimentos
necesita creer que utilizados para el
zomos la mejor [T
Excesivos costos en la mmmeamolla: T opcion para ellos y
idonde se pueda incorporar
de abono. s para el planeta, ggmgmsentre 17a
ls siembaa mestros productos DR
benefician a estos Igresos mEdlcsﬂgn
alimentos desechados {:ualquml’ parte
creando noeva vida ™ Colombia
Merricas Clave Canales
Clientes con interes en
este producto de 72 §
personas.
Canal principal en
- : Fecurrencia en nuevos redes sociales es
Deficiencia de muirientes en 108 ~wtenidos con instagram
suelos o tierra para cultivar. mformacion educativa en
redes sociales acerca de
las propiedades del
gbono en dia por medic.
Estructura de costos Fuentas de ingrasos
-Costos en materiales para abono y kits de siembra -Precios fijos donde se evalia el costo de produccion
-Envio de productos a nivel nacional -Pagos a traveés de plataformas digitales bancarias
-Costo en disefio de empagues -Pagos totalmente puntuales

Fuente: Elaboracion propia
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11. Valida idea de negocio

11.1 Lean cavas a validar (problema)

Dificultad para mitigar el impacto ambiental que generan los desperdicios de alimentos y

en donde las personas buscan una siembra sustentable.

11.2 Hipotesis por validar

Partiendo del problema implementado en el modelo Running Lean se validara bajo la
hip6tesis en que: Las personas entre 17 a 60 afios buscan una siembra sostenible, rentable y que
genere importancia en el cultivo, por esta razon nosotros buscamos un fertilizante donde los
alimentos desechados sean reutilizados para crear una siembra con mayores nutrientes; y estos a
su vez mitiguen el impacto ambiental en desperdicio de alimentos. Dicho esto, queremos generar
valor en la siembra sustentable y que las personas tengan un abono en la cual ellos contribuyan a

esta iniciativa generando valor agregado.



Bogota, Colombia Daniela Alexandra Gutiérrez Bernal
Laura Natalia Ordofiez Fajardo

12. Aplica tu encuesta

12.1 Objetivo de la investigacion

Obijetivo general

Validar el prototipo y la acogida del mismo, con el fin de mejorar el producto para

lanzarlo al mercado.

Objetivos especificos

- Conocer la aceptacion de los posibles clientes en cuanto al prototipo
- Validar el empaque de mi producto si tiene aceptacion de los posibles clientes

- Determinar si los canales de distribucion son aceptados por los clientes

12.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados el tipo de investigacion que se utilizara en este
proyecto es la cuantitativa donde se hara una encuesta a través de correo electronico que nos va a
permitir validar y obtener mejores resultados para la toma de decisiones en la creacion del

producto.

12.3 Formulario de encuesta

A continuacion, se presenta la encuesta implementada:

https://forms.gle/Q45NG9U9JiialLU2q6
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Emprendimiento Abono NAT&DAN

Somos un emprendimiento creador de abono organico y kit de siembra hecho a base de

los desechos alimenticios

1. Si tuviera la posibilidad por medio de un abono contribuir al medio ambiente ¢;estaria

dispuesto a adquirirlo?

Si
No
Tal vez

2. ¢Usted estaria dispuesto a utilizar en sus plantas un abono hecho a base de alimentos
desperdiciados?

Si

No

Tal vez

3. ¢Le gustaria comprar el abono para sus plantas por medio de Instagram?
Si

No

Tal vez

4. ;Cbémo prefiere la presentacion del abono?

Por kilos
Por bultos

5. Con que frecuencia compra abono

1 vez al mes
1 vez cada dos meses
1 vez en seis meses

6. ¢Le gustaria que le llevaran a domicilio su abono o kit de siembra?
Si
No

7. ¢Le parece atractivo este empaque para un abono?
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No
Si
8. ¢Compraria usted este Kit de siembra para sus plantas? (maceta de fibra de coco y capsulas

de semillas biodegradables)

Si
No

9. Si este producto estuviera en el mercado ;Lo compraria?
Si

No

Tal vez

10. {Recomendaria el producto a sus conocidos?
Si

No

Tal vez
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12.4 Tamano de la muestra

Para determinar la muestra establecemos como mercado objetivo la poblacion de Bogota

segun el DANE hay 8.380.801 habitantes en la ciudad.

Establecemos un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la formula de

la muestra.

n = (Z?pgN)

(Ne? + Z%pq)

e Nivel de confianza (Z) = 1.96

e Grado de error (e) =0.05

e Universo (N) =8.380.801

e Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

e Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

n = ((196)? (0.5) (0.5) (8.380.801)) / ((8.380.801) (0.05)2 + (196)? (0.5) (0.5))
n = ((3.84) (0.25) (8.380.801)) / ((8.380.801) (0.0025) + (3.84) (0.25))

n = 80455689600 / 209529625 + 0.96

n = 80455689600 / 209529721

n =383
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13.Tabulacion y analisis de la informacion

La encuesta fue aplicada a 43 personas. A continuacion, se presenta la tabulacion, los

graficos y el analisis de cada pregunta implementada

1. Si tuviera la posibilidad por medio de un abono contribuir al medio ambiente ¢estaria

dispuesto a adquirirlo?

Tabla 12.
Pregunta 1 encuesta aplicada
1. Si tuviera la posibilidad por medio de un abono
contribuir al medio ambiente ¢ estaria dispuesto a # Respuestas
adquirirlo?
SI 39
NO 0
TAL VEZ 4

Tabla 12. Pregunta 1
Figura 16

Grafico Pregunta 1 encuesta aplicada

@S
@ Mo

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 90% de los encuestados estaria dispuesto a comprar un producto que
contribuya al medio ambiente, por lo cual es adecuado brindar la experiencia al cliente sobre la

ayuda que esta aportando al medio ambiente comprando este tipo de abono.
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2. ¢Usted estaria dispuesto a utilizar en sus plantas un abono hecho a base de alimentos

desperdiciados?

Tabla 13.

Pregunta 2 encuesta aplicada

2. ¢Usted estaria dispuesto a utilizar en sus plantas un abono

hecho a base de alimentos desperdiciados? N IEEED

SI 20
NO 1
TAL VEZ 22

Tabla 13. Pregunta 2
Figura 17

Grafico Pregunta 2 encuesta aplicada

®si
@ Mo

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia

De las 43 personas encuestadas 20 personas estarian dispuestas a utilizar un abono hecho
a base de alimentos desperdiciados y 22 personas respondieron que tal vez lo utilizarian, se
deduce que puede ser por causa de desconocimiento de los aportes nutritivos que ofrece un
abono organico, debido al resultado se debe optar por ser mas explicito sobre el producto en el

marketing.

3. ¢Le gustaria comprar el abono para sus plantas por medio de Instagram?
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Tabla 14.
Pregunta 3 encuesta aplicada
3. ¢Le gustaria comprar el abono para sus plantas por medio de # Respuestas
Instagram?
Sl 24
NO 2
TAL VEZ 17

Tabla 14. Pregunta 3

Figura 18

Grafico Pregunta 3 encuesta aplicada

@ Si
@® No

\ Tal vez

Fuente: Elaboracién propia

El 55% de los encuestados prefiere que su compra sea por Instagram y el 39% tal vez lo
haria, esta plataforma es el canal de ventas principal, por lo cual es favorable y permite validar

que este medio también es adecuado para las ventas.

4. ;Cbémo prefiere la presentacién del abono?

Tabla 15.
Pregunta 4 encuesta aplicada
4. ;Como prefiere la presentacién del abono? # Respuestas
Por Kilos 39
Por Bultos 4

Tabla 15. Pregunta 4

Figura 19
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Grafico Pregunta 4 encuesta aplicada

@ For kilos
® FPor bultos

e

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que la presentacion del abono debe ser inclinada hacia los kilos, ya que se
ajusta mas a la necesidad de los clientes que posiblemente tengan Unicamente plantas, por otro

lado, los bultos por lo general lo compran para cultivos.

5. Con que frecuencia compra abono

Tabla 16.
Pregunta 5 encuesta aplicada
5. Con que frecuencia compra abono # Respuestas
1 vez al mes 0
1 vez cada dos meses 2
1 vez en seis meses 20
Nunca 20

Tabla 16. Pregunta 5
Figura 20

Gréfico Pregunta 5 encuesta aplicada

® 1vez al mes

® 1 vez cada dos meses
1 vez en seis meses

® Nunca
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia una tendencia central mediana debido a que la respuesta de compra de
abono de (una vez en seis meses) y (nunca) respondieron la misma cantidad de encuestados, se
determina que se debe implementar estrategias para incentivar a la compra del abono orgénico

transmitiendo que es importante este producto tanto para las plantas como para los cultivos.

6. ¢Le gustaria que le llevaran a domicilio su abono o kit de siembra?

Tabla 17.

Pregunta 6 encuesta aplicada

6. ¢Le gustaria que le llevaran a domicilio su abono o kit de
. # Respuestas
siembra?
Si 42
No 1

Tabla 17. Pregunta 6
Figura 21
Grafico Pregunta 6 encuesta aplicada

® Si
® No

No
1(2,3%)

___.-‘

Fuente: Elaboracién propia

El 97% de los encuestados prefiere que su compra sea a domicilio, es por eso por lo que
esta pregunta es un aval para seguir con el canal de distribucion propuesto en la venta del

producto.
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7. ¢Le parece atractivo este empaque para un abono?

Tabla 18.
Pregunta 7 encuesta aplicada
7. ¢Le parece atractivo este empaque para un abono? # Respuestas
Si 42
No 1

Tabla 18. Pregunta 7
Figura 22

Grafico Pregunta 7 encuesta aplicada

@ No
®si

—

No
1(2,3%)

Fuente: Elaboracién propia

42 personas dan aceptacion al empaque del producto, en ese caso inicialmente se puede

lanzar al mercado el abono con el empaque disefiado.

8. ¢Compraria usted este Kit de siembra para sus plantas? (maceta de fibra de coco y

capsulas de semillas biodegradables)

Tabla 19.

Pregunta 8 encuesta aplicada

8. ¢ Compraria usted este kit de siembra para sus plantas?
(maceta de fibra de coco y capsulas de semillas # Respuestas
biodegradables)

Si 25
No 18
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Tabla 19. Pregunta 8
Figura 23

Grafico Pregunta 8 encuesta aplicada

® si
& Mo

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al resultado el 58% de las personas encuestadas estarian dispuestas a
comprar el segundo producto que es el Kit de siembra, se determina que se debe potencializar
este producto con més detalle dando una relevancia del valor que puede el cliente ganar al
obtener el producto.

9. Si este producto estuviera en el mercado ;Lo compraria?

Tabla 20.

Pregunta 9 encuesta aplicada

9. Si este producto estuviera en el mercado ¢Lo compraria? | # Respuestas

Si 16
No 2
Tal vez 25

Tabla 20. Pregunta 9
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Figura 24

Gréfico Pregunta 9 encuesta aplicada

& si
& No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en el resultado que las personas no estan seguras de comprar el producto
porque no lo han empleado y tienen un desconocimiento frente al aporte nutritivo del abono, por
lo tanto, se debe crear una manera de que los consumidores tengan una experiencia con el

producto, para asi mismo crear la necesidad de comprarlo.

10. {Recomendaria el producto a sus conocidos?
Tabla 21.

Pregunta 10 encuesta aplicada

10. ¢ Recomendaria el producto a sus conocidos? # Respuestas
Si 32
No 0
Tal vez 11

Tabla 21. Pregunta 10
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Figura 25

Gréfico Pregunta 10 encuesta aplicada

@ si
@ MNo

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el resultado de que el 74% de los encuestados recomendarian el producto
y el 25% tal vez lo haria, validamos que el marketing de recomendacion ayuda a impulsar el

producto y genera un mayor poder de confiabilidad cuando algun cliente lo adquiera.

Se concluye de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 43
personas, que se deben mejorar algunos aspectos del prototipo para poder lanzar al mercado el
producto. Se determino que se debe potencializar el marketing, la experiencia que pueda tener el
cliente en relacién con el producto y la descripcién mas detallada para que el cliente tenga un
amplio conocimiento de los beneficios de adquirir e implementar el abono orgénico y el kit de
siembra, por otro lado, se manifestd una buena aceptacion en cuanto a los canales de distribucion

que se han disefiado para la venta.
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