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las consecuencias derivadas de tales practicas.
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RESUMEN

El siguiente es un proyecto empresarial que se fundamenta en una idea de negocio llamada
NATULBELLA, en la cual brindaremos principalmente un servicio que ayude a las personas a

mejorar la salud de su piel usando la tecnologia como medio para llegar a nuestros clientes.

Como medio de interaccion tendremos una pagina web donde nos daremos a conocer. La idea
de negocio consiste en, como anteriormente se habia dicho, crear una pagina web por medio de la
que se brinden asesorias personalizadas con respecto al cuidado de la piel, sera un lugar virtual
donde las personas puedan agendar su cita con especialistas en el cuidado de la piel y también
podran consultar respeto a una gama de productos que se ofreceran en esta pagina. Nuestro factor
segundario, como se ha evidenciado, también es vender por medio de esté, productos para el

cuidado de la piel, ser intermediarios entre las personas y los productos.

En este proyecto se abarcaran diferentes temas en torno a nuestra idea de negocio, donde se
realizardn una serie de procesos con la finalidad de descubrir con exactitud el punto donde

estabamos y donde queremos llegar como emprendimiento.

Los procesos realizados fueron los siguientes, analisis del sector, Identificacion del problema,
necesidad, reto u oportunidad, arbol de problemas y de objetivos, analisis del problema y medios

de innovacion.

Palabras claves: Cuidados Piel, Salud, Servicios, Asesoria, Productos, Necesidad, Virtual,

Pagina web, Medio ambiente, Calidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia ha avanzado de manera inmensurable, facilitando que las
personas puedan ordenar un servicio o producto desde cualquier lugar y que este, en el caso del
producto, llegue de manera oportuna a sus manos. Es por esto que decimos aprovechar este tipo
de plataformas digitales para nuestro beneficio y el de nuestros futuros clientes.

Hoy en dia, aproximadamente 6.850 personas mueren por padecimientos en la piel. Conocemos
que millones de personas no tienen el tiempo para atender o cuidar su piel de forma adecuada,

queremos contribuir a la calidad de vida de cada persona que se interese por lo que ofrecemos.

Natulbella es un proyecto empresarial que nace a partir de la necesidad de que las personas
cuiden su piel. Lo que ofreceremos principalmente es un servicio que consiste en una pagina web
por medio de la cual las personas podran ingresar y adquirir asesorias respecto a su tipo de piel y
los productos que le favorecerian para tratar su necesidad. De alli se nos ocurrié también brindar
productos para el cuidado de la piel amigables con el medio ambiente, de esta forma lo
facilitariamos haciendo convenios con diferentes marcas de productos 100% garantizados y los
brindaremos en nuestra pagina.

El siguiente proyecto a presentar contiene todo nuestro proceso para llegar a tener unas bases
claras respeto a lo que queremos alcanzar con este emprendimiento. Cada una de las
especificaciones contribuyeron para ir consolidando nuestros puntos calves, y por qué no, llevarlo

a la realidad.
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OBJETIVOS
Objetivo general
Garantizar que las personas obtengan informacion, asesoramiento y productos de calidad para
el cuidado de la piel y ofrecer una experiencia satisfactoria al momento de visitar nuestra pagina

web.

Objetivos especificos

e Brindar a los clientes asesorias sobre el cuidado de la piel y el uso de los productos.
e Ofrecer informacién a las personas sobre la importancia del cuidado de la piel.

e Contar con proveedores confiables que respalden nuestro servicio.

e Fidelizar el 60% de nuestros clientes.
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ANALISIS DEL ENTORNO Y CONTEXTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio es una tienda virtual que brinda asesorias y productos para el cuidado
de la piel, los cuales seran 100% amigables con el medio ambiente. Esta idea surge de la
necesidad que tienen las personas de cuidarse la piel ya que al no hacerlo trae como consecuencia
algunos tipos de enfermedades que disminuyen notablemente la calidad de vida de las personas.
Sabemos que la piel es un 6rgano de vital importancia en nuestro cuerpo ya que esta nos protege
de agentes externos como el frio el calor, bacterias y todos aquellos elementos que hacen dafio a
nuestra salud.
Evidentemente uno de los problemas de salud mas comun en la actualidad son las enfermedades
de la piel las cuales se generan por el mal cuidado de esta. con el fin de disminuir esta
problematica decidimos crear un espacio a través de un sitio web donde las personas puedan tener
acceso a toda la informacién que se debe tener para el cuidado de la piel, ademas de esto también
encontraran productos que podran adquirir con una respectiva asesoria de profesionales
especialistas en el tema. A partir del analisis de diferentes productos usados para el cuidado de la
piel decidimos escoger aquellos que son amigables con el medio ambiente, ya que si son
amigables con el medio ambiente también lo serdn con nuestra salud.
Observamos que muchas personas no tienen mucho conocimientos sobre el beneficio Unico que
tienen estos productos por lo que en nuestra pagina web ofreceremos asesorias personalizadas
donde los usuarios tendran un contacto directo con profesionales de la salud especializados en el
cuidado de la piel, nuestra idea a brindar una informacion eficiente y que el usuario se sienta

satisfecho al momento de adquirir un producto.
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También al vender productos amigables con el medio ambiente estamos contribuyendo a
disminuir la contaminacion el cual es otro tipo de consecuente que afecta de manera directa la

salud de la piel y el bienestar de las personas.

Vemos la oportunidad de brindar una mejor calidad de vida a las personas, de mejorar la salud

y el aspecto de su piel.

Objetivos de desarrollo sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible que se pueden adecuar a nuestra idea de negocio son:

e Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

e Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas las edades

Tenemos claro que debemos trabajar no solo por nuestro beneficio sino por el de nuestros

clientes, gracias a esto podemos decir que la calidad es la mejor garantia para nuestros productos.

Valor compartido

Nuestro emprendimiento esta centrado en la mejor calidad de vida de las personas
contribuyendo a la salud y bienestar de su piel, de esta forma ayudamos a la sociedad, no solo en
el cuidado personal sino en el cuidado ambiental, ya que los productos que se ofrecemos son
100% garantizados amigables con el medio ambiente de esta forma aplicamos la teoria de valor

compartido.

10



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, NECESIDAD, RETO U OPORTUNIDAD
Anélisis de Pestel
POLITICO: Colombia esta posesionada como una plataforma activa para el desarrollo de
nuevos emprendimientos, sin embargo, se presentan algunas dificultades al momento de
consolidad una idea de negocio o proyecto. Esto se debe a que el emprendimiento en Colombia

enfrenta una costosa carga regulatoria y falta de acceso al financiamiento, factores que frenan su

formalizacion y crecimiento.

En el Plan Nacional de Desarrollo dirigido por el gobierno del presidente lvan Duque,
encontramos una oportunidad para el emprendimiento. El pacto por el emprendimiento en el item
Entorno para crecer: formalizacion, emprendimiento y dinamizacion empresarial, nos das razones

y oportunidades para emprender, entre las cuales tenemos:

e “Acompariaremos emprendimientos con potencial de crecimiento para aumentar su
probabilidad de éxito.

e Disefiaremos e implementaremos una politica nacional de emprendimiento para ampliar y
facilitar el acceso a los servicios para emprendedores.

e Activaremos la Ventanilla Unica Empresarial para que los empresarios puedan obtener su
RUT, Registro Mercantil y registrarse a la Seguridad Social sin salir de su oficina.

e Expediremos una reforma a la tarifa de registro mercantil que disminuya el costo de
formalizarse para las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes).

e Abarataremos y mejoraremos el acceso de las pequefias empresas al microcrédito y
fortaleceremos instrumentos de financiamiento de operacion empresarial.” (DINERO,

2018)

11
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ECONOMICO: nuestro emprendimiento pertenece al sector econémico de comercio y

servicio.

Existen muchas entidades que nos pueden financiar nuestro emprendimiento, una de ellas es
Bancoldex que segun el plan de gobierno nacional apoyara con lineas de crédito a 30.000

pequefias y medianas empresas, entre 2019 y 2022.

SOCIAL.: Se presentan tres tendencias y desarrollos para el sector, la primera el poder
cosmético de los alimentos, la segunda cosmética térmica y por ultimo productos cosméticos

inclusivos.

Las personas pueden acceder a nuestro servicio a través de las redes sociales y de nuestra

pagina web donde veran todos los productos y servicios que ofrecemos.

Las personas que solicitarian nuestros servicios son aquellas que llevan o quieren llevar un

estilo de vida saludable, verse y sentirse bien.
TECNOLOGICA: Los avances tecnoldgicos que ha tenido este sector son los siguientes:

Personalizacion e inteligencia artificial (1A): Lancome, filial de L'Oreal, ha creado una
maquina de bases personalizadas Ilamada Le Teint Particulier, que promete encontrar el color

"exacto" para tu piel, usando IA.

Los consultores de Lancéme primero determinan el tono de tu piel facial con un colorimetro

de mano, que es una especie de escaner.

Aplicaciones de ""prueba’: La aplicacion Visual Artist, de Sephora, permite a los clientes
probar virtualmente miles de tonos de lapiz labial y sombra de ojos a través de sus teléfonos

inteligentes o en los puestos de las tiendas.

12
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El programa mide ddnde se encuentran tus labios y 0jos en tiempo real para luego saber donde

colocar los cosméticos.

Herramientas inteligentes de cuidado de la piel: HiMirror, un "espejo inteligente" fabricado

por New Kinpo Group, de Taiwan.

El programa toma una foto de tu cara cada vez que inicias sesion y la escanea para detectar
arrugas, manchas rojas, poros, lineas de expresion y niveles de brillo. Luego califica estos
factores de "bueno™ a "pobre" y te envia consejos personalizados y recomendaciones de

productos.

Magquillaje impreso: La varita Opté de Procter and Gamble (P&G), por ejemplo, es una
impresora de maquillaje presentada en la edicion de 2019 del Consumer Electronics Show (CES),

una de las ferias de tecnologia méas grandes del mundo, en Las Vegas.

El aparato escanea la piel y aplica con precision pequefias cantidades de maquillaje para

ocultar manchas de la edad y otras imperfecciones.

Su pequefia cdmara incorporada toma 200 cuadros por segundo, luego un microprocesador
analiza los datos para diferenciar entre areas claras y oscuras, y una microimpresora aplica la

base a tu piel.
Impacto de las TIC en el sector

El impacto de las TIC ha sido de vital importancia en la industria del comercio, ya que este

abre puertas a mercados internacionales y facilitas muchos procesos.

13



Wy
ey
Las personas tienen accedo a una gran plataforma tecnoldgica donde pueden encontrar

variedad de productos y servicios que son facil de adquirir. Las redes sociales han tenido gran

impacto en la compra y demanda de estos.

ECOLOGICA: En la actualidad existen muchas empresas que fabrican productos cosméticos

amigables con el medio ambiente, a continuacidén, mencionaremos una:

BIOSSANCE: La nueva marca de belleza disponible en Sephora, acaba de llegar a México. Se
lanz6 en 2016 y es reconocida porgue no utiliza ninguno de los 1,500 ingredientes prohibidos de
la UE en sus productos. Cuenta con la verificacion del Environmental Working Group. Lo que la
hace una marca 100% limpia que utiliza el escualano -ingrediente hidratante de origen vegetal-

como ingrediente principal.

La tendencia del uso de productos cosméticos para el cuidado de la piel se ha convertido en
una actividad importante, ya que La piel es un 6rgano y requiere de cuidados constantes para
mantenerla sana y joven. El funcionamiento de la piel es similar al de una esponja: absorbe todo
lo que le apliques. Y, de la misma manera, las consecuencias de utilizar un producto beneficioso
o dafiino se notan rapidamente. Por lo que se ha convertido en tendencia el cuidado de la piel a
través de productos naturales. La cosmética natural se realiza con plantas y materiales que son
renovables, por lo tanto, es amigable con el medioambiente, ademas de con las personas que la
utilizan. Este doble efecto positivo es parte del motivo por el cual ha ganado tanta popularidad

dicha tendencia.

LEGAL: DECRETO NUMERO 219 DE 1998 (enero 30) por el cual se reglamentan
parcialmente los regimenes sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos

cosmeéticos, y se dictan otras disposiciones.

14



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Criterio

Problema 1

Presencia de
enfermedades de la
piel.

Conocimiento o
experiencia

4

Asesoria de un experto
(si se requiere ¢lo
tenemos?)

Alcance (técnico
Jtenemos las
herramientas?, ;podemos
desplazarnos para evaluar
el problema?, ;tenemos
acceso a
informacion/datos/cifras?,
¢puedo darle alguna
solucién?

Tiempo (posible
solucion)

Costos (posible
solucion)

Impacto ¢es
transcendental?
¢Representa un desafio
para ustedes?

¢Queé tanto les llama la
atencion el desarrollo del
problema?

Total

31

15
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ARBOL DE PROBLEMAS

Lesiones

ASPECTO DE DETERIORO DE

DESINFORMACION DIFICULTADES

ACERCA DE LOS PARA VOLVER A

Desconocen el

tipo de piel que

Exposicion a Usar productos

tienen factores que afectan la

ambientales permeabilidad de

16
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ARBOL DE OBJETIVOS

Disminucion
Disminucion Disminucion en las Amenazas
en las lesiones de de personas con enfermedades de contra la salud
la piel vejes prematura la piel controladas
ASPECTO DE MEJORAMIENT
LA PIEL O DE LA CALIDAD
FAVORABLE DE VIDA
—>

PERSONAS
CAPACITADAS E DISMINUCION
INFORMADAS ACERCA DE | __| L, B

LOS CUIDADOS QUE SE DIFICULTADES DE

LA

DEBEN TENER EN LA PIEL

Se toman Uso de

Reconocen su
prevenciones al productos ideales

[ [ I o000
tipo de pie -

momento de
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PREGUNTA PROBLEMA
¢Cudles son los problemas especificos o dificultades que presentan las personas para no tener

la atencion adecuada acerca del cuidado de la piel?

LLUVIA DE IDEAS

Llegar Brindar

Tener una

Garantizar j
hasta la casa consejo para

atencion
que los del cliente

mejorar el

productOS sca AridAdA

100% amigable

Brindar una
asesoria

especializada con

madirnc

Habilitar un
espacio virtual

donde los clientes

mitAaAdAn AAAAE A

18
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EVOLUCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

INTERES /DISPOSICION ESCALA DE VALORACION
AFIRMACIONES F Vv
La idea de negocio se ajusta a lo que 5

siempre he querido hacer

No me incomodaria decir a otros que me 5

dedico a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea 5

necesario para desarrollar el negocio

Considero que en seis (6) meses puedo tener 1

el negocio funcionando

N° TOTAL DE AFIRMACIONES

VALORADAS EN

Total, de afirmaciones valoradas en 1 X 1 = 1

19



Total, de afirmaciones valoradas en 2 = 0
Total, de afirmaciones valoradas en 3 = 0
Total, de afirmaciones valoradas en 4 = 0
Total, de afirmaciones valoradas en 5 = 15
PUNTAJE 16 TOTAL

20
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ESTRUCTURA DE LA IDEA

Cudl es el servicio o producto

Asesorias personalizadas a nuestros
clientes con especialistas como
dermatdlogos y cosmeto6logos.

Ofrecer un espacio en la pagina web
donde las personas puedan sacar una cita
con los especialistas.

Ofrecer productos amigables con el medio
ambiente para el cuidado de la piel.

Brindar asesorias especializada sobre el
uso de nuestros productos y los cuidados que
se deben tener para mantener una piel

saludable.

Quien es el cliente potencial

Todas las personas que estén interesadas
en el cuidado y salud de su piel. Para el
rango de edad, las personas que puedan
entrar a la pagina web deben ser mayores de
edad, aunque las asesorias y producto seran

para todas las edades

¢ Cual es la necesidad?

Evitar la presencia de enfermedades de la

piel y lucir una piel radiante

21
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¢Cdémo funciona el producto o servicio?

De forma virtual a nivel regional, las
personas podran apartar su cita virtual y
ordenar los productos que serédn llevados a
domicilio. Detallando un funcionamiento
confiable, asegurando una buena asesoria y

que las entregas sean eficientes.

¢Por qué lo preferirian?

Por la calidad del servicio, excelentes

precios. Es lo que todos necesitan.

22
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

VERBO TEMA U OBJETIVO
Disefiar Una pagina web donde
brindaremos acerca del cuidado
de la piel y ofreceremos
productos para la proteccién de
esta.
USUARIOS

Publico en general

VERBO INSPIRADOR

CARACTERISTICAS
Informacion
Naturales
Dermatoldgico
Econdmico

Sostenible

PROPOSITO

INSPIRADOR

Crear vida saludable en el cuidado

y belleza de la piel tanto de

mujeres como hombres.

23

Proteger y evitar
enfermedades de la piel, y
contribuir a la felicidad de

todos.



FUERZA DE LA INDUSTRIA
CONTEXTULIZACION DE LA EMPRESA
Nuestro proyecto empresarial se llama NATULBELLA, esta idea de negocio es una gran
oportunidad para garantizar el bienestar de las personas que soliciten nuestro servicio, ya que nos
enfocaremos mas que todo a que las personas que ingresen a nuestra plataforma se sientan
coémodas y bien atendidas. Gracias a esto creamos lo que hoy llamados atencidn personalizada
donde las personas podrén desde la misma plataforma asesorarse sobre los productos que alli se
presentaran y su tipo de piel con especialistas. De esta forma garantizaremos seguridad al
momento de adquirir los productos alli ofertados.
Este servicio esta dirigido mas que todo a personas de 18 afios en adelante principalmente de
cérdoba. Podemos abrir gran brecha en el mercado ya que nuestra empresa se lleva a cabo de
forma virtual y optamos por comenzar con envios por toda Monteria.
Conocemos que existe gran variedad de empresas u organizaciones que brindan servicios
parecidos, pero no como el nuestro, precisamente por esto pensamos que generariamos gran
impacto en la vida de las personas.
ANALICIS DE DEMANDA
Hoy en dia hay una alta demanda, las personas estan exigiendo méas y tienen mayores necesidades
y esta empresa esta dispuesta a satisfacerlas, llevandoles el producto hasta la puerta de su casa y
brindandoles asesorias de forma virtual con personal especializado.
Un factor fundamental es que nuestros productos en su gran mayoria seran amigables con el
medio ambiente de esta forma se contribuye grandemente a la mejora de la calidad de vida de las
personas o de la sociedad. Creemos firmemente en que hay espacio en el mercado para nuestra

idea de negocio.

24



ANALICIS DE LA OFERTA

Segun lo que se ha investigado o indagado respecto a este tema en especifico hay varias empresas
u organizaciones que brindan servicios parecidos mas no iguales a los nuestros entre estas se
encuentra Natura, L occitane y Origins. Empresas como estas llegan en promedio al 30% del

mercado. Esperamos dar lo mejor de nosotros para ser competitivos en el mercado, mejorando

nuestras estrategias de marketing, presentado buenos precios y publicidad para nuestra pagina

NOMBRE DEL | PRODUCTO PRECIO SERVICIO UBICACION

COMPETIDOR (VENTAJA

COMPETITIVA)

L"occitane Cosmeéticos 700 millones Productos Colombia

semestrales organicos
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SEGMENTACION DE MERCADO

BONDADES DE NUESTRO PROYECTO

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Calidad de productos

Personal capacitado para la atencion de nuestros clientes
Capacidad de alta tecnologia

Atencion personalizada

Innovacion

Asesoria a la hora de elegir un producto

Consultas de dermatologia y cosmetologia

Servicio a domicilio

Incentivar a la poblacion para el cuidado de la piel
Productos 100 % amigables con el medio ambiente
Precios flexibles

Compras a través de la pagina web

Charlas por medio de la pagina

Velar por el cuidado de todos nuestros clientes

Facil acceso a nuestros canales de venta

26
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BUYER PERSONA

Ciudad de

Monteria, Cordoba

Lo que ella espera es
poder cuidar su piel con
excelentes productos de
calidad y asi evitar

enfermedades.

Su mayor temor es no poder encontrar

productos 100% amigables con el medio

ambiente para el cuidado y la salud de su piel.

La joven esta
tratando de
encontrar un buen
producto para el

cuidado de su piel.

Frase que mejor
describan su

experiencia:

Cuidar tu piel todos

los dias es como
enviarle pequefias
noticias de amor a

tu cuerpo.

Las barreras pueden
ser:

-No encontro el
producto que buscaba
- Que la atencién no

haya sido la mejor
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¢Existen otros factores que se deberian Un factor que se deberia tener en cuenta es
tener en cuenta? tener una mente abierta para resolver

diferentes problemas.

¢En donde se encuentran personas similares a su cliente ideal? ¢ Si su negocio es B2B, donde
se encuentran las campafas que son su cliente?

En la actualidad en la ciudad de monteria cuenta con pocas tiendas virtuales de productos
amigables con el medio ambiente para el cuidado de la piel, nuestros clientes serian todas las
personas interesadas en el cuidado su piel de toda edad.

Como nuestro negocio existen algunos similares, pero solo prestan un servicio en tiendas
naturistas, siper mercados, mas no como una pagina virtual.

Nuestro interés es que los clientes no tengan que desplazarse a un lugar fisico para poder ver y
adquiri un producto, sino que a través de nuestra pagina puedan obtener su producto.

¢ Qué valor destacan a su cliente ideal?

Empatia; la buena empatia ayuda a que nuestros clientes se sientan mejor a la hora de obtener un
producto.

Responsabilidad; Que la oportunidad de entrega sea de una forma efectiva.

Disciplina; Para llevar cada proceso

Tolerancia; Es muy importante ya que se tratara con varias personas y cada una tiene un caracter
y temperamento distinto.

¢Que encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?

El entorno de nuestros clientes es cuidar de su piel cada dia, son personas que siempre estan
pendientes al cuidado diario de su piel con productos de calidad y ante todo amigables con el

medio ambiente, asi evitan llegar a sufrir de alguna enfermedad en su piel.
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¢ Cudles cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?

La calidad del producto, la buena atencion y excelentes precios

Tome las bondades descritas en el numeral 1 y explique como se ajustan a su cliente ideal

descrito en el numeral dos, teniendo muy en cuenta sus anotaciones del numeral 3.

Un cliente ideal es aquel que no le importa el precio sino la calidad y excelencia del producto,

el cual busca un beneficio para asi mismo en el cuidado de su piel.
Tome nota de los otros actores del mercado que ofrecen cosas similares a su producto.

Sabemos que actualmente en nuestro pais Colombia hay muchas tiendas de productos
amigables con el medio ambiente para el cuidado de la piel. Pero la diferencia de nuestro
proyecto es brindarle una atencion personalizada a cada cliente de una forma efectiva, sin la

necesidad que nuestros clientes salgas de hasta un lugar fisico.

¢ Cuédl es la poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian comprar

su producto o productos similares al suyo?

Seria una alta poblacion, ya que tanto nifios, adolescentes, jévenes y adultos siempre estan

pendientes al cuidado de su piel.

Cuantas personas 0 negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un producto igual,

similar o sustituto al suyo.

Todas aquellas personas que tengan la capacidad y los recueros necesarios para crear un

proyecto en la seguridad y el cuidado de la piel.
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PROPUESTA DE VALOR

ALEGRIAS TRABAJOS DE

Brindar productos y servicio de CLIENTES

calidad. Ser puntual con los pagos.

Ser puntual con las entregas. : :
P g Satisfacer su necesidad.

Que el producto satisfaga su

necesidad. Crear una comunicacion

asertiva.

FRUSTRACIONES

No saber utilizar la pagina web para
adquirir el producto o servicio.

El precio del producto o servicio sea
muy alto.

CREADORES DE PRODUCTOS Y SERVICIO

ALEGRIAS Ofreceremos productos para el

Realizar promociones de cuidado de la piel, amigables con
nuestros productos y servicio. el medio ambiente.

Hacer descuentos. Asesorias personalizadas con

Mantener la calidad y el especialistas (dermat6logos y
buen servicio. cosmeto6logos).

ALIVIADORES DE FRUSTRACION Espacio en la pagina web
donde pueden contactar y sacar

: : cita con estos especialistas.
Mantener precios asequibles.

Asesorarlos en el uso de la pagina web.
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DISENO DEL PRODUCTO

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO/ SERVICIO

Nombre del producto o servicio NATULBELLA

Composicion del producto / lineas de servicio |Pagina web, computador, asesores, personal capacitado para

o portafolio. diferentes areas de gerencia, ingeniero, productos.

Normas de calidad Brindar el mejor servicio, atencion al cliente, garantizar la

calidad de los productos, eficiencia en la entrega

Presentaciones comerciales / combos, paquetes | Ofertas en los productos, regalos por compras mayores a

especiales 200.000 mil pesos.

Tipo de empaque o embalaje / canal de www.natulbella.com
informacion

Material de empaque / publicidad, brochure Instagram: @natubulbella02

Facebook: NATULBELLA

YouTube: natulbellacolombia

Vida (til estimada / garantia La mejor experiencia para nuestros cliente 24/7

Porcién recomendada, servicios adicionales / | Servicio al cliente, servicio a domicilio, pretender que
recomendaciones por tipo de cliente nuestros clientes se sientan comodos al momento de visitar

nuestra pagina.
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LEYES, DECRETOS O NORMAS COLOMBIANAS QUE SE REQUIERAN PARA

PONER EN MARCHA NUESTRA IDEA DE NEGOCIO.

Segun la Ley 1480 de 2011, como “Ventas a distancia”, que son todas aquellas en las que el
comprador no tiene contacto directo con el producto que adquiere

Segun la Ley 527 de 1999, mejor conocida como “Ley de Comercio Electronico” la cual dota de
efectos juridicos concretos los datos que se compartan por medios electronicos con fines

comerciales en tiendas online.

LISTA DE MATERIALES Y MAQUINARIAS PARA LA EABORACION DEL

PRODUCTO
Material Materiales tecnolégico
e Computador e Ingeniero
e Personales capacitados e Pagina web

e productos
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DIAGRAMA DE BLOQUE

CADENA DE DISTRIBUCION

CANAL DE
INFORMACION

Nuestros clientes
potenciales pueden
encontrar mayor
informacion a través de
nuestros canales,
Facebook, Instagram,

YouTube

PAGINA
WEB,

REDES
SOCIALES

Los clientes pueden
adquiri los productos sin

llegar a un lugar fisico.

33

ATENCION
AL CLIENTE

Nuestros clientes
esperan tener un buen

servicio.
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INDICADORES DE CALIDAD
1. Cobertura
2. Eficacia
3. Valoracion de ventas
4. Satisfaccion de cliente
5. Competitividad
6. Oportunidad en la atencion
7. Apariencia
8. Proveedores comprometidos
9. Trato digno

10. PQR
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BROCHURE

Queremos que dejes
la salud de tu piel en

nuestras manos.

Contamos con
productos de calidad y

promociones especiales.

Brindamos asesorias

personalisadas con especilistas

para satisfacer de manera

oportuna tu necesidad.

NATULBELLA

SKINCARE

WWW.NATULBELLASKINCARE.COM

FACEBOOK

Natulbella skincare

INTRAGRAM

Natulbella-skincare

W

Natulbella

SKINCARE

LA SALUD DE
TU PIEL ES
NUESTRA

PRIORIDAD

35

\”’

Natulbella
SKINCARE



http://www.natulbellaskincare.com/

iy

Natulbella
SKINCARE

CICLO DE VIDA
Nuestro servicio se encuentra en el ciclo de introduccion, ya que simplemente lo estamos
preparando para llevarlo a la realidad y ofrecerles a las personas la oportunidad de disfrutar de la

mejor atencion de los excelentes productos de calidad para el cuidado de su piel.
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CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO
Para este caso, hay que tener en cuenta que el proyecto empresarial se basa en una idea de

negocio llamada Natulbella, en el cual brindaremos servicios y productos que ayuden a mejorar la

salud de la piel, tiene como caracteristicas:

e Esunatienda virtual que brinda asesoria y productos para el cuidado de la piel, que Mejora tu
calidad de vida en cuanto a la salud y aspecto de tu piel.

e Esunaempresa amigable con el medio ambiente.

e Ofrecemos un Servicios y atencion personalizada, mediante de una pagina web y redes sociales

e Hacemos envios por toda Colombia de los productos

e Nos caracterizamos por dar al cliente la seguridad y confianza al momento de adquirir los

productos.

CARACTERISTICA DEL PROTOTIPO

A continuacion, se detallan las caracteristicas del prototipo de la empresa Natulbella.

Es de tipo digital puesto que, funciona para aplicaciones web y para aplicaciones mdviles.

Es una pagina de facil acceso y segura, llamada Wix.

e Se encuentra en cualquier navegador web

e Tiene un boton de compra que es efectivo y funciona mediante el carrito virtual con un clic.
e Cuenta con envios por toda Colombia para mayor comodidad del cliente.

e Se puede usar en cualquier dispositivo movil

e Laatencion personalizada se brinda por medio de un chat de comunicaciones

e Lapagina web muestra una gama amplia de productos de la linea, de cuidado para piel.
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Interaccion del cliente con el prototipo:

El cliente va a interactuar con el prototipo mediante la utilizacion del entorno de tecnolégico,
de esta forma se usa la virtualidad como la tendencia, que hoy en dia las empresas y los mercados
estan explorando e impulsando para sus negocios por medio de este tipo de herramienta estratégica,
como lo es la tecnologia.

Las redes sociales son una herramienta clave para que los clientes potenciales de la empresa
Natulbella, interactlen de manera que conozcan nuestro modelo de prototipo y llevar a cabo, que
ese mercado objetivo utilice y se fidelice de nuestros servicios y productos que mejoran su calidad

de vida y aspecto de la piel.

Evidencia del prototipo:

1. Pégina Wix de Natulbella.

Este pagina web se disei6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya

s NATULBELLA
Natulbella
SKINCARE “Cuidar tu pief todos fos dias es como enviarle
peguerigs noticias de amor a tu cuerpa”

SKIN CARE BODY CARE FRAGRANCE WHERE TO BUY

~Irradiar la Belleza
De adentro hacia
afuera

Como nuestro regalo para usted, gastar $ 20
obtener un 20% de descuento en todo su

pedido

{Vamos a chatear!

38

\"

Natulbella

SKINCARE




2. Se muestra el boton de Agregar al carrito.

Este pdgina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pégina web hoy. [ Comienzaya

Irradiar la Belleza
De adentro hacia
afuera

0MO Nuestro rcg:llo para usted, gastar $20
tener un 20% de descuento en todo su
pedido

CREMA HUMECTANTE
) } El CUCTPO perfec to La verdadera esencia de flor y aceite

y» }‘—‘ esenciol
Gl
ST
e

Limpiadores, exfoliantes e hidratantes
Agregar al carrito

Agregar al Carrito

3. Se muestra la gama amplia de productos para la piel.
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Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Vista rapida

I'm a Product I'm a Product
$19,99 $19,99

I'm a Product I'm a Product
$19,99 siooo §14,.99

| | | B | { ]

4. Aqui observamos las asesorias personalizadas por medio del chat en linea.

= 4 ‘ -
3 m’ \ &7
kt § O & %

I'm a Product I'm a Product I'm a Product I'm a Product
$19,99 $19,99 514,99 519,99 ijVamos a chatear!

Pregintanos lo que desees.
1 1 1 1 +

S TE—— \ .

'f HOLA

4 Te responderemos tan pronto como podamos

Contactos:

I Natulbella Colombia@gamil.com ‘ Nacional - 01.800.956.654
Horarios- 8am - 6pm / Natulbella.com.co

S

5. Setoman los datos para el envio con Ilamadas nacionales y correos electronicos.
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Contactos: / , f
Natulbell Colombia@gamilcom Neciongl- 0180056654
Horarios- 8am-6pm / Natulbellacom.co

Vamos a chatear!
,‘” ‘ y ) |I’ 4 Ty responderemos tan pronto como podames
i . Ol &'

6. Es una pagina de facil acceso.

WiX / X

Iniciar Sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

f Continuar con Facebook
G Continuar con Google

Continuar con Apple

Email

Contrasena

Recuérdame; Olvidaste tu email o
contrasefia?

Iniciar Sesion

Aliniciar sesién, aceptas nuestros Términos de Usoy
recibir emails y novedades de Wix y reconoces que has

leido nuestra Politica de Privacidad.

7. Link de la pagina web.

https://fernandovilalbaovi.wixsite.com/misitio
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Ntulbela
MODELO RUNNING LEAN
Problema Solucién Propuesta de valor Ventaja injusta Segmento de
. : Unica . . clientes
Natulbella es un 1-Es una tienda virtual Un factor diferencial entre
proyecto empresarial que | que brinda asesoria 'y 1-Ofreceremos productos | la competencia y la empresa Nuestros  clientes

nace a partir de la
necesidad de que las
personas tienen de cuidar
su piel por medio de
productos, uno de los
problemas més generales
es cuando las personas
padecen en la piel y no
tienen conocimiento o el
tiempo para cuidar su
piel de forma adecuada.

7

L

productos para el cuidado
de la piel, que Mejora tu
calidad de vida en cuanto a
la salud y aspecto de tu piel.

2-Ofrecemos un
Servicios y atencion
personalizada, mediante de
una pagina web y redes
sociales.

3-Nos caracterizamos
por dar al cliente la
seguridad y confianza al
momento de adquirir los
productos,

Meétricas clave

Numero de clied
NUmeros de visitas ae 1a
pagina, hacer encuetas de
satisfaccion 'y mirar las
interacciones de la pagina.

para el cuidado de la piel,
amigables con el medio
ambiente.

Asi  mismo, brindamos
Asesorias personalizadas
con especialistas
(dermatologos y
cosmetdlogos);

2-creamos Espacio en
la pagina web donde
pueden contactar y sacar
cita con estos
especialistas.

3-Realizar
promociones de nuestros
productos 'y  servicio.
Hacer descuentos.
Mantener la calidad y el
buen servicio.

3- Mantenemos precios

asequibles y asesoramos a
Ing rlienteq fn Al 11:N de |a

Natulbella es que en su
mayoria serdn amigables con
el medio ambiente, de esta
manera se genera un valor
agregado. Por otra parte, nos
hace diferente el ofrecer un
producto por medio de una
tienda virtual segura,
confiable y con atencion
personalizada, esto hace que
los clientes compren bajo la
comodidad de su casa sin
necesidad de moverse a un
sitio fisico.

Canales. La empresa
Nutalbella utiliza un canal de
informacion por el cual, se
va a distribuir sus productos

. , . L)
mediante una pagina wek_ P
redes sociales. Asi mismo, se
brindara una buena atencion
al cliente.

objetivos seran todas
las personas interesadas
en cuidar el de su piel
entre ellos una alta
poblacion, ya que tanto

nifos, adolescentes,
jévenes y  adultos
siempre estan

pendientes al cuidado
de su piel.

w "om
W

Estructura de costos

Costos fijos: Pagos de la pagina Wix Premium, mantenimientos de la misma,

sueldos del personal, servicios de internet, marketing y publicidad.

Costos variables: Creacion de bases de datos, comisiones sobre ventas

Fuentes de ingreso

Pago por ventas de servicios y productos, por medio de
los clientes que necesiten una asesoria o producto para el
cuidado de la piel, se manejan precios fijos en el mer B'

con ingresos puntuales.
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VALIDACION DE IDEAS DE NEGOCIO
Definicidn de objetivo de la investigacion.
Disefiar y analizar por medio de una encuesta, si la propuesta de valor Unica del modelo
Canvas, cumple con las expectativas de los clientes potenciales con el fin validar las ideas de

negocio.

Tipo de investigacion:

Teniendo en cuenta la investigacion a realizar se plantea por trabajar con un tipo de
investigacion cuantitativa con énfasis descriptiva puesto que, podemos obtener una serie de datos
estadisticos y por consiguiente analizar los resultados obtenidos, porgue son de vital importancia

para la toma de decisiones en la investigacion que vamos a realizar.

Tamafio de la muestra:
e Tamano de la poblacion: 505.334 (Monteria)
¢ Nivel de confianza 90 (%)

e Margen de error 5 (%)

Tamario de la muestra:

Z'2 X P (1-P)

e

1+ (7'7XP(1-

e2N

Tamaiio de la muestra es = 273
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Geénero

273 respuestas

@ Masculino
® Femenino

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Masculino 89 32,6%
Femenino 184 67,4%
Total 273 100%

Del total de los encuestados se puede decir que el 67,4% son de género femenino y un 32,6%

pertenecen a genérelo masculino.

Edad

271 respuestas

@ 15 arios -
® 21 afios -
@ 25 afios -
® 31 afios -

20 afios
25 afios
30 afios
35 afios

@ Wayor a 35 afios

® 26 afios -

30 afios
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Frecuencia Cantidad Porcentaje
15 afos — 20 afos 47 17%

21 afios - 25 afios 57 21%

25 afios — 30 afios 70 26%

26 afios — 30 afios 3 1%

31 afios — 35 afios 69 26%
Mayor a 35 afios 25 9%

Total 273 100%

Del total de los encuestados se puede decir que el 17,3% son de edades promedios de 15 afios

a 20 afios, un 21% son de edades de 21 afios a 25 afios, también se aprecia que un 25,5% tiene

edades de 31 afios a 35 afios, por Gltimo, un 9,2% son mayores de 35 afios.

iQue canal utilizas con mas frecuencia para hacer tus compras?

273 respuestas

@ Fisico
@ Virtual

\0’
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Frecuencia Cantidad Porcentaje
Fisico 113 41%
Virtual 160 59%

Total 273 100%

Vemos que los canales mas frecuentes que usan las personas encuestados, es el virtual con un
58,6% lo que nos favorece como empresa y centros fisico con un total de 41,4%, lo que se deduce

que los clientes prefieren comprar virtualmente.

i Te preocupas por la salud de tu piel?

273 respuestas

)

® s
® No

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 254 93%

No 19 7%

Total 273 100%
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Natulbella

SKINCARE




s
Natulbella

SKINCARE

Del total de los encuestados se detalla que un 93% de las personas se preocupa por la salud de
la piel, mientras que el 7 % no le preocupa. Se puede decir que esta cifra para nuestra idea es de

mucha importancia.

:Que tipo de productos utilizas para el cuidados de tu piel?

273 respuestas

@® Crema humectante
@ Exfoliantes
Cremas antiarrugas

@ Limpiadores y tonicos
@ FProtectores solares

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Cremas humectantes 121 44,3%
Exfoliantes 52 19%
Cremas antiarrugas 42 15,4%
Limpiadores y ténicos 38 13,9%
Protectores solares 20 7,3%

Total 273 100%

Los productos que las personas utilizan para el cuidado de la piel se conforman primeramente

con un 44,3% cremas humectantes, 19% exfoliantes, 15,4% cremas antiarrugas, 13,9%
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limpiadores y tonicos, por Gltimo, con un 7,3% los protectores solares, como podemos ver la cifra

mas importante la tenemos en las cremas humectantes.

;Qué recomendaciones tienes en cuenta al comprar productos para el cuidado de tu piel?

273 respuestas

@ Dematdlogos
® Un amigo
Farmacéutas

ﬂ ® Comerciales de television

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Dermatologos 157 57,5%

Un amigo 48 17,6%
Farmaceutas 48 17,6%
Comerciales de television 20 7,3%

Total 273 100%

Las recomendaciones que las personas tienen en cuenta para comprar sus productos de
cuidado para la piel muestran que un 57% se asesora con dermat6logos, un 17,6% con amigos, el
17,6% con farmaceutas y por ultimo un 7,3% en comerciales de television, observamos que el
resultado de los dermat6logos nos favorece ya que nuestra idea cuanta con ese tipo de

especialistas.
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¢Con qué frecuencia compras productos para el cuidado de la piel?

273 respuestas

® Semanal

® Mensual

@ Trimestral
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Semanal 104 38,1%
Mensual 104 38,1%
Trimestral 65 23,8%
Total 273 100%

La frecuencia con la que las personas compran productos para el cuidado de la piel nos dice
que el 38,1% lo hace semanalmente, un 36,1% mensualmente y por ultimo un 23,8%

trimestralmente.
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;Qué atributos tiene en cuenta al momento de comprar productos para el cuidado de la piel?

273 respuestas

® Precio
@ Calidad
Presentacion

Frecuencia Cantidad Porcentaje
Precio 91 33,3%
Calidad 152 55,7%
Presentacion 30 11%
Total 273 100%

Los atributos que tienen en cuenta las personas al momento de comprar los productos para

cuidado de la piel se reflejan en precio con un 33,3%, calidad un 55,7%, presentacién un

porcentaje de 11%, se puede decir que la calidad es la que sobresale al momento de los clientes

comprar este tipo de productos.
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.En qué rango de precios se encuentran los productos para el cuidado de tu piel?

273 respuestas

@ $15.000 - $20.000
@ $20.000 - $40.000
$40.000 - $60.000

® Superiores a $60.000
i

Frecuencia Cantidad Porcentaje
$15.000 - $20.000 71 26%
$20.000 - $ 40.000 92 33,7%
$40.000 - $60.000 87 31,9%
Superiores a $60.000 23 8,4%

Total 273 100%

Los rangos de precios que manejan las personas al momento de comprar productos para la piel
son de $15.000 a $20.000 representan un 26%, de $20.000 a $40.000 un 33,7%, de $40.000 a
$60.000 un 31,9%, por ultimo tenemos que el 8,4% son superiores a $ 60.000. El precio que mas

obtuvo porcentaje fue de $20.000 a $40.000.
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;Cuando compras estos productos tienes en cuenta el impacto que este genera en el medio

ambiente?

273 respuestas

®si

® No
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 238 87,2%
No 35 12,8%
Total 273 100%

Del total de los encuestados se puede decir que el 87,2% tienen en cuenta el impacto

ambiental que estos productos pueden generar negativamente, y un 12,8% no tienen en cuenta lo

que el producto puede generar al medio ambiente. Se pude decir que el producto de Natulbella

tiene un valor agregado y es que somos amigables con el medio ambiente.
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.Compraria usted productos para el cuidado de la piel a través de tiendas virtuales?

273 respuestas

@ s

® No
Frecuencia Cantidad Porcentaje
Si 262 96%
No 11 4%
Total 273 100%

Del total de los encuestados se puede decir que el 96% si compraria en tiendas virtuales
productos para el cuidado de su piel, mientras que el 4% no. Podemos afirmar que este valor nos

benéfica ya que un 96% de las personas comprarian en una tienda virtual, lo que seria una cifra

muy buena para la empresa Natulbella.
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Para el grupo fue una experiencia muy buena porque es importante que nosotros como
empresarios, desarrollemos estas técnicas como lo es el Modelo Running Lean que nos muestra
una vision clara de las debilidades y fortaleza de nuestro modelo de negocio, esto nos sirve a
nosotros para realizar estrategias y evaluar la idea de negocion, para asi poder tomar buenas
decisiones que hoy en dia requieren los mercados competitivos. Asi mismo aprendimos a utilizar
la paginas web Ilamada WI1X lo que fue un reto, pero a la vez algo muy qué es fundamental en la
vida de los negocios; hoy en dia las tecnologias se han convertido en tendencias mundiales para

las empresas y emprendedores.

Por otra parte, nos aventuramos en aprovechar al maximo estos conocimientos adquiridos para
ponerlos en practica puesto que, vamos a ser futuros administradores de empresa, lo que
representa un valor esencial en lo que queremos emprender y proyectarnos a futuro, creciendo a

nivel empresarial y asi poder alcanzar las metas trazadas para tener éxito.
La solucion de esta investigacion es que Natulbella es una idea empresarial que suple las

necesidades del mercado lo cual son personas que buscan el beneficio de cuidar su piel, gracias a

los buenos servicios de asesoria y productos de buena calidad.
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