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RESUMEN EJECUTIVO

Nifieras Profesionales 24/7 es un modelo de negocio que busca posicionarse en la ciudad
de Bogotd inicialmente en la localidad de Chapinero, buscamos ser empresa pionera en
brindar cuidado y atencién integral a nifios que padecen Sindrome de Down, siguiendo los
mds procedimientos que garanticen un servicio con calidad humana y profesional en cabeza
de cada uno de nuestros colaboradores que se encuentran plenamente capacitados para

desempeiiar eficientemente cada una de sus funciones.

Hemos evidenciado una oportunidad para no sélo emprender un negocio innovador e
inclusivo, sino ademds poder desempefiar una importante labor social, buscando integrar a la
sociedad a estos valiosos nifios que por su condicién muchas veces tienden a ser aislados por
la falta de sensibilidad de la gente y desconocimiento respecto a su enfermedad, que de
ninguna manera los hace incapaces, sino que les dota de maravillosas virtudes dignas de

conocer por parte de la comunidad.

En Niferas Profesionales 24/7 somos conscientes de la dindmica econdémica y del
mercado, y es por ello que desde nuestra Universidad nos hemos preparado para competir con
un modelo de negocio innovador que busque no sélo suplir las necesidades de nuestros
clientes, sino que ademds generar impactos positivos en los aspectos ambientales, sociales y

econdmicos.



INTRODUCCION

Este estudio es realizado con el objetivo de analizar la factibilidad de creacién de una
empresa de servicios de nifieras profesionales en la ciudad de Bogota departamento de

Cundinamarca.

A lo largo de este escrito el lector encontrard notas que mencionan los recursos, tecnologia
variedad de actividades que nifieras 24/7 su consulta facilitara la adaptacion de los modelos de
plan de negocio a la participacion particular de cada emprendedor, ampliar la informacién
sobre conceptos fundamentales en la creacion puesta en marcha y consolidacién de una

empresa.

Cada modelo desarrollard un proyecto empresarial, mostrando un resumen de lo técnico,
comercial, viabilidad financiera y econdmica de la futura empresa con el objetivo de presentar

un completo documento.



DESCRIPCION IDEA DE NEGOCIO

El proyecto a realizar contribuird de manera muy importante, para identificar los puntos
que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo una implementacion exitosa. Nos deja un
gran aprendizaje para reflexionar en nuestro diario vivir, y poder brindar un excelente

Servicio.

En la introduccién de este documento nos habla sobre cudles son los objetivos que se
desean lograr con el proyecto, y mencionar que una parte importante de la empresa es brindar
un servicio de calidad, a los menores o nifios con discapacidad con personal profesional,
capacitado en cada drea, ya que depende de nuestro servicio el crecimiento de la empresa la

fidelizacion de nuestros clientes.

Otro punto que consideramos de gran importancia para llevar a cabo, es tener unos
estandares, asi podemos catalogar nuestros servicios, ya que asi mismo un padre de familia
pueda escoger la mejor opcidn de acuerdo a su necesidad, adoptando también las medidas de
seguridad para los menores que estén dentro de las instalaciones de nifieras profesionales 24-
7 si el servicio o si el servicio en la vivienda del cliente. Asi brindaremos confianza a quienes

brindamos este servicio.

Como podemos ver, hemos mencionado la importancia de saber las necesidades de los
padres de familia, pero también detectamos algunos puntos clave para afianzar muchos
procesos. Detectar dreas de oportunidad para mejorar cada dia el servicio al cliente, en

distintas 4reas y tener una visién mds clara, de la funcionalidad de la empresa.



Hay muchas cosas que podriamos mencionar, a lo largo de este proyecto, considerando que
lo més importante de todo es llevar a cabo una planeacion de lo que se quiere realizar. Y que

se espera obtener cuando se lleve a cabo y se brinde el servicio.

DESCRIPCION DEL MERCADO OBJETIVO

El servicio que se quiere prestar y comercializar, consiste en cuidado y proteccién a nifios
entre los 3 a 12 afios nifios con discapacidades como son el sindrome de Down, autista o nifios

con discapacidad fisica, a domicilios ajustdndose a cada necesidad del usuario y el cliente.

Este servicio se prestard en la localidad de chapinero siendo ,ubicada en el centro oriente
de la ciudad limita al norte con calle 100, cuenta con 3,899 hectareas donde el 31,5% es
considerada area urbana, 23,1% area amanzanada el 20,4% area residencial, y el 21,2% area
rural protegida va desde la calle 39 a la calle 100 desde la avenida caracas hasta los cerros
orientales, limita con las localidades de Santafé, al sur Teusaquillo y barrios unidos, al
occidente Usaquén al norte con los municipios de Choachi y al oriente con la calera, en total
cuenta con 50 barrios. Segun el dltimo informe entregado por el presidente del Dafie en 2018
la localidad cuenta con 126,192 personas en la localidad de chapinero 65,343 hogares de
familia donde 9,396 esta constituido por + de 4 personas, 9,776 por + de 3 personas, 19,513

+de 2 personas y 26,658 + de una persona. Tiene 7514 menores de edad de los 0 a los 14
afios de edad, donde el 50,5% de los hogares ganan mas de 8 SMMLYV el 22,6% de 4 a 8

SMMLV el 12,1% de 2 a4 SMLV el 6,7 %de 1 a2 SMLV y el 8,1 % 1 SMMLV.

Estd enfocado al mercado de servicios de la ciudad de Bogotd, donde existe gran poblacién
de padres de familia entre los estratos 4, que seria el 28,6% de la poblacion, estrato 5 12,7 %

de la poblacion, estrato 6, el 49,5 en el sector norte, que por motivos de trabajo o estudio no



pueden cuidar a sus hijos, el tiempo completo y es por eso que ven la necesidad de contratar
un tercero para ejercer esta labor. Por eso proyectamos crear esta empresa de nifieras
profesionales 24/7 en la atencién a la primera infancia, asi podrian desarrollar sus actividades
tranquilamente contando con su disponibilidad de tiempo las 24 horas del dia las 7 de la
semana. También prestaremos el servicio para nifios con discapacidad de los 5 a los 9 afos de
edad donde actualmente contamos con una poblacién de 415 menores en la localidad de

chapinero.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para este proyecto el objetivo es darnos a conocer, que somos una empresa especializada
en el cuidado de los nifios contando con personal capacitado profesional en la atencién a la

primera infancia.

Contaremos con una pagina disefiada para los requerimientos del cliente dando publicidad

para el crecimiento y obtencién de clientes.

Contaremos con una base de datos de nifieras profesionales capacitadas en menores y con
discapacidad donde aparecerédn en la pagina como disponible y el padre de familia podra

seleccionar las nifieras que quiere contratar de acuerdo a su perfil.

Contaremos con una amplia base de datos para poder abastecer toda la poblacién del sector

de chapinero La estrategia de comercializacion se realizard por medio publicitario

e Vozavoz
e Carteles publicitarios en la localidad
e Merchandising

e Tarjetas de empresa



e Anuncios por radio

10

El canal de distribucion serd directo donde nuestros clientes serdn padres de familia con

menores de 12 afios donde nuestros usuarios serdn menores de 0 a 12 afos de edad y menores

con discapacidad.

Tlustracién 1. Perspectivas direccionamiento estratégico

FINANCIERA
l\. .'l
REFOAZAR CONFIANEA Y RELACHON PRECID CALIDAD DE
: ; g SATISEACCION ¥ PERCERCION
CLIENTES | CREDIBILIDAD DE LOS USUARIOS PRl B, ACUEADD AL CONOCIMIENTS:
EN EL SERVICIT: DELSECTOR
~ T _
OBETEMER LIDERAZGO EM EL ASECLIHAR CLIMPLIMIENTO DE CHTIMIZACKON DE LOS SERVICIOS
SECTOR f SERVICID COM CALIDAR PAESTADOS
PROCESODS T |
TECHOLOGIA

FORTALECER LOS PLANES

B PapA INCREMENTAR EL VALOR [

APREMDIZ AJE
TALENTO HUMAND

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

Buscamos llevar a cabo nuestra estrategia desde las perspectivas de financiera, clientes,

procesos y tecnologia, y aprendizaje del talento humano, de manera que se pueda integrar un

todo que permita lograr no solo las consecucién de los objetivos trazados en términos

monetarios, sino ademads brindar al personal oportunidades de crecimiento integral que los

motiven a desarrollar sus funciones de la mejor manera, apoyados en las nuevas tecnologias
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para poder ser mas eficientes en la prestacion del servicio. Finalmente lo que buscamos
claramente es la fidelizacion de nuestros clientes y percepcion positiva respecto al servicio

que prestamos.

MISION

Ofrecer un servicio diferenciador en la ciudad de Bogot4 en el cuidado y atencién integral

de nifios con sindrome de down, destacandose por el sentido ético y calidad profesional de sus

colaboradores.

VISION

Ser en el afio 2.025 lideres en el cuidado y atencién de nifios con sindrome de down, con

gran reconomiento de los usuarios y comunidad en general.

VALORES

Honestidad: Es la cualidad moral que refleja una persona en la transparencia de sus actos,
por lo cual el personal de Nifieras Profesionales 24/7 deberd actuar conscientemente en cada

una de las funciones que desempefia.

Calidad Total: Nifieras Profesionales 24/7 deberd cumplir con su promesa de servicio,

basado siempre en la aplicacién de adecuados procesos en cada una de sus areas de trabajo.

Respeto: Respeto a las ideas, creencias, sugerencias, opiniones o practicas de los demads

cuando son diferentes o contrarias a las propias, es decir respetar cada una de las acciones que



realice cada funcionario o cliente de la empresa.

INDICADORES DE DESEMPENO

Tabla 1. Indicadores
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cliente.

tiempo pactado

. FECHA
o,
INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO TIEMPO Yo
C limiento oroerama Capacitaciones
I .p gr Realizadas/Capacitaciones 30/12/2020 Semestral | > =85%
de capacitacion
Programadas * 100
Medir nivel de eficiencia del
Evaluacion de sistema implementado conlos | 54,450000 | Semestral | > = 85%
procedimientos resultados obtenidos al término
de 6 meses
.. Auditorias realizadas/Auditorias o
Seguimiento y control programadas * 100 30/12/2020 Semanal | <=90%
Disminui .
. quejaf Y Ntumero de quejas y reclamos. 30/12/2020 Semestral | <=90%
reclamos en el buzén qr.
Contar con proveedores . . . _ aro
de calidad y certificados % de proveedores certificados 30/12/2020 Anual >=85%
Elaborar manual de
funciones para cada Manual de funciones para 30/12/2020 Anual 100%
cargo y dar a conocer a todos los cargos
cada empleado.
Cumplir con el tiempo de . i .
entrega pactado con el % entregas realizadas en el 30/12/2020 Anual 95%

Fuente: Elaboracion propia, 2.020
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de nifieras profesionales 24-7 es cuidar y brindar proteccion a
menores, nifios con discapacidad, crecer cada dia mds con eficiencia y calidad en el servicio,
contando con personal idoneo y capacitado El principal objetivo de nifieras profesionales 24-
7es cuidar y brindar proteccidén a menores, nifios con discapacidad, crecer cada dia mas con

eficiencia y calidad en el servicio, contando con personal idéneo y capacitado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer variedad en precio resaltando calidad en las actividades realizadas por nuestras
profesionales
Evaluar los riesgos y planificacion de las actividades que realizan cada una de ellas sea en
las instalaciones o en el mismo hogar de quien recibe el servicio
Prestar un servicio donde la integridad del menor estaré siempre en la prioridad de

nifieras profesionales 24-7
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CLAVES PARA EL EXITO

Objetivos, una vez definidos nuestros objetivos y a donde queremos llegar se hace mds
facil la obtencidén de los resultados que queremos.

Planificar, cuidadosamente hemos dedicado el tiempo a planear las estrategias para llegar
al mercado, estableciendo los convenios, conociendo en detalle todo respecto a lo requerido
para ofrecer un buen servicio, tomando en consideracién los limitantes que puedan
presentarse y asi mismo generar alternativas para ello.

Comunicacion eficaz, dentro de nuestra organizacion se establecié mantener una
comunicacion directa, clara y precisa entre colaboradores, para fortalecer un ambiente de
trabajo agradable y ameno. Asi mismo, tener una comunicacion asertiva con nuestro cliente
y/o proveedor.

Seguimiento y Control, hacer un continuo seguimiento a nuestros procesos con el fin de
detectar si pueden presentarse fallas y poder tomar las acciones de mejora oportunas, de igual
forma llevar un control de los servicios post ventas, y el manejo de quejas y reclamos en caso
de llegar a presentarse.

Innovacién, queremos mantenernos en el mercado innovando en nuestros servicios, bien
sea en la calidad de la prestacion de estos como ente diferenciador, o a través de desarrollos
tecnoldgicos que puedan hacer mds cercano a nuestro cliente con nosotros y nuestro servicio.

Fijar metas a corto, mediano y largo plazo, con el fin de saber donde estamos y hacia
dénde nos dirigimos.

Compromiso, esta es quiza una de las claves de éxito mas importante dentro de nuestro

proyecto, la dedicacion, el esfuerzo y la entrega que se ha puesto para la realizacién de este.
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[lustracién 2. Claves para el éxito

Optimizacidn y
aprowechamiento
de nuestros
recursos

Capacitacion
constante del
persanal

Simplificar
Procesa a
nuestras
clientes

Planes de

servido y

soporte
favorables de
acuerdo ala
necesidad de
cada cliente

Calidad e
innaovacidn en
el servicio

Fuente: Elaboracién propia, 2.020



CADENA DE VALOR

En la siguiente tabla se realiza un anélisis de la cadena de valor para la
empresa NINERAS PROFESIONALES 24/7

Tabla 2. Cadena de valor
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Administrativatramite deloscontratos conlosclientes, gestiondeserviciosde nifieraslas
24 horasaldia7 diasalasemana. Finanzas recibe los aportes de los socios parainiciar

INFRAESTRUCTURA el negocio, posteriormente las utilidades que se generany se destina unaparte paralos
gastosycostos quesenecesiten Legalasesoriade unabogadoconeldiligenciamiento
de
los contratos firmados con los clientes.

Nuestro sistema El sistema de Manejamos Nuestros dos Nuestros
busqueda de i capacitaciones a | primeros mesespara| colaboradores
contratacion es ) .
MANEJO DE| colaboradores espor| nuestra area los colaboradores | recibentodaslas
) directamente con : o .
RECURSOS medio de las ) comercial respectoa | quereciéningresan | prestaciones de Ley,
nosotros, se firma un . .
HUMANOS | plataformasdel El contrato fiio de 6 los diferentes entran en plan [ lospagosserealizan
empleo.comy meses con Jrérro a paquetesque canguroparalas mensualesy se
CompuTrabajo. prorroga. manejamos, nifleras que ingresen recibe una

Desarrollo de

Desarrollo de nuevos

DESARROLL | software que agilice | servicios como | Desarrolloennuestrocanalde comunicaciondelapaginaweb,a
ODELA | elprocesodela | plataformas, que través de unchatautomaético que funcionalas 24 horas dando
TECNOLOGI| recepcion ygestion | permitan al cliente respuesta a las inquietudes de nuestros potenciales clientes.
A dedocumentosde |revisar el avance de Horas; o brindarles informacion de sus hijos.
nuestros clientes. su solicitud.
ADQUISICION G TS CHE NS Comprademobiliariosparalaoficina,para | Compra de lineas moviles
gs | Parael desarrollotecnalogicoy laatencionde nuestrosclientes | corporativas (3) para lafuerza de
de la operacion ventas
LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICADE SALIDA | MARKETINGYVENTAS SERVICIO

Buscar fundaciones
para nifos con
discapacidad con

empleados donde
podamos ofrecer
nuestros servicios.

Unaveztengamoslos
convenios con dichas

costos de servicios
ofrecidos.

Enelprocesode
ventaconnuestro
cliente se da la

fundaciones, informacion de
mayor . -
Ay revisamos los nuestros servicios,
reconocimiento y - - .
requisitos, requisitos y precio,
mayor oferta de l
documentacion y | paraquedeacuerdo

a su necesidad
escojalaquemasse
ajuste.

Nuestraestrategiaesllegaralas
personas de los estratos 3al 6
estableciendo convenios con

fundaciones, donde nos permitan

brindarconferenciasenlas
cuales podamos explicar nuestro
modode trabajoyenlos cuales
selogrenaclarardudasde
nuestropublico, este sehara
cadamesenlasdiferentes
fundaciones y ademas por medio
depublicidaddonde seestara

entregando semanalmente en las
calles.

Duranteelserviciode
nuestra nifera
constatamos que
nuestroclientetenga
sus servicios de
acuerdo a lo
establecido con el
contrato, asi en
general esté
recibiendo los
servicios ofrecidos
por nuestra comparia
enelprocesode
negociacion.

Fuente: Elaboraci6n propia, 2.020
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

ORGANIGRAMA

La empresa NINERAS PROFESIONALES 24/7 inicialmente contard con cinco personas
que se encargaran de la operacion de la empresa, estas estdn distribuidas en cuatro dreas
principales: gerencia, administrativa, comercial y financiero; lo podemos observar en la

siguiente ilustracion:

[lustracién 3. Organigrama

Gerencia

L 1 1

e, -~ ey -~ R

A hS A

Administrativa Comercial Financiero

\-.. ey \-. - \-..

Fuente: Elaboracion propia, 2.020



PERFILES DE CARGO
A continuacién, se hace relacién de los diferentes cargos de la empresa NINERAS

PROFESIONALES 24/7. En las siguientes tablas:

Tabla 3. Perfil de cargo Gerente General

PERFIL DE CARGO | NINERAS PROFESIONALES 24/7

ILANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DEL CARGO GERENTE GENERAL
DEPENDENCIA GERENCIA

Il REQUISITOS FORMALES

Profesional en Administracion de Empresas,
profesional de administracion de Negocios,
Administracion Publica, Negocios
Internacionales y afines.

ESTUDIOS REQUERIDOS

ESTUDIOS DE
ESPECIALIZACION NO APLICA
CAPACITACION

TRAYECTORIA LABORAL | 2 a 5 Afios de experiencia en cuidado de menores

planificacion y ejecucién de proyectos de
emprendimiento, atencién a la primera

EXPERIENCIA ) . : . o
infancia, trabajos relacionados a jardines o
colegios privados, y algunas areas de

OTROS Herramientas Office, ingles avanzado,

especializacién en primera infancia.

1IIOBJETIVOS DE CARGO
Planear, organizar, dirigir, y controlar, y asegurar el funcionamiento
y actividades de la empresa.
IV PRINCIPALES FUNCIONES |

1. Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras
de la empresa.

2. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

3. Supervisar actividades administrativas y operacionales en la
empresa.

4. Decidir en los temas de contratacion, seleccion de personal.
5. Gestionar convenios con nuevas universidades en Rusia.

VI COMPETENCIAS |
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Competencias Personales y laborales:

Calidad en eltrabajo
Liderazgo

Capacidad de Negociacion
Capacidad de Planificar
Compromiso

Etica

Pensamiento Critico

Fuente: Elaboracion propia, 2.020
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Tabla 4. Perfil de cargo Contador

PERFIL DE CARGO I NINERAS PROFESIONALES 24/7

I.ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DEL CARGO CONTADOR

DEPENDENCIA FINANCIERO

I REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS REQUERIDOS Contador Publico Titulado
ESTUDIOS DE
ESPECIALIZACION NO APLICA

CAPACITACION

TRAYECTORIA LABORAL 2 ainos de experiencia en cargos similares

Experiencia en contabilidad general,
tesoreria, presentacion de impuestos,

EXPERIENCIA . :
registro contable para efectos fiscales,
cuentas por pagar, reportes, auditorias
externas.
OTROS Manejo de Software basado en ofimatica (Office)

con excelente manejo de Excel y bases de datos

IIOBJETIVOS DE CARGO

Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros de la empresa,
proporcionando informacién financiera, contable y fiscal a la gerencia,
para la planeacion, organizacién, presupuesto y toma de decisiones.

IV PRINCIPALES FUNCIONES

1elaboraciony presentacion de declaraciones de renta, IVA, y
demas que estipule laley.

2. Llevar la contabilidad de la empresa al dia con todos los soportes.

3. Informe mensual de cierre contable.

4. Diligenciar y mantener actualizados libros de contabilidad.

5. Las demas que sean pactadas con el gerente.

VI COMPETENCIAS I

Competencias Personales y laborales:
1. Planeacion 2.
Compromiso 3. Etica
4.Solidez en conocimientos contables
5. Capacidad de planificacién 6.
Toma de decisiones
7.Aprendizaje continuo

Fuente: Elaboracion propia, 2.020
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Tabla 5. Perfil de cargo Gerente Comercial

PERFIL DE CARGO I NINERAS PROFESIONALES 24/7

I.ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DEL CARGO EJECUTIVO COMERCIAL

DEPENDENCIA COMERCIAL

I REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS REQUERIDOS Contador Publico Titulado
ESTUDIOS DE . . .
ESPECIALIZACION Estudiante de carreras administrativas, mercadeo o
CAPACITACION publicidad de 7 semestre en adelante.
TRAYECTORIA LABORAL 2 afios de experiencia en cargos similares

Experiencia de venta de intangibles, trabajo
EXPERIENCIA por objetivos, perfilamiento de clientes
potenciales.

Conocimientos de técnicas de venta, cursos de

OTROS .. .
servicio al cliente

IIOBJETIVOS DE CARGO

Lograr la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes a través de un
excelente servicio de venta y postventa, y consolidar ventas efectivas
a través de normas y procedimientos establecidos.

IV PRINCIPALES FUNCIONES I

1. Prospectar ybuscar clientes potenciales

2. Lograr cierre de ventassatisfactorias.

3. Seguimiento de clientes hasta su llegada a Rusia.
4.Orientar al cliente respecto a sus dudas e inquietudes.

5 alcanzar sus objetivos y metas de ventas.

VI COMPETENCIAS I

Competencias Personales y laborales:
1. Comunicacion asertiva.
2, Capacidad de trabajo enequipo
3. Capacidad de comunicacion
4. Proactividad
5. Habilidad negociadora
6. Actitud de servicio
7. Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia, 2.020
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ESTUDIO LEGAL

Tipo de Figura

La empresa NINERAS PROFESIONALES 24/7 S.A.S. es de tipo persona juridica bajo la
figura Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), ya que hay simplicidad en los tramites para
la constitucion de la sociedad, no tiene limite de socios, proteccion a los accionistas en
referencia a que haya una liquidacién de la compafiia no se divide los activos de la misma
entre todos los colaboradores, como pasa en otras sociedades. Otra razén es el pago de los
aportes que se puede diferir hasta un plazo maximo de dos afios y no se exige una cuota o

porcentaje mismo inicial a la hora de constituir.
Documentos para la Constitucion Legal

Segun la Cdmara de comercio de Bogotd (2019) menciona en su guia que los siguientes
documentos son los necesarios para la constitucion de una sociedad por acciones simplificada
(SAS):

1. Realizacién de documento privado que confirme la constitucién de la
empresa ante Camara de Comercio.

2. Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) en Cdmara de
Comercio de Bogota.

3. Formulario del Registro Unico Tributario RUT en la DIAN.

4. Documentos de identidad de representantes de la empresa. (p.5)
TRAMITES Y DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA OPERACION
Para la realizacion de la operacidn de la empresa es necesario cumplir con los siguientes

tramites y documentos:

Se deben hacer declaraciones de IVA, retencion en la fuente, impuesto de renta ante la

DIAN. Impuesto de industria y comercio y retenciones de ICA ante la Secretaria de Hacienda;



estas se deben presentar en las fechas establecidas por las entidades.

Tabla 6. Pasos constitucion legal
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No

Descripeion

Rezponzable

Administrative

Reprezentan
te
Legal

Documentos v

Registros relacionados.

INICIO

(3]

Suseribir vn eserito privado ante la Camara d= Comercio

Pagzar 1a boleta fisica 2n Rzcretaria d= Haclenda

Entragar 2l Acta d= Constitucion v 1z bolata fiscal pagada ante la camara

da comercio.

Fizgistrar la actividad a desarrollar, 2 establecimisnto de
comereio v persona juridiea

Tramitar v solicitar el PreRUT v 2l certificado d2 camara

d= comercio provisional

SLIL

Abrir 1a cuenta banearia en cualquier Entidad

Tkl i

provisional, cedula de cludadania

gzl representanta.

Eolicitar la expedicion dz un certificado permansnte ante
12 camara de comercio.

— PreFut ¥ camara dz comearcio
1

Zolicitar la resolucion de facturacion v el RUT ante 1la DIAN

-

Certificado permanente de

12 pamara da comercio.

10 Registrar los libras I a.(:taR:ii j;u::l:fa:‘::ﬁii a5,
11 | Diligenciar los formularios
12| Caneelar los formularios e ——
13|Fme [ ]
Fuente: Elaboracién propia, 2.020
ESTUDIO FINANCIERO
PLAN DE INVERSION

Tabla 7. Inversiones

FINANCIAMIENTO

ACTIVOS FIJOS MONTOS
ASPIRADORAS
1.000.000
BRILLADORAS
1.600.000
SOFA RECEPCION
700.000
SILLAS DE ESCRITORIO
1.150.000
ESCRITORIOS
1.500.000

FONDOS PROPIOS

600.000

960.000

420.000

690.000

900.000

400.000

640.000

280.000

460.000

600.000
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EQUIPO DE COMPUTO

4.800.000 2.880.000 1.920.000
IMPRESORAS
1.000.000 600.000 400.000
AUTOMOVIL RENAULT 2012
16.000.000 9.600.000 6.400.000
CAPITAL DE TRABAIO MONTOS = FONDOS PROPIOS = FINANCIAMIENTO
INVENTARIO INICIAL
3.200.000 1.920.000 1.280.000
EFECTIVO 36.000.000 21.600.000 14.400.000
ACTIVOS NOMINALES MONTOS | FONDOS PROPIOS = FINANCIAMIENTO
CONSTITUCION
1.280.000 768.000 512.000
TOTAL 68.230.000 40.938.000 27.292.000
Fuente: Elaboracién propia, 2.020
PLAN DE FINANCIACION

Tabla 8. Financiacion

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 6 56.160.000
NOMINAS 6 27.074.784
MARKETING 6 2.500.000
GASTOS FlJOS 6 4.020.000
TOTAL 89.754.784
TOTAL INVERSION 157.984.784
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 36.000.000
PRESTAMO A SOLICITAR 121.984.784

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

Inicialmente de acuerdo al plan de inversiones se requieren $68.230.000 sobre los cuales se
suman los valores de costos operativos, ndminas, marketing, gastos fijos necesarios para el
sostenimiento del negocio durante los primeros 6 meses mientras se logra tener un punto de

equilibrio.
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En ese orden de ideas, se requiere un préstamo por valor de $121.984.784 que se solicitara

a una entidad bancaria que nos ofrece una tasa anual de 28.84%, a continuacién presentamos

la amortizacién de dicho préstamo:

Tabla 9. Amortizacién préstamo

0
2020 $ -48.975.536
2021 $ -48.975.536
2022 $ -48.975.536
2023 $ -48.975.536
2024 $ -48.975.536

$ -13.795.124
$ -17.773.638
$ -22.899.555
$ -29.503.787
$ -38.012.679

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

COSTOS

Tabla 10. Proyeccion de costos

PROYECCION DE COSTOS DE OPERACION MENSUAL

ANO 1
Gastos de personal 12.000.000
Otros gastos de personal -
Mantenimiento Equipos 350.000
Mantenimiento Instalaciones 250.000
Servicios Publicos 1.440.000
Dotacion 960.000
Total Costos 15.000.000

ANO 2

12.600.000
367.500
262.500

1.512.000
1.008.000
15.750.000

$ 121.984.784

$ 35.180.412 $ 108.189.660

$ 31.201.898 $  90.416.022

$ 26.075.981 $ 67.516.466

$ 19.471.749 $ 38.012.679

$ 10.962.857 $ -
ANO 3 ANO 4 ANO 5
13.230.000 13.891.500 14.586.075

385.875 405.169 425.427

275.625 289.406 303.877
1.587.600 1.666.980 1.750.329
1.058.400 1.111.320 1.166.886
16.537.500 17.364.375 18.232.594

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

TOTAL
66.307.575

1.933.971

1.381.408

7.956.909
5.304.606
64.651.875

Para el primer afo tenemos un costo mensual de $15.000.000 que comprende la prestacion

de 208 unidades de servicio prestadas de acuerdo a nuestra capacidad instalada; en ese orden
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de ideas es valor del costo por servicio es de $72.115.

Asfi las cosas, establecemos un margen de ganancia por servicio del 40% prestado

semanalmente, que nos genera un valor de venta por $120.191.

Tabla 11. Proyeccién del precio

PRODUCTO PRECIO DE PRECIO DE VENTA GANANCIA O MARGEN DE GANANCIA O
COSTO (costo + ganancia) UTILIDAD UTILIDAD
Nifieras profesionales S 72.115,0 S 120.191,7 S 48.076,67 40,0%
Fuente: Elaboracién propia, 2.020
GASTOS
Tabla 12. Depreciacién y amortizacién
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

De Operacion Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 TOTAL
Edificios - - - - - -
Maquinaria y Equipos 260.000 260.000 260.000 260.000 260.000 1.300.000
Vehiculos 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 20.000.000
Total Depreciacion Operacién 4.260.000 4.260.000 4.260.000 4.260.000 4.260.000 21.300.000
De Administracion
Equipos Computo 1.160.000 1.160.000 1.160.000 1.160.000 1.160.000 5.800.000
Muebles y Enseres 470.000 470.000 470.000 470.000 470.000 2.350.000
Total Depreciacion Admin 1.630.000 1.630.000 1.630.000 1.630.000 1.630.000 8.150.000
Total Gastos Depreciacion 5.890.000 5.890.000 5.890.000 5.890.000 5.890.000 29.450.000

Fuente: Elaboracién propia, 2.020



Sueldos Basicos

Gerente

Jefe de Finanzas

Ejecutivo Comercial

Total Sueldos

Prestaciones

Cesantia (mes)

Intereses de Cesantia (mes)

Vacaciones (mes)

Prima de Servicios (mes)

Total Prestaciones Sociales mes

Parafiscales y seguridad social

Aporte en Salud Eps (mes)

Aporte en Pension (mes)

Arp (mes)

Caja Compensacién Familiar

I.C.B.F.

SENA

Total aportes Patronales

Aucxilio de transporte

Aucxilio de transporte

TOTAL ADMINISTRACION

Tabla 13. Némina personal administrativo

14.400.000

13.200.000

9.937.392

37.537.392

3.128.103

31.281

1.565.309

3.128.103

7.852.797

3.190.678

4.504.487

300.299

1.361.770

9.357.234

3.493.152

54.747.423

14.875.200

13.635.600

10.265.326

38.776.126

3.231.331

32.313

1.616.964

3.231.331

8.111.940

3.295.971

4.653.135

310.209

1.408.105

9.667.420

3.573.494

56.555.486

15.366.082

14.085.575

10.604.082

40.055.738

3.337.965

33.380

1.670.324

3.337.965

8.379.634

3.404.738

4.806.689

320.446

1.454.573

9.986.445

3.691.420

58.421.817

15.873.162

14.550.399

10.954.016

41.377.577

3.448.118

34.481

1.725.445

3.448.118

8.656.161

3.517.094

4.965.309

331.021

1.502.574

10.315.998

3.813.237

60.349.737

16.396.977

15.030.562

11.315.499

42.743.038

3.561.906

35.619

1.782.385

3.561.906

8.941.815

3.633.158

5.129.165

341.944

1.552.159

10.656.426

3.939.073

62.341.278

27

76.911.421

70.502.135

53.076.315

200.489.871

16.707.422

167.074

8.360.428

16.707.422

41.942.347

17.041.639

24.058.785

1.603.919

7.279.180

49.983.522

18.510.376

292.415.740



28

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

Tabla 14. Némina personal operativo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Sueldos Basicos
Jefe de Operaciones

12.000.000 12.396.000 12.805.068 13.227.635 13.664.147 64.092.850
Asistente de Operaciones

9.937.392 10.265.326 10.604.082 10.954.016 11.315.499 53.076.315
Asistente de Operaciones

9.937.392 10.265.326 10.604.082 10.954.016 11.315.499 53.076.315
Empleado 4
Empleado 5
Total Sueldos

31.874.784 32.926.652 34.013.231 35.135.668 36.295.145 170.245.480
Prestaciones
Cesantia (mes)

2.656.221 2.743.877 2.834.425 2.927.961 3.024.583 14.187.067
Intereses de Cesantia (mes)

26.562 27.439 28.344 29.280 30.246 141.871
Vacaciones (mes)

1.329.178 1.373.041 1.418.352 1.465.157 1.513.508 7.099.237
Prima de Servicios (mes)

2.656.221 2.743.877 2.834.425 2.927.961 3.024.583 14.187.067
Total Prestaciones Sociales mes

6.668.183 6.888.234 7.115.545 7.350.358 7.592.920 35.615.240
Parafiscales y seguridad social
Aporte en Salud Eps (mes)

2.709.357 2.798.765 2.891.125 2.986.532 3.085.087 14.470.866
Aporte en Pension (mes)

3.824.974 3.951.198 4.081.588 4.216.280 4.355.417 20.429.458
Arp (mes)

254.998 263.413 272.106 281.085 290.361 1.361.964
Caja Compensacién Familiar

1.135.265 1.174.126 1.214.302 1.255.836 1.298.775 6.078.304
1.C.B.F.
SENA

Total aportes Patronales

7.924.594 8.187.503 8.459.120 8.739.733 9.029.640 42.340.591
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Auxilio de transporte

Auxilio de transporte

3.493.152 3.573.494 3.655.685 3.739.766 3.825.780 18.287.877
TOTAL OPERACION

49.960.714 51.575.883 53.243.582 54.965.525 56.743.486 266.489.189

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

Tabla 15. Proyeccidn gastos de administracidn y ventas

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

Gastos de personal

54.747.423 56.555.486 58.421.817 60.349.737 62.341.278 292.415.740
Servicios Publicos

1.800.000 1.859.400 1.920.760 1.984.145 2.049.622 9.613.928
Gastos papeleria y otros

1.200.000 1.239.600 1.280.507 1.322.764 1.366.415 6.409.285
Publicidad

1.800.000 1.859.400 1.920.760 1.984.145 2.049.622 9.613.928
Arriendo Oficina

7.200.000 7.437.600 7.683.041 7.936.581 8.198.488 38.455.710
Diversos
Depreciaciones Administrativas

1.630.000 1.630.000 1.630.000 1.630.000 1.630.000 8.150.000
Total Gastos Admén.

68.377.423 70.581.486 72.856.885 75.207.372 77.635.425 364.658.590

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

INGRESOS

Tabla 16. Ingresos
S T S 2 B B S N BT R T

Est. Ventas netas

15302050 | 15602050 | 15752050 | 16402050 | 16802050 | 16602050 | 16902050 | 17002050 | 16902050 | 16952050 | 17302050 | 18157450 | 199.680.000
Coste de ventas
8.607.403 8.776.153 8.860.528 9.226.153 9451153 9.338.653 9.507.403 9.563.653 9.507.403 9.535.528 9732403 | 10213566 112320000
Beneficio bruto
6.694.647 6.825.897 6.891.522 7.175.897 7.350.897 7.263.397 7.394.647 7.438.397 7.394.647 7416522 7.569.647 7.943.884 87.360.000
Gastos controlables:
Sueldos y salarios
Gastos de nominas
4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 4512464 54.149.568
Legales y
contabilidad 50,000 50,000 50.000 50,000 50,000 50,000 50,000 50.000 50,000 50,000 50,000 50,000 600.000

Publicidad
416.667 416.667 416.667 416.667 416,667 416.667 416.667 416.667 416.667 416,667 416.667 416.667 5.000.000
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Vigjes/vehiculos

Cuotasy
suseripciones

Servicios pblicos

120000 120000 120.000 120.000 120.000 120000 120000 120.000 120.000 120.000 120000 120000 1.440.000
Varios
Total de gastos
controlables 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 5.099.131 61.189.568
Gastos fijos:
Alquiler
500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 6.000.000
Depreciacién
485833 485833 485.833 485,833 485.833 485833 485833 485.833 485,833 485.833 485833 485833 5.830.000
Seguro
Permisos y
licencias
Pagos de préstamo
744.623 744.623 744.623 744,623 744.623 744.623 744.623 744.623 744,623 744.623 744.623 744.623 8.935.478
Varios
Total de gastos fijos
1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 1.730.457 20.765.478
Gastos totales
6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 6.829.587 81.955.046
Beneficios y pérdidas - -
netos antes de impuestos 134940 3.690 61935 346,310 521310 433810 565.060 608.810 565.060 586.935 740.060 1114297 5.404.954
Impuestos
148.636 148.636 148.636 148636 148.636 148.636 148.636 148.636 148636 148.636 148.636 148.636 1.783.634
BENEFICIO/PERDIDA - - -
NETOS 283.576 152326 86701 197.674 372.674 285.174 416424 460.174 416424 438.299 591424 965.661 3.621.320
DESPUES DE
IMPUESTOS

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 17. Punto de equilibrio

SERVICIO MARGEN DE PTO
CONTRIBUCION EQUILIBRIO
UNITARIO

Servicio Nifieras Profesionales 24/7 300.000 224 UNIDADES

224 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = 300.000

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = UNIDADES 224

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

El punto de equilibrio del proyecto se determina en la venta de 224 servicios durante el
primer afio, para de estd manera poder hacernos sostenibles y a partir de este momento tener

las utilidades deseadas del negocio.



ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 18. Estado de resultados

2.020 2.021 2.022 2.023 2.024
VENTAS 480.000.000 524.160.000 583.285.248 667.278.324  763.366.402
COSTO VENTAS 300.000.000 321.300.000 350.666.820 393.448.172 441.448.849
UTILIDAD BRUTA 180.000.000 202.860.000 232.618.428 273.830.152 321.917.553
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 54.149.568 56.315.551 58.568.173 60.910.900  63.347.336
GASTOS FIJOS DEL PERIODO 8.040.000 8.361.600 8.696.064 9.043.907 9.405.663
OTROS GASTOS 5.000.000 5.100.000 5.202.000 5.306.040 5.412.161
DEPRECIACION 5.830.000 5.830.000 5.830.000 5.830.000 5.830.000
UTILIDAD OPERATIVA 106.980.432 127.252.849 154.322.191 192.739.305 237.922.394
GASTOS FINACIEROS 62.243.868 55.204.778  46.135.614  34.450.903 19.396.322
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS 44.736.564 72.048.072 108.186.577 158.288.402 218.526.072
IMPUESTOS 14.763.066 23.775.864  35.701.571 52.235.173 72.113.604
UTILIDAD NETA 29.973.498 48.272.208 72.485.007 106.053.229  146.412.468 |

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

BALANCE GENERAL

Tabla 19. Balance General

2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025
ACTIVO
CAJA/BANCOS 216.024.784 242.183.962 243.878.994 245.331.859  249.063.334 247.876.072
FIJO NO DEPRECIABLE - - - - - -
F1JO DEPRECIABLE 35.800.000 35.800.000  35.800.000 35.800.000  35.800.000  35.800.000
DEPRECIACION ACUMULADA - 5.830.000 11.660.000 17.490.000 23.320.000 |  29.150.000
ACTIVO FIJO NETO 35.800.000 29.970.000 24.140.000 18.310.000 12.480.000 6.650.000
TOTALACTIVO 251.824.784 272.153.962 268.018.994 263.641.859 261.543.334 | 254.526.072

PASIVO
Impuestos X Pagar - 14.763.066 23.775.864 35.701.571  52.235.173 | 72.113.604
TOTALPASIVO CORRIENTE - 14.763.066 23.775.864 35.701.571  52.235.173 | 72.113.604
Obligaciones Financieras 215.824.784 191.417.398  159.970.922 | 119.455.282 67.254.931 |- 0
PASIVO 215.824.784 206.180.464  183.746.785 155.156.852 119.490.104  72.113.604
PATRIMONIO

Capital Social 36.000.000 36.000.000  36.000.000 36.000.000  36.000.000 = 36.000.000
Utilidades del Ejercicio - 29.973.498 48.272.208 72.485.007  106.053.229 | 146.412.468
TOTAL PATRIMONIO 36.000.000 65.973.498  84.272.208 108.485.007 142.053.229 182.412.468
TOTAL PAS + PAT 251.824.784 272.153.962  268.018.994 263.641.859 261.543.334 | 254.526.072

CUADRE (ACT = PAS+PAT) - - - - - -

Fuente: Elaboracién propia, 2.020



FLUJO DE CAJA

Tabla 20. Flujo de caja

Flujo de caja
Ingresos

Ingresos 480.000.000
K.S 36.000.000
Préstamos 121.984.000
Ventas Contado 384.000.000
Recaudo de Cartera 96.000.000
T. Ingresos 637.984.000

Activos Operativos 11.000.000
Activos Administrativos 20.300.000
Costos Fijos 210.000.000
Gastos Fijos 120.000.000
Impuestos 3.200.000
T. Egresos 364.500.000
Ingresos - Egresos 273.484.000
Cajay Bancos 273.484.000

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

INDICADORES DE EVALUACION

Tabla 21. Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

101.181.702

TASA INTERNA DE RETORNO =

23%

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

A nivel financiero, podemos determinar la viabilidad del proyecto, entendiendo que
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tenemos un resultado positivo de Valor Presente Neto por $101.181.702 que nos muestra que

la empresa genera el suficiente recurso para recuperar la inversion realizada. Por su parte la
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Tasa Interna de Retorno nos refleja un 23% de rentabilidad del negocio que de igual manera
nos muestra un panorama positivo en el horizonte del proyecto donde podemos establecer un

periodo de recuperacion en el término de 4 afios.

Tabla 22. Beneficio Costo

Relacién beneficio Costo 1,6
VPN Ingresos 480.000.000
VPN Egresos 300.000.000

Fuente: Elaboracién propia, 2.020

La relacion Beneficio Costo nos muestra que la empresa es capaz de generar 1,6 pesos por
cada 1 peso invertido, de manera que tenemos un resultado favorable que nos muestra que se

puede recuperar la inversion y ademas tener la correspondiente utilidad.
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LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

De esta manera se de finalizacion a nuestro proyecto Nifieras Profesionales 24/7 luego de
haber recorrido estos meses de gran aprendizaje donde hemos podido adquirir muchas
habilidades necesarias para escenarios reales y que esperamos llevar a la prictica en nuestra
vida profesional. Ha sido una experiencia gratificante que nos ha ensefiado la importancia de
crear proyectos de emprendimiento en un pais como el nuestro, donde se necesita dinamizar la
economia y generar oportunidades de empleo que contribuyan al desarrollo de nuestra

comunidad.

Debemos ser conscientes de la enorme responsabilidad social que demanda nuestro
proyecto, es por esto que buscamos la mejora continua de nuestros procesos y capacitacion
constante de nuestro personal que nos permite brindar la mejor a nuestros futuros clientes y

poder tener el crecimiento deseado en el mercado y a nivel financiero.

Finalmente, estamos muy satisfechos con el resultado de nuestro estudio financiero que
nos ha demostrado que nuestro proyecto es viable en su ejecucién y sin duda no sélo puede

quedarse en una idea sino que se puede materializar y obtener de él los mejores resultados.
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