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Pentagono

1. INTRODUCCION

Desde siempre las personas han sentido la necesidad de conocer y visitar nuevos lugares, de
descubrir nuevas formas de ver y percibir el mundo, de conocer nuevas culturas y nuevas
costumbres Una de las formas més comunes de hacerlo es viajando, estas experiencias hacen que
las personas descubran y abran su mente a nuevos lugares, a nuevas vivencias y a nuevas formas
de hacer y de percibir la realidad lo que les permite que enriquezcan sus conocimientos ademas
de aportar mucho a la vidas profesional y personal. Pero ya no serd necesario viajar para que el
turista se enriquezca de la posibilidad conocer nuevos lugares, ahora todas estas experiencias
podran ser posibles desde su teléfono movil sin tener q viajar.

Viajar a sitios totalmente desconocidos es una experiencia Unica e enriquecedora que brinda
recuerdos inolvidables y ayuda a expandir los conocimientos adquiridos que mejor que hacerlo

simplemente con la descarga de una aplicacion.

El turismo es el motor de muchas economias en el mundo y ayuda a muchas naciones a darse
conocer y mostrarse al mundo, hacen despertar el interés en conocer su cultura, sus costumbres y

lo que los hace tan atractivos a los ojos del mundo.
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En los ultimos afnos Colombia ha sufrido transformaciones sociales, culturales y econdmicas que
han hecho del pais un lugar cada vez mas atractivo para los ciudadanos de diferentes paises del
mundo, en los ultimos anos vemos como cada vez la industria del turismo crece cada dia vemos
que esta actividad se puede desarrollar sin ningun temor. Este plan de negocios muestra que hay
de cubrir la necesidad de los extranjeros que desean conocer el pais desde donde se encuentren
mostrandoles diferentes lugares los cuales normalmente que se pierden por desconocimiento de

los sitios de interés y por cuestiones de tiempo, distancia y dinero.

El desarrollo de esta idea de negocio brinda la oportunidad de poner en practica las competencias
adquiridas durante nuestro proceso de formacion. También da la oportunidad de desarrollar
habilidades empresariales y de innovacion viendo las necesidades, en este caso de la creciente
industria turistica del pais. Colombia es uno de los paises con mayor diversidad de climas, flora
fauna y paisajes lo que la convierten en un destino muy atractivo y exotico para los extranjeros
que buscan nuevas experiencias y aventuras, lo que permite que el pais se posicione
internacionalmente cada vez mas no solamente por las cosas negativas, por el contrario, la gente

se esta empezando a interesar por nuestra cultura y por nuestra biodiversidad.

La realizacion de este trabajo aparece por los beneficios que traeria al pais el constante
crecimiento de esta industria, no solamente en términos econdmicos, sino que ayudaria a cambiar
la imagen negativa que muchos tienen del pais, ademas de la poca informacion que muchas de
estas personas tienen sobre Colombia y que se empiecen a interesar mucho mas en nuestra

cultura y costumbres. La muestra de la creciente afluencia de extranjeros a nuestro pais se ve



reflejada en los anélisis realizados de mercado y de la industria que muestran la viabilidad del

proyecto.

Este trabajo muestra en su contenido el plan de negocios para la creacion de la aplicacion
COLAPP donde se incluye la forma en que se va a prestar el servicio, un estudio de mercado
junto a sus respectivas estrategias, se presenta de igual manera el estudio organizacional y el
estudio financiero que muestra su viabilidad. El presente plan es realizable ademés de
cuantificable que muestra que la industria del turismo crece cada vez mas, permitiendo cambiar

la imagen de pais de manera positiva.



1.1 JUSTIFICACION

Los diferentes cambios sociales, econdmicos y culturales han hecho que cada vez mas personas
quieran conocer nuevos lugares y se quieran poner en contacto con otras culturas, lo que hace
que el turismo sirva como puente para conocer diferentes lugares. Se hace necesario implementar
este servicio turistico con calidad, y que esté a la vanguardia adaptandose a las necesidades
actuales. Se tomo la decision de realizar este proyecto para contribuir al crecimiento y al
desarrollo de la industria del turismo en el pais ya que como se ha visto, Colombia se ha

convertido en un destino muy llamativo debido a todos los atractivos que ofrece.

Una de las razones principales por la que se realiza este proyecto es que se puede contribuir al
mejoramiento de la imagen que tiene el pais frente al mundo, la idea es mostrar la parte positiva
del pais en la que pocos se enfocan y tratar de que cada vez mas gente quiera saber un poco mas

sobre Colombia que quiera conocerla y disfrutar de una experiencia inolvidable.

El valor agregado de la compaiiia es la realidad aumentada y los planes disefiados a la medida de
las necesidades, gustos y preferencias de los turistas, esto realizado en su mismo idioma, para

que la experiencia sea mucho mas agradable, con el fin de que no pierdan detalle de todo lo que
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Colombia tiene por ofrecer. La principal mision de COLAPP es la de contribuir a mejorar y
cambiar por completo la idea errdnea que tienen los extranjeros del pais y de su gente, ya que se

ha visto tan afectada por unos pocos.

Las nuevas politicas que fomentan el desarrollo y el crecimiento de la industria del turismo,
atraer un mayor sentido de pertenencia por el pais y se eliminar las barreras que se presentan por
el desconocimiento de la cultura. Un turista que ha crecido con estereotipos puede tener un

cambio de paradigmas cuando conoce una cultura distinta.

De acuerdo a las cifras obtenidas para el 2017 La llegada de viajeros internacionales a Colombia
va en aumento. Solo en los primeros cuatro meses del presente afo, dicho arribo crecid a un
ritmo del 43,1 por ciento, lo que significa que, frente a igual periodo del 2016, ingresaron a
Colombia por distintas vias 598.685 turistas mas que hicieron posible un total de cerca de dos

millones de personas que pasan las fronteras.

Un reporte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo indica ademas que Venezuela,
Estados Unidos y Argentina fueron los paises con mayor contribucion de visitantes,
“participando con 16,9 por ciento, 16,6 por ciento y 7,6 por ciento, respectivamente”, frente al
mismo periodo del afio pasado. Por su parte, los grupos de viajeros que mas llegaron al pais
fueron de no residentes, con una cuota del 47,7 por ciento. Les siguen los transfronterizos con
32,4 por ciento y, por ultimo, los colombianos residentes en el exterior, con un 10,4 por ciento.

Maria Claudia Lacouture, ministra de Comercio, Industria y Turismo, considera en un
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comunicado que, con estas cifras, “la industria turistica ratifica el potencial que tiene como
motor de desarrollo para el pais y de crecimiento econdmico para las regiones”.

El impacto de este flujo de turistas se vio reflejado en la generacion de empleos en el sector de
comercio, hoteles y restaurantes durante el trimestre de febrero a abril de 2017, el cual fue del
27,2 por ciento. Los otros sectores impactados de forma positiva fueron los servicios comunales,
sociales y personales, con un incremento de 19,2 por ciento. De otro lado, la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca crecieron 16,4 por ciento.

Este incremento se suma al récord anunciado por el presidente Juan Manuel Santos en la Vitrina
Turistica de Anato, celebrada en marzo pasado: 5°092.000 extranjeros visitaron Colombia en el
2016. Entre el 2015 y el 2016, el incremento de turistas internacionales fue del 12,6 por ciento,
es decir, 644.996 més que el periodo anterior. La cifra es prometedora si se tiene en cuenta que la
meta de la administracion para el 2018 es que el ingreso de viajeros internacionales sea de
57100.000 viajeros.

Vale decir que durante el 2016, Colombia tuvo la ocupacion hotelera mas alta que ha registrado
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) desde el 2006: 56,2 por ciento.
La pretension de las entidades gubernamentales es implementar una oferta turistica formalizada y
capacitada y competir asi con estandares mundiales. EI Gobierno ha impulsado un proyecto en
los corredores turisticos, el cual estd en ejecucion en la actualidad. Consiste en ofrecer asesoria
para operadores turisticos por medio de buses moéviles dispuestos por el ministerio y que viajan a

282 municipios del pais.
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1.2 Perfilacion del cliente

El cliente puede ser cualquier persona mayor de edad que tenga teléfono celular de alta o media

gama con sistema Android o iOS.

1.3 Necesidades

e Desplazamiento: Si el turista se encuentra a distancia del lugar que desea visitar

e Idioma: existen aplicaciones que solo se ofrecen idiomas especificos a los que los turistas

no pueden acceder

e Sitios de interés: El turista en muchas ocasiones no puede encontrar sitios de su interés,

1.4 Beneficios

e El turista podréd programar rutas seglin sus intereses y la aplicacion le guiara durante el

recorrido..
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e Lo que todo turista quiere es conocer una nueva ciudad. Habra dos opciones de rutas:
rutas programadas, la aplicacion facilitara rutas prefijadas para poder elegir por tematica;
rutas personalizadas, existird la opcion de crear su propia ruta.

e Con nuestra App el turista puede recibir guia por voz en el idioma en el que lo necesite.

e ColApp da informacion donde el usuario podra ver fotos, escuchar historias, también dara
como adicion en el caso que el turista desee conocer personalmente el sitio informacion
de donde comer, donde comprar, puntos de informacion, transporte, etc... Toda la

informacion facilitada al usuario se dara acorde a sus preferencias.

1.5 Soluciones Actuales

Soundwalkrs:

De acuerdo a lo consultado el dia 16 de octubre de 2017 se encontrd que existe una aplicacion

de turismo que ya se esta implementando en Bogota fue probada en Cartagena en el afio 2015 y
ha resultado exitosa, Gnica e innovadora; ademas cuenta con aportes de las instituciones
culturales e histéricas mas destacadas. Los turistas que lleguen a Bogota contaran con una nueva
ayuda virtual que les permitira conocer mas de la ciudad. Se trata de la aplicacion Soundwalkrs
con la que se podra conocer la ciudad y escuchar sus interesantes historias y leyendas. Es una

guia digital inteligente que le muestra a los turistas una completa guia de sitios destacados donde
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se mueve la cultura y la recreacion lo que les permite tener experiencias inolvidables en nuestra
ciudad, pues podran a través del sonido, recrear voces de antiguos personajes de la ciudad. La
directora del Instituto Distrital de Turismo, Adriana Gutiérrez, sefiald que los turistas podran
vivir experiencias sensoriales inolvidables gracias a la nueva aplicacion. “Cuenta historias
principalmente del centro de la ciudad como La Candelaria, lo que le va a permitir a los turistas
revivir nuestra historia, empezando por la Leyenda de El Dorado. Igualmente hay otras
narrativas de los diferentes lugares emblematicos de la ciudad”, manifest6. Con la llegada de esta
aplicacion a Bogota le apuntamos a seguir promoviendo la ciudad ante el mundo; pero ademas
de eso, queremos transformar las maneras de hacer turismo en la capital. Muchas veces los
turistas llegan y, por distintos motivos, no acceden a suficiente informacion. A través de esta
herramienta, totalmente gratuita y facil de descargar, los celulares, tablets y otros dispositivos
inteligentes se convierten en una guia turistica, que funciona con y sin Wi- Fi”, destaco la
directora del IDT. El equipo de Soundwalkrs esta compuesto por dos cartageneras, una brasilefia,
un egipcio y una francesa. Soundwalkrs esta disponible para dispositivos Android y Apple y
puede descargarse de forma gratuita desde Google Play o App Store. Los audios pueden ser
escuchados online o descargados con anterioridad, para asi no tener necesidad de Wi-Fi o plan de
datos para reproducirlos. La App se divide en cuatro secciones: My Steps, que recomienda a
otros un itinerario y traza los pasos del turista; Explore, que ofrece tips, eventos y lugares de
interés; Map, que precisa la ubicacion del turista en el mapa y los atractivos cercanos, y
Soundwalkrs, que permite escuchar las historias tradicionales de las ciudades de una manera
dindmica y diferente, a través de las voces de los personajes. “Bogota es una ciudad rica en

cultura, historia, tradicion y actividades. Con herramientas como esta queremos que la
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experiencia cultural del turista sea unica e innovadora. Por otra parte, la ciudad tiene que ser
competitiva en materia de turismo y no ser ajena a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (Tics), que facilitan muchos procesos y constituyen las nuevas formas en las que

el hombre se relaciona con su entorno”,

Colombia Travel:

Creada por Proexport Colombia, contiene informacion detallada de 26 productos turisticos de
naturaleza, aventura, playa y cultura, museos, embajadas y casas de cambio, medios de
transporte y restaurantes en todo el pais. Ademas, incluye mapas, fotos y calendario de las

festividades mas importantes. Hasta la fecha, tiene cerca de 40.000 descargas. Es gratuita.

Guru Viajero:

Esta aplicacion, de Publicar, contiene itinerarios, mapas, calendario de eventos, realidad
aumentada, cupones de descuentos y un directorio con ofertas turisticas de gastronomia, sitios de
interés, entretenimiento, compras, transporte y casas de cambio. Disponible inicialmente en
Bogota, Medellin, Armenia, Pereira, Manizales, Santa Marta, Barranquilla y Cartagena. Las
guias moviles son gratuitas y, una vez descargadas, no requieren conexion a internet.

Welcome to Colombia:

Disefiada por Assist Card, con el apoyo de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo (Anato) y Proexport, ofrece asistencia durante la estadia en el pais. Tiene un chat que

funciona las 24 horas del dia, brinda asesoria sobre traslados y recuperacion de objetos perdidos,
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informacion sobre hospitales y servicios médicos. Los tres primeros dias de asistencia médica no
tienen cargo alguno.

Buceo Colombia:

Es una aplicacién recomendada para buzos profesionales y aficionados, y para los interesados en
explorar el mundo marino colombiano. Ayuda a planear su viaje, de acuerdo con sus intereses.
Provee informacion y georreferenciamiento de Google Maps para 16 destinos, 70 lugares de

buceo y 18 operadores certificados en todo el pais. Permite compartir fotos en redes sociales.

Airbnb:

Esta aplicacion global, recomendada para encontrar alojamientos alternativos a los hoteles a muy
buenos precios, tiene mas de mil propiedades inscritas en Colombia. En Airbnb se puede alquilar
un sof4, una habitacion, un apartamento o una casa, desde Melgar (Tolima), pasando por Bogota

y Medellin, hasta Cartagena. Es gratuita.

1.6 Frustraciones e Inconformidades
e ,Qué¢ inconformidad tiene nuestros clientes con respecto a los productos que actualmente

encuentran en el mercado?

Las inconformidades que mayor presentan las personas a la hora de utilizar una app relacionada
con el turismo es la falta de informacion acerca de que existen lugares de gran interés, En

Colombia Existen muchos sitios que valen la pena visitar y que por falta de informacion son



17

poco conocidos por las personas que estan a grandes distancias de nuestro pais. También existen
inconformidades por las falla en las conexiones lo que trae bloqueos en las aplicaciones y fallas
en las descargas.

Otras inconformidades son el no encontrar el idioma deseado y que muchas de estas aplicaciones

solo ofrecen etc...lo basico

1.7 Mercado

e ;Cual es el mercado esperado?

Del negocio al consumidor, en todos los idiomas. Usaremos esta estrategia para para llegar
directamente a nuestro consumidor final puesto que los clientes son muchos y necesitamos
predominio de los mismos. Para nuestra App, el mercado esperado son todos las personas
propias o extranjeras que deseen conocer los lugares mas hermosos del territorio colombiano
enfocandonos principalmente en la ciudad de Bogotd mas especificamente en uno de los lugares

mas emblematicos de la capital la zona de la Candelaria

e Existen conceptos demograficos, socioeconémicos?

Colombia
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Colombia, con sus 46 millones de habitantes a 2011, abarca un territorio de 2.070.408 km2, de
los cuales 928.660 constituyen su area de soberania maritima mientras que 1.141.748 son su area
continental (IGAC, 2008) delimitada después de la disolucion de la Gran Colombia en 1830 y
redefinida a comienzos del siglo XX con la escision de Panama y la delimitacion de la frontera

con Peru.

Por su extension, localizada aproximadamente entre los 4° 13 de latitud sur y los 16° 10’ de
latitud norte, y de oriente a occidente, entre los 66° 50’ y 84° 46’ de longitud al oeste de
Greenwich incluida su area maritima (IGAC, 2008), Colombia se configura como un pais de
tamafio medio en el contexto latinoamericano: mas extenso que los paises de América Central,

comparable con Perti y Bolivia y més pequefio que México, Argentina y, por supuesto, Brasil.

La ubicacidn geografica del territorio colombiano le confiere el ejercer soberania hasta las
fronteras con once paises: Costa Rica, Haiti, Jamaica, Reptblica Dominicana, Estados Unidos,

Nicaragua, Panama, Venezuela, Ecuador, Brasil y Pert.
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http://sige.dane.gov.co/atlasestadistico/

Bogota

Bogota es la capital de Colombia y es actualmente la ciudad mas poblada del pais con 8 080 734
habitantes para 2017, de acuerdo con las proyecciones de los resultados del censo nacional de

2005.2

En el 2005, la ciudad tenia una poblacion de 6.778.691 habitantes,2 con una densidad
poblacional de aprox. 4.146 habitantes por kilometro cuadrado, de acuerdo con las cifras
presentadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Solo 15.987
habitantes se ubican en la zona rural del Distrito Capital. El 47,8% de la poblacion son hombres
y el 52,2% mujeres. La ciudad cuenta con la tasa de analfabetismo mas baja del pais con tan s6lo

3,4% en la poblacion mayor de 5 afios de edad.2


https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de_Bogot%C3%A1#cite_note-DANE-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de_Bogot%C3%A1#cite_note-DANE-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Administrativo_Nacional_de_Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Rural
https://es.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de_Bogot%C3%A1#cite_note-DANE-2
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Histéricamente la poblacion de la ciudad no experimentd un crecimiento significativo hasta
entrado el siglo XX, cuando contaba con 100.000 habitantes. Pero las décadas

de 1940, 1960 y 1970 observaron los incrementos mas significativos en la poblacion que fueron
desproporcionados frente a los recursos disponibles en la ciudad, los cuales se manifestaron

principalmente en la cobertura del transporte, los servicios publicos y la oferta de empleo.

. Zandelaria
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\ Uribe —
b N! Te lite /
Fontibén Ciudad
\- "‘ | B Folivar  *
~

La Candelaria

La Candelaria es la localidad numero 17 de la ciudad, se constituye en la mas pequenia de
Bogoté, con una extension de 183.89 hectareas segun datos del Departamento de Planeacion
Distrital. Est4 ubicada en el sector centro—oriente de Bogota, su area esta destinada para la
construccion de equipamientos de nivel urbano y metropolitano, y no cuenta con zonas de tipo

rural.

La localidad est4 conformada por los barrios Belén, Las Aguas, Santa Barbara, La Concordia,

Egipto, Centro Administrativo y Catedral. Su poblacion es de 23.615 habitantes permanentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1940
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1960
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1970
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La candelaria es reconocida por el legado arquitectonico de sus calles, ha sido y continta siendo
epicentro de hechos y testigo de la historia politica colombiana. Asi como se convirtid en
escenario del Dia de la Independencia el 20 de Julio de 1810 y el 9 de abril de 1948, hoy La
Candelaria parece dibujar en cada una de sus calles, la historia de la ciudad y del bogotano y del

pais en cada una de sus construcciones y pasajes.

De acuerdo al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, en el centro historico existen un total de
2.364 predios, de los cuales 54 estan declarados como Bienes de Interés Cultural del Orden
Nacional (antiguos Monumentos Nacionales) y 1.608 son predios de conservacion
arquitectonica. Reune los barrios de La Candelaria, Centro Administrativo y La Concordia y
parte de los barrios Belén, Egipto, Guavio, Las Aguas y Santa Barbara. Tiene 123 manzanas y

ocupa una extension de 137 hectareas.

UBICACION DE LA CANDELARIA

La Candelaria estd ubicada en el centro de la
ciudad y limita, al norte, con la localidad de Los
Mdrtires; al sur, con la localidad de San Cristébal;
al oriente, con la localidad de Santa Fe, y al
occidente, con las localidades de Los Mdrtires y
Antonio Narifio.

e Existen aspectos de comportamiento asociados a nuestra idea?



22

Si existen comportamientos asociados a nuestra idea en Colombia, los cuales, buscan que el
turismo en Colombia, sea de una forma mas féacil para el turista, ddndole a conocer las diferentes
actividades relevantes como ferias y fiestas, lugares turisticos, su historia y relevancia.

Aunque ninguna utiliza el factor de realidad aumentada, esta ventaja es utilizada inicamente en
aplicaciones en la Union Europea y segmentado unicamente a las personas que habitan alli, en

Colombia seria la primera vez que se implementaria este tipo de tecnologia para turistas.
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1.8 Entrevistas

Vive la

Nombre:

Estrato:
Edad:

Este es un proyecto nuevo lo que se quiere es obtener informacidn sobre sus conocimientos y
opiniones de la implementacion de una aplicacion movil de turismo en su pais. Esto nos ayudara
a realizar mejoras en nuestra idea y priorizar nuevas funcionalidades. La encuesta so6lo le tomara
cinco minutos y sus respuestas son totalmente andénimas.

1. {Qué aplicacion moévil conoce de turismo en realidad aumentada?

2. (Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustaria obtener informacion y porque?

3. (Qué tan beneficioso seria para usted tener un guia turistico en su celular y porque?

4. ;Cudl es su mayor inconformidad al momento de obtener informacion turistica?

5. (Qué tipo de informacion le gustaria que le brindara una app turistica?
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1
Vive la ®
C S Vive la U
Nombre: )<?<

Estrato: ‘4 ,
Edad: 7&){'_

Este es un proyecto nuevo lo que se quiere es obtener informacién sobre sus
conocimientos y opiniones de la implementacién de una aplicacion mévil de turismo en
su pais. Esto nos ayudara a realizar mejoras en nuestra idea y priorizar nuevas
funcionalidades. La encuesta sélo le tomara cinco minutos y sus respuestas son
totalmente anénimas.

1. {Qué aplicacion mévil conoce de turismo en realidad aumentada?

P@r Q\\@T‘Q nNo I\Qﬁw@ﬂ&@,

2. ;(Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustaria obtener informacién y
porque?

Lehea, eau audds isla_ravito, santarder Aolima

3. (Que tan beneficioso seria para usted tener un guia turistico en su celular y porque?

Uo\uej‘ QEI;CQZ [Q joéscfw(lﬁ c\@: mis ?ldf@‘; CJQ u"lchQ

4. ;Cual es su mayor inconformidad al momento de obtener informacién turistica?

lG @Qﬂhdﬂc] en \G V@i"\‘lﬂ] de \lDLdf\éJ'.

5. ¢Queé tipo de informacién le gustarfa que le brindara una app turistica?

(l)rO\LLOGOnQJ DGCI\%(QS Iﬂw\\tﬂ@ ma@eﬁw&m
iGRACIAS! = 2@@ rsona 5 b(m 3+
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11
Vive la

Vive la U

Nombre: DO”J/ ZgpaexQ
Estrato: L,/
Edad: %X

Este es un proyecto nuevo lo que se quiere es obtener informacion sobre sus
conocimientos y opiniones de la implementacién de una aplicacion mévil de turismo en
su pais. Esto nos ayudara a realizar mejoras en nuestra idea y priorizar nuevas
funcionalidades. La encuesta sélo le tomar4 cinco minutos y sus respuestas son
totalmente anénimas.

1. £ Qué aplicacién maévil conoce de turismo en realidad aumentada?

Ne. ConNo2co N NYuNnNG

2. ; Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustaria obtener informacién y
porque?

San Andres - €©3€ ca¥eievo- Pov Pue me Gusta ViaTar

3. ¢, Qué tan beneficioso seria para usted tener un guia turistico en su celular y porque?

mucho Por Fue Temdvia Tnkovmacidn Raeda

4. ¢ Cual es su mayor inconformidad al momento de obtener informacion turistica?

_O):'re,c_ﬁr‘\ Planes no fgeales.

5. ¢, Qué tipo de informacion le gustaria que le brindara una app turistica?

Resya uvantes . HoTeles. S/ tros TovisTices de laGal

iGRACIAS!
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ENTREVISTA

Nombre: Vhela  Gacknn  Taslem
Edad: iE,

Estrato: 4

Profesion: Elolianle

Somos un amprendimients reciente gue gquiere obfener informacidén sobre sus
conocimientas y opiniones de la implementacién de una aplicaciin mowil de turismo
BN SU pais. Esto nos ayudara a reafizar mejoras en nuestra idea v prionzer nuevas
funcionalidades. La encuesta solo b lomars cinco minutos y sus respusstas son
totalmante andnimas.

1. L Que aplicaciin mdvil conoce de turismo en realidad aumentada?

. M Cone

2. /Sobre qué |ugares representativos de Colombia le gustaria obtener
infermacitn y por qué?

— CodaCena

3. . Qué tan beneficioso seria para usted 1ener un guia turlstico en su celular ¥
porque?

MMMWWW borey

4. i Cual es su mayor inconformidad al momento de obtener informacion turistica?

Ge el 'rh:bel__qm:_m.ﬁﬁmn fer chm JJen salos Condi ciomes

5. pQue tipe-de informacion le gustariz que le brindara una app turishica?

Waa,ammm

;GRACIAS!




ENTREVISTA
MNomibre Ei'.Igﬁ Cﬁ:-ls‘:ﬂdﬁ Bores,

Mombre: Karen Stefanny Ftemic'g!*;uesta

Edad: 21
Estrato: 3

Profesion: Estudisnis

Somos un emprendimiento reciente gue guisre obtensr informacion sobre sus
conocimientos v opiniones de la implemantacion g2 wna aphicacion mavil de turismao
en su pais. Esto nos aywdars 3 reslizar mejoras en nuestra ides y priorzsr nwswas
funcionalidades. La encussta solo le tomara cinco minutos y sws respusstas son
totalmenta andnimas.

1. ;Qué aplicacion movil conoce de tursmo en realidad sumentada?

Minguna.

2. ;Sobre gque lugames representativos de Colombia ke gustaria obtener
informacion y porque?

Playas, restsurantes v hoteles de las costas porgue visio mucho.

3. ;Qué tan beneficioso sens para usted tenerun guia turstico en su celulary
pomue?

Seris genial porgue como dije sntes visjp mucho v s dificil encontrar un bien sito

4. ;Cudles su mayorinconformidad al momento de obtener informacion turistica ?

Muchas veces no hay fotos para poder eleqgir luganes.

5. ;Qué tipo de informacion le gustars que le brindars una app turstica?

Precios y fotos de los lugares.

{GRACIAS!




Mombre: _Luiss Femanda Pams
Edad: 23
Estrato: 2

Profesion: Disenadora

Somos un emprendimients reciente que quiere obtener informacion sobre sus
conocimientos y opiniones de |3 implemeantacion d2 wna aplicacion mavil de turismo
en su pats. Esto nos aywdara a realizar mejoras en nuestra idea y prionzar nueevas
funcionalidades. La encusesta solo ke tomara cinco minutos ¥y Sus respusstss son
totziments andnimas.

1. ;Qué aplicacidn movil conoce de turismo en realidad sumentada?

Colombis trawvel.

2. ;Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustana obtener
informacion y porque?

Ciudades principales de Colombia

3. ;Queé tan beneficioso seria pars usted tener un guia turstico en su celular y
porque?
Seria muy util para poder encontrar puntos estretégicos v culturales para hacer

recomido en ls ciuded que me encuentre, sdemés no necesitars de una persons,
porgue la aplicacion me brindara dicha informacion.

4. ;Cusles su mayorinconformidad al momento de obtener informscion turistice ?

Mo es glamn como se hara el recomido

5. ;Qué tipo de informacion le gustaria que le brindara una app turistica?

Sitios para comer, bares, sitios representativos de la region, hoteles, pargues v
gue todo este calificado

{BRACIAS
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12

ENTREVISTA
Vive la
APV
Vive la U

Nombre: J()Chjtl'\ Q(M)(YO’\

Estrato: Z;

Edad: 54

Este es un proyecto nuevo lo que se quiere es obtener informacion sobre sus
conocimientos y opiniones de la implementacion de una aplicacién moévil de turismo en
su pais. Esto nos ayudara a realizar mejoras en nuestra idea y priorizar nuevas

funcionalidades. La encuesta solo le tomara cinco minutos y sus respuestas son

totalmente anénimas.

1. ¢ Qué aplicacién movil conoce de turismo en realidad aumentada?

A CONCFEO NINEONA
2. ¢ Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustaria obtener informacion y

porque?
SANTA MARTA RR S0 VAR
3. (Que tan beneficioso seria para usted tener un guia turistico en su celular y porqu

AZRUC_p00cHD PARA PODER CONCCERMRINR 105 Sifos,

r inconformidad al momento de obtener informacion turistica?

4. ;Cual es sumayo

cL, IDIOMA

formacién le gustaria que le brindara una app turistica?

5. ¢ Qué tipo de in

OBICACION

iGRACIAS!
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12

ENTREVISTA

Vive la
CAS/ PV
Vive la U

Nombre: _Johanct MaldmCdO

Estrato:

Edad: 20
Este es un proyecto nuevo lo que se quiere es obtener informacién sobre sus
conocimientos y opiniones de la implementacion de una aplicacion movil de turismo en

su pais. Esto nos ayudara a realizar mejoras en nuestra idea y priorizar nuevas
funcionalidades. La encuesta solo le tomara cinco minutos y sus respuestas son

totalmente anénimas.

1. ; Qué aplicacién moévil conoce de turismo en realidad aumentada?

_NaNEONA

2. ; Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustaria obtener informacién y

porque?
Covtogenn  gor sue logaves tOrsh(0s

3. (Qué tan beneficioso seria para usted tener un guia turistico en su celular y parque?

Moy beend gOr que. @ 51 VPO poeck, Conrrer MEhes oS

| momento de obtener informacion turistica?

4. ;Cual es su mayor inconformidad a

CeoronD gue MO SN
6n le gustaria que le brindara una app turistica?

5. ;Qué tipo de informaci
L naves, toteles, veatooanifs

iGRACIAS!
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12 i

ENTREVISTA
Vvive ka

A/

Vive la U

Nombre: LD Anlo

Estrato: -1

Edad: O\

Este es un proyecto nuevo lo que se quiere es obtener informacion sobre sSus
m\ma;ana.entes‘- y opiniones de la implementacion de una aplicacion movil de turismo en
su pals Esto nos ayudara a realizar mejoras en nuestra idea y priorizar nuevas

B opem ol g B iy a .

uncionalidades. La encuesta solo le tomara cinco minutos y sus respuestas son

totabnente andnimas.
mentada?

7. £ Que aplicacion mévil conoce de turismo en realidad au
I DErOR,
2 ;Sobre qué lugares representativos de Colombia le gustaria obtener informacion y

porgue?
TOOCS SO0 vy RGO porn COCNY
t
co en su celular y porque?

3. ;Qué tan beneficioso seria para usted tener un guia turisti
Moy EEHAED e g (8 N0 dga Yo earodo
ento de obtener informacion turistica?

4. ;Cuél es su mayor inconformidad al mom

5. ;Qué tipo de informacidn le gustaria que |

v - o Gl de dn g

e brindara una app turistica?

thks &0 Te10a)

‘GRACIAS!
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1.9 Conclusiones Entrevistas

El 100% de los encuestados no conocen ninguna aplicacioén de turismo en realidad
aumentada.

Todos los encuestados hacen referencia en que les gustaria obtener informacion de la region
caribe de Colombia.

El 100% de los encuestados afirman que seria muy beneficioso tener un guia turistico en su
celular.

Segun los encuestados se facilitara tener un guia turistico para encontrar sitios estratégicos y
culturales en la ciudad en que se encuentren.

1 de los 10 encuestados afirma que su problema para obtener la aplicacion seria no tener un
celular de alta gama y el idioma; pero ColApp brinda la opcion de configurar el idioma del
usuario.

La mayor inconformidad de los encuestados es que no confian en los precios y en la falsa
apariencia que le dan a los lugares, con respecto a esto ColApp serd una aplicacion veridica
en todos los sitios y recorridos que el usuario desee obtener informacion.

El 90% de los encuestados afirma en que le gustaria obtener informacion sobre precios,
restaurantes, hoteles y sobre todo fotos reales de lugares.

El 1 de los 10 encuestados dice que seria muy ttil que todo estuviera calificado para asi ser

mas facil escoger algun sitio.
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Estudio de Mercado

2. Objetivo del estudio de mercados

e Realizar un estudio de mercado con el fin de determinar la oferta y la demanda del

producto.

2.1 Analisis del sector
En el informe de la ANDI, se hace un anélisis del comportamiento de la industria en Colombia
en 2016 en el que se destacan los siguientes puntos:
Luego de varios afios, donde la industria se rezag6 frente a la economia en general, en el 2016
esta actividad comienza un proceso de recuperacion contribuyendo positivamente al crecimiento
econdmico en general. Esta tendencia favorable se dio en mayor medida en el primer semestre
del afio y también vale la pena anotar que la entrada en operacién de Refinar explica gran parte
de esta dinamica.
Para el periodo enero-octubre de 2016, comparado con igual periodo en 2015, la industria
colombiana crecid 3.9% en produccion, 3.5% en ventas y las ventas hacia el mercado interno
aumentaron 4.2%. Si se excluye refinacion los resultados de la Encuesta de Opinion Industrial
Conjunta a octubre arrojan un crecimiento de la industria de 1.2% en produccion, -0.2% en

ventas totales y 0.0 en ventas nacionales.
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Es importante anotar que, en el desempeno de la manufactura durante el 2016, se registré un
mejor comportamiento en el primer semestre ya que para los ultimos trimestres de 2016
comienza a evidenciarse una leve desaceleracion.

Si bien la manufactura en Colombia se ha desacelerado en la coyuntura reciente, si se compara
con otros paises, se encuentra que el comportamiento de la industria es mejor que el que se
observa en la mayoria de los paises de la region. Es asi como las tasas positivas registradas en
Colombia resultan favorables frente a caidas de -7.0% en Brasil, -2.8% en Pert y -1.0% en Chile,
en lo corrido del 2016 hasta octubre.

En el analisis del desempefio industrial vale la pena analizar qué estd pasando a nivel sectorial.
Una primera aproximacion estaria dada por las grandes agrupaciones. Al agregar los subsectores
industriales en categorias, se encuentra que, en el comportamiento de las actividades industriales
segun intensidad tecnologica, los bienes catalogados de alta tecnologia registran un
comportamiento débil en los ultimos afios y en el 2016 vuelven a terreno negativo. Por otro lado,
los bienes catalogados de baja tecnologia, se sitiian por encima del total de la industria, luego de

registrar en 2015 niveles muy bajos e incluso menores a los del 2014.

2.2.1 Dinamica de los principales sectores de la industria

El débil comienzo de afio 2017 en materia econdmica, que vienen advirtiendo varios sectores
como los comerciantes, por la caida en el consumo de los hogares y los bajos niveles de ventas
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), revelod que durante el primer

trimestre del afio el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un crecimiento del 1,1 por ciento, nivel
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equivalente a menos de la mitad del comienzo del 2016, cuando entre enero y marzo la economia
crecid un 2,7 por ciento. Incluso, el resultado del arranque de afio fue levemente menor al
previsto por el Banco de la Republica, que habia estimado que la economia creceria 1,3 por
ciento entre enero y marzo del 2016. La entidad indic6 que los sectores con los mejores
desempefios fueron agricultura, que tuvo un aumento del 7,7 por ciento; establecimientos
financieros, que avanzaron 4,4 por ciento y servicios sociales y comunales (gasto del Gobierno),
con un 2,2 por ciento de incremento. A su turno, los renglones de la produccién con los peores
desempetios fueron la explotacion de minas y canteras, que se contrajo un 9,4 por ciento; la
construccion, que retrocedié un 1,4 por ciento y el suministro de electricidad, gas y agua, que
tuvo una caida del 0,6 por ciento. Los sectores que impulsaron y frenaron a la economia de
acuerdo con el Dane, en el repunte de la agricultura el comportamiento obedece al crecimiento
de cultivo de otros productos agricolas, que avanzo6 12 por ciento; el café subi6 11,5 por ciento;
y animales vivos y otros productos animales tuvieron un aumento del 2,9 por ciento. Sin
embargo, la silvicultura, la extraccién de madera y la pesca disminuy6 en 1,1 por ciento. Entre
tanto, en la fuerte caida del sector minero energético tuvo culpa la disminucion del 19,5 por
ciento en minerales metalicos; la extraccion de petroleo crudo y gas natural que bajo 12,3 por
ciento; y extraccion de minerales no metalicos, que bajo 3,4 por ciento. Caso contrario fue el de
la explotacion de carbon, actividad que tuvo un crecimiento del 2,8 por ciento que no alcanzé a
compensar. El descenso de la construccion se dio principalmente por la contraccion del 7,1 % en
las edificaciones. En el caso de la industria, cuyo PIB subio 0,3 por ciento, el factor de peso fue
la fabricacion de productos de la refinacion del petréleo, que subid 9,3 por ciento; la elaboracion

de sustancias y productos quimicos, que aument6 2,6 por ciento; y la elaboracion de aceites,
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grasas animales y vegetales, que avanz6 5,6 por ciento anual en el primer trimestre. Y en este
sector la caidas més representativas fueron la fabricacion de productos metalurgicos basicos
(excepto maquinaria y equipo) que subi6 8,3 por ciento; la elaboracion de bebidas, con un
aumento del 6 por ciento; y la fabricacion de tejidos y articulos de punto y ganchillo, que repunt6
4,8 por ciento. Entre tanto, en el sector constructor, que es uno de los principales renglones que
impulsa la economia y el empleo, el decrecimiento del 1,4 por ciento se dio fundamentalmente
por la contraccion del 7,1 por ciento en la construccion de edificaciones, que le quitd el impulso
a la construccion de obras civiles, cuyo avance fue del 3,5 por ciento. Segun el Dane, el
de-crecimiento de la construccion de edificaciones obedece a la disminucion en la produccion de
edificaciones residenciales, que fue del 8,4 por ciento y de edificaciones no residenciales, que
cayeron 7,8 por ciento, mientras que los trabajos de mantenimiento y reparacion de edificaciones
aumentaron en 1,6%. A su turno, el valor agregado de la rama de comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles disminuy6 0,5 por ciento respecto al mismo periodo de 2016, explicado
por la caida en hoteles, restaurantes, bares y similares en 1,4 por ciento; y comercio en 0,5 por
ciento. Frente al cuarto trimestre del 2016, el valor agregado de la rama decrecio6 en 2,1 por
ciento, producto de la disminucidn en el valor agregado de hoteles, restaurantes, bares y
similares, que fue del 2,6 por ciento; el comercio, que bajo 2,3 por ciento; y servicios de

mantenimiento y reparacion de automotores, actividad que se contrajo un 0,9 por ciento.
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2.2.2 Entorno Internacional

A nivel internacional los mercados enfocaron su atencion en temas principales como: Las
decisiones de la administracion de Trump, la evolucion del precio del petroleo y EL FMI que,
por su parte, advirtio sobre las consecuencias negativas de la incertidumbre global, mientras que
los crecimientos de las principales economias globales dieron algunas sorpresas positivas. El
nuevo gabinete presidencial de Donald Trump inicio con anuncios que llevaron a incrementar la
incertidumbre en los mercados y algunas reiteraciones sobre: la conveniencia para EEUU de
re-negociar tratados como el de libre comercio de Norteamérica, las modificaciones de la ley
salud, la necesidad de aumentar el gasto militar y las amenazas a las compatfiias automotrices
norteamericanas. La alta incertidumbre sobre la evolucion de las politicas de la administracion de
Trump llevoé a que, el FMI mantuviera casi sin modificacion la revision de sus prondsticos de
inicio de afo pues todavia no se puede conocer con certeza como dichas politicas pueden afectar
el crecimiento global. El Fondo mantuvo su proyeccion de crecimiento mundial para 2017 en
3,4% y mejoro las proyecciones para EEUU (2,3%) y China (6,5%). Para Latinoamérica, por el
contrario, la Entidad continu6 reduciendo sus pronodsticos (1,2%) aunque mantuvo el de
Colombia en 2,6%; por otra parte, las siguientes acciones tomadas frente al Acuerdo
Transpacifico, la autorizacion para la construccion de oleoductos y los comentarios sobre el
acuerdo de libre comercio norteamericano llevaron la valorizacion de los indices accionarios
estadounidenses y de las moneda emergentes ante la expectativa de que la nueva administracion
lograra impulsar el crecimiento y la inversion. Otro tema relevante es la relativa estabilidad del

precio del petroleo en enero. Los precios fluctuaron durante el mes entre los US $50 a los US
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$56 dolares. Las principales razones de este comportamiento son: la determinacion de los paises
productores de la region arabica de recortar su produccion siendo arabia saudita el principal
aportante con descenso de 486.000 barriles diarios, el efecto del proyecto de la OPEP que tiene
como objetivo regular el mercado y los precios internacionales el cual puede verse limitado en
los proximos meses gracias a la oferta de los EEUU vy la tendencia en los precios que tienen
fuertes presiones a la baja, sin embargo puede reducirse dependiendo de la capacidad que tenga
el sector petrolero de los EEUU para cubrir la oferta que recortd la OPEP y de las decisiones en
materia internacional provenientes de la administracion de Trump.

2.3 Analisis del mercado
Un reporte del Ministerio de Comercio, La llegada de viajeros internacionales a Colombia va en
aumento. Solo en los primeros cuatro meses del presente afio, dicho arribo creci6 a un ritmo del
43,1 por ciento, lo que significa que, frente a igual periodo del 2016, ingresaron a Colombia por
distintas vias 598.685 turistas mas que hicieron posible un total de cerca de dos millones de
personas que pasan las fronteras. Industria y Turismo indica ademas que Venezuela, Estados
Unidos y Argentina fueron los paises con mayor contribucion de visitantes, “participando con
16,9 por ciento, 16,6 por ciento y 7,6 por ciento, respectivamente”, frente al mismo periodo del
afio pasado. Por su parte, los grupos de viajeros que mas llegaron al pais fueron de no residentes,
con una cuota del 47,7 por ciento. Les siguen los transfronterizos con 32,4 por ciento y, por
ultimo, los colombianos residentes en el exterior, con un 10,4 por ciento. Maria Claudia
Lacouture, ministra de Comercio, Industria y Turismo, considera en un comunicado que, con
estas cifras, “la industria turistica ratifica el potencial que tiene como motor de desarrollo para el

pais y de crecimiento econdmico para las regiones”. El impacto de este flujo de turistas se vio
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reflejado en la generacion de empleos en el sector de comercio, hoteles y restaurantes durante el
trimestre de febrero a abril de 2017, el cual fue del 27,2 por ciento. Los otros sectores
impactados de forma positiva fueron los servicios comunales, sociales y personales, con un
incremento de 19,2 por ciento. De otro lado, la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
crecieron 16,4 por ciento.Este incremento se suma al récord anunciado por el presidente Juan
Manuel Santos en la Vitrina Turistica de Anato, celebrada en marzo pasado: 5°092.000
extranjeros visitaron Colombia en el 2016. Entre el 2015 y el 2016, el incremento de turistas
internacionales fue del 12,6 por ciento, es decir, 644.996 mas que el periodo anterior. La cifra es
prometedora si se tiene en cuenta que la meta de la administracion para el 2018 es que el ingreso
de viajeros internacionales sea de 5°100.000 viajeros. Vale decir que durante el 2016, Colombia
tuvo la ocupacion hotelera mas alta que ha registrado el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (Dane) desde el 2006: 56,2 por ciento. La pretension de las entidades
gubernamentales es implementar una oferta turistica formalizada y capacitada y competir asi con
estandares mundiales. El Gobierno ha impulsado un proyecto en los corredores turisticos, el cual
estd en ejecucion en la actualidad. Consiste en ofrecer asesoria para operadores turisticos por

medio de buses moéviles dispuestos por el ministerio y que viajan a 282 municipios del pais.

2.4 Segmentacion

Esta dirigido a personas con edad de 25 a 50 de sexo femenino y masculino que tenga un

teléfono celular de alta 0 media gama con sistema Android o 1OS.



2.5 Metodologia del estudio de mercados

Para la elaboracion del estudio de mercado se hizo un analisis exploratorio por medio de una
encuesta con preguntas cerradas a personas de diferentes paises, con el fin de conocer si les

interesa adquirir un producto con las especificaciones que se ofrecen.

2.6 Analisis Concluyente

Ficha Técnica

HERRAMIENTA UTILIZADA ENCUESTA ESCRITA

Medir la viabilidad del proyecto y
conocer las necesidades de los turistas.
50 turistas de diferentes
nacionalidades

OBJETIVO

MUESTRA

POBLACION ENCUESTADA | Turistas extranjeros

ENCUESTADORA Nathalia Pardo

FECHA DE REALIZACION Entre 14 y el 20 de octubre de 2017

Se realizo6 virtualmente por medio de
LUGAR DE REALIZACION | envié de formulario de encuesta de
google
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(Cual es su pais de residencia?

B Period 1

Argentina Peru Espafia EE.UU Mexico

¢, Cual es su ocupacion?

B Period 1
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(Consulta pagina web o aplicaciones al salir de viaje?

50 respuestas

@ Si
@& No

(Se guia de aplicaciones al momento de hacer turismos o conocer lugares turisticos cuando se
encuentra de viaje?

50 respuestas

@ Si
@& Mo
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(Al salir de viaje, visita otros paises?

50 respuestas

@ Si
@ No
(Alguna vez ha pensado conocer Colombia?
50 respuestas
@ Si

@ No
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(Descarga frecuentemente aplicaciones en su mévil?

50 respuestas

® s
@ Mo

(Le interesaria adquirir una App que le permita conocer y aprender sobre lugares turisticos de
Colombia?

50 respuestas

@ Si
@ No
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Conclusiones

e Los paises que mds sobresalieron en la encuesta fueron Espafia y Perti con 20y 19
encuestados respectivamente.

e La mayoria de personas que respondieron la encuesta eran docentes

e El 62% de los encuestados consulta paginas web o aplicaciones al momento de salir de
viaje.

e EL 62% de los encuestados hace uso de aplicaciones para guiarse durante sus viajes
turisticos.

e El 54% de los encuestados cuando salen de viaje no visitan otros paises, sino que viajan
dentro de sus paises.

e EIl 60% de los encuestados ha pensado viajar alguna vez a Colombia

e El 84% de los encuestados suele descargar constantemente aplicaciones en sus celular.

e Al 82% de los encuestados les interesaria poder adquirir una aplicacion que les permita

conocer Colombia
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2.7 Plan de marketing
2.7.1 Estrategia de producto
e (alidad del servicio

e Planes

ColApp ofrece diferentes planes pensados y dispuestos al gusto del visitante y acorde a sus
necesidades se han disefiado los siguientes planes inicialmente para la Candelaria Bogota. Dentro
de los objetivos a largo plazo se ampliaran las visitas a toda la ciudad de Bogota luego a cada
ciudad principal del pais, finalizando con una cobertura en toda Colombia. El principal objetivo
es permitirle al visitante conocer la ciudad y sus mayores atractivos de una manera agradable,

eficiente junto con nuestra guia por voz.

City tour
Este tour llevara al visitante por los lugares mas representativos de la capital del pais

descubriendo su contraste entre historia y modernidad en realidad aumentada

Bogota historica
Este tour llevara al turista desde su celular por los sitios historicos mas representativos de la

capital, descubriendo su rica historia.
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Bogota religiosa

Este tour llevara al turista a los principales centros religiosos de la ciudad entrando a las iglesias
coloniales como si se estuviera alli esto lo convierte en un gran atractivo

Bogota ecolégica

Este tour llevara al turista por los principales centros ecologicos de la ciudad y le dara la
oportunidad al visitante de conocer nuestra biodiversidad.

Tour Sabana de Bogota

Este tour da la oportunidad al visitante conocer desde donde se encuentre, los bellos paisajes de

nuestro pais asi como los pueblos tranquilos y sus costumbres.

2.7.2 Estrategia de precio

Tour alrededores de Bogota

TOUR SERVICIOS
PRECIO
CITY TOUR INCLUYE NO INCLUYE
Descripcion del tour: | Guia por voz Transporte e Descarga
(Espanol, inglés y Hoteles gratuita
e Visita al francés) inicialmente | Restaurantes e Suscripcion
centro $280.000 por
historico Entrada en realidad persona
aumentada al sitio 152 USD
e Visitaa
Monserrate DURACION
2-3 HORAS
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TOUR SERVICIOS
. PRECIO
BOGOTA INCLUYE NO INCLUYE
HISTORICA
Descripcion del tour: | Guia por voz Transporte e Descarga
(Espatfiol, inglés y Hoteles gratuita
e Visita al centro | francés) inicialmente | Restaurantes e Suscripcion
historico $190.000 por
Entrada en realidad persona
e Visita a Quinta | aumentada al sitio 103 USD
de Bolivar
e Entrada museo DURACION
20 de Julio
e Entrada 3-5 HORAS
Palacio de
Narifio
e Entrada museo
del siglo XIX
TOUR SERVICIOS
. PRECIO
BOGOTA RELIGIOSA INCLUYE NO INCLUYE
Descripcion del tour: Guia por voz Transporte e Descarga
(Espafiol, inglés y | Hoteles gratuita
e Visita al santuario | francés) Restaurantes e Suscripcion
del Senor Caido de | inicialmente $140.000 por
Monserrate persona
Entrada en 152 USD
e Visita al Santuario | realidad
del Divino Nifio aumentada al sitio DURACION
e Visita al Santuario 3-5 HORAS
de la Virgen del
Carmen
e Visita Catedral de
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Sal de Zipaquira
o Visita Catedral
Primada de

Colombia

e Visita al Santuario
de Lourdes

e Visita al Santuario

de Guadalupe
TOUR SERVICIOS
. , PRECIO
BOGOTA ECOLOGICA INCLUYE NO INCLUYE
Descripcion del tour: Guia por voz Transporte e Descarga
(Espatfiol, inglés y | Hoteles gratuita
e Visita al Jardin francés) Restaurantes e Suscripcion
Botanico inicialmente $200.000 por
persona
e Visita al Parque Entrada en 108 USD
Metropolitano realidad
Simoén Bolivar aumentada al sitio DURACION
e Visita a los embalses
de Sisga, Tominé, 3-5 HORAS

Neusa y Guavio.
e El visitante puede
escoger entre los
diferentes parques
naturales como:
Chicaque
Chingaza
Paramo de Sumapaz
Bioparque la reserva
de Bogota
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TOUR SERVICIOS
- PRECIO
SABANA DE BOGOTA INCLUYE NO INCLUYE
Descripcion del tour: Guia por voz Transporte e Descarga
(Espatfiol, inglés y | Hoteles gratuita
e Visita a Chia francés) Restaurantes e Suscripcion
e Visita a Zipaquird inicialmente $290.000 por
e Visita a Cajica persona
e Visita a Tabio Entrada en 157 USD
e Nemocon realidad
e (Guatavita aumentada al sitio DURACION
3-6 HORAS
TOUR SERVICIOS
PRECIO
ALREDEDORES DE INCLUYE NO INCLUYE
BOGOTA
Descripcion del tour: Guia por voz Transporte e Descarga
(Espanol, inglés y | Hoteles gratuita
e Visita a Villa de francés) Restaurantes e Suscripcion
Leiva inicialmente $250.000 por
e Visita a Raquira persona
Entrada en 136 USD
realidad
aumentada al sitio DURACION
4 HORAS
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2.7.3 Estrategia de publicidad

e Portales de turismo:
o Procolombia
o Colombia Travel
e Redes sociales
e Red de display
La estrategia de publicidad se realizara por portales de turismos como Procolombia y Colombia
travel, ya que son paginas que normalmente las personas extranjeras visitan para obtener
informacion turistica de Colombia, también se usaran las redes sociales ya que es un medio
rapido y efectivo para llegar a nuestro publico objetivo y como complemento se hara uso de la
publicidad por red de display, la cual ayudara a que se tenga mejor visibilidad por parte de las
personas, por medio de la asociacion a palabras clave que las personas normalmente utilizan para
busquedas de turismo.
2.7.4 Desarrollo de 1a marca
e Marca
ColApp

e Logo
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ColApﬁ/))

e Eslogan

Un mundo por descubrir

2.7.5 Ventaja competitiva

e Planes disefiados para todas las edades, gustos y preferencias del turista
e Proporcionar bienestar al cliente

e Facilitar la interaccion con el cliente

e Seriedad y cumplimiento con los clientes

e Tours en realidad aumentada hechos para conocer y disfrutar del pais.

2.7.6 Ventaja comparativa

Actualmente existen mas de 5 aplicaciones para viajar por Colombia que ofrecen herramientas
desde descargas gratuitas que brindan todas experiencias al turista que visita Colombia, sin
embargo ninguna ofrece nuestra innovacion de realidad aumentada al visitante. Seglin a

investigacion realizada encontramos una aplicacion de competencia directa con COLAPP se
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trata de SOUNDWALKRS. Estas son las aplicaciones que actualmente compiten en el sector

turistico con COLAPP.

Sounwalkrs:

De acuerdo a lo consultado el dia 16 de octubre de 2017 se encontrd que existe una aplicacion

de turismo que ya se estd implementando en Bogoté fue probada en Cartagena en el afio 2015 y
ha resultado exitosa, inica e innovadora; ademas cuenta con aportes de las instituciones
culturales e historicas mas destacadas. Los turistas que lleguen a Bogota contaran con una nueva
ayuda virtual que les permitira conocer mas de la ciudad. Se trata de la aplicacion Soundwalkrs
con la que se podra conocer la ciudad y escuchar sus interesantes historias y leyendas. Es una
guia digital inteligente que le muestra a los turistas una completa guia de sitios destacados donde
se mueve la cultura y la recreacion lo que les permite tener experiencias inolvidables en nuestra
ciudad, pues podran a través del sonido, recrear voces de antiguos personajes de la ciudad. La
directora del Instituto Distrital de Turismo, Adriana Gutiérrez, sefiald que los turistas podran
vivir experiencias sensoriales inolvidables gracias a la nueva aplicacion. “Cuenta historias
principalmente del centro de la ciudad como La Candelaria, lo que le va a permitir a los turistas
revivir nuestra historia, empezando por la Leyenda de El Dorado. Igualmente hay otras
narrativas de los diferentes lugares emblematicos de la ciudad”, manifest6. Con la llegada de esta
aplicacion a Bogotd le apuntamos a seguir promoviendo la ciudad ante el mundo; pero ademas
de eso, queremos transformar las maneras de hacer turismo en la capital. Muchas veces los
turistas llegan y, por distintos motivos, no acceden a suficiente informacion. A través de esta

herramienta, totalmente gratuita y facil de descargar, los celulares, tablets y otros dispositivos
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inteligentes se convierten en una guia turistica, que funciona con y sin Wi- Fi”, destaco la
directora del IDT. El equipo de Soundwalkrs esta compuesto por dos cartageneras, una brasilera,
un egipcio y una francesa. Soundwalkrs esta disponible para dispositivos Android y Apple y
puede descargarse de forma gratuita desde Google Play o App Store. Los audios pueden ser
escuchados online o descargados con anterioridad, para asi no tener necesidad de Wi-Fi o plan de
datos para reproducirlos. La App se divide en cuatro secciones: My Steps, que recomienda a
otros un itinerario y traza los pasos del turista; Explore, que ofrece tips, eventos y lugares de
interés; Map, que precisa la ubicacion del turista en el mapa y los atractivos cercanos, y
Soundwalkrs, que permite escuchar las historias tradicionales de las ciudades de una manera
dindmica y diferente, a través de las voces de los personajes. “Bogota es una ciudad rica en
cultura, historia, tradicion y actividades. Con herramientas como esta queremos que la
experiencia cultural del turista sea unica y innovadora. Por otra parte, la ciudad tiene que ser
competitiva en materia de turismo y no ser ajena a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (Tics), que facilitan muchos procesos y constituyen las nuevas formas en las que

el hombre se relaciona con su entorno”,

Colombia travel:

Creada por Proexport Colombia, contiene informacion detallada de 26 productos turisticos de
naturaleza, aventura, playa y cultura, museos, embajadas y casas de cambio, medios de
transporte y restaurantes en todo el pais. Ademas, incluye mapas, fotos y calendario de las

festividades mas importantes. Hasta la fecha, tiene cerca de 40.000 descargas. Es gratuita.
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Guru viajero:

Esta aplicacion, de Publicar, contiene itinerarios, mapas, calendario de eventos, realidad
aumentada, cupones de descuentos y un directorio con ofertas turisticas de gastronomia, sitios de
interés, entretenimiento, compras, transporte y casas de cambio. Disponible inicialmente en
Bogota, Medellin, Armenia, Pereira, Manizales, Santa Marta, Barranquilla y Cartagena. Las
guias moéviles son gratuitas y, una vez descargadas, no requieren conexion a internet.

Welcome to Colombia:

Disefiada por Assist Card, con el apoyo de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo (Anato) y Proexport, ofrece asistencia durante la estadia en el pais. Tiene un chat que
funciona las 24 horas del dia, brinda asesoria sobre traslados y recuperacion de objetos perdidos,
informacion sobre hospitales y servicios médicos. Los tres primeros dias de asistencia médica no
tienen cargo alguno.

Buceo Colombia:

Es una aplicacion recomendada para buzos profesionales y aficionados, y para los interesados en
explorar el mundo marino colombiano. Ayuda a planear su viaje, de acuerdo con sus intereses.
Provee informacion y georreferenciamiento de Google Maps para 16 destinos, 70 lugares de

buceo y 18 operadores certificados en todo el pais. Permite compartir fotos en redes sociales.

Airbnb:
Esta aplicacion global, recomendada para encontrar alojamientos alternativos a los hoteles a muy

buenos precios, tiene mas de mil propiedades inscritas en Colombia. En Airbnb se puede alquilar
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un sofa, una habitacion, un apartamento o una casa, desde Melgar (Tolima), pasando por Bogota

y Medellin, hasta Cartagena. Es gratuita.

A continuacion se hard un analisis DOFA de cada una de las compaiiias

APLICACION

SOUNDWALKRS

FORTALEZAS

Ya esta siendo implementada en Bogota con éxito

Fue probada en Cartagena con gran acogida

Esta disponible para android y Apple

Se descarga de forma gratuita desde google play o App store

Funciona con o sin Wi-fi

DEBILIDADES

Los audios no estan disponibles en todos los idiomas
Se escucha pero no se ve el lugar

Los audios deben ser descargados

APLICACION

COLOMBIA TRAVEL

FORTALEZAS

Creada por proexport

Contiene informacion de productos turisticos
Suministra informacion de transporte restaurantes etc...
Ofrece mapas calendarios de festividades y fotos

Descarga gratuita

DEBILIDADES

Solo ofrece informacion

Su cobertura no es amplia
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APLICACION GURU VIAJERO
Contiene itinerarios, mapas, calendarios de eventos
Directorio gastrondmico
FORTALEZAS Descarga gratuita
No necesita conexion a internet
Solo brinda informacion de sitios
DEBILIDADES
Ubica al turista donde hay restaurantes hoteles transporte
APLICACION WELCOME TO COLOMBIA
Ofrece asistencia durante la estadia del turista en el pais.
Tiene chat 24 horas
FORTALEZAS
Asesora sobre traslados y recuperacion de objetos perdidos
Informa hospitales los tres primeros dias de asistencia médica son gratuitos
El turista no puede conocer el sitio de interés
DEBILIDADES
Asiste al paciente solo si esté en el pais
APLICACION BUCEO COLOMBIA
Ayuda a planear viajes
FORTALEZAS Provee informacion

Permite compartir fotos en redes sociales
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DEBILIDADES | ® Laaplicacion esta dirigida solo para buceadores profesionales y aficionados

APLICACION AIRBNB

e Permite encontrar alojamiento con buenos precios
FORTALEZAS
e Descarga gratuita

e Ofrece alquiler de habitaciones, apartamentos o casas en el Tolima, Bogota,
DEBILIDADES
Medellin y Cartagena

Oportunidades:

e Aumento de la industria turistica en el pais

e Buen momento econdémico

e Aumento de inversion de extranjera en el pais
e Mejoramiento de la imagen del pais

e Estabilidad del pais y confianza en sus entidades por parte de la comunidad internacional.

Amenazas:

Problemas de conexion a internet

Que el cliente no encuentre lo que busca

Que el idioma no esté disponible

Que la gama no sea lo suficientemente amplia para satisfacer todas las necesidades
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Conclusiones del analisis:

La creciente presencia y constante visita de extranjeros al pais hace que se convierta en una
necesidad la creacion de un servicio especializado y de calidad que se enfoque en sus
necesidades y expectativas y que las haga mas amena y facil y que reduzca sus gastos que pueda
conocer el pais desde donde se encuentre, lo que demuestra la factibilidad de esta idea de
negocio. COLAPP es un diferenciador, aunque existe competencia muy directa la innovacion de
nuestra aplicacion es muy completa que se complementa de todos los servicios que ofreces las

otras aplicaciones.

ColApp Ofrece al turista poder ver el sitio de interés en realidad aumentada y un guia por voz en
todos los idiomas para animar al turista a venir a conocer los hermosos lugares que el pais ofrece,
enfocandose inicialmente en Bogoté en la zona de la candelaria sitio turistico por excelenciay el
mas preferido por los extranjeros por su historia.

Queremos cambiar la percepcion que se tiene en el exterior de la ciudad y del pais ya que
algunos no se atreven a venir por miedo y por la mala fama del terrorismo en Colombia, la idea
es que el turista de anime a visitar nuestro pais con una aplicacion que le ofrezca conocer desde
el lugar en donde se encuentre. La ventaja de ColApp frente a otras aplicaciones que ofrecen
servicios similares es que ofrecemos acompafiamiento constante del turista durante su
exploracion por la aplicacion en el idioma que desee el guia lo acompafiara en todo el recorrido

adicionalmente si el turista se anima a conocer personalmente el sitio de su interés damos
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diferentes opciones de hoteles, restaurantes, transporte en la zona que desee visitar. De manera
muy entretenida ofrecemos a nuestros clientes aprendizaje y la satisfaccion de todas sus

necesidades.

2.7.7 Estrategia de promocion
Planes
City Tour
Este tour llevara al visitante por los lugares mas representativos de la capital del pais

descubriendo su contraste entre historia y modernidad en realidad aumentada

Bogota Historica

Este tour llevara al turista desde su celular por los sitios histéricos mas representativos de la

capital, descubriendo su rica historia.

Bogota Religiosa

Este tour llevara al turista a los principales centros religiosos de la ciudad entrando a las iglesias

coloniales como si se estuviera alli esto lo convierte en un gran atractivo.

Bogota Ecologica
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Este tour llevara al turista por los principales centros ecologicos de la ciudad y le dara la
oportunidad al visitante de conocer nuestra biodiversidad.

Tour Sabana de Bogota

Este tour da la oportunidad al visitante conocer desde donde se encuentre los bellos paisajes de

nuestro pais asi como los pueblos tranquilos y sus costumbres.

2.7.8 Campaiia publicitaria
e Publicidad Digital
Teniendo en cuenta que nuestro publico objetivo son personas extranjeras en mas efectivo llegar
a ellas por medio digital, por medio de plan de contenidos en redes sociales, banners
publicitarios en paginas de turismo y publicidad en buscadores que permitan que las personas
encuentren mas facil el servicio y se animen a adquirir la App.
2.7.9 Estrategia de distribucion
e C(Canales
o Play Store
o iTunes
Se hara uso tanto de Play Store como de iTunes para que nuestro publico objetivo pueda adquirir
la Aplicacion, con mas facilidad.
e Logistica
o Equipos de computo

o Programadores



2.7.10 Ejecucion comercial
e Habilidades comerciales y administrativas
o Persona con conocimientos en administracion y turismo
o Que tenga conocimientos en publicidad

o Con conocimiento en programacion.

2.7.11 Proyeccion de ventas

VALOR
PRODUCTO UNITARIO NUMERO DE VENTAS
ANO 1 (2017) TOTAL
CITY TOUR 280.000 91 $ 25.480.000
$
TOUR BOGOTA HISTORICA 190.000 47 8.930.000
TOUR BOGOTA RELIGIOSA 140.000 37 $ 5.180.000
TOUR BOGOTA ECOLOGICA 200.000 67 $ 13.400.000
TOUR SABANA DE BOGOTA 290.000 52 $ 15.080.000
TOUR ALREDEDORES DE
BOGOTA 250.000 42 $ 10.500.000
336 $ 78.570.000
VALOR
PRODUCTO UNITARIO NUMERO DE VENTAS
ANO 2 (2018) TOTAL
CITY TOUR 295.000 150 $ 44.250.000
TOUR BOGOTA HISTORICA 200.000 100 $ 20.000.000
TOUR BOGOTA RELIGIOSA 160.000 90 $ 14.400.000
TOUR BOGOTA ECOLOGICA 220.000 70 $ 15.400.000
TOUR SABANA DE BOGOTA 310.000 69 $ 21.390.000
TOUR ALREDEDORES DE
BOGOTA 270.000 97 $ 26.190.000
576 $ 141.630.000
VALOR
PRODUCTO UNITARIO NUMERO DE VENTAS
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ANO 3 (2019) TOTAL

CITY TOUR 315.000 130 $ 40.950.000
TOUR BOGOTA HISTORICA 220.000 120 $ 26.400.000
TOUR BOGOTA RELIGIOSA 180.000 120 $ 21.600.000
TOUR BOGOTA ECOLOGICA 240.000 100 $ 24.000.000
TOUR SABANA DE BOGOTA 330.000 150 $ 49.500.000
TOUR ALREDEDORES DE
BOGOTA 290.000 100 $ 29.000.000

720 $ 191.450.000

Esta proyeccion de ventas se elabord con base al estudio de mercado realizado posteriormente y
en el andlisis que se realiz6 de la competencia, basado en estos datos, el plan de ventas para el
primer afio esta organizado de la siguiente manera, se deben realizar un promedio de 7 tours
semanales para un total de 28 tours mensuales para un total de 336 tours anuales. Este total de
tours entregaran un total de 336 Tours anuales para un total de $ 78.570.000. Para el segundo afio
se realizardn un promedio de 12 Tours semanales para un total de 48 Tours mensuales, dando un
total de 576 Tours anuales generando un ingreso de $ 141.630.000 Para el tercer afio de
operaciones se llevaran a cabo un promedio de 15 Tour semanales dando un total de 60 Tours
mensuales generando un total de 720 Tours realizados anualmente dando un total de ingresos de
$ 191.450.000 Para el cuarto afio abrira sedes en las principales ciudades de Colombia como
Medellin, Cartagena, Cali, Santa Marta y Barranquilla.

2.7.12 Politica de cartera
Los pagos se realizaran por Paypal ya que es un medio comodo y seguro para realizar

transacciones por divisas desde diferentes paises.



2.7.13 Presupuesto del plan de mercadeo

DETALLE VALOR CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Computador 899.000 1 $899.000
Escritorio 99.900 1 $99.000
Sillas 79.900 4 $319.600
Mueble $316.000 1 $316.000
Teléfono $84.900 1 $84.900
Papeleria $200.000 1 $200.000
Impresora $599.0000 1 $599.000
Legajadores AZ $7.500 5 $37.500
Archivador $134.000 1 $134.000
Resma de Papel $8.900 3 $26.700
Caja de Esferos $8.000 3 $24.000
TOTAL INVERSION INICIAL
$27739.100
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CONCEPTO COSTE FRECUENCIA TOTAL
Estrategia SEM $310.000 6 meses $620.000
Tarjetas de $250.000 3 meses $1°000.000
Presentacion
Papel Membretado $150.000 6 meses $300.000

TOTAL GASTOS MERCADEO Y PUBLICIDAD

$17920.000
Agua $150.000
Luz $300.000
Teléfono $150.000
Internet $80.000
Arriendo $1°000.000

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

$17680.000
PERSONAL COSTO MENSUAL
Programador $6.000.000
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Planeacion estratégica generativa

3. Descripcion del negocio

Servicio

ColApp Ofrece al turista poder ver el sitio de interés en realidad aumentada y un guia por voz en
todos los idiomas para animar al turista a venir a conocer los hermosos lugares que el pais ofrece,
enfocandose inicialmente en Bogoté en la zona de la candelaria sitio turistico por excelencia y el

mas preferido por los extranjeros por su historia.

Queremos cambiar la percepcion que se tiene en el exterior de la ciudad y del pais ya que
algunos no se atreven a venir por miedo y por la mala fama del terrorismo en Colombia, la idea
es que el turista de anime a visitar nuestro pais con una aplicacion que le ofrezca conocer desde
el lugar en donde se encuentre. La ventaja de ColApp frente a otras aplicaciones que ofrecen
servicios similares es que ofrecemos acompafiamiento constante del turista durante su
exploracion por la aplicacion en el idioma que desee el guia lo acompafiara en todo el recorrido
adicionalmente si el turista se anima a conocer personalmente el sitio de su interés damos
diferentes opciones de hoteles, restaurantes, transporte en la zona que desee visitar. De manera
muy entretenida ofrecemos a nuestros clientes aprendizaje y la satisfaccion de todas sus

necesidades
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3.1 Objetivo general de la empresa
Disefar un plan de negocios mediante el cual se pueda evaluar la viabilidad de la creacién de una
aplicacion de turismo inicialmente en la ciudad de Bogota dirigida a los turistas en la localidad
de Candelaria, extranjeros que deseen disfrutar de la ciudad de una manera diferente desde su
celular con planes disefiados para todas las edades y para todos los gustos.

3.2 Objetivo especificos

e Desarrollar un estudio de mercado mediante el cual se puedan encontrar y evaluar las
necesidades especificas del mercado y conocer a los clientes que pudieran estar
interesados en el servicio.

e [mplementar un estudio que permita encontrar la forma mas eficiente de ofrecer el
servicio y que sea atractivo a los clientes potenciales.

e Realizar un estudio financiero que permita realizar proyecciones que sean lo mas
cercanas a la realidad, que muestren su viabilidad y los gastos que se necesitan para su
funcionamiento.

e Llevar a cabo un estudio que ayude a determinar, los aspectos legales y administrativos

que permitan el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion.
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3.3 Marco legal

e Tipo de empresa
o Microempresa
e Tipo de sociedad
o Limitada
3.4 Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios brindando informacion detallada y veridica de

todos los sitios turisticos, culturales y de interés que ¢l desee conocer.

3.5 Vision
Para el ano 2022 ser la aplicacion movil lider en Colombia, reconocida por satisfacer al usuario
de manera agil y eficaz dandole la opcion de conocer y culturizarse sobre los lugares mas

representativos de Colombia sin la necesidad de estar alli.

3.6 Valores
e Respeto
e Responsabilidad
e Etica
e (alidad
e Veracidad
3.7 Analisis PESTEL

o Ley23de 1982
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Propiedad intelectual

Ley 1341 30 julio 2009

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Articulo 3

Sociedad de la informacion y el conocimiento

El estado reconoce el desarrollo de contenido y aplicaciones como un pilar fundamental
para el desarrollo y consolidacion de la sociedad del conocimiento.

Articulo 4

Intervencion del estado en el sector de la tecnologia y las telecomunicaciones

Es deber del estado promover el desarrollo de contenido y aplicaciones y garantizar la
interconexion de las redes de comunicaciones necesarios para la comercializacion de

aplicaciones y contenidos que usen tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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e (Crecimiento de la
industria turistica del
pais

e crecimiento de la
descarga de la
aplicacion

Busqueda de posibles
inversionistas o socios

recopilar informacion
para conocer y estar
informadas de las
necesidades de la
industria

3.8 DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS
Ser una aplicacion nueva Conocimiento del
en el mercado del patrimonio histérico y
DOFA turismo o cultural‘ Qel pais
Poseer poca experiencia El servicio se ofrece al
en la industria del cliente en su idioma
turismo natal
Recursos limitados
OPORTUNIDADES

Capacitar
constantemente al
personal

AMENAZAS

e Competencia

e Cambio en las leyes

Plan de contingencia
para problemas de red

Realizar estudios que
permitan conocer todas
las necesidades del
cliente
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3.9 Cadena de valor

El cliente encuentra toda

INICIO DEL PROCESD ‘ El cliente ingresa a redes sociales ‘ la informacion que

requiere acerca del

servicio

MNavega por la aplicacion y

El cliente se suscribe para . El cliente descarga la
. recorre los sitios en L
conocer mas lugares . aplicacion COLAPP
realidad aumentada
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