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INTRODUCCION

Tu sello de lacre es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
sellos de lacre, ubicada en la ciudad de Bogota. Enfocada en satisfacer las necesidades y
requerimientos de sus clientes, en proyectar una mejora continua y brindando un
acompafamiento activo para la co-creacion de sus disefios que portara el sello, logrando asi

para cada uno de los clientes un detalle diferencial como marca personal.

Inicialmente se realiz6 un estudio de mercado en el cual se pudo andlisis un dato de
gran relevancia, se identificé la importancia que tiene para las persona u organizacion, poder
imprimir de una forma no convencional su marca personal sobre sus productos o servicios,
tales como: Tarjetas, cartas, botellas, chocolates jabones entre muchos otros productos, que

permiten trasmitir su sello diferenciador.

Se plantea este proyecto con la finalidad de poder acceder de forma directa y
concreta a un modelo de negocio digital, para incursionar en las tecnologias modernas que
cada dia estan en un constante cambio logrando la captacion y fidelizacion de nuevos

clientes.



RESUMEN EJECUTIVO

La mayoria de las personas que emprenden una idea de negocio, quieren marcar sus
productos con un distintivo que los haga diferenciar y reconocer inmediatamente entre sus
usuarios, de igual forma sucede con las personas que quieren imprimir una marca personal
muy elegante y sutil sobre sus tarjetas a eventos sociales, para que las represente de la mejor

manera posible.

Nuestro negocio consiste en la creacion e implementacion de sellos de lacre, mediante
el uso de una plataforma digital muy didactica, que le permitira a los usuarios hacer su pedido
en linea, crear de forma facil y rapida los disefios que quieren impartir en sus productos, y

terminar por realizar el pago en linea si asi lo prefiere.

La fuente principal de ingresos va a ser la venta de los sellos de lacre que pueden
adquirir nuestros usuarios de forma individual o para mayor beneficio pueden adquirir alguno
de nuestros increibles kits que ya tienen las barras de lacre incluidas. Nuestra segunda fuente
de ingreso es ofrecer el servicio de lacrado, es decir, entregar ya los medallones listos para ser

adheridos sobre sus productos finales.

Para iniciar nuestra idea de negocio requerimos un capital de $8.555.000, con el cual
pagaremos la creacion del sitio web, para comprar los requerimientos técnicos, para mandar a
elaborar el stock inicial de mangos de madera, para comprar el material requerido de
operacion y finalmente en este mismo capital esta incluido el 20% para disponer de

suficientes fondos propios para afrontar los primeros meses de apertura.
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Estamos plenamente convencidos de que la comercializacion de los sellos de lacre
sera muy rentable, ya que identificamos la gran necesidad que tienen las personas y los
emprendedores en querer implementar el uso de algun distintivo elegante y personalizado que

los represente, sobre sus productos.



1.DESCRIPCION DE TU IDEA DE NEGOCIO.

¢ Cual es el producto o servicio?

¢Qué es un Sello De Lacre?

Los sellos de lacre estan compuestos por un mango (principalmente fabricados en
madera) y un clisé metélico en su base, el cual porta un disefio en relieve (signos, figuras,
letras etc.) que imparten una impresién sobre una sustancia blanda tal como, lacre, jabon,
chocolate, entre algunos otros materiales, y cuando estos endurecen conservara la impresion

del sello.

llustracién 1

Sello de lacre
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Nota. La ilustracion corresponde a un sello de lacre. Tomado de sellos de lacre barato
personalizado con iniciales, escudo o logotipo. (s. f.). [llustracion]. la imprenta de internet.

https://laimprentadeinternet.com/producto/sellos-lacre-personalizados-baratos.

Tu sello de lacre es un proyecto ideado para cumplir la funcion principal del clasico
sellos de lacre, que es el sellado para tarjetas de invitacion a eventos sociales, por medio de la
utilizacion de los medallones de lacre, pero con el paso del tiempo se observo otro mercado
poco explorado y decidimos navegar en él, y es la necesidad de las personas de crear un

detalle diferencial para sus proyectos de emprendimiento o para sus marcas personales.

Tu Sello de Lacre es una empresa dedicada a la realizacion de sellos de lacre para el

sellado de tarjeteria a eventos sociales y como insignia distintiva para marcas personales.

¢ Quien es el cliente potencial?

Tu sello de lacre tiene 3 pablicos objetivos por el momento.

1. Mujeres de 30 a 40 afios, pertenecientes a estrato 3- 4 que residan en la ciudad de
Bogota Colombia, y requieran un detalle elegante y distintivo para sellar la tarjeteria a algun

evento social.

2. Empresas dedicadas a la realizacién de eventos sociales, en estrato 3- 4 que laboren
en la ciudad de Bogota Colombia, y que deseen agregar a sus paquetes de eventos, el servicio

de lacrado para las tarjetas de invitacion.
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3.Hombre y mujeres de 25 a 40 afios, pertenecientes a estrato 3- 4 que residan en la
ciudad de Bogota Colombia, que sean empresarios, emprendedores o simplemente requieran

personalizar sus productos, mediante un distintivo para su marca personal.

¢ Cual es la necesidad?

Las personas hoy en dia optan por portar un distintivo elegante, sutil, sofisticado que
lo represente y que imparta una imagen de su propia personalidad, para plasmarlo tanto en
tarjetas de invitacion a eventos sociales, como en la personalizacion de su producto o marca

personal.

¢ Cémo funciona?

Inicialmente se tiene una conversacion para entender la necesidad del usuario

interesado, y asi poder ofrecerle el producto y/o servicio que solucione su necesidad.

-Se coordinan los servicios requeridos, que pueden ser, desde la elaboracion del sello
de lacre, la venta de las barras de lacre (seleccionar los tonos de colores de las barras de lacre

deseadas, en nuestro catalogo) o en otra instancia la venta de alguno de los Kits 's.

-Una vez realizado el abono del 50% se brinda asesoramiento y acompafiamiento al
usuario interesado para la creacion del disefio (logo, insignia o marca personal), trabajando en

co-creacién de forma digital, para obtener el resultado deseado por parte del usuario.
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-Posteriormente, una vez finalizado el disefio que ha sido aprobado por el cliente, se
procede a la realizacion del producto: Imprimir el grabado en el clisé metalico, adecuarlo en

el mango de madera y organizar los elementos complementarios si son requeridos.

-Una vez finalizado este proceso se envia evidencia fotografica del producto final,
junto con un video tutorial de como se realizan los medallones de lacre, para que el cliente
realice el pago del excedente junto con los datos, para poder concluir todo el proceso

haciendo el envio a su lugar de residencia.

¢Por qué lo preferiran?

Tu sello de lacre tiene como estrategia de innovacion, la implementacion de una
aplicacion integrada a la pagina web, en la cual, aparte de facilitarle al usuario el proceso de
compra, le brinda la opcién de realizar su propio disefio de una forma facil y rapida mediante

el uso de plantillas, disefios, formas, figuras, fuentes... Predisefadas.

La pagina web cuenta con una tienda en linea o también conocida vitrina de productos
donde se podré cargar al carrito su pedido, al elegir un sello de lacre la plataforma lo guiara
al aplicativo web de disefio, donde tendra la opcidn, si asi lo desea de crear sus propio disefio
de una manera muy facil sin necesidad de tener conocimientos previos en disefio grafico,
inclusive, se reproduce un video tutorial que le guiara en este proceso de una forma mas
grafica; Al finalizar el disefio, la plataforma lo dirige a un formulario donde debera

proporcionar los datos para el envio y si lo desea también puede realizar el pago en linea.

La implementacién de esta aplicacion dentro de la tienda online es la principal gran

oferta de valor de Tu Sello de Lacre, ya que el factor tecnolégico es fundamental en una
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sociedad, como en la que vivimos hoy en dia, donde las personas quieren todo facil y rapido

desde la comodidad de su hogar.

2. MODELO DE NEGOCIO

2.1 Estructura la idea de negocio y define el negocio a través del siguiente lienzo.

¢Quiénes son los clientes?

SEGMENTO

Geografica: Que habiten dentro
del territorio nacional
colombiano.

Demografia: Mujeres y hombres
entre los 25 y 45 afios, estrato 3

y 4.

140.135 Poblacién
60.536 Hogares

Mujeres: 73.454
Hombres: 66.681

Psicografica: Influenciador a
través de una marca personal.

le gusta la vida social activa.

Conductual: leal a la marca.

compras para eventos sociales.

¢ Cudl es la propuesta de valor?

DEBE RESOLVER
PROBLEMAS O
SATISFACER NECESIDADES

Ninguna empresa en Colombia
dedicada a sellos de lacre les
brinda la ventaja de realizar todo
el proceso: desde la creacion del
disefio, el envio, elegir los colores
e incluso realizar el pago, desde la
comodidad de su hogar, trabajo
etc.

¢Cuales son los recursos y
procesos necesarios?

ARQUITECTURA DEL
SERVICIO

-Procesos Bésicos y de
Soporte, en los cuales se
les da un valor Gnico y
creando la solucién a cada
una de las necesidades del
cliente.

-Proceso de gestion para
llevar a cabo todo lo
necesario en nuestro plan
y seguimiento para su
realizacion.
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¢Cuales son los costos para
entregar una propuesta de valor?

COSTO Y PRECIO

-Materiales para la elaboracion
de los sellos de lacre

-Mano de obra.
-La creacién de la pagina Web

-La publicidad se paga en
diferentes plataformas digitales.

¢Como se entrega la propuesta de
valor?

MECANISMOS DE
ENTREGA

-Convenios con empresas de
eventos sociales.

-Plataformas digitales

-Nuestra propia pagina Web.

¢COmo generar ingresos y
fuentes de financiacion?

GANANCIAS
ESPERADAS

-Venta online, giros,
transferencia bancaria.

-Venta de sellos de lacre y
kit 's.

-Venta de barras de lacre
por unidad.

-Elaboracion de
medallones.

¢ Como puedo ser sostenible?

RECURSQOS

-Recursos humanos.
-Recursos intelectuales
-Recursos Financieros

-Recursos fisicos

¢ COmo se puede generar
relaciones con los clientes?

FIDELIDAD
-Crear un sello de lacre
con un disefio auténtico
para sellar sus tarjetas de
invitacion.
-La creacion de un detalle
distintivo para la
personalizacion de sus
propios productos.
-Facilitarles a los clientes
el proceso de lacrado, ya
que la mayoria de las veces
no cuentan con suficiente
tiempo, o tiene otras

tareas en que enfocarse.

¢Qué alianzas estratégicas
se pueden generar?

CADENA

-Convenios con empresas
de eventos sociales.

-Alianzas estratégicas con
nuestros proveedores de
materias primas.
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2.2. Escoja un modelo de negocio de ventas

1- ;Cdémo captara sus clientes segin el modelo de ventas por Internet escogido?

MODELO E-COMMERCE

e generando promociones o descuentos en su compra por cada cliente que nos

traigan.

e seguimiento pre y posventa.

e a partir de las bases de datos fidelizar nuestros clientes llegando por medios

digitales ofreciendoles contenidos, promociones, disefios nuevos.

e Tener presencia en redes sociales.

e Posicionando nuestra web en las basquedas, lo que llamamos SEO.

e Vv0z a voz es una fuente primordial para ampliar nuestros clientes contando con

un excelente servicio.

2- ;Como y qué alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por

Internet escogido?

e Ofrecemos apoyo multimedia, para la elaboracion del disefio personalizado, en

la plataforma digital.

e facilidades de adquirir el producto, en la comodidad de su casa.

e credibilidad, seguridad y posventa

3-Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?
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e Confirmacion del pedido, por medio de la plataforma.

e Pago del 50% anticipado (enviar comprobante de pago)

e Pago contra entrega del valor restante.

e pago en efectivo (contra entrega)

e pago online (pse, transferencias bancarias)

e Giros (Efecty, baloto, paga todo)

3. ECO-INNOVADOR.

AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
Tu Sello de Al utilizar Las estrategias La huella de Pues al ser
Lacre aparatos en el desarrollo | carbono no ha | materiales
reconoce la electronicos, de este producto | sido medida, aprovechables
gran requerimos de | benefician el pero podemos | todos los
importancia energia avance basarnos en utilizados en la
del agua en la | eléctrica, pero | empresarial, datos que en elaboracion de
vida del ser contamos con | debido aeluso | promedio 3,2 nuestros sellos
humano, por | unos protocolos | de materiales toneladas de lacre es
esta razon es | para hacer buen | biodegradables | genera una posible
imperante uso de esta: en el 100% de su | persona por eso | recuperar
para nuestra composicién, actuamos aquellos
compafiia el por otro lado, no | activamente en | materiales
uso adecuado | 4\ yeirisar es necesariala | temas descartados,
de este bien siempre 10 produccién de ecologicos e podremos en
preciado. aparatos algun tipo de incentivamos efecto reutilizar
electrénicos en envoltura. sin las3ren a los mismos
embargo, se nuestros para fabricar
modo ahorro. -
Aungue no utiliza un |_oroductos, al otros produ_ctos
usamos el 2- No tener empaque igual que 0 b|§n el mismo
agua en nada conectado | biodegradable nuestros son y asi seguir
ninguno de a las tomas como es la t:,>olsa naturgles yen gsandolo. El
NUEStroS corrientes si no | de papel, asi contribucion lde_al es que
se estan tenemos una sembramos quienes
procesos, . . i
reduccion de arboles para producimos los
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promovemos | utilizando. costos y obtener un desechos
desde nuestra generamos mas | mejor ambiente | tomemos
industria el 3. Apagar todas | jlidad. conciencia y
buen uso que | las lucesy separemos los
se le puede €quipos que no productos antes
PRODUCTO | dar aesta. se tiene en de
O SERVICIO funcionamiento desprendernos
de ellos
4. ANALISIS DEL SECTOR
Empresa 1:

Nombre: SELLOS BOGOTA

Ubicacion: Calle 52 No 21-21 Bogota Colombia.

Contacto: Tel.: 2481625, Cel.: 319 392 0169

Afios de experiencia: 6 afos

Web: www.http://sellosbogota.com, encolombia@hotmail.com

Elaboracién del disefio: Fisico

Dias de entrega: Elaboracion 1 dia + lo que tarde la empresa distribuidora.

Medios de pago: Efectivo, tarjetas de crédito y débito. transferencia bancaria,

pasarelas de pago online, bancos digitales, puntos fisicos de pago (baloto, efectivo etc.)

Precios: Sello 2.7 centimetros: $45.000, Barra: $17.000 c/u, Envio: $10.000
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Método de distribucion: Envios a nivel nacional, en Bogota la misma empresa

entrega.

Empresa 2:

Nombre: ARS-NIGRA

Ubicacion: Carrera 16 A # 48 — 55, Bogot4, Colombia

Contacto: Tel.: +(57 1) 245 0143 Celular +57 310 2109685 — +57 1 2450143

Afos de experiencia: 16 afios

Web: wwwe.arsnigra.com

Elaboracion del disefio: El pedido se realiza por WhatsApp o la pagina de internet,

disefio que el cliente requiere, tamafio que desea y color que necesite.

Dias de entrega: Elaboracion 2 dias + lo que tarde la empresa transportadora.

Medios de pago: efectivo y transferencia bancaria

Precios: Sello: $50.000, Barra: $17.000 en cualquier color, envios nacionales:

$15.000.

Método de distribucion: Envios a nivel nacional por empresas de transportadores.

Empresa 3:

Nombre: SELLOS TITAN
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Ubicacion: Calle 11 No.20-10 Bogota Colombia.
Contacto: Cel.: 3003329570

Afos de experiencia: 30 afios

Web: www.sellostitan.com

Elaboracion del disefio: Disefio profesional, dotados de una estructura robusta, que

realizan impresiones excelentes y cuyo manejo es muy sencillo.

Dias de entrega: Elaboracién entre 1 a 15 dias segun cantidad + lo que tarde la

empresa transportadora.

Medios de pago: Efectivo, tarjetas de crédito y débito. transferencia bancaria,

pasarelas de pago online, bancos digitales, puntos fisicos de pago (baloto, efectivo etc.)
Precios: Sello: $75.000, Barra: $20.000, Envios a todo el pais: $15.000

Método de distribucion: Envios a nivel nacional por empresas de transportadores

Empresa 4:

Nombre: SELLOS Y SELLOS

Ubicacion: Cs 42 Los Rosales-Dos quebradas - Risaralda
Contacto: Cel.: 3127323590

ATfios de experiencia: 12 afios

Web: sellosysellos@hotmail.com
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Elaboracion del disefio: Directamente en el local con el disefiador, se pide cita previa.
Dias de entrega: Elaboracién 2 dia + lo que tarde la empresa distribuidora.
Medios de pago: efectivo, tarjetas de crédito, ahorro, debito y transferencia bancaria

Precios: Sello: $55.000, Barra: $18.000 en cualquier color, envio: $12.000 a cualquier

parte del pais.

Método de distribucion: Envios a nivel nacional por empresas de transportadores.

Empresa 5:

Nombre: MUNDIAL DE SELLOS Y SOLUCIONES

Ubicacion: Cra 50 No. 78-08 - Medellin

Contacto: Tel.: 4449820, Cel.: 3193253001

Afios de experiencia: 27 afos

Web: mundialdesellos.com - info@mundialdesellos.com -Instagram: mundialdesellos

Elaboracion del disefio: Ofrecen disefios en 3D, donde se puede encontrar: modelado,
texturizado, animacion 3D, recorridos virtuales, simulacion procesos industriales y disefio

web para los sellos de lacre.
Dias de entrega: Elaboracion 2 dia + lo que tarde la empresa distribuidora.

Medios de pago: Efectivo, tarjetas de crédito y débito. transferencia bancaria,

pasarelas de pago online, bancos digitales, puntos fisicos de pago (baloto, efective etc.)

Precios: Sello: $40.000, Barra: $16.000, Envio nacionales: $10.000
21



Método de distribucion: Envios a nivel nacional por empresas de transportadores.

4.1 ESTRATEGIA OCEANO AZUL.

Tabla 1

Estrategias de diferenciacion de competencia.

VARIABLES Elaboracion. |Presentacion del| Atencidn al Tiempo de Medio de Precio
del Disefio producto Cliente entrega pago
Sellos Bogota 3 5 4 5 5 5
Ars-Nigra 4 5 5 5 4 5
Sellos Titan 4 4 3 3 5 3
Sellos y Sellos 5 3 4 4 4 4
Mundial de Sellos 5 4 5 4 5 5

Nota: Esta tabla muestra los datos correspondientes frente a nuestra competencia.

llustracién 2

Grafica de diferenciacion

./

Elaboracidn. Presentacion Atencion al
del producto

del Disefo

Oceano Azul-Rojo

= 52|05 BOgota

Sellosy Sellos

ol
Tiempo de Medio de Precio
Cliente entrega pago
Ars-Nigra Sellos Titan

=== Mundial de Sellos

Nota. Grafica de diferenciacion de competencia.
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4.2 ANALISIS DE PORTER.

Poder de negociacion con los clientes:

1.Enfocar un marketing adecuado para la atraccién de clientes informandoles de todos

los beneficios del producto.

2.Implementar canales de ventas adecuados en este caso digital, que optimicen el

proceso de comunicacién con el cliente.

3 Adecuacion y perfeccionamiento de materias primas para entrega de productos con

altos estandares de calidad con el fin de establecer mayor confianza de nuestros clientes.

Poder de negociacion con los proveedores:

1.Ampliar nuestra cartera de proveedores para suplir nuestra necesidad de contar con

materia prima para realizar nuestros productos.

2 Establecer conexiones fuertes de mediano y largo plazo por medio de contratos en

beneficio mutuo.

3.Una ubicacion accesible para que la logistica de distribucion sea dptima y reduzca

costos.

Amenaza de productos sustitutos:

1. Laimplementacion de barras de lacre sintéticas, para la elaboracién de los

medallones.

2. La elaboracidn de tarjeteria digital, con el porte de un sello de lacre virtualizado.



3. El uso de sellos de tinta colores de neodn, para la tarjeteria.

Amenaza de productos entrantes:

1.Brindar el servicio de lacrado, el cual consiste en entregarle a los usuarios los

medallones ya terminados, donde lo Unico faltante seria pegarlos a las tarjetas de invitacion

2. Aumentar los canales de venta de nuestros productos, para facilitar el acceso a

nuevos usuarios.

3. Fidelizar a los usuarios por medio de un post-acompafiamiento a la venta, para

ayudarles por si presentan alguna duda en la elaboracion de los medallones de lacre.

Rivalidad entre los competidores:

1. Implementacion de una nueva camparia donde ofrecemos una gran oferta, por la

primera compra de un sello de lacre, obtén un mango en madera personalizado.

2. La investigacion de nuevos proveedores de materia prima, nos trajo con sigo la
obtencion de nuevos insumos a precios mas favorables, lo que directamente nos permite

reducir los precios y llegar a mas usuarios.

3. Al estudiar los precios de la competencia en el mercado, se planeé como

estratégicamente podemos reducir nuestros precios, sin afectar la calidad de los productos.
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Tabla 2

Estrategias de Marketing Mix.

Asistencia al evento.

Pa’lante -

5. MARKETING MIX

Estrategia Objetivo Como Quien Cuando Donde Valor
SMART (Describa (Con que ] (Aproxi-
como medios o (Tenga (Defina
llegaraal | personas se presente la | especificamente | macion al
objetivo) apoyara) fecha) el lugar donde costo)
lo realizara)
Producto | Crecer en ventas | Marketing | Nuestro cliente | A partir del Plataformas y $ 600.000
por medio de las | en Adquirira el 01 de redes sociales.
plataformas y buscadore | producto desde | Octubre de
redes sociales en | s online, casa por 2020 hasta el
un 20%, para redes internety a 31 de Marzo
aumentar las socialesy | través de de 2021
utilidades y inbound nuestros
lograr el marketing | asesores.

posicionamiento
de la empresa a
nivel nacional
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en un periodo de
6 meses.

Precio Reducir en Cotizar Grupo de Este proceso | Serealizaraen | $ 150.000
costos de con un community se realizara nuestras $1.000.000
produccién y amplio manager- los primeros | instalacionesy a
publicidad en 15 | portafolio | cofundadores | cinco dias de | través de las
%, para reinve | de detusellode | cada paginas web.
rtir en proveedor | lacre, trimestre a
estrategias esy proveedores. partir del 01
digitales encontrar de octubre
atrayendo mas una mejor del 2020
usuarios y relacion hasta el 31 de
disminuir el precio- marzo del
precio del calidad 2021,
producto en seis | Capacitaci basados en
meses . on de los los

miembros inventarios
de la de materia
empresa prima

en

marketing

digital

para evitar

contrataci

ones

externas.

Distribucion | Aumentar el Compartie | Grupo de Durante los Plataformas y $960,750
trafico en ndo community primeros 6 redes sociales.
nuestras redes informacié | manager- meses a partir
sociales en un nde cofundadores | del cuarto
50% de visitas nuestros de tu sello de | trimestre del
,ofreciendo contenidos | lacre ,usuarios, | afio 2020
mayor contenido | e clientes. hasta el 1
y difusion de interactua trimestre del
estos de mayor | ndo con ano 2021.
impacto para nuestros
lograr una grupos de
interaccion interés.

mas directa con
la
implementacién
de social media
,en los proximos
6 meses.
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Promocion | Aumentar Incorporan | Grupo de En el cuarto | Por medio de
nuestras ventas a | do esta community trimestre del | Dispositivos
través de la herramient | manager- afio 2020. moviles con su
implementacion | a digital cofundadores promulgacion de
de Mobile de uso de tu sello de email
commerce , de | constante | lacre ,usuarios, marketing- sms-
50 a 100 diarias | que clientes. newsletter.

, en un periodo | facilitan
de 3mesescon | las

la facilidad de compras
realizacion de online.
las compras.

$500.000 -
$1.000.000

Nota. Esta tabla muestra las estrategias planteadas para mejorar nuestro producto y

tener un mejor alcance. Realizado por Tu sello de lacre.

6.MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

Tabla 3

Nombre de la idea : Tu Sello de Lacre.

PASOS OBJETIVOS RESULTADO
A. Identificacion del Sector Arte-Cultura-Impresion sellos de
lacre-Personalizacion.

B. Identificar Marcas en Sellos Bogota - Ars-Nigra -Sellos
Competencia Titan

Primer Paso : ' —

Diagnostico del | €. Soluciones Principales y Sellos de lacre- sellos laser-tinta

Mercado. Alternativas

Disefios personalizados-materias

D. Tendencias del Mercado primas naturales y biodegradables

E. Arquetipo de la Marca Creador-explorador

A. Percepcion de las Marca de la

Segundo Paso : )
Competencia.

Realidad

Seguridad-calidad
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Psicoldgica de la Identificar Variables del

Marca. Neuromarketing Diversidad de colores

X .Personalidad- imagen Unica -Parte
Tercer Paso : A. Identificar Top of mind Mental.
Posicionamiento

B.ldentificar Top of heart Tradicién eventos sociales

A. Traducir nuestra propuesta de o o
Cuarto Paso : valor en la marca. Creatividad- Color - Disefios en co-
Realidad Material creacion que permitan una imagen
de la Marca. real, autentica y Unica.

B. Definir Arquetipo de la Marca

Desarrollar acciones continuas

Quinto P_aso : para la mtroducuon,de !a marca en Marketing Digital-Social Media -
Estrategia de el mercado, que estén ligadas a la
S N - SEO-SEM
Comunicacion. mediacion tecnoldgica y de redes
sociales.

Nota. Esta matriz nos muestra el analisis de nuestro entorno competitivo de manera

interna y externa, pard la creacion del logo. Realizado por Tu sello de lacre.

llustracién 3

Logo Creado En Wix.

T
<eLLO
L%
LACTZE

Inspizate sé innovadox

Nota. La ilustracion corresponde a la creacion del logo de Tu sello de lacre en

la p4gina wix. Realizado por Tu sello de lacre.
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llustracién 4

Logo Original.

. wSellode
.ﬂm

Nota. Esta ilustracion corresponde al logo original de tu sello de lacre. Realizado por

Tu sello de lacre.

7. MARKETING DIGITAL.

llustracién 5

Estrategia de marketing digital y marca.

Visita nuestro landing page en el siguiente link Url: https://sendfox.com/lp/1vI65d

& sendfox.com 2 A @ AW m O

ey )

¢Quieres aprender a hacer
medallones con tu Sello de Lacre
Gratis?
No te pierdas esta gran oportunidad de poder crear tus propios

medallones para:

« Tarjetas de invitacion
« Regalos

« Botellas

« Chocolate

« Y mucho mas

Déjanos tus datos y te enviaremos a tu correo un increible video
tutorial

Miguel Angel

[ miiguel08@outiook.es| ]

=2 Quiero el video!

a
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Nota. La llustracion corresponde a la landing page en ordenador, que tiene como

estrategia convertir a los visitantes en leads. Realizado por Tu sello de lacre.

llustracién 6

Estrategia de marketing digital y marca.

@ Lgere

¢ Quieres aprender a
hacer medallones con tu
Sello de Lacre Gratis?

No te pierdas esta gran oportunidad de poder
crear tus propios medallones para:

Tarjetas de invitacion
Regalos
= Botellas

Chocolate

e Y mucho mas

Déjanos tus datos y te enviaremos a tu correo un
increible video tutorial.

Miguel
miiguel0O8@outlook.es

Quiero el video!

Nota. La llustracion corresponde a la landing page en dispositivo movil. que tiene

como estrategia convertir a los visitantes en leads. Realizado por Tu sello de lacre.

Url: https://sendfox.com/Ip/1v165d
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llustraciéon 7

Estrategia de marketing digital y marca.

= M Gmail Q Buscar correo - ® ©
¢« 8 0 &8 e ¢ oe 1de25 > Es-

I— Redactar
Video Tu Sello de Lacre = Recibidos x &

Recibidos 74

Destacados Tu Sello de Lacre <info@idealizetv.com> 19:57 (hace O minutes) ¥y

Pospuestas parami =

]
*
L)
» Importanies
>
E
]

Enviados
)
Borradores

Categorias

Hola Miguel

B Nueva reunién
Gracias por tu interés en aprender a crear medallones para tus tarjetas de
invitacion, botellas, chocolates y demas.

EE  Unirse a una reunién

Hangouts
Hoy te traemos este increible video tutorial, para que aprendas de una forma facil y

- ineclectico + L R
rapidaa crearlos con tus propias manos.

Mira el video dando clic a continuacion.

Buscar a alguien

- 0 %

Nota. La llustracién corresponde a la etapa de consideracién, en la cual se envia una
secuencia de correos automatizados, que permite darle acceso a los usuarios al video tutorial

de como realizar los medallones de lacre . Realizado por Tu sello de lacre.
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llustracién 8

Estrategia de marketing digital y marca.

©  # twsellodetacre.comvidea/7utm._source=sendi

Video Tutorial: Como crear medallones de lacre.
Recibe el 20% de descuento al crear tu disefio en
linea, Ingresando el cupon QUIERO20

Nota. La llustracién corresponde al video tutorial que obsequiamos como lead magnet

para avanzar en nuestro embudo de ventas, adicional puedes acceder a un cupén del 20% para

tu compra, si realizas tu propio disefio en linea. Realizado por Tu sello de lacre.

8. ESTRATEGIAS MARKETING DIGITAL.

llustracién 9

Estrategia de marketing digital campafa.

< TUSELLODELACRE
Publicaciones

Crea tu Disefio en linea
Y obtén el 20% de descuento
en tu Sello del Lacre

Ver estadisticas Volver a promocionar

882 reproducciones - Les gusta a

iay ilobarbosatv
tusellodelacre Tu Sello de Lacre.
Pensando en la comodidad y facilidad para nuestros
clientes, hemos disefiado una plataforma... mas

A”n QA B O @
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Nota. La llustracion corresponde a la campafia publicitaria realizada en Instagram,
vinculada con la landing page para tener acceso al video tutorial y a un cupon del 20% de
descuento para tu compra, si realizas tu propio disefio en linea de descuento. Realizado por

Tu sello de lacre.

Url: https://www.instagram.com/p/CGjFOegJpkz/

llustracion 10

Estrategia de marketing digital campaia.

RIE

Crea tu Diseno en linea
Y obtén el 20% de descuento
en tu Sello del Lacre.

No te lo pierdas!

6 ©®

Facebook  Destacada Mas

Nota. La ilustracion corresponde a las historias de la red social Instagram. Realizado

por Tu sello de lacre.
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9. METRICAS CLAVE.

llustracion 11

Datos-métricas claves de la campafia implementada en Instagram.

' Movistar & 8:10a. m. -

< Estadisticas de la promocion

® 14 Q? ns3
Interacciones
Visitas al sitio web 2
Visitas al perfil 18
Descubrimiento
3117

A QA @ O @

Nota. Las ilustraciones corresponden a los datos recolectados de la camparfia
implementada en la red social Instagram lo cual nos permitird un analisis de los leads

obtenidos y el alcance que logramos. Realizado por Tu sello de lacre.
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Tabla 4

Comparacion y analisis de métricas claves

CAV

Costo de captacion del cliente

LTV

Valor del tiempo de vida del
Cliente.

Promocidn de los sellos de lacre, por
medio de estrategias publicitarias como
Lading Page en Instagram, dando a conocer
la variedad y calidad de los sellos de lacre,
por un tiempo determinado de un (1) dia, por
un costo de $4.000.

Lanzamiento para mujeres entre los
24y los 45 afios.

-3 Visitas al sitio Web
-18 Visitas al perfil
-14 Me gusta
-2 Comentarios

-3 En galeria.

10.ESTUDIO TECNICO

Tu sello de lacre operara desde una oficina instalada en el apartamento de uno de los

socios el cual es duefio de la propiedad y cuenta con el espacio disponible; El apartamento

estd ubicado en la localidad de Teusaquillo en el barrio galerias perteneciente al estrato 4 y 5,

este barrio cuenta con zonas altamente comerciales.
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ESTIMACION DEL TAMANO OPTIMO

Requerimientos Técnicos.

Tabla b

Estimacion técnica.

Tipo de

Activo Descripcion

Cantidad

Valor
Unitario

Requisitos técnicos**

Computador
portéatil Lenovo
Ideapad 530S-

141KB

Equipo de

$3'150.000

Pantalla de F9, Full HD 1920 x
1080 pixeles

-Procesador Intel Core i7-8550U,
Quadcore 1.8GHz hasta 3.7GHz

-Memoria RAM de 8GB DDR4,
2400Mhz

-Almacenamiento SSD de 512GB
M.2 PCIE

computo

Impresora
Canon Pixma
ix6810

$470.000

Resolucién de impresion: 9600 x
2400 ppp

-Tamafo de impresién de hasta 13
x19™"

-Imprime fotografias de 10 x 15
cm sin bordes en 36 segundos

-Conectividad Wi-Fi 802.11b/g/
n

Escritorio en L
con archivador

Muebles y
Enseres y otros

$875.000

Dimensiones totales :
Ancho140cm x Prof.60cm x
Alto76cm

-Estructura : MDF
-Colores: azul

-Archivador vertical: 4 cajones
archivadores -Dimensiones
archivador : Ancho 80cm x

Prof.60cm x Alto 1.60cm
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Silla tipo
escritorio negro

$325.000 mm. Material: Nylon. -Resistencia

Dimensiones: 46 cm de ancho x
46 cm de alto. - Diametro: 600

maxima de peso: 100 kg. -
Espuma: Poliuretano. Espesor: 50
mm

celulares

$469.000 | 156-28 MM x73.5 mm x 8 mm-

Referencia: Huawei Y6 2019 4g.-
Tamario de la pantalla: 6.09 "

-Altura x Ancho x Profundidad:

Peso: 150 g

-Resolucion de video de la camara
trasera: 1920px x 1080px-Red:
4G/LTE

Otros (incluido Internet ETB de

herramientas) S?n(-e?rt:sEJZ?)gJo

$110.000 300Mbps velocidad de bajada,

150 Mbps velocidad de subida

Gastos

. Constitucion
preoperativos

$251.500 Constitucién de Sociedad

Nota. Correspondé esta tabla a las estimaciones técnicas que requiere tu sello de lacre

para su proceso. Realizado por tu sello de lacre.

llustracion 12

Plano del local de tu sello de lacre
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Nota. La ilustracion corresponde al plano del local donde tu sello de lacre operara,

realizado por tu sello de lacre.

11.ESTUDIO TECNICO I

1. El proceso que se debe realizar para la produccion o elaboracion de los sellos
de lacre es hacer la estimacion requerida de las materias primas, para luego proceder con
los respectivos pedidos de barras de lacre y mangos de madera, después que ellos ya estan
en stock ; viene la integracion con el cliente el cual podré tener dos opciones realizar
individualmente el disefio o seré ejecutado por el equipo de creacion de tu sello de lacre .
a partir de esto el disefio sera enviado al taller donde quedara un clisé bien disefiado tal
cual con los estandares de calidad aplicados y asi con el retorno del clisé se complementa

con la adecuacion al mango de madera y queda listo para enviar el producto al cliente.

1.1Flujograma

llustracién 13

Flujograma de tu sello de lacre
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. Almacenamiento
Al >
d

B

Nota. La ilustracion corresponde al flujograma que realiza tu sello de lacre, realizado

por tu sello de lacre.
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Tabla 6

Tabla capacidad de produccion.

Producto: Sello de lacre

Unidades por producir : 16 sellos de lacre diarios

NUmero de

Tiempo | Cargos que Equipoy )
Actividad | estimado | participan personas maquinas Capacidad .
que horas |Capacidad
del proceso de en la . . gue se )
R . intervienen . /maquina de
realizacion| actividad utilizan .
en el cargo produccion
Planificar las
ventas del 2*8 horas
Primer mes, . Finanzasy diarias = 16
para calcular | 120 min 1 Computador N/A
. compras horas -
la cantidad de X
. maquina
materia
prima.
Realizar el
pedido
:nensual de 1*8 horas
0 Mangos diarias =8
de madera, al| 30 min Compras 1 Celular h N/A
oras-
taller de )
s maquina.
carpinteria
que los
elabora.
Realizar el
pedido 1*8 horas
mensual de diarias = 8
las barras de | 30 min Compras 1 Celular horas? N/A
lacre con )
maquina.
nuestro
proveedor.
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En esta
Comprar actividad
insumos erﬂo Iseim

directos e 300 min Compras 0 e uip os ni N/A
indirectos de P quipos r
Y maquinaria,
fabricacion y
embalaje por ello no
' hay un
calculo.
Entablar 1*8 horas
comunicacion) 44 i Disefador 1 Celular diarias = 8 16
y cotizacion horas-
con el cliente maquina.
Creael
e,
seren la 60 mln_/ Disefador 1 Computador diarias = 16 16
presencial horas -
plataforma o maduina
de manera g
presencial
Se envia a
graba,r _eI clise 1% 8 horas
metalico, al Lo
. - diarias = 16
taller de 10 min Disefador 1 Computador horas - N/A
fotograbado maquina
que es una a
tercerizacion.
Una vez
recibimos el En esta
clise, lo .
fijamos al actividad
mando de no se
madera , . em_plean .
alistamos’el 45 min Disefiador 1 0 equipos ni N/A
pedido y maquinaria,
hacemos él por eflo no
envio por la cg?Zul:Q
empresa de '
mensajeria.
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Nota. La tabla representa la capacidad de produccion que es necesaria para tu sello de

lacre. Realizado por tu sello de lacre.

12. ESTUDIO TECNICO I1I

TU SELLO DE LACRE

wSellode
m CODIGO | VERSION FECHA

FICHATEC- .,
0001 1 Version 26-oct.-20

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre técnico del producto)

SELLOS DE LACRE

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

Los sellos de lacre estdn compuestos por: Un mango en madera que es moldeado en
un torno, después es lijado, sellado y barnizado, y por Gltimo este mango de madera tiene
incrustado en su base un clisé metalico, el cual porta un disefio en relieve.

Nota: El disefio y las dimensiones del clise metalico, son previamente coordinadas
con el cliente.

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

La presentacién comercial de los sellos de lacre es por, Unidad.

D. TIPO Y MATERIAL DE ENVASE

El producto es despacha en una bolsa de papel Kraft con asas y personalizada con el
logo de Tu Sello de Lacre.

E. CONDICIONES DE CONSERVACION
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Mantener el sello en un lugar fresco y seco, alejado de la humedad.

F. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

Los sellos de lacre estdn compuesto por un mango (principalmente fabricados en
madera) y un clisé metalico en su base, el cual porta un disefio en relieve (signos, figuras,
letras etc.) que imparten una impresion sobre una sustancia blanda tal como, lacre, jabon,
chocolate, entre algunos otros materiales, y cuando estos endurecen conservara la impresion
del sello.

G. VIDA UTIL ESTIMADA.

Un sello de lacre esté elaborado con madera sellada y metal, por ende, el tiempo de
vida fisico es muy largo, pero se podria calcular de otra forma el tiempo de vida y seria, por
la usabilidad del logo en relieve que esta porta, aproximadamente serian 5 afios.

H. PERFIL DE QUIENES INTERVIENEN EN PROCESO DE CREACION.

1 Perfil: Disefiador grafico; estudios en disefio grafico. Conocimientos en manejos
de plataformas de Mac y pc, manejo de camara y video fotogréafico, manejo en herramientas
ofimaticas, ilustrador, InDesign. Dispuesto a trabajar en equipo, bajo presién, buenas
relaciones con cliente interno y externo, con alta capacidad de innovacion, 1 afio de
experiencia, funcion: planear y organizar las actividades correspondientes al cargo.-
contratacion a tiempo indefinido horario de lunes a viernes de 8-5 con un salario de
$1.385.309

2 Perfil: Contador visionario que esté dispuesto a crear estrategias para obtener una
sostenibilidad y adaptandose al cambio , con buenas relaciones interpersonales , bue manejo
de herramientas ofiméticas y programas de contabilizacion , tomador de buenas decisiones
para el buen funcionamiento y desarrollo de la organizacion. experiencia de 2 afios
,documentar los documentos requeridos para cualquier tipo de informe financiero, analizar
gastos y ganancias de la organizacion entre otras funciones 1.466.940,00 horario de lunes a
viernes de 8am - 5pm - contratacion a tiempo indefinido.

3 Perfil: auxiliar administrativo, o tenga conocimientos y haga aparte de carreras
técnicas o tecnoldgicas en administracion , gestion financiera o carreras afines , con
experiencia minima de 6 meses en atencion al cliente, compras y cargos administrativos ,
buen manejo de plataformas digitales, manejo de ofimatica - contrato indefinido, horario de
lunes a viernes de 8 am a 5pm .salario minimo + Aux de transporte.

Firma del responsable REPRESENTANT

del producto: E LEGAL
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Leidy Tatiana
Fernandez Doncel

Nombre del Responsable .
del producto Firma:

13.LANZAMIENTO PRODUCTO MINIMO VIABLE

llustracion 14

Storyboard Tu sello de lacre.

¢Que problem:lsvt:rs,tratando de ¢Quién es tu plblico objetivo? ¢Como resolveras este problema? Cuél es el primer paso?

A ; m';"r';ﬁ",";;gﬂggﬁg::;; 1, UTILIZAR LAS REDES Y WEB COMO CANAL DE
(f] ) lograr una mayor y VENTAS Y LOGRAR CAPTAR LAS VISITAS DE LOS
a 378 I 1"‘)) eficaz captacion de CLIENTES,PARA LUEGO SER CONVERTIDOS EN
- clientes LEADS PARA UN FUTURO SER CONVERTIDOS EN
EMBAJADORES DE LA MARCA
D
£ o}
= ”
B =]
-Mu|el_':;:geesgli|edr:é|i:|a|:,:;s:||r1:|a\;?zg: :1::?02":‘:1:;:&?0”'35' A partir del feedback obtenido por los usuarios,disefaremos e Diseiar las piezas graficas con sus respectivos copysipara
Poca captacién de clientes a pesar de las estrategias ya creadas. _Personas que requieren un distintivo para su mar'ca implementaremos campafias interactivas en redes sociales y en que las personas conozcan y vean tie una manera distinta el
u v personal p nuestraweh, alcance el producto,

Create your own at Storyboard That

Nota. La ilustracion corresponde al storyboard de mejora de tu sello de lacre,

realizada por tu sello de lacre.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los sellos de lacre son un producto que ayuda a las personas a tener un

reconocimiento distintivo y original para quienes buscan marcar diferencia.

La realizacion del modelo de negocios sirvid para la mejora de la estructura 'y
adecuacion de creacién de la empresa a un modelo digital, incursionando en las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

A partir de la investigacion realizada entendemos la importancia de entender y
promover una educacion ambiental a todos nuestros grupos de interés, buscando un cambio

de conciencia para conservar nuestro ambiente y mejorar nuestra calidad de vida.

Al hacer el analisis e investigacion de nuestra competencia, logramos identificar areas
de oportunidades para mejorar en nuestra empresa, y brindar nuevas soluciones a nuestros

clientes.

Una vez tabulada toda esta informacion, logramos plasmar las variables de una forma

mas grafica y entendible, de la cual sustraemos informacion importante y valiosa.

Para concluir ideamos estrategias basadas en las 5 fuerzas de Porter, para realizar una
mejora continua en todos nuestros procesos y analisis de nuestros factores internos y

externos.
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Para concluir el uso de estas herramientas nos permiten estar en la incursion de un
mundo digital, siendo solucionadores de las necesidades y problemas identificados de

nuestros clientes.

A partir de las estrategias de marketing digital implementadas y analizadas para la
implementacién a nuestro negocio fue de gran importancia contar con resultados reales y
conocer los datos para asi lograr un alcance mayor a lo ya obtenido, lo que nos permitira
brindar soluciones méas enfocadas a nuestros usuarios consiguiendo su retorno frecuente con

aumento de clientes adquiriendo un mejor posicionamiento en el mercado.

Consecuentemente con las herramientas infundadas y aplicadas es de gran utilidad
debido a que tienen una importancia fundamental en la manera de ayudarnos a como
distribuir mejor nuestros recursos asi tener un eficaz manejo al igual la manera en la que
vamos a trabajar obtenido un espacio y puesto de trabajo con todos los requerimientos
técnicos para operar , lo que nos permite ser mas efectivos en nuestro proceso de elaboracién
de tus sellos de lacre. Por ende, la mejora de cada uno de nuestros procesos internos como
externos nos permiten lograr mayores beneficios a nuestros clientes, permitiendo en cada
instante ser innovadores y ofrecer alternativas a cada uno de estos, invitando a sentir

compromiso y cada vez mas comprometidos con la marca.
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