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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto, hablaremos de nuestra idea de negocio la cual consta del
desarrollo de una aplicacion para el servicio de unidad de cuidados intensivos dirigido a las
diferentes IPS instituciones prestadoras de salud, para la obtencion de un mejor servicio esto
con el finde que dicho servicio sea de facil acceso y asi mismo llegue de manera rapiday

oportuna a los usuarios, asi poder satisfacer las necesidades de cada uno.



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han sido clave en el Gltimo siglo para el desarrollo de la
humanidad, la Medicina Intensiva es uno de los mayores exponentes de esta revolucién, por
todas las tecnologias que hoy por hoy estan a nuestra disposicion como lo son los teléfonos
inteligentes (smartphones) con maltiples sensores son un paso mas en este avance y han dado
lugar al desarrollo paralelo de las aplicaciones (apps) para uso tanto por profesionales como

por pacientes y familiares.

Las unidades de cuidados intensivos son areas especializadas dentro de los centros
médicos de salud, estan destinadasy enfocadas a tratar a los pacientes cuyo estado de salud es
de alta gravedad, aquellos pacientes que tienen alguna condicion grave de salud que pone en
riesgo sus vidasy por tal razén requieren de una monitorizacién constante de sus signos

vitales y otros como los son el control de liquidos endovenosos.

Debido a que estas areas son restringidas y tienen un limite de tiempo para visitas, muchas
veces los familiares no tienen un seguimiento contaste sobre el paciente en ocasiones cuando
el medico intensivista pasa revista los familiares del paciente no se encuentran presentes, en
otras ocasiones hay familiares que presentan inconvenientes para estar en los centros
asistenciales por motivos laborales, por factores economicos entre otros, se pretende crear
una aplicacion movil de atencion medica en la ciudad de Bogota que permita a los familiares
llevar un seguimiento continuo sobre el estado de salud del paciente sin importar en donde se

encuentren con el fin de brindar tranquilidad, ahorro de tiempo entre otros, asi mismo prestar

un servicio mas rapido seguro y eficiente.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil que funcione como canal de informacion para que las
familias de los pacientes hospitalizados puedan conocer su estado y evolucion general, para

hacer un seguimiento méas constante en la atencion prestada por parte de la IPS.

Objetivos Especificos

e Establecer que informacion se le va a brindar al familiar acerca del estado de salud del

paciente.
e Definir el medio por el cual se va brindar la informacion del paciente.
e Lograr un sistema agradable para el familiar, con el cual se lleve una buena impresion

de la institucién y por tanto pueda referenciar la IPS de una manera positiva.



CLAVESPARAELEXITO

e Espiritu emprendedor: Visualizar oportunidades y saber hasta donde queremos llegar.

e Servicio réapido y eficiente

e Trabajo en equipo para generar nuevas ideas y asi mismo ayudar en la toma de
decisiones.

e Dedicacion: Esfuerzo que se realiza para llevar a cabo la idea de negocio.



DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Crear una APP mdvil de atencion médica para las Unidades de Cuidados Intensivos donde
el familiar del paciente, por cualquier dispositivo tecnolégico podraacceder y observar cémo
va el proceso de atencién del usuario que se encuentra hospitalizado en la unidad de cuidados
intensivos de cualquier institucion prestadora de salud, este permitird observar datos basicos,
como signos vitales, que examenes le van a realizar, el tiempo en que podran ser tomadosy
cuando estos hayan sido realizados, a su vez generara una alerta con las cosas que podra
necesitar como elementos de uso personal, esta alerta sera emitida por el personal que se
encuentre a cargo del paciente como auxiliar de enfermeria y/o enfermero jefe, de este modo
se prestara un servicio mas facil y los familiares podran estar al tanto de lo que suceda con el
paciente, esta aplicacion sera de uso exclusivo unicamente para familiares del paciente que se

encuentra hospitalizado en Uci.

¢Nombre de la idea de negocio?

UCI APP- Aplicacion movil para Unidad de Cuidados Intensivos 24/7

¢ Cual es el producto o servicio?

Servicio — Una herramienta tecnologica APP movil

¢Quién es el cliente potencial?

Centros de atencién médica IPS, usuarios
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¢ Cual es la necesidad?

Se observa en las areas de Unidades de Cuidados Intensivos que en ocasiones los
familiares no tienen la posibilidad de saber de una manera constante el proceso de atencion en
salud del paciente porgue en algunas circunstancias los familiares por motivos laborales,
econdmicos o por distancia se les dificulta desplazarse hasta la institucion y mas aun en la
situacion actual por la contingencia de Covid-19y no reciben una informacién constante

sobre el proceso de atencion del usuario.

¢ Como?

Con herramientas de facil uso, confiable y de mayor afectividad, con politicas de

confiabilidad.

¢Por qué lo preferirian?

Por su facil acceso, por una mejor atencion meédica, por sus tiempos de respuesta, por

ahorros de tiempo y por factores econémicos.

11



ESTUDIODEL MERCADO

UCI-APP es una aplicacion movil de atencion medica para la Unidad de Cuidados
Intensivos donde el familiar del paciente, por cualquier dispositivo tecnolégico podraacceder
y observar como va el proceso de atencién del usuario que se encuentra hospitalizado en la
unidad de cuidados intensivos de cualquier institucion prestadorade salud, este permitira
observar datos basicos, como signos vitales, que examenes le van a realizar, el tiempo en que
podran ser tomados y cuando estos hayan sido realizados, a su vez generara una alerta con las
cosas que podra necesitar como elementos de uso personal, esta alerta sera emitida por el
personal que se encuentre a cargo del paciente como auxiliar de enfermeria y/o enfermero
jefe, de este modo se prestara un servicio mas facil y los familiares podran estar al tanto de lo

que suceda con el paciente.

Esta aplicacion sera de uso exclusivo Unicamente para familiares del paciente que se

encuentra hospitalizado en Uci.

Realizaremos una encuesta en la ciudad de Bogota que esta conformada por 8 preguntas,
donde la informacion que nos proporcionen, sera utilizada para saber la segmentacion de
mercado y asi poder saber que tipo de personas puedey tiene la capacidad para hacer el uso
de estas aplicaciones en caso de que tengan algin miembro de su hogar hospitalizado en una

unidad de cuidados intensivos.
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Modelo de encuesta para determinar la segmentacion del mercado.

1. ¢ En qué zona de Bogota vive usted?

o Sur
o Norte
o Oriente

o Occidente

2. ¢Entre que rango de edad se encuentra usted?

o Entre 18 a 35 Afos
o Entre 36 a 45 Afios
o Entre 46 a 60 Afos

o Entre 61 a 80.

3. ¢ Cual es su estrato social?

4. ¢ A tenido algun familiar hospitalizado en una Unidad de Cuidados Intensivos?

o Si
o No

o Nunca
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5 ¢Le gustaria contar con una aplicacion qué le permita visualizar desde cualquier

lugar, el proceso de atencion que lleva su familiar en una unidad de cuidados intensivos?

o Si

o No

6. ¢ A hecho uso de algunas de las siguientes herramientas tecnolégicas?

o PSE

o Facebook
o Epm

o Easy taxi
o Uber

o Ninguna de las anteriores

o Nunca he utilizado aplicaciones

7. ¢ Considera que las nuevas herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a mejorar la

atencién medica en los servicios de salud?

o Si

o No

14



ANALISISDE LAENCUESTA

Se le realiza la encuestaa 59 personas la cual nos arroja los siguientes resultados:

1. ;En qué zona de Bogota vive usted?

2% respuestas

@ Sur

@ Morie

@ Criente
@ Cccidente

Del 100% de las personas encuestadas el 3.4% vive en zona Oriente de Bogot3, el 22% en zona

Occidente, el 27.1% en zona Norte y el 47.5% viven en zona Sur.

2. ;Entre gue rango de edad se encuentra usted?

29 respuestas

@ Entre 18 5 35 Afos
@ Entre 36 & 45 Afos
& Entre 46 & 60 Afos
@ Entre 61 & 80 Afios

Del 100% de las personas encuestadas, el 5.1% se encuentraen un rango de edad de 46 a 60 afios. El

23.7% entre 36 a 45 afios y el 71.2% se encuentraen unrango de edad entre 18 a 35 afios.
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3.;Cual es su estrato social?

29 respuestas

@1
@:
[ I
[ R
@5
[}

Del 100% de las personas encuestadasel1,7% viven en un estrato social 4, el 6,8% estratosocial 1,

un 40,7% estrato 2y el 50,8% vive en un estrato social 3.

4.; A tenido algun familiar hospitalizado en una Unidad de Cuidados Intensivos?

2% respuestas

® Si
@ Mo

Del 100% de las personas encuestadas, el40,7% si ha tenido algun familiar hospitalizado en una

unidad de cuidados intensivos, el otro 59.3% no ha tenido un familiar hospitalizado en UCI.
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5. ;Le gustaria contar con una aplicacién qué le permita visualizar desde cualquier lugar, el
proceso de atencion que lleva su familiar en una unidad de cuidados intensivos?

59 respuestas

® Si
@ No

Del 100% de las personas encuestadas el5,1% no le gustaria contar con la aplicacién y el otro 94.9%

sile gustaria contar con esta aplicacién.

6. ; A hecho uso de algunas de las siguientes herramientas tecnoldgicas?

29 respuestas

@ P3E

@ Facebook

@ epm

@ Easy taxi

@ Uber

@ Ninguna de las anteriores

@ Nunca he utilizado aplicaciones

Del 100% de las personas encuestadas el1,7% a utilizado la aplicacién Easy tazi, el 1,7% no ha hecho
uso de ningunade las anteriores, el 11,9% a utilizado uber, el 25,4% ha utilizado PSE y el otro 59,3%

ha hecho uso de la aplicacién Facebook.
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/. iConsidera que las nuevas herramientas tecnologicas pueden ayudar a mejorar la atencion
medica en los servicios de salud?

5% respuestas

@ s
® No

Del 100% de las personas encuestadas el1,7 % No considera que las nuevas herramientas
tecnoldgicas puedenayudaramejorarla atencion medica enlos servicios de salud, el otro 98,3%

consideraque Si.
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SEGMENTACION

Se valida a través de estadisticas en donde la segmentacién del mercado se encuentra entre
las personas con rango de edad entre los 18 y 60 Afos, en la ciudad de Bogot4, en las
diferentes zonas de la ciudad y diferentes estratos sociales, para prestar este servicio he
incrementar el nivel de satisfaccion y tranquilidad del familiar, ayudando a llevar un

seguimiento mas constante acerca del proceso de atencién del paciente.

Cuales Son los clientes

PAIS Colombia
CIUDAD Bogota
GENERO Masculino y Femenino
EDAD Entre 18 y 60 afios
CLIENTEDIRECTO IPS, usuarios
REGIMEN Contributivo- Subsidiado

Debe resolver problemas o necesidades (¢ Propuesta de valor?)

UCI-APP la aplicacion que te brindara una informacion constante sobre el proceso de

atencion en salud de tu familiar 24/7 de una manera facil y rapida.

Arquitectura del servicio (Cuales son los recursos y procesos necesarios.)

Los recursos propios (Investigacion, disefio) con la herramienta tecnoldgica APP

Costo y precio (¢cuales son los costos para entregar una propuesta de valor?)

Los costos de nuestra propuesta de valor en promedio $5.500.000
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Mecanismos de entrega (¢, COomo se entrega la propuesta de valor?)

La propuesta de valor se ofrece a las Instituciones para que implemente la herramienta

tecnoldgica y asi los familiares puedan llevar el seguimiento constante de los pacientes.

Ganancias esperadas (¢ Como generar ingresos Yy fuentes de financiacion?)

Se generan ingresos por el incremento de usuarios haciendo uso de la aplicacion.
La fuente de financiacion es del Capital de los socios.

Recursos (¢ Como puede ser sostenible?)

Puede ser sostenible de la siguiente manera:

> Essostenible a través del uso

» Capacitacion de los directivos de la institucion

A\

Entrenamiento del personal existente en la institucion en la nueva tarea a
desarrollar.

Consolidacién del proyecto

Blsqueda de apoyo de otras instituciones

Integracion estratégica del nuevo proyecto con los existentes

Fidelizacion de los usuarios con la institucion

YV VvV V VvV V

Andlisis del entorno socio-econdmico y rango de edad para generar un mayor

impacto.

Fidelidad (¢ Como se puede generar relaciones con los clientes?)

Se puede generar relaciones con los clientes cuando el servicio y las necesidades cumplen

con las condiciones que yo necesito como usuario.
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Cadena (¢, Que alianzas estratégicas se pueden generar?)

Diferentes entidades hospitalarias.

MODELO DENEGOCIO DE VENTAS POR INTERNET

1.

¢Como captara sus clientes segin el modelo de ventas por Internet escogido?
Rta/. Publicidad: Conun disefio atractivo y los méas personalizado posible para que el
usuario decida instalar la aplicacion, siendo lo suficientemente claro y conciso para
que el usuario sepa que va a encontrar al descargar la APP.
¢Como y que alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por
Internet escogido?
Rta/. segun nuestro modelo de negocio las alternativas consisten en minimizar
tiempos de desplazamiento del familiar a la institucion, a su vez mitigando gastos
econdmicos innecesarios.
¢Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago
utilizados acorde al modelo?
Rta/.
o Elegir palabras claves para cerrar una venta conociendo las motivaciones de
los potenciales clientes formulando preguntas concisas.
e Tener una buena actitud, ser amable, empatico y demostrar que usted le esta
ayudando a solucionar un problema.
e Descubrir las motivaciones de nuestros clientes potenciales y conseguir
vincularlas a nuestro servicio.
e Satisfacer las expectativas de los clientes para que haga una publicidad de

nuestros servicios.
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e Vende beneficios y resuelve objeciones para satisfacer las necesidades de los

pacientes y familiares.

e Trasmitir credibilidad y seguridad para convencer al usuario.

INNOVACION SOSTENIBLE

¢El producto tiene algun ecodisefio?

No, porque no necesitamos recursos naturales, ni materias primas.
Agua: La aplicacion no tiene ninguna articulacion con el agua.

Energia: Enel momento de utilizar la aplicacion generar un ahorro de energia para el

dispositivo.

Materias primas: No aplica ya que no se requiere del uso de ninguna materia prima.
Emisiones: No aplica

Residuos: No aplica

¢Realiza algun tipo de campafa que favorezca el medio ambiente?

Se realiza campafa para incentivar el cuidado del medio ambiente y la importancia del

reciclaje por medio de publicidad cuando se cierra la aplicacion movil.

¢ Qué materiales utiliza para las actividades de marketing?

Materiales visuales.
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ANALISISDEL SECTOR

Competencia

EhCOS My Hospital es la aplicacion que te permite supervisar la evolucion de los
pacientes desde cualquier lugar. El acceso a los datos clinicos para consultar los resultados de
estudios indicados, detalles del episodio, diagnosticos y el resumen de la Historia Clinica
Electronica permite a los medicos tomar decisiones oportunas. La explotacion de informacion
de los servicios de urgencias, hospitalizacion, admision, consulta externa, entre otros, facilita

a los gestores hospitalarios optimizar los servicios y mejorar la calidad asistencial.

Clin- in fue disefiada para optimizar la gestion de las actividades administrativas de las
instituciones de salud, agilizando todos los procesos con un modelo asistencial domiciliario
programado desde una plataforma que ya esta disponible para que los pacientes puedan ser
hospitalizados en la comodidad de su hogar y con todo lo que necesitan a un clic”, afirma

Oscar Mancipe, desarrollador de la plataforma.
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Variables, valor y estrategia

accesibilid | confiabilid | reconocim | Sistema satisfaccio
ad ad iento integrado | n
Idea de negocio | APP de 5 5 4 5 4
salud
Competencial | ehCOSMy |3 4 2 3 3
Hospital
Competencia 2 | Clin-inla |3 4 1 3 3
nueva App
de
hospitaliza
ciony
atencion
domiciliari
a
Estrategia Integracion | Acceso Informacio | A través de | Diagnostic | Cumplimie
conredes | restringido | nveridica | las 0 ntode la
hospitalaria | solo del institucione | integrados | estrategia
S familiares | diagnostico |syvozza
autorizados \Y(0)4
tendréan
acceso
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https://www.ehcos.com/productos/my-hospital/
https://www.ehcos.com/productos/my-hospital/

trazabilidad

0 1 2 3 4 5 6

—@— |dea de negocio APP de salud
—0— Competencial ehCOS My Hospital
Competencia 2 Clin- in la nueva App de hospitalizacion y atencién domiciliaria

—@— Estrategia Integracion con redes hospitalarias

La herramienta tecnoldgica busca incrementar usuarios por medio de un acceso oportuno,
confiable, rapidoy reducir gastos econémicos para los usuarios, eliminando tiempos de espera

en respuesta del proceso de atencion del paciente, manteniendo la satisfaccion y fidelizacion

de los beneficiarios.
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ANALISISDE PORTER

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion con los clientes es alto, ya que los usuarios se beneficiarian para
recibir un seguimiento mas constante sobre el proceso de atencion de salud del paciente, en la
actualidad se esta presentando el tema de la enfermedad de Covid- 19, por lo tanto, existe mas
restriccion para el ingreso a estas unidades, esto ayudara a favorecer emocionalmente al

paciente y al familiar evitando la trasmision de la infeccion.

Poder de negociacion con los proveedores

Para el desarrollo y funcionamiento de la aplicacion se requiere:

e Ingenieros de programacion
e Ingenieros de software

e Ingenieros de redesy comunicaciones

Amenaza de productos sustitutos.

Las App existentes generan cierta amenaza ya que pueden integrar facilmente nuestra idea
de negocio por tal motivo debemos tener un buen desarrollo e implementacion para que los

usuarios nos elijan, debe ser practica y completa.

Amenaza de productos entrantes.

La entrada de servicios similares al mercado es una amenaza para nosotros porque al
momento de que otra empresa creé un sistema similar al que tenemos, podemos estar en
riesgo de perder clientes ya sea por costos, mayor oportunidad, satisfaccion de las

necesidades, tiempo de llegada o por servicios adicionales



Rivalidad entre los competidores:

» Poder de negociacién con las IPS.
» Amenaza de productos entrantes y sustitutos.

» Accesibilidad y confiabilidad a los usuarios.

» Campafias publicitarias digitales a través de los usuarios.
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MARKETING MIX

Estrategias del producto para clientes

Nucleo: Esta aplicacion esté desarrollada para las diferentes instituciones prestadoras de
salud, con el fin de que brinden un mejor servicio e informacion oportuna a los familiares de

los pacientes que se encuentran hospitalizados en UCI.

Calidad: Laaplicacién tiene como finalidad brindar un gran apoyo a las instituciones
prestadoras de salud (IPS) y asi mismo al usuario en cuanto a la satisfaccion del servicio que
se quiere prestar, pretendemos que dicho servicio sea de facil acceso para los usuarios y asi

mismo que el servicio llegue de manera oportuna.

Disefio: El logo de la aplicacion UCI APP- Aplicacion mévil para Unidad de Cuidados
Intensivos 24/7 cuenta con colores llamativos para que sea mas facil de identificar en cuanto

otras aplicaciones.

Servicio:

e Evitar que las personas que tienen a su familiar hospitalizado en una UCI tengan
menos gastos, si sus recursos son bajos para desplazarse a la institucion.

e Permite un mejor seguimiento sobre el proceso de atencion del paciente.

e Servicio de fécil acceso.

e Servicio rapido y efectivo.

e Menor riesgo de contagio hacia los familiares en la actualidad por la pandemia de

Covid-19.

a
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Producto

UCI-APP es una aplicacion movil de atencion medica para la Unidad de Cuidados Intensivos
donde el familiar del paciente, por cualquier dispositivo tecnoldgico podra accedery observar
cdémo va el proceso de atencion del usuario que se encuentra hospitalizado en la unidad de
cuidados intensivos de cualquier institucion prestadora de salud, este permitira observar datos
basicos, como signos vitales, que examenes le van a realizar, el tiempo en que podran ser
tomados y cuando estos hayan sido realizados, a su vez generara una alerta con las cosas que
podré necesitar como elementos de uso personal, esta alerta sera emitida por el personal que
se encuentre a cargo del paciente como auxiliar de enfermeria y/o enfermero jefe, de este
modo se prestara un servicio mas facil y los familiares podran estar al tanto de lo que suceda

con el paciente.

Portafolio

UCI-APP la aplicacion que te brindara una informacion constante sobre el proceso de

atencion en salud de tu familiar 24/7 de una manera facil y répida.
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Imagen del portafolio

Usuario: Sonia, )
Contrasena: 123456789

Contacto

" Dslos del Famifar

Teléfonos:

3209020467- 3115557771 g

Correo: appuci247@gmailcom N
Siguenos en @
https://www.instagram.com/uciapp247/Thl=es-la
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Estrategia de precios

Costo desarrollo de la aplicacion: Estimado entre $5.000.000 — $8.500.000, este costo varia
adicionalmente por las horas que el desarrollador gestione detalles y requerimiento de Ultima

hora que tengamos que presentarle nosotros por peticion de la institucion prestadora de salud

(IPS).

Existe un costo adicional de la base de datos que nos de la institucion prestadora de salud
(IPS) para registrar en nuestra aplicacion, en los costos de esta base de datos tendriamos que
detallar en que plataforma se va generar, ese costo estaria estimado entre $4.000.000 —

$6.000.000.

Precio

Establecer a la Institucion prestadora de salud (IPS) el costo inicial de la aplicacion sobre la
cantidad estimada de usuarios inicial para la cual esté se desarrolld, eventualmente se fijara el
movimiento de precios que tendra la funcionalidad de la aplicacion en cuanto al crecimiento

de usuarios que la usan.

Estrategia de distribucion

Plaza

Distribuir la aplicacion a las Instituciones prestadoras de salud (IPS) llevar el servicio al
cliente final por la aplicacion, es decir, nosotros vendemos la aplicacion a las IPS, y ellos

brindan la aplicacion a sus usuarios.

UCI-APP —_—) IPS USUARIOS
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Estrategias de comunicacion

Promocion
* Visita: Dirigirnos directamente a la IPS para dar la explicacion de la aplicacion.

* Pagina web: https:/jullysanchez.wixsite.com/misitio

* Correo electronico: appuci247@gmail.com

* Red social: https://www.instagram.com/uciapp247/?hl=es-la
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DESARROLLODE MARCA

PASOS

Primer paso:
diagndstico de

mercado.

Segundo paso:

Realidad

OBJETIVOS

A. Identificacién del sector.

RESULTADO

Salud

B. Identificar marcas de competencia.

Ehcos my hospital

clinic

C. Soluciones principales y alternativas

* Mitigar recursos
econdmicos y tiempo.
* Conocer el proceso de

atencion del paciente.

D. Tendencias del mercado.

E. Arquetipo de la marca.

A. Percepcion de la marca de la

competencia.

* Cuidados del paciente

* Necesidades del familiar
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psicoldgica de la

marca.

Tercer paso:

Posicionamiento

Cuarto paso:
Realidad
material de la

marca.

Quinto paso:
Estrategia de

comunicacion.

B. Identificar variables del

neuromarketing

A. Identificar top of mind

* Visual: Disefio de la
aplicacion

* Auditivo: Notificaciones
dealerta

Cubrir las necesidadesde su

familiar

B. Identificar top of hearp

Traducir nuestra propuesta de valor en la

marca.

Desarrollar acciones continuas para la
introduccién de la marca en el mercado,
que esta ligada a la mediacion

tecnoldgica y de redes sociales.

Amor y entrega por su
familiar

La aplicacion que te
brindara una informacion
constante sobre el proceso
de atencion en salud de tu
familiar 24/7 de una manera

facil y rapida.

* Analizar la situacion
actual de la aplicacion
teniendo en cuenta identidad
de la marca, experiencia de
los usuarios

* Determinar el objetivo
identificando lo que se
quiere lograr, el para que
conseguirlo y la necesidad

de hacerlo.
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* Definir a quien se le
quiere trasmitir los mensajes
motivando al uso del
servicio.

* Costo en la inversion en la
estrategia de la
comunicacion (Anuncios
digitales)

* Establecer y definirel
mensaje que se quiere hacer
llegar al usuario.

* Los canales de
comunicacion que se usaran
es por medio del Marketing
directo (Visita, e-mail,
internet, pagina web, redes

sociales).
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ESTRATEGIADE MARKETINGDIGITAL

Disefio de la presentacion de nuestra pagina Web

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Q Cl12b#4-79, Bogota

& Tel: 320-902-0467
Tel: 311-555-7771
Tel 310-558-0911

INICIO SERVICIOS CONTACTO

PRODUCTO PROMOCION PRECIOIPLAZA

Leer mas

PASO A PASO PARA INGRESO A LA APLICACION

Datos del paclente Datos del Familiar
——— |
| | - |
N 4 |
po__ - | MmEWOO____
|| CORREOELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:. I
‘ | oenmrcacion_____ | 1

|
o

de salud de tu familiar 24/7
{ IDENTIFICACION:
. A I
Usuario: Sonia Andrade | TELEFONO: | I TELEFONO:,
Contraseiia: 123456789

| coNmasA______ | | cowmasa___ 1
‘
‘ |

| capturatpnonG |

t’ Siguiente "ll




Facebook

https://www.facebook.com/Uci-App-

107830611112148/about?view public for=107830611112148

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fjullysanchez.wixsite.com%2Fmisitio %3Ff

bclid%3DIwAR1im43JgLCcehxVISTBY cUkygQUL -

vbPmprypri4v_Ej4i4QLiIUP 0TDW&h=AT1G4MhADbJrYh6wvld 9KzcX8XbThGk KEyr92

1 eh20 QWR7QONVMS760CbKUsaAOu pl1KpVxxoQvaOV7dvibgPLD5hD329nFndPBXu

Xx0l1ZtFOMIYHCuXuTZmVAEtrtnl

Instagram

https://www.instagram.com/uciapp247/?hl=es-la
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fjullysanchez.wixsite.com%2Fmisitio%3Ffbclid%3DIwAR1im43JgLCcehxVl5TBYcUkyqQUL-vbPmpryprI4v_Ej4i4QLiUP__0TDw&h=AT1G4MhAbJrYh6wvld_9KzcX8XbThGk_kEyr921_eh2O_QwR7QONvMS76OCbKUsaA0u_p1KpVxxoQvaOV7dvIbgPLD5hD329nFndPBXuXxql1ZtFOMIYHCuXuTZmVAEtrtnI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fjullysanchez.wixsite.com%2Fmisitio%3Ffbclid%3DIwAR1im43JgLCcehxVl5TBYcUkyqQUL-vbPmpryprI4v_Ej4i4QLiUP__0TDw&h=AT1G4MhAbJrYh6wvld_9KzcX8XbThGk_kEyr921_eh2O_QwR7QONvMS76OCbKUsaA0u_p1KpVxxoQvaOV7dvIbgPLD5hD329nFndPBXuXxql1ZtFOMIYHCuXuTZmVAEtrtnI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fjullysanchez.wixsite.com%2Fmisitio%3Ffbclid%3DIwAR1im43JgLCcehxVl5TBYcUkyqQUL-vbPmpryprI4v_Ej4i4QLiUP__0TDw&h=AT1G4MhAbJrYh6wvld_9KzcX8XbThGk_kEyr921_eh2O_QwR7QONvMS76OCbKUsaA0u_p1KpVxxoQvaOV7dvIbgPLD5hD329nFndPBXuXxql1ZtFOMIYHCuXuTZmVAEtrtnI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fjullysanchez.wixsite.com%2Fmisitio%3Ffbclid%3DIwAR1im43JgLCcehxVl5TBYcUkyqQUL-vbPmpryprI4v_Ej4i4QLiUP__0TDw&h=AT1G4MhAbJrYh6wvld_9KzcX8XbThGk_kEyr921_eh2O_QwR7QONvMS76OCbKUsaA0u_p1KpVxxoQvaOV7dvIbgPLD5hD329nFndPBXuXxql1ZtFOMIYHCuXuTZmVAEtrtnI
https://www.instagram.com/uciapp247/?hl=es-la

METRICASDIGITALES (ESTADISTICAS)

a2 un pod |
Ovarvien
Traffic Overview
o all of the ways that peopke find and get to your site.
] "% 2020 It 18 nept. 20X
Merd principal
o
0D
Ventas
Personas
Total Site Sesslons Unique Visitors
Informes
Traffic over Time
|
|
| |
| |
| 1
|
|
|
| | "
J |
| | -
| |
| |
R .x
LY

Top Referring Sites

) I :

1 1
. o = ==
fscebook.om Dwrect WA Rovgeiom mstagram.com
® curernp

=

o July Davea Sa... v

02m 48s

Average Sesslon Duration

Visitar Retention

Se puede identificar que los dias con mayor nimero de visitas en la pagina web fueel 22 y 24

de octubre el mayor tréfico al sitio llega por medio de buscadores seguido por redes en

particular Facebook.
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DATOSOBTENIDOSEN LA PUBLICIACION DEL PRODUCTO (ME GUSTA,

SEGUIDORES, CONTACTOS) FACEBOOK.

€ Estadisticas de la pagina ¢ Estadisticas'dela’pagina

Descubrimiento (*) Actividad de la pagina
Tu pagina tuvo 94 visitas en los ultimos 28 dias.
63 94

Alcance de la pagina Visitas a la pagina I Nuevos Me gusta de la pagina
& 63 ltimos 28 dias & 94 (ltimos 28 dias

Nuevos seguidores

DONDE TU CONTENIDO ESTA ALCANZANDO PERSONAS
@ Clics en el sitio web
Publicaciones 48

@, Clics en el nimero de teléfono
Historias 0

& Clics en "Cémo llegar”

(o] Agrgga contenido a la historia de tu £ Clics en el botén de la pagina
pagina

Llega a las personas con una foto o un > ) -

video en las historias de la parte superior © Nuevos registros de visitas

de la seccion de noticias.

Anima a las personas a visitar tu sitio
web
Crea un anuncio en el que se destaque tu
sitio web para que las personas puedan

Publico

59 obtener mas informacion sobre tu
Total de Me gusta negocio.
a 58 (ltimos 28 dias

R » Descubrimiento (*)
Lol L0 RS R R
A Javier Ramiro Bastidas Riascos, Luis Alberto 63 = o 94 o
Parray 57 personas mas les gusta tu pagina Algancg _de la pagina V'S'tasl_a la pagina

58

58

AV
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€ Estadisticas de la pagina

19 de octubre - 15 de noviembreUltimos 28 dias v

Alcance de las Interacciones

publicaciones con las
publicaciones

48 12

48 «12

58

- 58

Nuevos Me gusta
de la pagina

Publicaciones (%) VER MAS

8 publicaciones realizadas en los ultimos 28 dias.

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

Fotos de la Alcance
publicacién de Uc... :

Interacciones
25 de octubre -

. Alcance
Uci-App
25 de octubre Interacciones
https://www Alcance

.facebook.com/p...

Interacciones
25 de octubre -

Anima a las personas a recomendar tu
pagina

Crea una publicacion para informar a las
personas que pueden dejar comentarios
sobre su experiencia.

30

29

€ Resumen
Estadisticas
Ultimos 28 dias: Oct 19 - Nov 15

Interacciones
con las publ...

Alcance de
las publicaci...

Nuevos Me
gustadela..

12

- 0%

58 48

- 0% 0%

Ver todo

Explora tipos de anuncios para tu
negocio

Te recomendamos publicar un anuncio
como este para hacer crecer tu negocio.
Explorar mas tipos de anuncios

Asi veran tu anuncio los demas usuarios, pero solo tu
puedes acceder a esta vista previa.

@ =
Publicidad « @

UCI-APP la aplicacion que te brindara una
informacion constante sobre el proceso de ...

AN

Se evidencia que, a partir de la creacion de la pagina de Facebook, por dia se ha recibido 5 me

gusta para un total de 59 me gusta y 59 seguidores hasta la fecha, el cual ha tenido un

acogimiento y alcance siendo una pagina nueva. (Creacién de la pagina 21 de octubre del

2020).

CALCULODEL CAV

Total, ventas e inversion / nimero de clientes conseguidos (al mes / semana)

5.000.0000 de inversién / 15 entidades de salud = 333.333 precio de venta mensual

Nuestra empresa invirtio 15 millones de marketing y ventas y el CAV serian 333.333 precio

mensual, por el total de 15 clientes nuevos.
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ANALISIS COMPARATIVODE LOS RESULTADOS

=0 Aplicaciones

0 Q Buscar en Facebaok

Administrar pagina
Uci-App

Inicio

Administrar tienda
Bandeja de entrada

Recursos y herramientas

@ @ O B =

Administrar empleos

Notificaciones

0 Estadisticas

B Herramientas de nublicarian

=4 Promocionar

Informacion ~ Crear anuncio

Facebook & 2020

?® 5 ® @

ear @ &
Ny
Interaccion Promocionar
0 |
0 |

Ver todas las publicaciones

Fecha Publicacién ~ Tipo ~ Segmentacion  Alcance
21102020 Uci- 2

20:48 App | @ g
Paginas en observacion

Compara el de tu pagina y tus

2 Crear publicacion|

con el de ofras paginas similares de Facebook.

Las paginas en observacion te ayudan a comparar el rendimiento de tu pagina y tus publicaciones con el de otras
paginas similares de Facebook. Agrega paginas para empezar.

Agregar paginas

Pdgina Total de Me gusta ~ Fsta semana
10
1 3

Crearpagna  Desamolladores  Empleo  Privacidad  Cookies

[ Reacciones, comentarios y veces gue se compartio i

Publicaciones de  Interaccion de esta se

A100% 2 0 |

Opciones de anuncios[>  Condiciones ~ Ayuda
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ESTUDIO TECNICO

Localizacién del proyecto

e Macro localizaciéon: Colombia- Bogota D.C

e Micro localizacion: Localidad suba- Barrio Villa Luz- calle 154 # 87b-15

Infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica

e Infraestructura fisica: Casa de software
e Infraestructura técnica: Herramientas necesaria para la creacion de la aplicacion
(Tablet, celulares, computadores)

e Infraestructura tecnoldgica: Software, base de datos, tecnologias moviles.

Areas requeridas para el funcionamiento de la aplicacion

e Area administrativa: Es la encargada de llevar el control de la gerencia de toda la
empresa, adicional es la encargada de distribuir los recursos adecuados para llevar a
cabo un proyecto y/o meta.

e Area operativa: Esta area es importante ya que dirige las funciones y los roles para
llevar a cabo las actividadesy procesos que se requieren para el cumplimiento de

dicho proyecto.

42



TIPODE DESCRIPCION CAT VALOR REQUISITOS
ACTIVO UNITARIO TECNICOS
Infraestructura Oficina en casa 3 $1.600.000 Espacio adecuado,
adecuaciones ventilacion, sin

ruido, privacidad.
Maquinaria y Equipos tecnoldgicos
equipo Computador 3 $6.000.000 16 TB de
capacidad de disco
Tablet 3 $3.000.000 duro
Un Tablet Androi
d resolucion 2K
(2048x1536
pixeles) presencia
4 GB de memoria
RAM integrada,
junto con los 64
Internet 3pqt $450.000 GB
de almacenamien
to con 128 GB).
100Mb de internet
Equipo de Computador 3 $6.000.000
comunicacion Tablet 3 $3.000.000
y computacion Celular 4 $4.000.000
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Linea telefénica

1 $50.000

Muebles y

enseres y otros

Escritorios, Sillas, teléfonos,
carpetas, agendas, papel,

impresoras tintas impresora,

3ING $3.500.000

Buenas

condiciones

fisicas.

Gastos

preoperativos

Pruebas técnicas,

capacitaciones, transporte.

3ING $1.500.000

Disponibilidad del

personal.

Plano

o< 3T

=
¥

5.1fi




INGENIERIADEL PROYECTO

SERVICIO
Equipos y
Actividad del Cargos que NUmero de magquinarias que
proceso Tiempo participan en | personas que se utilizan
estimado de la actividad intervienen capacidad de
realizacion por cargo produccién por
(minutos/horas) magquinaria
(cantidad de
producto unidad
de tiempo)
Disefiador Se acuerdan
Actividad 1 software, tiempos de disefio
Analisis 6hrs gestor de 2 implementacion y
procesos. mantenimiento.
4hrs
Disefiador Portatiles para
Actividad 2 1 mes software y 3 disefio y
Disefio profesional construccion base
base de datos de datos.
Actividad 3 Disefiador Portatiles para
software y disefio y conexion
profesional a servidor para
Implantacion 2 semanas base de datos 3 ambiente de
pruebas y gestor de pruebas.
procesos.
Actividad 4 Disefiador Portatiles para
software y disefio y conexién
gestor de a servidor para
Depuracion 3 dias procesos 2 ambiente de
pruebas.
Actividad 5 Disefiador Video-beamy
softwarey dispositivos
gestor de moviles
Implementacion 3 dias procesos 2

y capacitacion

Actividad 6

Diseflador de
softwarey
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Mantenimiento
dafoo
actualizaciones.

Sin definir

profesional de
base de datos.

Equipo portatil y
servidor de base de
datos.

Flujograma

Se acuerdan tiempos de
disefio e
implementacion de la
app

l

Disefio y
construccion base de
datos.

l

Conexién a servidor
para ambiente de
pruebas.

|

Implementacion y
capacitacion

|

Mantenimiento dafio
0 actualizaciones

|

D

)
—

—
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STORY BOARD-LINK

https://www.storyboardthat.com/corp-privateboards/maria_islenal/uci-app/edit

e problerrr:aas:;?r, Tatince Ok ¢Quién es tu piblico objetivo? ¢Como resolverds este problema? Cudl es el primer paso?

Probl ] i I paciente d estancia en la
unidad de cuidados intensivos ya que no se puede realizar un
i ontinuo es liendo del horario de visitas y estos

tiempos son muy cortos y en la actualidad son mas complejos por la
situacion del covid 19

Nuestros usuarios y beneficiarios son los familiares
de los pacientes que se encuentran en la unidad de
cuidados intensivos

La solucion que se propone es una APP en la cual el
familiar del paciente tenga acceso a cierta
informacidn sobre el estado de salud de su ser
querido
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