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Introduccion

En la actualidad en Colombia a varias empresas que se dedican a fabricar e instalar sistemas
de seguridad para negocios y mansiones, ya para poder tener un sistema bien equipo en nuestros
hogares sale un bastante costo por tal motivo la mayoria de la poblacion no tiene un excelente
sistema de control para sus hogares generando que se inclemente el indice de hurto a viviendas o
algun accidente ocasionado por corto circuito o una tuberia rota.

Con este trabajo vamos a desmotar que cualquier vivienda puede tener un sistema de
seguridad bien equipo y funcionando correctamente, con los mas alto indices de calidad en el
producto ademas la forma sencilla y moderna en la que va usar el producto, haciendo que el
cliente se sienta conforme y satisfecho con el producto brindado ademas se demostrara él porque
es importante tener un sistema de control para la casa y que no es tan costoso a tener este
servicio con lo anterior tenemos la perspectiva de crear una empresa que pueda ofrecer un

servicio garantizado ademas poderlo ofrecer a cualquier persona.

CAPITULO 1

LA IDEA DE NEGOCIO

1. Identificacion de la idea de negocio

1.1. Descripcién del negocio

La idea negocio que vamos a crear Se basa en instalar unos elementos electronico en las
viviendas que permitan controlar los servicios basicos del hogar como son el agua, la luz y el gas

por medio de una Tablet o un dispositivo maévil con conexion a internet, con tal que le permita al



cliente controlar estos servicios desde cualquier lugar del pais puede tener un total control de la
seguridad del hogar. Esta idea naci6 cuando realizamos una visita a una planta que fabrica los
elementos que controlan estos servicios y otros una vez que supimos como funciona todo este
proceso, pudimos identificar que este servicio solo tenia las personas 0 empresas con grandes
ingresos entonces decidimos crear un modelo basico y facil de usar, pero lo mas importante que

puedan acceder las personas de estrato bajos y medio

1.2. Problema que desarrollar

La problematica que se identificé fue en la mayoria de las personas no tienen un sistema
seguro para usar ya la mayoria no tienen algln sistema preventivo en accidentes para su hora, ya
el Unico de seguridad que tiene implementado son las Ilaves con las cual se controla los servicios

publicos de manera manual.

1.3. Oportunidad de negocio

e Vaa generar mas empleo en la sociedad

e Disminuir la inseguridad en la ciudad

e Generar un nuevo método de control para las viviendas
o Lamayoria de la casa no tiene este sistema de control

« Hacer uso de la tecnologia moderna en sociedad

« Generar mas ingresos a otras empresas con

1.4. Clase de producto que generara la idea de negocio
Nuestro producto es tipo bienes ya que se tiene que realizar la instalacion de unos elementos

electronico ademas descarga la aplicacion de nuestro producto ya que este va a ser medio por el



cual se hace uso del servicio, en la aplicacion se puede utilizar el control de un led o bombillo,

cerrar llaves y tener ubicacion GPS.

1.5. Sector economico al que pertenece la idea de negocio

La idea de negocio pertenece al sector industrial ya que es un producto tangible ya que se va a
desarrollar una aplicacién y también se hace una instalacion de unos productos electronicos que
controlan los servicios del hogar, esto productos provienen de las fabricas industriales ya que son

la crean componentes electrénicos, cables y otras cosas.

1.6. Descripcidn del producto o servicio

El producto esta basado de la siguiente manera primero se realiza una instalacion de unos
elementos de control que va permitir controlar cualquier servicio del hogar, ya dependiendo el
tamafo de la vivienda o para cuentas habitaciones desea instalar el servicio, una vez que se haya
realizado la instalacion de los componentes el cliente debe descargar la aplicacion por medio de
una tables o un dispositivo movil, la aplicacion esta disponible en la playstore o iTunes, no tiene
ningun costo la aplicacién, una vez descarga la aplicacion se procede hacer la configuracion para
gue conecte con los dispositivos instalados en la casa, el cliente realizara pruebas como encender
las luces de la habitaciones, cerrar el registro del agua y del gas ademas se ofrece unos servicios
adicionales como instalacion de camaras un sistema de seguridad que se basa de la siguientes
manera se instalar unos sensores de movimiento una vez el dispositivo detecte algin movimiento
manda una alerta al equipo mavil, el cliente accede a las camaras si hay algun tipo de robo o
accidente en la casa el procese activa una funcion de la aplicacion que seria una alerta, esta

funcidn va realizar lo siguiente manda una alerta o notificacion al cuadrante de la zona



indicando que se esta presentado un robo en la vivienda, la policia tendra una informacion como
la direccién de la casa, una pantallazo de los hechos sucedidos ademas la aplicacion realizara el
corrido que tiene que realizar para poder llegar al lugar de la casa con esta funcion se podra

evitar algun tipo de robo o algun accidente generando seguridad a la vivienda.

1.7. Justificacion

El motivo por el cual se decidio crear este producto fue un dia que realizamos una visita por
parte de la universidad corporacion unificada nacional de educacion superior a una fabrica que
crea producto de domética, una vez ya sabiendo de cémo funciona todo el proceso de la
domotica, identificamos que ninguno de nuestro compafieros o de todas las personas que
asistieron ese evento nadie tiene implementado ese producto por temas de costo ya era
demasiado costo solo podrian acceder las personas de estrato alto 5 y 6 0 empresas, no esta a la
disponibilidad de todas las personas y de igual manera en las noticias se escuchaba bastante el
hurto a viviendas los indices de inseguridad se habia incrementado en lo Gltimo del afios sobre
todo en la temporada de vacaciones donde las personas dejan desprotegidas las casa, viendo
todas esa circunstancia creamos un producto que fuera seguro, facil de usar y muy econémico,
haciendo estudios, leyendo articulos e investigado sobre la inseguridad en Colombia en las
viviendas, se encontr6 en Bogoté en las localidades con mayor inseguridad son Usaquén y
Teusaquillo en los barrios de chapinero alto y cedritos, con esa informacion nuestro producto va
dirigido a la poblacion con mayor indice de seguridad, si implementamos un 15% en los dos
barrios con mayor inseguridad y lograr que disminuya en ese sector podemos tomar eso
resultado como garantia de nuestro servicio demostrar que es seguro y funcional de poder ayudar
a la gente a proteger sus casa de cualquier accidente ademas en la forma en que se controla los

servicio va ser una manera mas moderna y automatica ya que actualmente para cerrar una llave o



pagar la luz toca realizarlo de una manera manual, la forma que vamos a implementar solo debes
tener a la mano un dispositivo mdvil o una Tablet para poder hacer esta tarea va ser una

manera diferente y muy til, también lo podré realizar desde cualquier lugar del pais solo debe
tener una conexion a internet con este método se implementa una forma muy facil y adaptable

para las personas pueda proteger su casa en cualquier momento.

1.8. Antecedentes de la idea de negocio

La idea surgi6 cuando se realiz6 una visita por parte de la universidad para hacer una
capacitacion en el area de domotica, cuando realizamos todo el curso, encontramos que todo los
que asistimos a la capacitacion ninguno de nuestro comparfiero tenia un sistema de control para
su hogar por temas econdmicas ya que nadie tenia como poder sustentar este servicio por los
precios muy altos, creamos un producto basandonos en lo que aprendimos en la capacitacion,
crear un producto que sea sencillo y econémico pero lo mas importante sea seguro basandose en
el producto que tiene la fabrica donde se realizé la capacitacion encontramos era un sistema muy
sencillo de manejar, hicimos un disefio basico no tan amplio con tal que cubra la necesidad del
cliente que es la seguridad, de esa capacitacion nacio la idea del disefio del producto, lomas
facil fue hacer la funcionalidad del producto ya que vimos todo el proceso que manejamos
realizamos un producto basico pero lo complicado fue si iba hacer mejor que el producto que
crea la fabrica ya ellos mismo crean sus producto y los instalan, la dificultad es que tiene que ser
mejor o igual al de la competencia pero lo mas importante que fuera economico ademas no
tenemos las herramientas o los materiales para poder crear el producto.

Las experiencias frente al tema de la domética no muy es muy amplia ya que no tenemos
algdn titulo o alguna experiencia laboral, el unico conocimiento que tenemos son los que nos

brinda la universidad al momento de aprender el tema la domotica de como funcionan,



identificamos es un sistema muy sencillo de manejar con los conocimientos que tenemos sobre la
electronica podriamos crear un circuito algo similar al que fabrican la compafiia LEGRAM fue

una motivacion para realizar este producto.

1.9. OBJETIVO DE LA IDEA DE NEGOCIO
1.9.1.0bjetivo general:
crear una empresa que instale un sistema de control en las viviendas propias de
Bogota con el mayor indice de inseguridad en sector de Usaquén y disminuir un
20% la inseguridad en esa localidad, lograr este objetivo por medio de unos
elementos de control que son manejados por una tableta o celular con una
conexion internet, genera mas ingreso a la empresa que crean dispositivos

electronicos y disminuir el indice del desempleo en Bogota.

1.9.2.0Dbjetivos competencia
« Encontrar una empresa que nos puede vender o crear nuestro elemento de
control
o Buscar lo suficientes ingresos para poder instalar el servicio en la localidad
de Usaquén
o Demostrar que nuestro producto puede proteger la vivienda

e Hacer un estudio si nuestro producto es mejor que el de la competencia



o Poder brindar un 80% de seguridad en la ciudad de Bogota

CAPITULO 2
CUSTOMER DEVELOPMENT

2. PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES
2.1. HIPOTESIS
Hipdtesis:

¢ Quién es nuestro cliente y usuario potencial?
Nuestro cliente son personas que han tenido alguna experiencia negativa debido a los

ladrones, y quiza las personas prevenidas que desean proteger su hogar ademas que deseen

tener el control de Hogar.

¢ Qué necesidades tienen?
La sensacion de inseguridad, al no estar tranquilo de que su hogar esta s6lo, ademas la

imposibilidad de estar fuera de la ciudad y no poder monitorear y controlar su hogar.

¢ Qué expectativas tiene ese usuario/cliente cuando usa un producto?

El sentir que su hogar estéa protegido cuando el cliente se sitda lejos de su hogar.

¢ Qué espera que ocurra cuando usa el producto?

Que sienta que todo lo ofrecido se cumpla y llene las expectativas ademas que empiece a

recomendarle a las personas.

¢ Qué productos esta usando o contratando actualmente para suplir esa necesidad?



Realmente ninguno, pues lo que existen son bastante costosos o algunos no son tan
eficientes, pues si usan un candado no tendra alguna notificacion si lo rompen y acceden a

su hogar lo cual pone en riesgo sus bienes.

¢ Qué problemas e inconformidades tiene el usuario con la solucién actual?

El poner candados implica que por cada usuario nuevo tienes que cambiar las guardas o
sacar un duplicado por ende se corre el riesgo de que si algln integrante pierde las llaves y
si estas caen en manos equivocadas, pueden acceder a su hogar, ademas estas soluciones no

te permiten el control en tu hogar.

¢ Cuanto invierte en las soluciones actuales?
Realmente es muy poco, pero se ha visto que es mejor hacer una buena inversion pues sus

bienes son los que corren peligro

¢A través de qué canales las adquiere?
Realmente son muy pocos, pero los interesados usan quiza el Internet para informarse a

cerca de algun servicio de seguridad

¢ Qué tan grande es el grupo de personas gue tiene esa necesidad?

Una localidad como Usaquén donde se comenten los Mayores hurtos a viviendas.



Nuestro mercado a atacar son los estratos donde hay mayor indice de robos y personas

2.2.

Stakeholder:

dispuestas y con necesidad de monitorear y controlar su casa a través de su celular o Tablet y

algunos proveedores que estan dispuesto a ayudar a los ciudadanos donde sus nombren seran

tomados con mejor.

La vivienda propia y en las localidades con mayor inseguridad que son Usaquén y

Teusaquillo.
2.3. Identificacion de las Necesidades del Stakeholder:
Stakeholc | Detalle Rol Poder Intereses Necesidades
ers Stakeholders
Personas que Invertir dinero a | Son los que Esperan la Obtener
tienen capital cambio de apoyan recuperacion del | dividendos sobre
Inversioni
stas para invertiren | recibir una financieramente | capital invertido | la inversion

el proyecto o
empresa,
Podrian ser
potenciales

SOCi0S nuevos.

rentabilidad de

su inversion.

el avance y
desarrollo del

proyecto.

mas una
ganancia
adicional que
viene de la
comercializacié

n del proyecto.

efectuada en el

proyecto.
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Personas que

intervengan con

Aportar

conocimientos y

Tienen la misién

de ayudar en la

Se mantienen

econdmicamente

Retribucion

monetaria por las

a

Py

h

un alto nivel de | destrezas en el continuidad de de un pago labores realizadas
Empleado
S desempefio, proceso de las actividades salarial a cambio | dentro de la empres
actitud y desarrollo relacionadas con | de su desarrollo | para suplir sus
conocimiento necesario para | el proyecto, pero | laboral en la necesidades basicas
del proceso. mantener una SON recurso empresay mantener la
estabilidad del reemplazable. podrian llegar a | estabilidad y
proyecto o tener beneficios | mejorar su estilo dé
empresa. como un vida.
asociado.
Compaiiias o Realizar la De ellos Poder adquirir el | Contar con un
personas que compra del depende la producto final a | producto que
Clientes puedan efectuar | producto final oportunidad de | un precio contenga un
un nivel de con la opcién de | avanzar y son el | razonable, con estandar de
compra del poder vincularse | medio de la mayor control y
producto final. COmo socios sostenimiento de | garantia de seguridad.
inversionistas. la empresa, asi respaldo.
mismo el éxito
de la misma.
Empresas o Aportar ayuda al | Contribuyen con | Obtener una Contribucion
personas desarrollo del el mejoramiento | retribucién con | econdmica en la
Aliados
Estratégic | relacionadas con | proyecto a del proceso e una ganancia compra de

0S
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el gremio de la

tecnologia.

través de los
conocimientos y
estrategias de

tipo tecnoldgico.

interpretacion de
los estudios

técnicos para un
Optimo resultado

en el producto

final.

considerable, materiales para el
Optimas desarrollo de
relaciones nuevos proyectos.
sociales con

clientes

potenciales.

resolver es implementar un sistema de control para las viviendas que no pueden acceder a este

servicio, a las personas que con viviendas mas expuesta algun tipo de robo o accidente, los

usuarios estan en busca de algln servicio que le brinde esta seguridad y tranquilidad. Ese

servicio es ControlHouse.

2.4. Identificacion de Beneficios y Expectativas de Resultado

Stakeholders

Beneficios

Expectativas

Inversionistas

Ganar confianza, aumentar
campo de inversion, conocer
diferentes actividades de
produccion.

Obtener una rentabilidad a la
méaxima tasa de interés que se

pueda negociar.

Empleados

Adquirir conocimiento,
experiencia, desarrollo
intelectual, de las capacidades y
aptitudes.

Aumentar el nivel de pago

salarial que sea mayor al
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compaiiias.

promedio generado por las demas

Contar con productos de

innovacion tecnoldgica, disfrutar
de un buen respaldo y servicio.

Contar con un servicio de

control y seguridad que satisfaga

Clientes sus necesidades, ademas que se
sienta respaldado por
ControlHouse.
Aumento de lista de Aumentar su campo de accion
Aliados contactos, aumento de

Estratégicos

conocimiento, experiencia y
visién empresarial.

en nuevas empresas y clientes

potenciales.
2.5. Identificacidn de Soluciones Actuales
Campo de Problema
Causas Efectos Solucién
Accion Central
Busqueda y
Fallas técnicas | analisis de la
Mal . .
. ) . de funcionamiento | falla,
direccionamiento, . .
Desarrollo | en el producto mejoramiento
Proyecto poco . )
. del proyecto. | final, demora en de estrategias de
aprovechamiento de . L
los tiempos de productividad,
recursos. o
entrega. capacitacion
continua.
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Busqueda y
Bajo analisis de las
rendimiento en la | necesidades del
Desconcentracion, . L produccion, empleado,
Empleados | actitud negativa, Ejecucion aumento de mejoramiento
de las labores.
mala conducta. errores en la de las
entrega de instrucciones,
resultados. motivacion
continua.
Busqueda y
analisis de las
Disminucion debilidades,
en las ventas, aumento de la
. Calidad del | aumento de quejas | calidad en el
. Ausencia de los
Clientes clientes producto o y reclamos, producto y
' servicio. prolongacion de la | servicio,
propaganda aumento de
negativa. alianzas y
estrategias
comerciales.
2.6. Anélisis de Inconformidades, Frustraciones y
Limitaciones:

Creemos que la solucion actual es insuficiente porque los costos son demasiado elevados. Las

principales objeciones del cliente ante adquirir productos de seguridad es debido a los costos tan

altos y las malas modalidades de pago.

Campo de | Inconformidades Frustraciones Limitaciones
Accion
L e Recursos financieros
eDemoraen laentrega | e Fabricacion de Dropios
Proyecto de suministros por propios «POCO re.conocimien o en
parte del proveedor. suministros.
el mercado.
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e Altos costos en la
compra de insumos.

e Disminucién en la
calidad de los
materiales.

e Escases de inventario
de insumos.

e Aumento de la
flotilla de
entregas.

e Aumento en el
numero de
inventario de
productos.

e Aprendizaje y
educacion empresarial.

e Aumento de impuestos
y sanciones.

e Espacio reducido e
inadecuado de

trabajo. * Ampliacion de ¢ Adquisicion de predios

e Ambiente laboral instalaciones. quisic | P '
negativo. e Mejoramiento de * Expans~|'o n de la

Empleados e Reduccion de beneficios. compania.

herramientas de e Adquisicion de * Promocion de
trabajo NUevos equipos y capacitaciones.

e Demoras en el pago herramientas.
del salario.

¢ No hay un producto
que automatice y te
mantenga seguro.

* iﬁméﬁé?flguqeuzo dicen | ® Costes bastante e Au mento de estrategias

. ~ elevados. comerciales.

0 tienen engafios. A

o Costes bastante o Defl_C|_enC|a en el e Valor agregado en el

. servicio de producto.
Clientes elevados. . . . o

« Deficiencia en el seguridad. e Sistema de financiacion
servicio de eDemoraen las de la compra.
sequridad. entregas del ¢ Oferta de nuevos

producto productos.

eDemoraen las
entregas del
producto.

2.7. Mercado:

Nuestras variables pueden cambiar por consecuencia de: La economia,

evolucion de la tecnologia, preferencias de las personas, seguridad.
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En sélo Hurtos en Bogota se presentan robos a casas alrededor de unas 900 y en
apartamentos alrededor de unos 244 cada mes sin contar las personas que no
denuncian. a partir de esto es necesario que los bogotanos empiecen a adoptar algun

sistema de seguridad y porgue no ademas de eso un sistema de Control?

Gracias a la tecnologia, y la globalizacion podemos acortar distancias en una
pequefia cantidad de tiempo permitiendo esto darnos la oportunidad de que nuestro
producto llegue a diferentes lugares del planeta, donde cada vez hay menos barreras

demogréficas y culturales

Mercado TAM (Total Addressable Market):

Es el Mundo Entero pues, es un producto econémico y que suple la necesidad
en cualquier parte del mundo que cuente con servicio de internet y luz eléctrica,
ademas si tiene algun servicio adicional, como lo es el agua o el gas lo podra
controlar via remota, gracias a nuestro producto, esta a la Mano de TODOS es

economico y practico.

Mercado SAM (Served Available Market):

Probablemente nuestro mercado puede ser adquirido por los colombianos que

quieran empezar a Vvivir la experiencia de una automatizacion y seguridad de una
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Manera econdmica, donde los usuarios mas comunes son personas de estratos 2 en
adelante, este producto va dirigido a las personas que usen dispositivos moviles ya
sea Tablet o dispositivos celulares, pues nuestro aplicativo de control tiene una

manera agil y sencilla e intuitiva para controlar.

Mercado SOM (Serviceable Obtainable Market):

Nuestro mercado objetivo en estos momentos son los ciudadanos de algunas
localidades de Bogota, pues vemos la necesidad de que no cuentan con un sistema de
control y menos de seguridad pues los valores de estos son bastantes elevados, y si te
venden un servicio no te venden el otro, pero ambos juntos serian costosisimos, al no
tener un sistema de seguridad y control los ciudadanos corren el riesgo de enfrentar
algun tipo de Hurto (a viviendas) o alguna calamidad como un incendio o alguna

inundacion.

CAPITULO 3

VALIDACION DEL PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES

3. Laentrevista

El objetivo de realizar esta encuesta es para ofrecer un sistema de seguridad para su
hogar, que tenga los servicios que usted desee como cliente ademas poder evaluar nuestro
producto para tener un andlisis del producto que muy pronto vamos a ofrecer en su hogar,

le agradezco que conteste las preguntas con totalidad honestidad muchas gracias



1. ¢en laactualidad tiene un sistema de seguridad instalado en su hogar?

e Si
e No
e ¢Cual?

1. ;Qué tipo de vivienda tiene?

e Familiar
e Propia
e Arriendo

1. ¢sabe si algiin amigo o familiar tiene instalado un sistema de seguridad para la

e Si
« No
e (Cual?

1. ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a pagar por un sistema de seguridad para
su hogar?

« Menos de un salario minimo

o Entre $700.000 a $1.000.000

e Entre $1.000.000 a $1.500.000
e Mas de un $1.500.000

1. ¢Qué le gustaria que le ofrecieran en sistema de seguridad para su hogar?
Selecciona una o varias opciones

e Que fuera econémico

e Que cubra el servicio basico (agua, luz y gas)
o facil de manejar

e Proteger a su mascotas y nifios

e ¢Cual?

1. ¢estaria dispuesto por pagar un sistema de seguridad para su mascota?

e Si
« No

1. ¢Alguna vez le ha ofrecido un sistema de seguridad para su hogar?

e Si

« No

1. ¢Cree que es necesario instalar algun sistema de seguridad para su hogar?

17
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e Si

e No

1. ¢alguna vez ha sufrido algun robo o accidente grave en su hogar que le ha
generado pérdidas grandes para hogar?

e Si
« No

3.1.Proceso de recoleccion de la informacién

El procedimiento que se realiz6 para recolectar la informacion fue realizando encuestas
virtuales y presenciales de tipo cerrada, esta encuestas se aplicaron a 16 personas 6 virtuales y 10
presencial, el lugar donde repartimos la encuesta fue en la mayoria a familiares que tuvieran
casa y compafieros de trabajos, la mayoria de las personas a quien se le aplicé la encuesta no
tenia mucho conocimiento del tipo producto que estamos ofreciendo ya que ellos s6lo conocia el
bésico era un candado o una cdmaras y ya, la personas no tenia mucha informacién sobre este
tema pero la parte positivo la mayoria de entrevistado dieron una decision fue un anime ya que
todos quieren un buen sistema de seguridad implementados en sus hogares por esa parte la gente
si estd interesada en sistema de control con tal de proteger su vivienda sélo falta es brindarles

informacidon mas detallada del producto.

3.2.Hallazgos de la informacién encontrada

Preguntas Resultados
¢ Cree que es necesario instalar algun De las 16 personas a quienes se le
aplico la encuesta todas contestaron que
sistema de seguridad para su hogar? Si
¢ Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a El 50% contestd que estaria dispuesto
pagar por un sistema de seguridad para su por pagar mas de $1.500.000
hogar?




¢ Qué tipo de vivienda tiene?

El 50% contestd que tiene vivienda
propia

3.3. Andlisis de la informacién

Necesidad

Beneficio

Inseguridad en la vivienda

No paga por ninguno servicio de
seguridad

Casa propia

Puede instalar cual servicio sin ningan
permiso del duefio de la vivienda

No conoce algun sistema de seguridad

Se le brinda los beneficios de nuestro
producto

No sabe cdmo invertir el dinero en el
tema de la seguridad para el hogar

Brindarle asesoria sobre los tipos de
seguridad para el hogar

3.4.Resultados de la informacion
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Después que se realiz6 la encuesta a los ciudadanos de Bogota, se identificd que la mayoria

no tiene un buen sistema de seguridad de control implementados en un hogares lo Gnico con

lo que protege o cuidan su hogar son con camaras o algun candado ademas no tenian mucho

conocimiento de que sistemas de seguridad existen actualmente sobre todo los que se

puedan manejar desde un equipo celular por otra parte la gente esta dispuesta a pagar

bastante dinero por un buen sistema de seguridad lo Unico no tiene conocimiento o

informacion sobre los sistemas de seguridad que se brinda hoy en dia, por decirlo de cierta

manera siguen usando los sistemas antiguos sabiendo que varios sistemas demasiados

mordemos y sencillo de usar.



3.5.Pentéagono de perfilacion del cliente final

e (Ciudad con mayor

inseguridad

e Personas con vivienda

propia

e C(liente que usala

e Costes demasiado elevados

tecnologia

e Deficiencia en el servicio de

seguridad

o Demora en las entregas del
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CAPITULO 4

MATRIZ ESTRATEGICA

4. ldentidad estratégica

ControlHouse es una empresa dedicada a la instalacion de un sistema de control para el
hogar , que le va a permitir a nuestros clientes controlar desde un dispositivo celular o una tableta
los servicios basicos como el agua , luz y el gas desde cualquier lugar del pais ,para generar un
sistema de control mas seguro para las personas ,nuestro producto esta dirigido basicamente a
todas las personas que dejen por largos periodos de tiempo su hogar solo ,para las personas que
estén viajando y quieran monitorear su casa , la razon por la que control house es diferente a las
otras empresas es porque es un sistema muy econémico con unas prestaciones muy puntuales y
por qué es un sistema que es modular ,que se pueden integrar mas piezas de seguridad o control
para el hogar y hacer que el sistema en general que tenga nuestro cliente sea muy completo y
abajo costo.

4.1 Futuro preferido

Nos visualizamos como una microempresa que esta enfocada en desarrollar sistemas de
control para los hogares, innovandolos constantemente para cumplir cada vez mas con las

necesidades de todos nuestros clientes

4.2 Objetivo general
Crear sistemas de control a bajo costo para los hogares, donde sea pueda controlar distintos

servicios publicos
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4.3 Objetivos especificos

Nuestro sistema de control tendra la opcion de cerrar o abrir llaves de registro de los servicios
publicos, podréa controlar partes especificas de la casa, como por ejemplo la apertura o cierre de
una puerta, podra ser monitoreado via internet por medio de nuestro cliente donde el tendré el

control de lo que nuestro sistema de control puede hacer.

4.4 Valores

Los valores que rigen nuestra idea de negocio son:

Responsabilidad, Compromiso, Dedicacion, Pasidn, Honestidad, Liderazgo.

4.5 Analisis pestel

P (politicos): En este aspecto nos vemos algo afectados, por qué los tratados de libre comercio
con paises que son productores de componentes electrénicos se veran afectados con cada cambio
de gobierno

E(econémicos): Este aspecto es muy importante y delicado de hacer, porque el algin
momento de nuestro inicio con nuestra empresa tendremos que necesitar un brazo econémico
gue nos ayude, por ende, tendremos que aceptar los cambio en la economia del pais, los
intereses, los impuestos etc.

S(sociales): En los aspectos sociales tendremos que ir evolucionando a medida que la
sociedad cambia de gustos, de gustos de vida, para ofrecer servicios cada vez mas amplios y

eficientes a nuestros clientes.
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T(tecnologicos): Este punto nos hace enfocar a nuestra empresa como una lider en sistemas de
control para la casa, nos hace estar renovando constantemente nuestro servicio, nuestra
tecnologia, nuestra forma de ofrecer nuestro producto aplicando nuevas tecnologias.

E(ecoldgicos): Este aspecto es importante para nosotros, somos directamente la empresa que
controla los servicios de una casa o residencia, por ende, nos hace responsables de fugas que
ocasionen incendios o0 desastres ambientales, por eso tratamos de hacer nuestra labor con la
seguridad y proteccion de que nuestros equipos sean confiables y seguros a la hora de cumplir
con sus objetivos y eviten desastres ambientales.

L(legales): nos sentimos comprometidos al cumplir cada aspecto legal, es parte importante

para que nuestra empresa

Conclusiones

Nuestro proyecto se vado en sistema de control que se realiza por medio de dispositivo
movil permite tener un control total a la casa pero es claro que esta idea ya fue creada por
otras empresas pero la parte innovadora que nos va permitir alcanzar el éxito es que
pensamos que fuera apto para cualquier estrato econdmico ya que en la actualidad solo esta
disponible  que ganas mas de $5.000.000,creamos un producto que tiene la misma
funcionalidad que tiene las otras empresas con la mejoras en los precisos mismo servicio y
en la calidad en el producto ademas se verifico que es necesario implementar este servicio
en el hogar ya es muy importante por temas de seguridad ya que en la ciudad de Bogota se
genera bastante el hurto a vivienda o accidentalidad generado permita millonarias a los
propietarios, nuestro servicio se puede evitar este tipo de accidentes y ya por ultimo hacerle

conocer a los cliente que en la actualidad hay varios sistemas seguridad no solo esta el
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candado o la alarma (sirena),existe varios sistema de seguridad que son econémicos y
bastante avanzado en el tema de la tecnologia y lo mejor son muy sencillos de manejar,
queremos que la gente sepa la importancia de cuidar su hogar en cualquier momento ya

que son muy confiados pensando que a su vivienda nunca les va suceder nada .



