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COMPROMISO DEL PRIMER AUTOR 

 

Yo, Yureny Asleidy Beltrán Díaz con cédula de identidad 20888299 de San Bernardo y 

alumno del programa académico Administración de Empresas, declaro que:  

 

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto 

que ante cualquier notificación de plagio, copia o falta a la fuente original, soy 

responsable directo legal, económico y administrativo sin afectar al director del trabajo, 

a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo 

las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

 

 

 

 

 

 

 

Firma: 

 

 

 



 
 

 

COMPROMISO DEL PRIMER AUTOR 

 

Yo, Mónica Alarcón con cédula de identidad 1016059027 de Bogotá y alumno del 

programa académico Administración de Empresas, declaro que:  

 

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto 

que ante cualquier notificación de plagio, copia o falta a la fuente original, soy 

responsable directo legal, económico y administrativo sin afectar al director del trabajo, 

a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo 

las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

 

 

 

 

 

  

 

Firma: 

 

 

 



 
 

 

COMPROMISO DEL PRIMER AUTOR 

 

Yo, Nelly Alejandra Castro Martínez con cédula de identidad 1072641822  de Chía 

alumno del programa académico Administración de Empresas, declaro que:  

 

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto 

que ante cualquier notificación de plagio, copia o falta a la fuente original, soy 

responsable directo legal, económico y administrativo sin afectar al director del trabajo, 

a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo 

las consecuencias derivadas de tales prácticas.  

 

 

 

 

 

  

 

Firma: 

 

 

 



 
 

 

INTRODUCCION 

 

     El Turismo ha crecido de manera exponencial en nuestro país,  nos hemos convertido en un 

destino por descubrir por su diversidad, cultura, y gastronomía; los turistas no residentes han 

aumentado sus visitas incrementando la  ocupación hotelera, inflando las cifras nominales de las 

agencias y   generando fuentes de empleo. Unos de los países que más nos visita es Estados 

Unidos con una participación del 22%, le sigue Perú, Francia, argentina, chile entre otros.  

     Mundialmente el turismo es una de las industrias más importantes por ser auto sostenible, 

emplea  a más de 300 millones de personas y permite conectar a otras miles; en nuestro caso 

podemos apreciar  que las cifras han superado las metas llamando la atención de nuevas  

aerolíneas y cruceros, logrando dar a conocer aún más nuestro país.  

     Colombia tiene infinidad de alternativas que ofrecer y pese al apoyo del gobierno nacional 

aún falta promocionar nuestros innumerables destinos dejando atrás la imagen de un país 

violento,  y de paso impulsar a los pequeños y medianos hoteles en los diferentes departamentos 

mediante un sistema de distribución a bajo costo que le permita romper fronteras.  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Objetivo principal 

 Crear una alianza comercial con diferentes hoteles que no cuenten con una 

comercialización organizada ofreciéndoles la oportunidad de ofertar sus productos y 

servicios por medio de nuestra página web con costos bajos  garantizando excelencia y 

confiabilidad.  

 

Objetivos específicos   

 Dar a conocer nuestro país, su diversidad y servir como conexión entre turistas 

extranjeros y todos aquellos hoteles, posadas turísticas en reserva naturales, cerca del 

mar y  haciendas típicas que no cuentan con el presupuesto para publicidad.  

 Crear un portal web dinámico, económico, amigable que permita comercializar los 

diferentes servicios turísticos y obtener comisión con ello.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Idea de negocio  

 

     Actualmente   los turistas exploran mediante diferentes plataformas de internet siendo cada 

vez menos común el acercamiento a una agencia de viajes tradicional, o si lo hacen ya han 

consultado previamente en la web, los avances tecnológicos han permitido que el comercio 

electrónico llegue a todas las partes del mundo modificando el consumo de bienes y servicios, 

sin limitaciones geográficas y sin intermediarios consiguiendo ofrecer un producto más 

económico y competitivo.  

     Es común observar a las personas buscando a través de los diferentes distribuidores un 

alojamiento, o puntos de interés del nuevo destino que quiere conocer, normalmente lo pueden 

buscar por precio, ubicación, categoría, tipo de alimentación entre otros. Sin embargo, para una 

persona que por primera vez quiera conocer un nuevo destino es complejo adquirir los servicios 

por la web sin una asesoría, teniendo en cuenta que cada ciudad como la nuestra tiene sectores 

hoteleros económicos, centrales, exclusivos, bien ubicados, cerca de atracciones turísticas o de 

determinados eventos que en su momento llamen la atención. 

     Hoy en día encontramos plataformas posesionadas en el mercado con un alto reconocimiento 

por su economía, y se caracteriza porque permite que las personas registren los comentarios del 

establecimiento, permitiendo al cliente sacar una conclusión a priori del servicio que va a 

recibir, sin tener una atención personalizada o una asesoría detallada de acuerdo a sus 

expectativas. Este tipo de servicio está enfocado en las personas que ya conocen el destino y no 

necesitan mayor información.  

     Normalmente las páginas web se caracterizan por tener costos más bajos, exentos de tarifas 

administrativas, y muchas personas quieren viajar por su cuenta, pero no saben por dónde 

empezar, otros no les gusta hacerlo con paquetes turísticos que incluya todo sino que prefieren 



 
 

hacerlo por sí solos, muchos no tienen el tiempo de planificar pero necesitan asesoría y ahorrar 

en costos innecesarios y este tipo de servicios no hacen parte del portafolio de las plataformas 

antes mencionadas.  

     Nuestro objetivo es crear un sistema de distribución de internet que permita conectar a 

nuestros usuarios de manera inmediata, este funcionaria como un portal web de viajes donde los 

usuarios no solo podrán adquirir a un mejor valor sus paquetes turísticos, sino que como valor 

agregado encontraran la asesoría personalizada necesaria sin tarifas administrativas. 

¿Cuál es el producto o servicio? 

Servicio de reserva online mediante un sistema de 
distribución mediante el cual nuestros proveedores 

puedan ofrecer sus servicios y nuestros clientes 
obtener asesoría personalizada. Incentivando el 

turismo en nuestro país.  

¿Quién es el cliente potencial? Personas que busquen como primera fuente de 
información la red, que no les guste desplazarse de 

su casa, que les guste viajar, ahorrar dinero y 
explorar.(generación millenium) 

como 

Crear  un sistema de distribución donde hoteles, 

posadas turísticas en reserva naturales y haciendas 

típicas puedan ofrecer sus servicios sin costos 

adicionales. La plataforma recaudará el dinero y 

emitirá el voucher de servicios.  

¿Por qué lo preferían? Por el dominio, experiencia, tarifas y confiabilidad 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Propuesta de valor Viajes Andromeda 

     Crear una nueva experiencia de viaje, materializando sueños  a travez del trato 

personalizado y asesoria permanente de tal manera que sin regresarse aun, ya se esten 

proyectando para un nuevo destino. 

 

 

Misión: Proporcionarles a los pequeños operadores turísticos una herramienta que dé a 

conocer su trabajo, impulsando el Turismo colombiano y proporcionándole a cada uno 

de nuestros clientes la mejor experiencia, gracias al apoyo profesional, a la respuesta 

inmediata y a nuestros seguros procesos de reservación y pago. 

 

Visión: Ser la plataforma virtual más conocida y usada por nuestros clientes debido a 

las estrechas relaciones de largo plazo por el compromiso y rectitud, basado en la 

innovación diaria en cuanto a atención al cliente y paquetes turísticos; con un 

mejoramiento continuo de plataformas tecnológicas, generando alianzas con Paymes 

que trabajen en armonía con la naturaleza y aporte a su conservación para promover el 

empleo en pequeños departamentos de nuestro país. 

 



 
 

Valores 

 Somos correctos: Ofrecemos al cliente el servicio que realmente van a 

obtener en destino. 

 Somos perfeccionistas: Por esta razón todos los días trabajamos en pro de 

una mejora continua innovando para tener el mejor servicio. 

 Somos Comprometidos: nuestro gran compromiso es ser responsable de 

nuestro cliente en todo el proceso y es por eso que día a día nos capacitamos 

y buscamos la eficiencia en nuestros procesos.  



 
 

 

2. Modelo de negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

INNOVACIÓN SOSTENIBLE 

       

AGUA ENERGIA MATERIAS 

PRIMAS 

EMISIONES RESIDUOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL 

SERVICIO 

TIENE 

ECODISEÑO 

Como somos 

una agencia de 

viajes 
totalmente 

virtual no 

tenemos 

necesidad de 
utilizar el 

agua, pero si 

aseguramos 

que todos los 
destinos 

(Hoteles)  que 

ofrecemos a 

nuestros 
clientes, 

cuentan con 

las normas de 

calidad para la 
protección del 

medio 

ambiente entre 

ellos el agua. 

Siempre que 

manejamos 

nuestros 
elementos 

electrónicos, los 

cargamos solo lo 

suficiente, 
desconectamos 

los enchufes si no 

los necesitamos, 

utilizamos 
equipos de 

cómputo y 

celulares y todos 

estos equipos 
permanecen 

desenchufados 

para no gastar 

más energía de la 

que necesitamos. 

Nuestros insumos 

son el internet y los 

equipos de 

cómputo, por lo 

general son 

elementos que 

tienen una larga 

duración así que 

tratamos de 

cuidarlos día a día 

para que no sea 

necesario 

cambiarlos, así 

ahorramos dinero y 

cuidamos el medio 

ambiente. 

No hemos 

realizado una 

medición de 

nuestra huella 

de carbono, 

seguramente 

nuestra mayor 

afectación se 

encuentra en 

los elementos 

electrónicos 

que usamos y 

la radiación 

que estos 

puedan emitir. 

Tenemos la clara 

convicción que 

todas las personas 

debemos aportar en 

el cuidado del 

medio ambiente, 

por eso los 

integrantes de 

nuestra empresa 

tenemos claro cómo 

debemos reciclar y 

cumplimos con 

nuestro deber 

haciéndolo, en 

nuestro hogar. 

 

 

 

 

MARKETING 

 Cuando 

vendemos 

nuestro 

servicio a los 

clientes, les 

ofrecemos 

transporte 

aeropuerto – 

Hotel – 

aeropuerto. 

Nuestro plan de 

Marketing es 

netamente virtual, 

usamos redes 

sociales, pagina 

web, publicidad en 

revistas de turismo 

que tenga emisión 

virtual y cuando 

vayamos a 

participar en alguna 

feria de turismo 

nuestro plan para 

aportar al cuidado 

del medio ambiente 

es utilizar papel 

reciclado para la 

publicidad que se 

va a entregar a 

nuestros futuros 

clientes. 

  

 

 

 



 
 

 

Estrategia océano azul 

 

 

 

 

      Nuestra estrategia con relación a la experiencia incrementamos el nivel de servicio y 

oferta con relación a nuestra competencia, desde el momento en que ingrese a nuestra 

página Web donde le daremos toda la cercanía para poder asesorarle según la idea que 

se tenga de acuerdo a la información que el cliente nos indique. 

     Somos una empresa que cuenta con una plataforma directa de atención al cliente con 

un chat de interacción que permite mayor confiabilidad, ofrecemos tarifas asequibles 



 
 

dado que contaremos con las mejores alianzas para garantizar a nuestro cliente los 

valores más favorables para ser siempre la opción preferida del mercado. 

      Les daremos toda la confiabilidad, dado que no seremos ajenos a las necesidades y 

dudas que se puedan presentar en el camino y garantizaremos que el proceso seá 

totalmente favorable y sencillo para garantizar la mejor experiencia en servicio y 

calidad. 

     Nuestra página mantendrá un diseño dinámico, sencillo y bastante intuitivo el cual 

por medio de colores y opciones bien diseñadas hará de este proceso de búsqueda sea 

sencillo y eficiente para el cliente, ya que con solo suministrar datos básicos como 

origen y destino podemos iniciar la asesoría. 

     Como lo hemos detallado en  nuestra estrategia siempre nuestro plus es ese 

acercamiento al con el cliente generando una experiencia única para cada uno, por lo 

cual es un factor bastante relevante para nuestra organización. 

     Por último, nuestro alcance será constante dado que estaremos en canales digitales 

los cuales son bastante asequibles en esta era. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Análisis de Porter  

     Con el fin de  explicar claramente las fuerzas de Porter es importante explicar 

términos que se usarán a continuación y que son necesarios para entender.  

Aerolínea: Compañía dedicada al transporte de pasajeros o carga por avión. 

Agencias Externas: Agencias Mayoristas o Minoristas, FreeLance, Fondos de 

Empleados, Cooperativas que a través de la Agencia de Viajes venden Planes de Viajes.  

Clientes: Son turistas, viajeros extranjeros o nacionales que buscan comprar noches de 

estadía, excursiones o traslados.  

Haciendas típicas: Lugares de alojamiento rodeado de cafetales o reservas naturales 

donde pueden disfrutar cómodamente de la cultura de la región.  

Hotel: Es un edificio equipado y planificado para albergar a personas de manera 

temporal con áreas comunes para uso de todos los huéspedes. Estos tienen diferentes 

clasificaciones.  (Económico *, Valor**, Calidad ***, Superior **** y Excepcional 

*****). 

Paquete turístico: Conjunto de servicios turísticos completos en base a un itinerario 

que es adquirido con un costo global. 

Penalidad: Sanción económica causada por el incumplimiento de una o varias 

condiciones o circunstancias pactada con anterioridad, en el plan de viaje. 



 
 

Posada turística: Son típicas viviendas acondicionadas para el alojamiento de turistas 

ofreciendo servicios básicos, preservando las costumbres  y tradiciones de nuestro país. 

     Poder de la negociación con los clientes 

Todas las personas independientemente del estrato socioeconómico busca una 

alternativa que le permita conocer, ahorrar costos y obtener el servicio netamente 

necesario para disfrutar del destino teniendo en cuenta que el objetivo es salir a conocer 

y no permanecer dentro de un hotel.  

     Adicional se debe tener en cuenta que se iniciará la incursión en el mercado por tanto 

mediante la asesoría continua se debe vencer el miedo de nuestros clientes  por ser una 

empresa nueva. 

 Se debe sacar provecho de nuestras redes sociales pautando, generar 

publicidad mediante todos nuestros proveedores y manejar bono de 

descuento por referidos con el fin de darnos a conocer en el mercado. 

 Nuestro portal web será creado de una manera dinámica, amigable, con 

sistemas de pago ya conocidos, con políticas flexibles para cancelación y 

con plataformas de pago ya conocidas. 

 Se auditara los establecimientos hoteleros que quieran inscribirse con el fin 

de garantizar los servicios publicados,  y de prevenir la explotación, 

pornografía y el turismo sexual de menores. 

 Se estará muy atento del cliente interesado para hacer un acompañamiento 

continuo, seremos una página web con la asistencia de una agencia de viajes.  



 
 

 

Poder de negociación con los proveedores 

     El objetivo es permitir a las empresas hoteleras que no tienen la posibilidad de hacer 

uso de plataformas que se den a conocer y ofrezcan sus servicios dándole 

reconocimiento a su vez al destino. Se tendrán en la plataforma web diferentes 

alternativas, desde la posada hasta el hotel con comodidades ya que el objetivo es tener 

un portafolio completo  para los diferentes presupuestos y gustos.  

     Por ser una empresa terciarizadoras no tiene control absoluto sobre los paquetes 

turísticos por tanto nuestro poder de negociación dependerá de la cantidad de 

proveedores existentes en un determinado destino, por tanto iniciaremos a validar cada 

una de las alternativas encontradas, analizando sus características, verificando sus 

servicios, sanidad, aportes ecológicos e infraestructura entre otros, y de acuerdo a ellas 

reglamentar las tarifas  para que tenga la oportunidad de hacer uso de nuestra plataforma 

e internacionalizar sus servicios.  

Amenaza de productos sustitutos 

     Actualmente  en el mercado no existe una plataforma que impulse el mercado  

nacional y apoye a las pequeñas empresas dando a conocer nuestro país, el cual tiene 

más que ofrecer que  el  archipiélago de San Andrés, Cartagena, Santa Marta y 

Medellín. En Colombia  contamos con  muchos sitios declarados patrimonio  mundial 

inmaterial  carentes de reconocimiento y  publicidad. 



 
 

     Los turistas tendrán fácil acceso a infinidad de alternativas para todos los gustos a 

bajo precio, con servicios garantizados y con un acompañamiento personalizado para 

compartir la experiencia con el cliente y que este se sienta con la seguridad necesaria 

para adquirir los servicios con nosotros.  

Amenaza de productos entrantes 

     Colombia es un país con la industria del turismo en crecimiento y desarrollo con 

infinidad de agencias de viaje debido a que en este caso tercerizar los servicios es una 

excelente opción; sin embargo en su gran mayoría solo operan para los destinos más 

comerciales y las plataformas a gran escala que operan diferentes hoteles, ofrecen 

tarifas altas, un portafolio pobre en mercado nacional ya que no es lo que representa el 

mayor ingreso.  

     Adicionalmente brindaremos  servicios turísticos diferenciados, innovadores y con 

enfoque al cliente posicionando  la marca de la empresa y fidelizando  a sus clientes, 

dificultando el ingreso al mercado, posicionando la imagen y dando seguridad al cliente. 

Rivalidad entre competidores 

     Somos una empresa innovadora y orientada  en productos y/o servicios turísticos con  

mayores posibilidades de éxito, proyectada a potencializar el mercado nacional con sus 

diferentes destinos no convencionales mostrando la diversidad de Colombia. Con una 

competencia proyectada  en comercializar destinos internacionales con una  

segmentación diferente donde no hace parte del foco de venta los destinos nacionales. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Marketing mix 

Estrategia de producto para los clientes 

     Núcleo: nuestra empresa tiene como propiedad principal ofrecer servicios turísticos, 

que permitan a todos los clientes visitar lugares turísticos típicos del país, con precios 

asequibles que muevan la economía de hoteles con reconocimiento bajo y grandes 

cadenas hoteleras ubicadas en destinos predilectos por los viajeros. 

     Calidad: contamos con estándares de calidad altos, ofrecemos garantías al momento 

de la compra de los paquetes turísticos y realizamos acompañamiento a los clientes 

desde el inicio de su viaje así como un seguimiento de sus comentarios luego de 

realizarlo, con el fin de mejorar aspectos negativos que se presenten y continuar 

trabajando en mantener las buenas experiencias. 

     Diseño: realizamos un diseño fresco y práctico para la consulta de destinos, precios y 

adquisición de los hoteles que ofertamos, somos una agencia de viajes netamente 

virtual, donde los clientes pueden encontrar el destino que más se acople a sus 

necesidades. 

    Servicio: nos esmeramos por manejar una practicidad al momento de consultar y 

comprar los destinos que se acoplan a las necesidades de los pasajeros, las personas hoy 

por hoy buscan la mayos facilidad para comprar, el servicio al cliente nos caracteriza, 

acompañamos no solo a los clientes en su proceso de compra sino que nos aseguramos 

que los Hoteles con los que tenemos alianzas en los diferentes destinos que ofertamos 

mantengan estándares de servicio propio al que ofrecemos para asegurar una completa 

satisfacción a nuestros clientes.   



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Estrategia de precios 

     Luego de un estudio de mercado en el que comparamos los precios disponibles de la 

competencia y después de haber realizado una negociación directa con los diferentes 

Hoteles que estamos ofertando en la agencia, determinamos los valores que nos 

ayudarán a ofrecer la mejor opción de viaje a las personas que  nos contacten. 

     Al ser una empresa comercializadora nos basamos en competir con los precios que 

las diferentes plataformas virtuales dedicadas a vender paquetes turísticos ofrecen, 

dentro de nuestros principales competidores se encuentran los siguientes: 

 COMPETENCIA (BOOKING.COM) 
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     Nuestra estrategia es poder realizar una negociación directa con los dueños de los Hoteles 

en cada destino y poder obtener el mejor precio de estadía para lograr ser competitivos en el 

mercado. 
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      No siempre competimos con los precios más bajos, aunque algunas veces tenemos 

precios superiores a la competencia, nuestros servicios adicionales nos hacen mucho 

más atractivos para nuestros clientes. 
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     Otra forma de competir es ofertar un estándar de hotel con características similares a 

las que ofrecen los hoteles de la competencia, le brindamos a nuestros clientes la 

oportunidad de disfrutar de un hotel ubicado en el mismo sector, con los mismos 

servicios, la misma calidad pero a un costo más bajo. 

 

 

 

 

 



 
 

 

Estrategia de distribución  

     Un canal de distribución es un sistema de relaciones o diversas combinaciones de 

organizaciones a través de las cuales un productor de bienes o servicios turísticos vende 

o confirma viajes a los compradores. 

     La comunicación entre la agencia y el cliente la hacemos de forma directa, por medio 

de nuestro sitio web y redes sociales, la elección de la venta directa involucra cubrir más 

mercado, por tanto el desarrollo de la plataforma y el servicio hacia nuestros clientes 

debe ser dedicado y mejorado. 

     Nuestro canal de Marketing directo, nos permite tener una interacción más segura 

con nuestros clientes y al tener convenio directo con los Hoteles que ofertamos 

podemos cuidar detalles de servicio e instalaciones. 

     Como: En nuestra agencia de viajes realizamos activación del producto brindando 

ofertas llamativas a través de los medios digitales, con precios competitivos en el 

mercado. 

     Cuando: A diario presentamos ofertas en nuestra página web y en los diferentes 

canales de distribución para que nuestros clientes tengan diferentes opciones de poder 

elegir sus próximas vacaciones. 

     Dónde: Utilizamos herramientas digitales que puedan llegar a todo el mundo y 

participamos en las diferentes ferias de turismo que se hacen actualmente de forma 



 
 

virtual, conferencias de turismo y conversatorios que tienen que ver con todo el 

mercado turístico. 

Estrategia de comunicación 

     La gestión de la comunicación constituye actualmente una ventaja competitiva y un 

factor determinante para las empresas turísticas que deseen mantener relaciones 

duraderas con sus públicos y alcanzar el éxito en su negocio. 

     Como agencia de viajes diseñamos una estrategia  de comunicación con el fin de 

contribuir a mejorar la gestión interna, realizamos un estudio previo donde recopilamos 

varios elementos de estrategia que nos ayudarían a mejorar nuestra imagen y a ser más 

llamativos al momento de la búsqueda del cliente virtualmente. 

Publicidad:  

     Contamos con piezas publicitarias entre fotos y videos en nuestra página web y en 

las diferentes redes sociales, tenemos un plan de medios en el que llamamos la atención 

de nuestros clientes mostrando las mejores ofertas disponibles, anteriormente 

consensuadas con los Hoteles aliados ubicados en los diferentes destinos a promocionar.  

Contamos con la estrategia de contenido definida en diferentes categorías: 

Aventureros: con ánimo de gastar el menor presupuesto posible: 



 
 

 

Familias: Clientes interesados en disfrutar las vacaciones que esperaron durante cierto 

tiempo: 

 

https://www.viator.com/es-ES/tours/Medellin/Guatape-Tour-Piedra-del-Penol-from-

Medellin/d4563-70874P1 



 
 

 

Adultos mayores: Clientes que buscan descanso y tranquilidad, nuevos destinos por 

conocer y disfrutar:  

 

 

 

 

https://www.nationalgeographic.com.es/naturaleza/grandes-reportajes/el-rio-que-escapo-

del-paraiso-2_8507 

 

 

 

 

 



 
 

Marketing Mix 

Estrategia Aumentar 
la 
cantidad 
de 
destinos 
en la 
Agencia. 

Realizar más 
negociacione
s en nuevos 
lugares, 
ampliar los 
aliados 
comerciales. 

Buscaremo
s dueños 
de Hoteles 
pequeños 
que 
quieran 
aumentar 
su 
ocupación 

Terminan
do el 
último 
trimestre 
del año 
en curso. 

Realizaremos 
negociacione
s en destinos 
como la 
Guajira y el 
Caquetá. 

Contamos 
con 
incrementar 
las ventas en 
un 5% para 
aumentar las 
utilidades. 

Producto Mejorar el 
diseño y 
las 
opciones a 
ofrecer 
para los 
clientes 
buscando 
cada día 
tener 
destinos 
llamativos. 

Realizar 
nuevas 
negociacione
s que nos 
permitan 
mostrar los 
destinos más 
bonitos del 
país. 

El grupo de 
Gerencia 
Comercial 
se 
encargará 
de abrir los 
nuevos 
mercados. 

Una vez 
hayamos 
posiciona
do los 
destinos 
que ya 
están en 
oferta. 

En lugares 
lejanos que 
las personas 
no visiten o 
no sepan 
que existen. 

Depende de 
la 
negociación 
a la que se 
llegue con 
los 
diferentes 
proveedores 
del servicio. 

Precio Ser 
competitiv
os con los 
precios del 
mercado 
actual. 

Llegando a 
los dueños 
directos de 
los Hoteles y 
negociando 
la mejor 
tarifa. 

Los 
Gerentes 
de la 
agencia se 
encargarán 
de realizar 
las 
negociacio
nes. 

Finalizand
o el 
cuarto 
trimestre 
del 
presente 
año se 
comenzar
án con las 
nuevas 
negociaci
ones. 

Tendremos 
presencia en 
las 
diferentes 
ferias 
turísticas 
para 
encontrar los 
mejores 
aliados. 

 

Promoción y 
comunicació
n 

Tener 

presencia 

en todos 

los 

medios 

digitales 

que 

tengan 

que ver 

con 

turismo 

Buscaremos 
alianzas de 
cadenas 
Hoteleras que 
tengan 
presencia fuerte 
en el ámbito del 
turismo, 
negociando 
precios 
asequibles para 
los clientes. 

Toda el 
área 
comercial 
de la 
agencia se 
encargará 
de buscar 
estos 
aliados. 

Todo el 
tiempo 
que se 
tenga la 
posibilida
d de 
enlazar 
estos 
convenios
. 

Buscaremos 
las 
principales 
organizacion
es turísticas 
del país. 

 

 



 
 

Desarrollo de la marca 

 

 

 

 

 

 



 
 

Estrategia de marketing digital 

 Página Web 

https://yurenyb18.wixsite.com/website 

 

 

 Instagram 

 

 

https://yurenyb18.wixsite.com/website


 
 

Campaña de publicidad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Historia de la empresa 

 

Viajes Andrómeda 

 

     Fue fundada mediante un proyecto de grado  y  gracias a su dedicación se ha 

convertido en  el portal web de viajes que  más promueve  el turismo en Colombia, 

impulsando y dando a conocer este bello país en el exterior y aportando en el 

crecimiento de los operadores turísticos locales, regalando sueños y experiencias al 

mundo.  

     Este portal puso al descubierto aquellos hermosos destinos desconocidos por 

muchos, con invaluables paisajes, gastronomía y cultura, permitiendo a nuestros 

visitantes disfrutar de diferentes pisos térmicos en un mismo departamento, conocer  

nuestra fauna mediante nuestro ecoturismo, vivir planes de montaña, escaladas o 

disfrutar de la calidez que caracteriza a cada habitante de este país.   

     Actualmente Viajes Andrómeda ha permitido conectar a millones de personas de 

Ecuador, Perú, argentina, Chile y   Estados Unidos con nuestro país, ofreciendo 

diferentes alternativas de turismo con la posibilidad de disfrutar desde la mejor aventura 

con deportes extremos en Santander hasta un apaciguado y tranquilo alojamiento frente 

al mar, mediante un portal web amigable, dinámico y garante de sus servicios con 

asesores a  espera del requerimiento,  para hacer uso de su experiencia y transformar su 

sueños en viajes.  

 



 
 

Métricas 

 Facebook 

 

 

 

REFERENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 Instagram 
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