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1. Resumen Ejecutivo

Introduccion

El presente documento tiene como objetivo principal la idea de negocio que nace con la
necesidad de ayudar a los turistas en sus viajes debido a que en la mayoria de los casos son
victimas de diferentes situaciones, para esto se desea crear un aplicativo que ayude a las
personas que visitan un lugar desde otra parte del mundo guiando y dandoles a conocer
diferentes establecimientos, restaurantes y puntos de interés para asi hacer un viaje facil y
seguro. De igual manera las diferentes referencias de los distintos destinos y para su
seguridad una accesibilidad a las diferentes lineas de atencion que se prestan para seguridad

al ciudadano y por supuesto al extranjero.

Teniendo en cuenta lo anterior, se podra evidenciar a continuacion los diferentes analisis
que se realizaron en la parte del mercado y el cliente para generar una hipotesis del
producto en el mercado actual, se refuta la idea de negocio bajo estadisticas y datos que
generan confirmacion de la problematica expuesta y que sin duda alguna nos ayudaria en

gran medida a las personas, en cuanto al tema de seguridad.



Objetivos

Objetivo General

e Generar un ambiente de confiabilidad y seguridad al turista por medio de un
aplicativo movil en el cual se puedan ubicar de una manera mas eficiente y cumplir

las expectativas que se tienen con el lugar visitado.
Objetivos Especificos

e Realizar un anélisis del entorno y la poblacion con el fin de generar diferentes
estrategias para poder mitigar la problematica analizada de manera eficaz.

e Desarrollar una estrategia teniendo en cuenta las multiples fortalezas y debilidades
que se pueden generar en el mercado actual.

e Probar la idea de negocio en el mercado y sus resultados para analizar los resultados

y poder modificar su estructura y funcionamiento.

Claves para el éxito

Brindar un buen producto, de facil acceso, facil de usar, Util, y que ayude al uso cotidiano

de nuestros clientes.



DESCRPCION DE IDEA DE NEGOCIO

Es una aplicacion digital que consiste en
hacer que los turistas tengan una herramienta
que facilite la forma en que se desplazan en
¢ Cudl es el producto servicio? sus viajes, en que se ubican en una ciudad
determinada, en busca de hoteles y
diferentes sitios turisticos de su interés,
haciendo de esta aplicacion una experiencia

personalizada.

La aplicacién abarca un gran rango de

¢ Quién es el cliente potencial? clientes, pero los clientes potenciales, son las
personas que estan realizando viajes
constantemente y que no cuentan con mucho
tiempo para planearlo y encontrar hospedaje
y los sitios que desean frecuentar,
dependiente el fin de la visita a la ciudad
determinada; estos clientes son por lo
general ejecutivos, que la finalidad de sus

viajes es de intereses laborales




¢ Cual es la necesidad?

La falta de una herramienta para poder
conocer el lugar que se desea visitar, y poder
encontrar hospedaje, restaurantes, sitios
turisticos y lugares mas conocidos de la
ciudad al alcance de una App. También
ayuda a las personas que no cuenta el tiempo
suficiente para poder planear su viaje, ya que

podran hacerlo desde la App

¢ Como?

Touris-Tour facilita que los viajeros puedan
encontrar hoteles, restaurantes, sitios
turisticos y cualquier otro lugar que quieran
visitar dentro de una ciudad en una sola
aplicacion la cual es personalizada, con un
plan de movimiento en donde podran ver
como llegar al lugar deseado y que medio
tomar para tal fin. Adicional a esto, al
alcance de esta aplicacion, podran planear su
viaje desde la reservacion del vuelo, hasta el

vuelo de regreso.




¢Por qué lo prefieren?

Los clientes prefieren a Touris-Tour, ya que
les ofrece una manera facil y rapida de
planear su viaje y de poder conocer los
lugares de una ciudad teniendo en cuenta sus
gustos y preferencias. También hay que
agregar que prefieren esta App ya que es
personalizada y les ayuda a optimizar
tiempo, ya que podran planear su viaje y
hacer reservacion de restaurantes, hoteles y

vuelos al alcance de una sola aplicacion.

MODELO DE IDEA DE NEGOCIO

Segmento: Resolver Problemasy Arquitectura del Servicio:

Ejecutivos, debido a sus

viajes constantes y Experiencia més almacene los datos, satélite

mochileros personalizada en la cual se | para la ubicaciony

Satisfacer Necesidades:

identifiquen los intereses

Sistema operativo que




del cliente en todo

momento

demas permisos
necesarios. Ademas de la

mano de obra

Costo y Precio:

Gratuito y Premium:

15.000 mensuales

Mecanismos de Entrega:

El sistema toma los datos
d la personay asi mismo
los trata de comparar y
buscar relacion con las

actividades en la ciudad

Ganancias Esperadas:

Se espera que los ingresos
sean por la cantidad de
descargas. Sin embargo,
se estima una fuente
adicional por publicidad y

alianzas

Recursos:

Fidelidad:

Se generan relaciones con
los clientes regalando el
servicio premim por

tiempo limitado

Cadena:

Con aerolineas, hoteles,

restaurantes etc




INNOVACION SOSTEIBLE

AGUA ENERGI | MATERIA | EMISIONE | RESIDUO
A S PRIMAS S S
PRODUCTO | N/A No N/A N/A N/A
O SERVICIO | Debido a | consume Debidoaque | Debido a que | Debido a
que es una | tanta es una App |es una App | que es una
¢El producto | App bateria del | tecnoldgica. | tecnoldgica. | App
tiene un tecnologica | dispositivo tecnologica.
ecodisefio? movil.
Utiliza el
dispositivo
movil del
usuario.
MARKETING | Tourist- Lanchas y | N/A Las Los
Tour buses Tourist-Tour | emisiones residuos
¢Realiza algun | realiza aliados. no utiliza | que arrojan | que dejan
tipo de paseos materias los buses y | estos paseos
campafia que | turisticos primas para | lanchas colectivos
favorezcaal | donde la aliados estan | ecologicos
medio ensefa  a realizacion | debidamente | ya son
ambiente? cuidar el de los paseos | controladas | pertenencia




medio
ambiente,
el cuidado
del agua, y
su vital
importanci
a para los

seres Vivos.

colectivos

ecologicos.

bajo los
estrictos
parametros
de gases

permitidos.

de los
turistas, de
esta manera
ensefiamos
a los turistas
a no arrojar
residuos
donde no se

debe.




ESTRATEGIA OSCEANO AZUL

Identifique quien es su competencia

Defina las variables importantes para su idea de negocio

Dele un valor de (1 a 5)

Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar o
mantener)

Desarrolle estrategias claras con respecto a las variables importante que van a

diferenciarlo con su competencia:

COMPETENCIA

El principal competidor con el que se cuenta es Google Maps, ya que cuenta con
caracteristicas similares a las que ofrece Tourist-Tour. Sin embargo, es una

aplicacion general y no es tan personalizada

Variables relevantes de la idea de negocio:
Cantidad de veces que se tenga la actividad de viajar
Efectividad de la informacién que se le de al aplicativo
Lugar al que se vaya a visitar

El fin con el cudl vaya a determinado sitio



Variables relevantes de la idea de negocio y su debida calificacién de 1-5, siendo 5
la mas relevante y 1 la menos:

e Cantidad de veces que se tenga la actividad de viajar = 5

e Efectividad de la informacion que se le de al aplicativo = 5

e Lugar al que se vaya a visitar = 3

e Elfin con el cuél vaya a determinado sitio = 2

Estrategia:

Una estrategia para la primera variable, es que por cada viaje que realice o por el mayor uso
que se le de al aplicativo (bajo ciertas condiciones) se vayan acumulando puntos que
después se puedan redimir en diferentes premios. Asi mismo, se desea realizar un contrato
de confidencialidad sobre el tratamiento de datos, para que las personas sepan que la

informacion tratada y diligenciada no va a ser expuesta.

Factor innovador:

Al ser personalizado para cada persona, lo anterior es proporcional a la cantidad de viajes
que se realicen y la informacidn gue el cliente diligencia, para asi hacer que el sistema
operativo empiece a buscar similitudes. De igual forma, se tendra incorporado diferentes
lias de atencidn para su mayor seguridad, asi mismo un servicio de acompafiamiento,

traduccion o guia especializada en caso de que sea necesario.



Fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los clientes: Cuanto mas se organicen los usuarios, seran
mas exigentes y pondran muchas mas condiciones para el servicio y asi mismo, este

debe de ir mejorando:

- Como primera instancia el cliente no podra tener una manera de negociacién
directa, pero si podran exigir un servicio mejorado y que constantemente este en
evolucion y actualizacion

- Aumentan la inversién en estrategias de mercado y publicidad para poder atraer
mas usuarios

- Proporcionar siempre un servicio en constante mejoramiento y actualizacion, con

el fin de que los usuarios no tengan quejas con la relacién de servicio/precio.

Poder de Negociacion de los Proveedores: Cuando un proveedor se vuelve
indispensable para el cliente debido a la manera de negociacion, los recursos que
este posee y se crea cierta fidelizacion, es cuando el proveedor empieza hacer
variaciones en los precios, canales de distribucion, tiempos de entrega, informacion

oportuna etc, para ello:

- Al ser esta una aplicacion, no se necesita de muchos proveedores, pero si de
alianzas comerciales para que compaginen y se pueda prestar un servicio optimo,

esta lista de proveedores deber amplia para no depender de uno solo, y asi evitar el



juego de las condiciones pactadas anteriormente.
- Cuando se tiene algun proveedor fidelizado o de preferencias, se pueden realizar
alianzas comerciales con el din de poder trabajar a la par en pro del cliente final, y

asi mismo, poder pactar las condiciones comerciales a largo plazo

Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes: Cuando las barreras de entrada a
un mercado no son faciles de penetrar, este no es atractivo para las demas empresas,
pero cuando un mercado tiene barrera de penetracion facil, es atractivo para
cualquier compafiia en busca de escalar la economia, y entre mas competencia haya
en un mercado, menores seran las ganancias para las empresas y las exigencias de

servicio seran mayores

- Incrementar el servicio al cliente

- incrementar los canales de venta

- estrategias de marketing y publicidad con el fin de dar a conocer la aplicacion y
asi, tener mas usuarios

- valor agregado

- diferenciacién de la aplicacién a la de la competencia

- fidelizacién de clientes

Amenaza de Nuevos Productos Sustitutivos: Cuando un producto o servicio
entra al mercado en pro de sustituir las empresas ya conformadas, estos lo hacen por

medio de estrategias como la del precio, entran con precios por debajo de los ya



manejados en el mercado, esto hace que las demas compafiias deban manejar los

precios similares, para no perder clientes por este factor

- mejorar los canales de venta
- aumentar el marketing

- incrementar el servicio y estar en constante innovacion

Rivalidad Entre los Competidores: Esta es la recopilacion de los 4 anteriores ya
mencionados, cada empresa desarrolla diferentes estrategias para poder mantenerse

en el mercado a pesar de la competencia que esta pueda tener:

- mejorar el servicio
- actualizacion de la aplicacion y evolucion
- valor agregado

marketing y publicaidad



MARKETING MIX

Increme | Crear Nos Estos Parques Tendra un
ntar el | conciencia | apoyarem | paseos van | naturales costo de
interés | sobrelos |[os  con | acorde a la | cercanos, $40.000 por
por turistas de | personal | estadia por | y/o veredas | persona, este

ESTRATEGI parte de | como el de parte del [y pueblos | costoincluira

A los medio parques | turista, se|donde el transporte
turistas | ambiente [ naturales | pueden abunda de ida vy
hacia necesita y guias | realizar 2| gran regreso, el
los proteccion | expertos | veces por | vegetacion | tour
paseos | del ser en semana en | cerca de la|ecoldgico vy
ecologic | humano. [ animales | la mafiana. | ciudad un
0S. y paseos donde  se | recordatorio.

ecoldgico encuentre
S. hospedado
el cliente.

PRODUCTO | Paseo Realizar Encuesta |Una vez|Se creard| Tendrd un
Ecoldgi | un estudio | s y | contempla | una seccion | costo de
co sobre el | opiniones | do el [en la APP | $40.000 por
creador | interés a través | resultado persona, este
de con el que | de la| de los costo incluira




concien | los turistas | APP, voz | diferentes | denominad | el transporte
cia. desean de voto a | estudios se | a VIP. de ida vy
realizar un | turistas implement regreso, el
paseo de | que aria con un tour
éstos a | utilicen | tiempo no ecologico y
través de|mas la| mayoraun un
la APP. APP. mes. recordatorio.
PRECIO $40.000 | Realizand | Se Una vez|Se creard|Tendra un
por 0 los | realizard | contempla | una seccion | costo de
persona | estudios y | una do el [en la APP | $40.000 por
costes encuesta | resultado | denominad | persona, este
necesarios | tomando | de los | a VIP. costo incluira
, se llegard | en cuenta | diferentes el transporte
a este | diferentes | estudios se de ida vy
costo opciones | implement regreso, el
analizand | de costoy [ aria con un tour
0 la|se tendrd |tiempo no ecolégico 'y
cantidad | en cuenta [ mayor a un un
de la opinién | mes. recordatorio.
personas | del
por Tour. | usuario.




PROMOCIO
NY
COMUNICA

CION

Promoci

onar y

dar a

conocer

nuestro

altimo

servicio

para

turistas.

Implemen
tando
anuncios a
través de
la App, vy
anuncios
publicitari
0S en

aliados.

Con
nuestra

APP

Hoteles

aliados.

Restaura
ntes

Aliados.

Aeropuer

tos.

Estos

paseos van
acorde a la
estadia por
parte  del
turista, se
pueden

realizar 2
veces por

Semana €en

la mafiana.

Parques
naturales
cercanos,
y/o veredas
y pueblos
donde
abunda
gran
vegetacion
cerca de la
ciudad
donde se
encuentre
hospedado

el cliente.

Tendra un
costo de
$40.000 por

persona, este
costo incluird

el transporte

de ida vy
regreso, el
tour
ecologico 'y
un

recordatorio.




DESARROLLO DE LA MARCA

PASOS OBJETIVOS RESULTADOS

PRIMER PASO: A. IDENTIFICACION DEL
DIAGNOSTICO DEL |SECTOR TURISMO

MERCADO

B. IDENTIFICAR MARCAS EN

COMPETENCIA GOOGLE MAPS

C. SOLUCIONES PRINCIPALES [PROPUESTA DE VALOR
Y ALTERNATIVAS CON ALIANZAS EN
HOTELES,
RESTAURANTES Y

PASEOS DIRIGIDOS.

DIFERENTES SITIOS

D. TENDENCIAS DEL TURISTICOS EN EL

MERCADO SECTOR




E. ARQUETIPO DE LA MARCA

CONCIENCIA POR EL

MEDIO AMBIENTE.

SEGUNDO PASO:

REALIDAD

PSICOLOGICA DE

LA MARCA

A. PERCEPCION DE LAS
MARCAS DE LA

COMPETENCIA

PRINCIPALMENTE ESTA
ENFOCADA EN
ESTABLECER RUTAS A
TRAVES DE MAPAS E
INFORMACION SOBRE

ESTABLECIMIENTOS.

B. IDENTIFICAR VARIABLES

DEL NEUROMARKETING

SENSIBILIZACION
HACIA EL MEDIO
AMBIENTE,
CONOCIMIENTO POR
NUEVAS CULTURAS,
ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO
DEL SER HUMANO EN

DISTINTOS SECTORES.

A. IDENTIFICAR TOP OF MIND

TOURIST-TOUR




TERCER PASO:

POSICIONAMIENTO

B. IDENTIFICAR TOP OF

HEART

GOOGLE MAPS, DEBIDO
A QUE ES UNA
HERRAMIENTA QUE
TRAE DE FABRICA
TODOS LOS
DISPOSITIVOS

ANDROID.

CUARTO PASO:

TRADUCIR NUESTRA

PLANES ECOLOGICQOS,

REALIDAD PROPUESTA DE VALOR EN LA | NUEVAS CULTURAS,
MATERIAL DE LA | MARCA ALIANZAS CON
MARCA HOTELES,
RESTAURANTES, Y
PASEOS TURISTICOS.
QUINTO PASO: DESARROLLAR OPCIONES ACTUALIZACIONES EN

ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

CONTINUAS PARA LA
INTRODUCCION DE LA
MARCA EN EL MERCADO, QUE
ESTEN LIGADAS A LA
MEDIACION TECNOLOGICA Y

DE REDES SOCIALES.

LA APP STORE,
DESCARGUE DE RUTAS
PARA USO SIN

INTERNET.




LANDING PAGE

https://touristour.wixsite.com/website/acerca-de-2

sraborrrs W cow rusit Py i wemly Pary

&

il ] by i
B

BIENVENIDO A ESTA B _

‘-

BIENVENIDO A ESTA

NUEVA AVENTURA!




Este DI webs 560 Siadd 5on a phantalornma WD com. Crea tu phgina web Moy

SOBRE TOURIS-TOUR

coniste on hacer Que los

ruta

%0 13 forme 0n Gue e desplazan en
na checdlad determirada, on buscs de

de w ntords, hacends de esta

re expenencia personalzads y dderence
£n s cual podrén hacer reservaciones de hoteles, de vuelos y

Patases via 1eTesre y N los ST08 DArST0s Or b Ntetds




8 0 Plgna web I

storma WX com. Cre

- A

Este pagina web se disedd con

\

v
O
=
<
T
O
X
T
Z
O
O

8 s phgina web Moy,

WX coen. Cre

on la pratal

Este pgine wed se e ¢

TOURIS-TOUR




METRICAS CLAVE
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INTERACCIONES
S Ultimos 7 dias @

Interacciones con el
contenido

29 interacciones

-vs. 11 de oct - 17 de oct

Interacciones con las publicaciones 29
-vs. 11 de oct - 17 de oct

Me gusta 29

Interacciones con las historias 0
0% vs. 11 deoct-17 de oct

Interacciones con los videos de IGTV 0
D% wvs. 11 deoct-17 de oct

Principales publicaciones Ver todo
Segun las interacciones

. -

15 Me gusta
24 de oct

i

e
o T




e

ALCANCE
Ultimos 7 dias

Cuentas alcanzadas

76 cuentas

Impresiones

Actividad de la cuenta

Visitas al

perfil

Toques en el sitio web

Toques en el botén "Correo’

Toques en "Como llegar”

Principales publicaciones

Segun el

.y

'-"'l-
Y T

e

alcance

84 cuentas alcanzadas
24 de oct

34 cuentas alcanzadas
24 de oct

148

45

45

Ver todo




E ESTADISTICAS

Ultimos 7 dias

ali

Te damos la bienvenida a las estadisticas

Analiza de forma mas detallada el
rendimiento de tu cuenta y tu contenido en
Instagram en los ultimos 7 dias

Resumen

76

Cuentas alcanzadas

29

Interacciones con el contenido

24

Total de seguidores

+2.300%

Contenido que compartiste

2 publicaciones

>




ESTUDIO TECNICO

El proyecto “Tourist Tour” va a contar con su oficina principal en el departamento de
Cundinamarca en la ciudad de Bogota D.C en la localidad de Engativa mas precisamente en
el barrio Villas de Granada direccion Cll 75 # 1102-40, se tienen dos calles principales como
acceso, las cuales son la Calle 80 y la Cll 72. Teniendo en cuenta que la idea de negocio es
un aplicativo o software no influye en gran medida su macro localizacion, sin embargo, se
encuentra ubicado en una zona comercial en donde las personas pueden acercarse y conocer
més del producto y poder llegar a diferentes sitios estratégicos, asi mismo, generar una

publicidad més eficaz.

TIPO DE ACTIVO DESCRIPCIO CANTIDAD VALOR REQUISITO
N UNITARIO S
TECNICOS
INFRAESTRUCTU | Oficina 1 $3.000.000
RA = mensuales

ADECUACIONES

MAQUINARIA Y | Carro 1 $25.000.000

EQUIPO




EQUIPO DE
COMUNICACION

Y COMPUTACION

MUEBLES,
ENSERES Y

OTROS

OTROS
(INCLUIDO

HERRAMIENTAS)

GASTOS PRE-

OPERATIVOS

Computadores,

teléfonos,
proyectos y
televisores
Muebles  para

escritorio, sillas
para  oficinas,
sala de juntas y

sofa.

Caja de
herramientas
bésicas,
implementos de

cafeteria

Publicidad

10, 3, 1,y 2
respectivament

e

10 10, 1y 2
respectivament

e

1

$1.500.000,
$100.000,
$150.000 vy
$1.300.000
respectivament

e

$500.000,
$300.000,
$1.000.000 vy
$750.000
respectivament

e

$100.000 vy
$800.000
respectivament

€

$1.000.000



El cliente
decarga la
aplicacion y elige
el servicio gue
quiere tomar

El cliente queda
registrado en el
sistema y le
llega el cobro
correspondiente
al servicio
preferido

Simon Aranzazu Guerrero | QOctober 26, 2020

el cliente utiliza
el servicio
durante el mes
una vez haya
realizado el

nanA
si el cleinte
requiere
servicos
adicionales a
los incluides en
el plan, debe
pagar el
excente de
inmediato al
momento de
utilizarlo

&El cliente
desea el cancelar
servicio?

mes a mes,

llegara al cliente
la cuenta de
cobro por el

servcio a utiliza

Servicio

No se realiza
rembolso del
dinero

Fin




Suministrar un servicio u ofrecer un
producto representa un proceso
previo en el cual se determinan las
formas y funciones que Necesita, por
lo tanto, pensarse a fondo. Aqui
también existe una seleccion de los

PLANEACION

componentes del producto.

Siguiendo los lineamientos previos,
la elaboracidn de los productos se
lleva a cabo y necesita contar con un

ELABORACION

control de calidad minima que se
logra a partir de la sistematizacion

Cuando ha sido elaborado el
producto debe garantizarse su
contencion a través de un envasado
de calidad que ofrezca mantener las
condiciones éptimas para su
consumo, es un tema que también
involucra al diseiio de packaging para
ser atractivo.

ENVASADO

El etiquetado de los productos
responde también a las necesidades
de informacidn de los productos.
Algunos elementos de esta
informacion. Responden a
disposiciones oficiales como la
informacion nutrimental o
advertencias sobre riesgos de
consumo.

: Los productos requieren ser
DISTRIBUCION \ contenidos en algin lugar. La
generacion de productos tiene que

tener un suficiente nimero

ETIQUETADO

almacenados y tener toda una
logistica de distribucion para
garantizar su éxito comercial.



https://www.merca20.com/packaging-y-marketing-una-vieja-relacion-de-trabajo/

Bien / Servicio: Aplicativo movil de ubicacidn turistica

Unidades a Producir: 1 unidad

Actividad del Tiempo Cargos que
proceso estimado de participan en la
realizacion actividad
(Minutos /
Horas)
DISENO 12 Horas Disefiadores
web
ESTRUCTURA 24 horas Técnicos e
ingenieros
PRUEBAS 5 Horas Técnicos e
ingenieros
AJUSTES 3 Horas Técnicos e
ingenieros
PUBLICIDAD 2 Horas Publicista
TOTAL 46 Horas

Numero de

personas que

intervienen en el

cargo

3 cargos

5 cargos

2 cargos

2 cargos

3 cargos

15 cargos

Equipos y

maquinas que se

utilizan.
Capacidades de
produccién por
mdquina
(Cantidad de
Producto /
Unidad de
Tiempo)

3 computadores

5 computadores

2 computadores

2 computadores

3 computadores

15

computadores
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TOURIS-TOUR

B. OBJETIVD

El objetive de Touris-Tour e poder brindar una experiencia nueva a los viajeras,
para que puedan tener facll acceso a los lugares mas turisticos de una cludad con el
fin de gue astos puedas acceder a la infromacion mas relevnate va la ublcacidn de
estos mismo, asl mismo pusdan relizar reservas en hotelas, restaurantes, vuelos elc.

C. METODOLOGIA

La metologia a utiizar conmiste en los siguientes pasos:
1. &l cliente descraga la App Tours-tour.
2 El usuario rediza & respectvo registra.
3. Bl uswario elige el plana que desea tomar y procede a realizar la cancelaciin del plan.
4. El usuario responds un custionario para poder conocer luganes de su interes.
5 Todo listo para navegar




D. DESCRIPCION GENERAL
E= una aplicacion digital que consiste en hacer que los turistas tengan una
herramienta gue facilite la forma en gue se desplazan en sus viajes, en gue se
ubican en una civdad determinada, en busca de hoteles y diferentes sitios turisticos
de su interés, haciendo de esta aplicacidn una experiencia personalizada.

D. DURACION
Al sar un aplicativo web, este no tiene limte de tiempo hasta que la app se eliminég o
daje de axistir. El tiempo de duracion de los paguetes de navegacion son de un mas,
¥ este se renueva automatiacmanete una vez el ccliente realiece el pago
comespondients al mes

G. PERFIL DEL CLIENTE

Muestro clientes deben tener la siguientes caracteristcias:

- Deben ser turistas que no tengan mayor conocimiento del lugar a visitar
- Ejecutivas que cuentan de poco tiempo para hacer reservaciones den
haoteles y vuelos.

Personas que realicen viajes con regularidad con &l fin de vacacionar. -
Personas que deseen visitar por primera vezuna ciudad ¥ no cuenten con
mayor informacion cultural y turistica de esta




Firma del responsable
del servicio:

|Hombre del Responsable
del servicho

Samon Aranzanu

Firrma:
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