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INTRODUCCION

Todos los dias se disponen en el relleno de Mondofiedo muchas toneladas de la mal
Ilamada basura, esta se disminuira de manera significativa si todos realizaramos la debida
disposicion de nuestros residuos alli aparece la labor de estas personas tan importantes “los
recuperadores” quienes no solo consiguen el sustento de sus familias, sino que también

aportan un granito de arena para mantener este planeta un poco mejor.

Siempre la labor del recuperador es subestimada por algunas personas ya que se ven
obligadas a hurgar en nuestra basura, pero si se hiciese mas concientizacion del cuidado del
medio ambiente y se realizara una adecuada separacion en la fuente, se le facilitaria la labor
para ellos, por esto es tan importante capacitar a productores de basura como a los
recuperadores y mostrar cuan importantes son para la comunidad y para el bienestar comun

de alli nace nuestra idea de plan de negocio.



OBJETIVOS
Objetivo general

Formacion de una empresa “White City” para el aprovechamiento de residuos
donde se capacitara y optimizara la recoleccion y el buen manejo de residuos aprovechables

en conjuntos residenciales de Chia.
Obijetivos especificos

e Formalizacion de recuperadores ambientales
e Capacitacion a clientes

e Areas limpias y sefalizadas



CLAVES PARA EL EXITO

Nuestro proyecto empresarial White City se diferencia en que nosotros no tomamos
al personal como los méas llamados simples recicladores sino como parte fundamental de
nuestra empresa y como cuidadores del medio ambiente y como mitigadores del impacto
ambiental que generamos, por esto los capacitamos para que presten un servicio mas idéneo

y dando una mejor atencién al usuario.

Nuestros usuarios nos preferiran por la calidad de nuestra atencién la organizacion y
la inducciones y capacitaciones que daremos para mejorar su entorno, en resumen,

organizacion y capacitacion y atencién son el estandarte de White City.



INNOVACION

1. Descripcion de la idea de negocio

¢Cual es el producto o

servicio?

El servicio que se ofrecerd es la capacitacion, inclusion,
formalizacion de recuperadores ambientales, optimizacion y
manejo de residuos aprovechables en conjuntos residenciales
0 unidades agrupadas.

¢Quién es el cliente potencial?

Los clientes potenciales son recuperadores del municipio de
Chia y habitantes de conjuntos residenciales, ademasempresas
productoras, que generan residuos en el desarrollo de sus
actividades, Colegios y universidades, Fabricantes,
preparadores y distribuidores de productos reciclados.

¢ Cudl es la necesidad?

Disminuir la cantidad de residuos generados por la unidad
para acortar gastos, ya que no se dan las pautas necesarias
para que los ciudadanos puedan separar el material desde a
fuente, al igual que el reconocimiento y dignificacion en la

labor de los recuperadores.

¢ Cémo?

Se efectuaria en los conjuntos del municipio de Chia ya que

estos presentan sus residuos en un solo punto siendo mas facil
la recoleccion, se capacitara en normas laborales y atencién al
usuario y se conseguiran acuerdos con los administradores de

estos conjuntos para que sea alli exclusivo el personal.

¢Por qué lo preferirian?

Nos preferirian por atencion al usuario, organizacion y
ademas se otorgarian beneficios (puntos limpios o carteleras
de sefializacién); y como prestadores del servicio

complementario residual.




2. Modelo de negocio

2.1 MODELO DE NEGOCIO

RECURSOS
¢ Como puede ser sostenible?

Generando impactos positivos
para la Conservacion y
aprovechamiento del medio
ambiente ayudando a minimizar
el desperdicio de residuos
inapropiadamente.

COSTO Y PRECIO

¢Cuales son los costos para
entregar una propuesta de
valor?

Entre local, dotaciones,
papeleria, maquinaria da un
aproximado a la suma de
sesenta millones de pesos.

~~

SEGMENTO

Nuestros clientes son unidades
agrupadas o conjuntos
residenciales, ademas
empresas productoras, que
generan residuos en el
desarrollo de sus actividades,
Colegios y universidades,
Fabricantes, preparadores y
distribuidores de productos
reciclados.

FIDELIDAD

¢Como se puede generar
relaciones con los clientes?

Dando buen rendimiento vy
buenos resultados, hacer un buen
seguimiento y preocuparse por el
cliente haciéndole preguntas con
respecto a como le parecio el
servicio para mejorar, calidad en
todo momento cumpliendo con
todas las expectativas y siempre
un buen trato.

MECANISMOS DE
ENTREGA

(Cobmo se entrega la
propuesta de valor?

Nuestra propuesta cumple con
alta calidad de servicio y
compromiso ante todos nuestros
clientes que se beneficiaran por
su fidelidad con nuestra
empresa. Dia a dia lo que
nuestros clientes nos dan
también beneficia a cada una de
las familias que integran esta
familia resolviendo cada una de
sus necesidades.

DEDE RESOLVER
PROBLEMAS O
SATISFACER
NECESIDADES

¢ Cual es la propuesta de valor?

Se busca afianzar en sus
integrantes el concepto creacion d
empresa, lograr calidad en los
procesos, tener responsabilidad
social creando a través de ella
conciencia ecolégica, haz parte de
este nuevo mundo...

CADENA

¢ Queé alianzas estratégicas se
pueden generar?

Se pueden crear alianzas con mas
conjuntos en otros municipios,
también se pueden crear alianzas
con la alcaldia de los municipios y
generar descuentos en servicios
publicos.

GANACIAS ESPERADAS

¢COmo generar ingresos y
fuentes de financiamiento?

Con capital propio y el de
familiares en primera
instancia, y adicionalmente el
subsidio que se entrega a las
empresas legalmente
constituidas de reciclaje y
después vendrian las
asociaciones y los
inversionistas.

ARQUITECTURA DEL

SERVICIO

¢cudles son los recursos y
procesos necesarios?

Nuestros  recursos son la
recoleccion de los residuos y
escombros que obtenemos cuando
vamos a cada lugar, llevando a
cabo soluciones para nuestro
medio ambiente y cumplir con las
expectativas de nuestros clientes
con un alto estandar de calidad.




¢ Cudl es su modelo de venta por internet?

El modelo de negocio por internet que se acogeria en inicio seria el crowfonding
para poder recaudar el dinero de inicio luego de ser creada la empresa y empezar a
presentar ganancias serd auto sostenible con los primeros clientes, igualmente por medio de
una pégina web, y redes sociales ya que la importancia del marketing digital para una
empresa es fundamental ya que en la actualidad las herramientas tecnologicas y las distintas
estrategias de marketing digital se han convertido en un elemento fundamental en el
espacio empresarial ya que estamos en un mundo globalizado que dia a dia nos lleva a
adaptarnos a cambios. Las empresas deben ser réapidas y eficientes con todos los recursos,
para esto la tecnologia ha llegado para eliminar barreras a través de sistemas innovadores
que se adaptan a las necesidades de cada compariia. Actualmente es comun que las
empresas busguen optimizar sus procesos y para esto se estan implementando diferentes
escenarios en los cuales la tecnologia es la protagonista, pues se introduce en los diferentes
procesos mejorando la produccidn el despacho y las ventas que permitira construir ventajas

competitivas con las cuales se lograra posicionamiento en el mercado.

¢ Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por internet escogido?

Los clientes se captaran en primera parte se toman los contactos de los usuarios

agrupados para organizar visitas presenciales o virtuales.

¢Como y que alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por

internet escogido?



Las alternativas que se ofrecemos para los cuales se unan al crowfondig es el

aumento de la inversion inicial y a los clientes se les dara un servicio satisfactorio y con

normas de atencién al usuario.

¢Como cerrara la venta por internet y cuales podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde el modelo?

El método de pago sera con transferencia a cuenta corporativa y la venta se cerrara

enviando la documentacion para ser firmado el acuerdo

2. Innovacién sostenible

AGUA ENERGIA | MATERIAS EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
Producto o ¢Usa ¢Reduce el | ¢Reduce los ¢Ha medido | ¢Qué residuos
servicio ¢El eficientemente | consumo de | insumos? su huella de | recicla?
producto tiene el agua? energia? carbono?
un ecodisefio? No aplica Papel archivo.
Si Si La huella de
Si, porgue nace carbono no se
para ¢, Como? ¢Cémo? sutiliza ha medido
mejoramiento del quimicos?
entorno Reciclando el Usando ¢Cual es el
ecoldgico. agua lluvia materiales No aplica resultado?
para la que
limpieza de consuman mejoramiento
algunos menor ¢ Qué de
materiales cantidad de | empaquey tecnologias.
(producto de energia. embalaje
reciclaje) utiliza?
¢Qué
equipos Estibas
utiliza?
Bombillas
LED
Sistemas de
pesaje de
Gltima

generacion




Marketing ¢Qué ¢ Qué

¢Realiza algun medios de materiales

tipo de campafia transporte | utiliza para

gue favorezca el utiliza? las

ambiente? actividades de

marketing?

Nuestra labor Vehiculos

esta en pro del rentados Material de

cuidado del parael papel

medio ambiente. transporte publicitario y
del material | digital.
reciclado

3. del océano azul. Estrategia

Andlisis del sector

En el municipio de Chia existen varias unidades agrupadas las cuales necesitan una
atencion idonea en la parte de recursos aprovechables igualmente personas que realizan esta

labor las cuales merecen ser reconocidas como trabajadores y no como recicladores.

1.1dentifique quien su competencia

o ASOAMBIENTAL A.S.P CHIA
o ASOCIACION DE RECICLADORES DE CAJICA

. Asoreciklar E.P.S Chia

2. Defina las variables importantes para su idea de negocio

1.Limpieza (3)

2.atencion (4)

3.0rden (5)




4.presentacion personal (4)

3. Dele valores de (1 a5)

4. Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar o

mantener)

REDUCIR

Quejas e
inconformidades con
respecto al servicio de
recursos aprovechables

CREAR

ELIMINAR

Forma digna de
trabajo para los
recuperadores

La informalidad en
los recuperadores y
el desorden que
hay entre ellos.

INCREMENTAR

La atencion al
usuario.




Desarrolle estrategias claras con respecto a las variables importante que van a

diferenciarlo con su competencia:

comunes

e Atencion | limpieza Presentacion Orden Respuesta | Capacitacion
@;/? personal en tiempo | a usuarios
de
recoleccion
WHITE CITY 4 3 4 5 5 5
ASOAMBIENTA 4 4 3 4 3 2
L
ESTRATEGIA Capacitar | El El personal Se llevard | tendriamos | capacitaremos
alos compromis | debe estar unacuerdo | lamisma | a nuestros
recuperad . .
ores en ode carnetizadoy | con los respuesta usuarios para
atencion | nuestro uniformado. usuarios en los aumentar el
al usuario. | personal es paratener | tiempos de | volumen de
mantener el el recoleccion | residuos
area limpia aprovecha | de residuos | aprovechables
y tener miento en y
todos los un espacio concientizarlo
elementos donde no s del cuidado
necesarios cause del medio
para el obstruccion ambiente.
desarrollo a paso
de esta. publico o
areas




VARIABLES DE COMPETENCIA

6
5 P ®
4
3
2
1
0
Atencion limpieza Presentacion Orden Respuesta en Capacitacion a
personal tiempo de usuarios

recoleccion

o=@ \WHITE CITY  ==@==ASOAMBIENTAL

Andlisis de Porter

Las cinco fuerzas pueden ayudar a su idea a comprender la estructura del sector en
el cual compite y elaborar una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los

ataques. Para resolver realice la lectura "CINCO FUERZAS DE PORTER".



AMENAZA DE
PRODUCTOS
ENTRANTES

Acuerdo escrito con los
usuarios para
exclusividad de la
prestacién de servicio.

PODER DE NEGOCIACION
CON LOS PROVEDORES

Llevar a cabo un acuerdo
Verbal para mantener precios
fijos en un lapso de tiempo
determinado para la compra de
dotaciones y elementos de

proteccion, contenedores y
otros.

RIVALIDAD ENTRE
LOSCOMPETIDORES

Con un nicho exclusivo y
los recuperadores que no
estén en ninguna asociacion
pasarlos a nuestros grupos.

PODER DE NEGOCIACION
CON LOS CLIENTES

La negociacion se dara de forma
directa, se mostraré la mejora en
la prestacion del servicio y se
otorgaran incentivos para
nuestros usuarios.

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Segun lo estudiado no
hemos podido encontrar
un producto sustituto
que sea mas efectivo en
la separacién del
material de la fuente.




MARKETING MIX

5.1 Estrategias de producto para clientes

Nucleo: Contamos con todo el conocimiento y experiencia de nuestro personal altamente

capacitado para la diferenciacion del producto.

Calidad: fiabilidad del servicio, comunicacion, profesionalismo, capacidad de respuesta.

Envase : : No aplica

Disefio : Logo

Servicio: Atencidn al usuario, inclusién, capacitacion y la formalizacién de la calidad.

Portafolio

Rol Plan basico “bonsai ” Plan 2+ “pino” Plan comercial
* ; “bosque”
.4 %
Donde juego Capacitaciones y servicio de | Capacitacion de Capacitaciones
recoleccién separacion en enfocadas a Is parte
la fuente y puntos comercial y puntos
limpios limpios segln
necesidad
Cuél es el Conjuntos pequefios con Conjuntos grandes Empresas que
juego pocas con unidades produzcan grandes
unidades residenciales .




residencisales y

locales comerciales .

volumenes de

residuos.

Usuarios no mayor a 200 unidades

Usuarios mayor a 200

unidades

Comerciales

Estrategia de precios

La estrategia de precios mas conveniente para nuestra idea de negocio es La

definicion de precios segun la competencia ya que esta nos ayudara a conseguir los

objetivos de la misma, esta estrategia hace que los precios muy altos puedan servir como
estrategia de marketing para cobrar por el valor percibido de nuestro producto o servicio,

pero ese precio debe estar justificado realmente en la calidad del producto y la calidad de la

marca.

Los precios bajos pueden ayudar a captar una amplia cuota de mercado, pero

implica el riesgo de que acabe reduciendo demasiado los margenes de beneficio. Se podria

Ilegar al punto de que, aun teniendo una alta facturacion, la empresa no fuera rentable.

|EI precio medio o igual tiene su mayor riesgo en la falta de diferenciacion. Cuando
todos los precios son muy similares, el cliente duda sobre nuestra propuesta de valor, por lo

que nuestra cuota de mercado tiende a reducirse a medida que surgen nuevos competidores.

Estrategia de distribucion

Canal de marketing directo : alianzas directamente con grandes empresas de

reciclaje interesadas en comprar el material recolectado.




Canal de marketing indirecto : charlas de concientizacion de la importancia de la

separacion de residuos aprovechables.

Estrategia de comunicacion

Publicidad: folletos, pancartas, volantes, publicidad en redes sociales y emisora de

chia.

promocion de ventas: pequefias demostraciones de material reciclado.

ventas personales: directamente con las ECAS

relaciones publicas: vinculacion con las empresas de recoleccion de residuos no

aprovechables.

marketing directo: en principio se consiguen todos los contactos ya sea por medio

telefénico o por correo para la presentacion de la empresa



MARKETING MIX

ESTRATE |OBJETIVO |COMO QUIEN (CON | CUANDO | DONDE VALOR
GIA SMART (DESCRIBA QUE (TENGA | (DEFINA | (APROXIM
COMO MEDIOS O |PRESENT | ESPECIFIC | ACION AL
LLLEGARAEL |[PERSONAS |ELA AMENTE |COSTO)
OBJETIVO) SE FECHA) |EL LUGAR
APOYARA) DONDE SE
REALIZAR
A)
PRODUC | Aumentar la | Se efectuara en La Septiembr | Se $5.000.000
TO recoleccion | principio dandole | inclusion de | e 2020 efectuaria
de residuos | inclusiony recuperador en los
aprovechabl | capacitacion es conjuntos
esenun constante a ambientales del
50% nuestros capacitados municipio
dandole recuperadores con | nos de Chia
inclusiona | sentido de apoyaran en
recuperadore | pertenecia por todos
salolargo |nuestraempresay |nuestros
de los esto llevard a que | procesos.
préximos 6 | haya exclusividad
meses. por parte de
nuestros clientes.
PRECIO |Incrementaci | Se llevaran a cabo |La Septiembr | Se $4.000.000
on de contratos de inclusion de | e 2020 efectuaria
clientes con |exclusividad con | recuperador en los
exclusividad | descuentos es conjuntos
contratada | incorporados y ambientales del
minima de 6 | mejores tarifas. capacitados municipio
meses con nos de Chia
beneficio de apoyaran en

precio hasta
con un 10%
de descuento

todos
nuestros
procesos.




PROMOC
ION Y
COMUNI
CACION

Aumentar
las visitas en
nuestras
paginas web
oficiales en
un 50%
dentro de los
siguientes
30 dias,
dando a
conocer
nuestro
portafolio de
servicios.

Por medio de las
redes sociales se
mostrara la
presentacion de
nuestra empresa
con la visioén,
mision y quiénes
somos, también el
portafolio de
servicios y las
evidencias del
mejor trabajo
realizado por
nuestros
colaboradores.

Facebook

https://web.
facebook.co

m/whitecity
chia? rdc=
1& rdr

Instagram

https://ww

w.instagra
m.com/?hl=

es-la
Péagina Web

https://whit

ecity255.wi
xsite.com/a

dmon-de-
empresas

Brochure

Apoyo de la
alcaldia

Las
personas
encargadas
del
mercadeo
serian son
los
generadores
del
emprendimi
ento

Septiembr
e 2020

Se
efectuaria
en los
conjuntos
del
municipio
de Chia

$ 3.000.000
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DESARROLLO DE MARCA

MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

NOMBRE DE LA IDEA |WHITE CITY

PASOS OBJETIVO RESULTADO
En el municipio de Chia, aunque el reciclaje esté en

Primer paso: A. ldentificacién desarrollo cuenta con 7 agrupaciones de recicladores en

Diagnostico de | del sector labores de acopio,

Mercado Los materiales mas reciclados son cartén y papel, y
nosotros queremos aumentar el reciclaje en otras como
el PET y otros, pero hace falta la concientizacion de los
generadores de residuo por lo que se escogio este sector
ya que esta en bastante crecimiento y porque nos
preocupa el medio ambiente.

B. Identificar
marcas en Reciclajes Rueda Chabur S A SCooperativa

competencia

Multiactiva Nacional De Reciclaje

Parque Ambiental De Aseo Y Reciclaje Sas E S P
Cooperativa Multiactiva Para El Reciclaje Y La
Conservacion Ambiental Empresa De Servicios
Publicos

Cooperativa Multiactiva De Reciclaje MIm
Asociacion Gremial De Reciclaje Grupo Ger
Asociacion De Reciclaje Privada Ecoclean Sas E.S.P.
(Colombiaet al., n.d.)

C. Soluciones
principales y
alternativas.

Dentro de las soluciones principales nos centraremos en
un nicho especifico donde todo el material va estar
dentro de un mis o punto que van a poder cumplir con
los tiempos y movimientos que soliciten los usuarios y
se tendra mayor efectividad al momento de la
recoleccion, con esto evitaremos el desorden, los
desplazamientos largos y busquedas extensas del
material.

D. tendencias del
mercado

La tendencia del mercado esta en crecimiento, pero es
lento por la falta de conocimiento de los generadores de
residuos para la correcta disposicion.

E. arquetipo de la
marca

El arquetipo de la marca son las empresas de reciclaje
tradicionales.




Segundo paso:
Realidad
psicoldgica de
la Marca.

A. Percepcién de
las marcas de
competencia

La percepcion de nosotros tenemos es que en efecto
estan organizadas, pero le pueden sumar mas valores al
recuperador y darle las herramientas para que presten
un mejor servicio y tengan un menor esfuerzo fisico.

B. Identificar
variables del
neuromarketing

Las variables podrian ser la confiabilidad de saber
quién esta presentando el servicio y la seguridad

de que se va a mantener los espacios sin desordenes y
que cualquier inconveniente tendria su solucion.

Tercer paso:
Posicionamiento

A. ldentificar Top
of mind

Simplemente podria ser el reciclador.

B. identificar Top
of heart

En este segmento no se podria identificar cual empresa
se pueda llevar en el corazon si no simplemente gente
que le gusta cuidar y velar el medio ambiente.

Cuarto paso:

Traducir nuestra
propuesta de valor

Nuestra propuesta de valor tiene como propdsito hacer
concientizacion de que la gente no solo cuide el medio

Estrategia de
comunicacion

para la introduccion
de la marca en el
mercado, que estén
ligadas a la
mediacién
tecnoldgica y de
redes sociales.

Realidad en la marca ambiente sino que también colabore para el incremento
Material de la de material reciclable y la separacion de la fuente, con
Marca esto no solo se ayudaria a la economia de las personas
de las cuales se encargan de la recoleccién de residuos
si no también al cuidado de la naturaleza.
Desarrollar
Quinto paso: acciones continuas | Introducir publicidad en grupos de administracion de

propiedad horizontal
Incluir anuncios en YouTube.

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

e Escoja la red mas adecuada para dar a conocer el producto o servicio

La red mas adecuada que usaremos para dar a conocer el servicio es Facebook ya que

resulta ser un excelente canal para obtener mayor visibilidad y poder tener una mejor

cercania con los clientes, asi como a difundir vender, comunicar y exponer el servicio.

e Describa la herramienta digital que usuraria su emprendimiento.




La herramienta digital que usariamos para nuestro emprendimiento es canva ya que esta
herramienta nos permite crear contenido web de todo tipo desde el navegador y de forma
gratuita; ademas permite editar fotos para nuestra pagina web y redes sociales, ademas es
una herramienta colaborativa que permite compartir todos los disefios con los clientes y es
una herramienta que nos permitira tomar decisiones mas informadas y estratégicas con

relacion a la propuesta de valor y mercado objetivo.

ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Las estrategias de marketing que utilizaremos son la creacion de contenido y difusion

en redes sociales y pagina web.
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HISTORIA DE EMPRENDIMIENTO

La historia de este emprendimiento comenzd en un ambito universitario donde unos
estudiantes de administracion de empresas quienes por medio de la materia creacién de
empresas pretenden poner a rodar la idea de negocio que pueda ser llevada a cabo en el

municipio de chia Cundinamarca.

Consiste en una ida de negocio en la que se pueda generar ingresos sin descuidar la
parte ambiental, luego de mirar varias opciones decidieron centrarse en el reciclaje, pero no
querian ser una empresa de reciclaje cualquiera sino un sitio donde los trabajadores como

los clientes se sintieran satisfechos y donde sus colaboradores tuvieran crecimiento



personal y dignificacion. Debido a estos argumentos nace “White city”. Quien se dedicara

a ofrecer los servicios de capacitacion y formalizacion de recuperadores ambientales.
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CAV (custormer adquisiont cost)

Anélisis: El tiempo estimado de la publicidad en nuestra red social Facebook fue durante
15 dias, en este lapso de tiempo los interesados finales en obtener los servicios de nuestra
empresa WhiteCity fueron dos quienes residen en el municipio de Chia y viven en conjuntos

residenciales donde carecen de un buen servicio.
Tiempo de publicidad: 15 dias
Interesados en el servicio: 2 personas
CAV=15/2 =7.5 Tiempo estimado para la atraccion de cada cliente
LTV (life time Valué)

ANALICIS: Estos dos clientes interesados en nuestros servicios ejecutaran un contrato

inicial de 6 meses con un valor de $80.000 mensuales
2 clientes x 80.000 mensuales = $160.000

160.000 x 6 meses=$ 960.000 Valor real que tienen estos dos clientes durante este

periodo de tiempo para White city



Localizacion del proyecto
Macro localizacion

White city se localizaré en el municipio de chia Cundinamarca ya que a partir de haber
realizado un diagndstico de la situacion actual del municipio en cuanto al manejo de los residuos
solidos relacionada con el incremento, poblacional afio a afio , la falta de conciencia de sus
ciudadanos y aunque actualmente se cuenta con varias alternativas de aprovechamiento de
residuos en el municipio, estas no son suficientes para el volumen de los residuos generados
debido al crecimiento desmesurado de la poblacién, por lo cual se plantean algunas alternativas
de disefio, operacion y mantenimiento para la recoleccion, aprovechamiento, manejo y

disposicion de los residuos, asi como la capacitacion e inclusion de recuperadores ambientales.

El municipio a pesar de contar con una ruta adicional para la recoleccion de residuos
Aprovechables (Reciclaje) denominada “Ruta Pionera”, la comunidad no conoce los horarios y
las rutas lo que dificulta el proceso, sumado a ello, los habitantes no tienen cultura de
segregacion en la fuente, por desconocimiento y por falta de motivacion del municipio a sus
habitantes en el tema de gestion de residuos es que encontramos una gran oportunidad para

desarrollar nuestro proyecto en este municipio.

Micro localizacion

Para elegir la localizacion de la idea de negocio en el municipio de Chia tuvimos en
cuenta los siguientes factores, disponibilidad de bodegas, cercania con el mercado objetivo, vias
de acceso, valor econémico del terreno. Teniendo en cuenta los factores anteriormente

mencionados nuestro proyecto estaria ubicado en el barrio el Cairo con la finalidad de



aprovechar fortalezas con relacion al punto geografico ya que cuenta con vias de acceso en buen

estado y la cercania con los clientes permitiéndonos crecer y prosperar en un entorno de

creciente competencia.

Tipo de activo

Descripcidn

Cantidad

Valor
unitario

Requisitos técnicos

Infraestructura

oficina

850.000

Area construida: 6.63 M2
Estrato 3
antigliedad 9 a 15 afios

Bodega

1.100.000

Capacidad eléctrica: Desde 5 kva por
bodega.

Tipo de iluminacion y porcentaje:
Lampara fluorescente T8 de 19W.

Vias de circulacion interna: 15 metros en

via principal, 10 metros en via alterna.
Puertas salida de emergencia: 1 por
bodega o segln necesidadAltura libre (a
cercha): 11,30 m.

Altura a la cubierta: 13,60 m.

Maquinaria y
equipo

Basculas

250.000

Certificados: OIML, CE

Fuente de alimentacion

Principal: Adaptado r de corriente: 100 ~
240 V CA, 50/60 Hz,

Fuente de alimentacién Secundaria:
Bateria: 6V

Versién Capacidad: 150/60 kg

Division de Escala: 50/20 g (doble
rango)18- Configurables por Teclado
Peso Bruto: 17.54kg

Empaque (LxAxH): 70cm x 47cm x 18cm

Equipo de
computacion y
comunicacion

computadores
portatiles

1.200.000

Procesador de: 1.5 GHz.
Memoria RAM: 512 MB.
Disco Duro: 20 GB.

Unidad de CD-ROM o DVD.
MODEM/ADSL.: 256 Kbp

Teléfonos
corporativos

700.000

Tamano: 6,7"
Formato: 20:9




Resolucion: 2400x1080
Extras:

Refresco de 60 Hz
Alt0:161,6 mm
Ancho:75,2 mm
Grosor:8,3 m

Muebles y
enseres y otros

escritorios

80.000

Medidas: Alto: 72 cm | Largo: 120 cm
Profundo: 50 cm

Cuerpo: 1 cuerpo fabricado en sustratos
MDF de 26 mm recubiertos en chapilla
en madera roble rose.

Divisiones: 1 division fabricada en
sustratos MDF de 26 mm recubiertos en
chapilla en madera roble rosé.
Entrepafos: 1 entrepafio con divisién
fabricado con sustratos MDF de 26 mm
recubiertos en chapilla en madera roble
rosé.

Cajones: 3 cajones con correderas full
extension fabricados en melamina de 15
mm y melamina de 5 mm vesto toscana.
Patas o soportes: Zdcalo fabricado en
sustratos de MDF de 26 mm recubiertos
con chapilla de madera roble rose.

sillas

15

15.000

Datos Técnicos: Largo: 52.5cm - Ancho:
47.0cm - Alto: 87.5cm.

Hecha con material reciclado
Color Azul

Marca: RIMAX

Tipo Producto: producto solo
Tiempo de Garantia: 1 Afio.
codigo Producto:7705152079272

Otros
(herramientas)

Bolsas Big
bags

10

20.000

El modelo mas habitual de Big Bag es de
90%90 cm. de base x 100 cm. de altura.
Fondo plano y cuatro asas para el
transporte y almacenamiento. Se le pueden
afiadir valvulas de carga y descarga segun
necesidades, asi como camisa de cierre con
atador.

Todos nuestros Big Bags son reciclables y
biodegradables.




También realizamos disefios a medida bajo
estudio del proyecto.
Disponibilidad de varios colores

Gastos
preoperativos

alquiler de
vehiculo
recolector

1.200.000

* Estructura de alta resistencia y de gran
indice de flexibilidad.

*Subchasis 'y cuerpo en plataforma
completamente entrelazados.

*Geometria y mecanismo de compactacion
mejorados.

*Guias del compactador mas largas que
reducen el mantenimiento del equipo.

*Vélvula de regeneracion estandar / 17
seg. tiempo de duracion del ciclo.

*Disefio del cuerpo de la caja con lados
lisos y con refuerzos estructurales en los
cuatro lados.

*Tamaro comercial de la tolva de 2.25m3.

*Tanque de lixidiados estandar integrado
de 130 litros de capacidad.

Cierre hidraulico de la tolva Shur-Lock ™,

Opciones disponibles de control mecanico
y/o eléctrico.

Dep0sito de aceite hidraulico dentro de la
caja.

Sello de neopreno entre la tolva y la caja
estandar.

Cilindros y valvulas de primera calidad.




¢Cual es el proceso que se debe seguir para la produccion del producto o prestacion del

servicio?

Descripcion de la prestacion del servicio:

WhiteCity

El servicio que se ofrecera es la capacitacion, inclusion, formalizacion de recuperadores

ambientales, optimizacion y manejo de residuos aprovechables en conjuntos residenciales o

unidades agrupadas.

SERVICIO

DESCRIPCION

Formalizacion de recuperadores

Se brindaran los conocimientos y capacitaciones necesarias para que
su labor sea fundamental en el aprovechamiento de residuos, pero
también en la sensibilizacidn de la comunidad para reducir, reusar y

ambientales )

reciclar.

Se realizara el lavado y limpieza de todas aquellas areas de los
P - diferentes conjuntos residenciales y sus elementos como canecas y
Areas limpias

botes de basura y la separacion de los mismos.

Areas sefalizadas

Se contara con la sefializacion adecuada y estrictamente necesaria
para todos los conjuntos residenciales que apoyaran la limpieza y
manejar una buena imagen.

Capacitacion a clientes

Mensualmente a todos nuestros clientes se les brindara una
capacitacion del manejo de basuras y residuos con actividades
concienticen la forma en que debemos hacer las cosas.

¢Qué materias primas o insumos necesita para la elaboracion del producto? Realice un listado con

cantidad y precios




Materias primas/insumos Cantidad Precios
Canecas y botes de basura 100 $12.000 c/u
Sefializacion 100 $20.000 c/u
Bolsas 100 $100 c/u
Alquiler Carro de trasporte 1 1.200.000

e Plastico
e (Cartén
e |atas
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FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A.NOMBRE DEL SERVICIO

white city proviene de la palabra blanco, la cual refleja pulcritud, limpieza buscando el diferencial de que todo lo que tiene que ver con
reciclaje siempre es verde, adicionamos la palabra city ya que nuestro publico objetivo son los conjuntos cerrados y la gran mayoria se
encuentran en la parte rural del municipio.

B. OBJETIVO

El objetivo es prestar el servicio de separacion y recoleccion de residuos aprovechables con altos estandares de atencion al usuario,
dignificando la labor del recuperador .

C. METODOLOGIA

En un inicio se contactara al admnistrador o al gerente del punto, se presentara el portafolio de servicio y se mostraran los beneficios
adquiridos y se firmara un acuerdo con un término de dos afios, donde las dos partes white city y laempresa se comprometen a mantener el
servicio, a entregar unos valores agregados al servicio se revisara bimestralmente para poder encontrar mejoras en el servicio o sugerencias
con los valores agregados que entregaran a los usuarios.

D. DESCRIPCION GENERAL

se realizara la capacitacion de los colaboradores de la empresa para que sean competitivos, nuestro servicio comprende la parte de
clasificacion, seleccion y recoleccion de residuos aprovehables donde no solo el usuario recibira la limpieza de su unidad de almacenamiento
de residuos si no tambien la capacitacion de los residentes o trabajadores de laempresa y ademas como otro valor agregado, puntos de
limpios o de recoleccion de residuos para los espacios privados del entorno ya sea oficinas o areas comunes de los conjuntos.

D. DURACION

Laduracion de la prestacion del servicio seria firmada en un acuerdo por dos afios donde se realozaran reviciones bimestrales o a solicitud de
el usuario .

E. ENTREGABLES

whithe city le entregara a sus usuarios los espacios de su unidad de almacenamiento en orden y limpiezahabitantes y trabajadores con
conociientos de eciclaje par poder disminuirlos residuos en su sitios zademas la garantia de que siempre se realizara a actividad en un termino
de tiempo definido para ests actividad

G. PERFIL DEL CLIENTE

El perfil del cliente es el de unidades agrupadas, donde la administracion tiene este tipo de deciciones con el consejo, ademas la parte
comercial he industrial laidea es conseguir usuarios os cuales dipongan sus residuosen un solo punto para que la labor del recuperador sea
mas efectiva.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

REQUISITOS DE
CONTRATACION

Firma del responsable
del servicio: i - 3

Nombre del Responsable del
servicio JHON FERNEY ESPOSITO LOPEZ Firma:

-
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Cual es el primer paso?
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El primer paso es poder llegar a un acuerdo con los
administradores de los conjuntos y de las empresas
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capacitando al personal delaempresayalos habitantes dellos
conjuntos yrealizando laselecciényrecoleccién de estos
residuos .



¢Quién es tu publico objetivo?

El péblico ob;etivo son los conjuntos residenciales de el
municipio de chfa
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elproblema aresolver es,ladisposiciényuso de losresiduos
aprovechables yla formalizacion de los recuperadores
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