GC=MP CA/

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Proyecto Creacion De Empresas De Modelo De Innovacion 2

“FACIHOGAR”

Jorge Adonay Pérez Ramos
Mauro Andrés Miranda Orozco
Mirley Del Carmen Trocha Hernandez

Estudiantes

Creacion De Empresas-Modelo De Innovacién 2

Corporacion Unificada Nacional

CUN

2020



C=M AV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECULIVO ....eevvieiiieeiieciie ettt ettt ettt st e st e st e s s e e ste e seessaeentaeseeenseenseesseesnseenseenseens 7
11 0o 11 oTox o] o BSOS SSS 8
ODJETIVIOS ...ttt h ettt et b e st s bt e st e e bt e bt eh e et e e ae ekt ea b e bt et et e et e ene e beeaeen 9
ClaVves PAFA B EXCITO .......eiuieieeiieie ettt sttt bt et e bt ettt sb e e s e sbeebesbe e e e 10
1. Descripcion de 1a idea de NEGOCIO. .......ccuerueeiuirieitiriierie ettt 11
P |/ oo [=] (o T T N[ oo o TS 12
2.1. Estructura De La Idea De Negocio Y Definicion Del Negocios A Través Del Lienzo........... 13
2.1.1. { CUAIES SON NUESLIOS CHENTES? ...veeiveeeireec ettt ettt et ettt etee et s e eave s e saeeesnreeeas 13
2.1.2. ;Cudl s 1a propuesta de VAlOI? ..........ccoueeiueeeuieeiecieece ettt e eaee s 13
2.1.3. ;cuales son 10S recursos y ProceS0S NECESANOS? .......ecvueeieeeireeireeereereestreeireesseeseeeseenseeas 14
2.1.4. ;Cudles son los costos para entregar una propuesta de valor?..........cccoceevvevvevesvenieereeseene 15
2.1.5. ;COmo se entrega la propuesta de ValOr?...........ccveveeiereenienieceeese e 16
2.1.6. (Cémo generar ingresos y fuentes de financiacion?...........cccevvevieevievie e 16
2.1.7. ;COMO puede SEr SOSLENIDIE? .....c..eiiieeieecee e 17
2.1.8. ¢ Como se puede generar relaciones con 10S CHENES? ........ccveevieiieeviecieeeesee e 17
2.1.9. ¢ Qué alianzas estratégicas Se PUEEN gENETAI? .........ccveeveeiueerieeereeireeceeereesreeseeereesaeeas 18

2.2. Modelo de ventas POF INTEINEL. ......cccviiieieieciee ettt e et e e e st ae e s rae e eaaeeenneas 19

3. INNOVACION SOSTENIDIE.......ccueiitieieitiee ettt ettt et sbeebesneenbesneas 19
O N 4 = LY 0 (=] =Tt (o] OO P S USPSR 21
4.1  Estrategia OCEAN0 AZU ..........cceeiuiiiiieiieiie ettt ettt et ettt e be e beesbeeenaeens 21
4.2. ANAliSis de 12 FUBIZAS 0B POITET .....c..eiuiiieiieieeieete ettt 24
4.2.1. Poder de negociacion de 10S CHIENTES .........oouiiiiriiiierieie e 25
4.2.2. Poder de negociacion de 10S ProVEEUOIES ........cc.eeverieeieriieie ettt 25
4.2.3. Amenazas de ProduCtoS SUSTIEULOS. ........eeueeruerieriirierieeie ettt 25
4.2.4. Amenazas de Productos BNIFANTES. .......ccceieiciererieeeeeeseeeree et e eee e e sraeeessreeseeeesnneees 26
4.2.5 rivalidad de 10S COMPELIAOTES. .......vieiieieiiee e eee e esee e e e e e e e st e esnaeeennneens 26

LT |V =T =] 4 T 0 PSS 26
TN N O o =Y ] o PSSR 27

oI I (= 1 =To T W0 [ o T [o RSOSSN 28



C=MP N 4

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

5.3. Estrategia de diStriDUCION ............cooiiiiiiie ettt eae e e 29
5.4. Estrategia de COMUNICACION. .........ccueiiiiiieeiiieciee ettt ettt eae e e re e ete e e aeeteesaeeereeteesreeenne s 30
6.  DESArrOll0 B MAKTA .....coiuiiieieiieeiie ettt ettt e s e e be et e saeeenbeenteesnseeseesaeenns 33
7. Estrategia de marketing digital.............ccooiiriiiiiiiieeieee e 34
S |V 11 £ g ot S o] 1Y 1P URSRURRSRN 37
9. ESTUIO tECNICO. .vveuviiieieeiieieeee sttt ettt ettt sttt s bt et e e st e beeneesbeeneesbeensesseense e 41
9.1. Macro y miCro 10CAHZACION. .........ccceeiuiiiiieiiee ettt ettt e e aeesaaeennes 41
o 1l [= o LT = W= I 0] () =T od (TSR 44
I o] = (<ol g [oF TSROSO 47
1O O @] o [075] o o [OOSR 50
O = o] [ToTo = T F TP PP PP 51
12, AANEXO ettt ettt e h et bt e a bt e bt e e e be e e e bte e e beeeahbeeebbeeeabeeeaabeeas 52



C=MP CA/

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

COMPROMISO DEL AUTOR

Yo JORGE ADONAY PEREZ RAMOS identificado con C.C 1.001.971.451 estudiante del
programa de administracién de empresas declaro que: El contenido del presente documento es
un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o
falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar
al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho

trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales practicas.

N\

. ;4?; D

~



GEMP 2t

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

COMPROMISO DEL AUTOR

Yo MAURO ANDRES MIRANDA OROZCO identificado con C.C 1.102.123.413 estudiante
del programa administracion de empresas declaro que: El contenido del presente documento es
un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o
falta a la fuente original, soy responsable directo legal, econdmico y administrativo sin afectar
al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho

trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales practicas.

M. O

Firma.



GEME A

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

COMPROMISO DEL AUTOR

Yo MIRLEY DEL CARMEN TROCHA HERNANDEZ identificado con C.C 1.005.627.088
estudiante del programa administracion de empresas declaro que: El contenido del presente
documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante cualquier notificacion de
plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal, economico y
administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan

colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales practicas.

2y M

irma.



=M AV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Resumen Ejecutivo
El desarrollo del presente proyecto productivo, detallaremos, una idea de negocio,
describiremos, de que se trata, sus componentes, mercado, tipo de servicio, competencia entre
otros. Con la finalidad de saciar una necesidad, referente a la busqueda de vivienda. A esto se
le debe sumar componentes tecnoldgicos y ambientales, de los cuales, describiremos a detalle
las estrategias y métodos a utilizar para dar un valor agregados a los posibles clientes de la
presente idea. También detallaremos las estrategias mercadologica y de marketing mix, con las

cuales se busca captar mas clientes.

En el transcurso de la lectura, podras observar a detalle, los distintos portafolios de
servicios, que se tienen pensado, para la satisfaccion total de los potenciales clientes. El factor
tecnoldgico, dentro cada proceso actualmente, es por ello que, el presente emprendimiento,
también contara con la aplicacion de distintos métodos sistematicos, con el objetivo, de aplicar
tecnologias a procesos que, anteriormente se tardaban demasiado y gracias a las tecnologias, se

realizaran de manera rapida, las cuales también se veran aplicadas al actual proyecto.

Por razones anteriores mencionadas, te invitamos a leer e indagar a profundo, este
emprendimiento, con la finalidad de que, observes como estos componente han de hacer esta

idea, en una idea innovadores y creativa, donde solo se busca dar solucién a estas necesidades.
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Introduccién

Los modelos de negocios, son aquellos que guian a los emprendedores, para disefiar y
visualizar, los aspectos positivos y los necesarios para que la idea de negocio, cuente con todo
lo necesario para que este sea ejecutado. Ademas de este modelo estructural, es necesario
incluir el factor ambiental, dentro de la una idea de negocio, toda vez que, la responsabilidad
ambiental, es de todo y por todos, es un compromiso que, tenemos los seres humanos para con
el ambiente. Una vez identificado la idea de negocio, es importante definir y analizar todos los
aspectos requerido y necesarios, para que la idea negocio, este correctamente estructurada, con

el fin, de no fracasar en el intento.

En el desarrollo del presente proyecto productivo, describiremos nuestra de idea de
negocio, la cual, atendiendo a la situacion actual de la pandemia generada y la vision futurista
de los miembro del presente, llegamos a coincidir y forja, lo presente descrito. Te invitamos a
ver de qué trata la idea de negocio, como se pretende llevar a cabo, los clientes potenciales y el
mercado al que se quiere mostrar. Ademas de esto detallaremos las estrategias a implementar y

los diferente metodologia para el complemento de la idea de negocio.
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Objetivos

e Identificar la estructura de negocio requerida para la idea de negocio.

e Analizar y aplicar las fuerzas de porter a la idea de negocio.

o Establecer el modelo lean canvas a la idea de negocio.

¢ Identificar los componentes eco-ambientales aplicables a la idea de negocio.

e Determinar la viabilidad de la idea de negocio en términos de tiempo y recursos.
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Claves para el excito

A criterio personal, una de las claves para el excito, son la de aferrarte a la idea creada,
toda vez que, esta fue originada por una necesidad sentida y/o experiencia vivida, la cual, no
esta siendo objeto de investigacion, por eso recomendamos comprometerse, investigar, analizar
y tomar toda la responsabilidad, necesaria sobre la idea, porque esta seré la tnica forma de
logarla. Otro de los factores claves, que consideramos es la basqueda de informacion confiable,
toda vez que, esta sera la base de la buena ejecucién de la idea, sea cual fuera la idea, siempre
es necesario buscar informacion, con la finalidad de nutrir los componentes de la idea. Es
importante recalcar las cualidades de perseverancia y compromiso, porque es un proceso largo
y extenuante, en cual, abra inconformismo, rabia y atraso ante lo esperado, es por ello que, se

debe tener constancia contra las adversidades para asi logra lo esperado.

10
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1. Descripcion de la idea de negocio.

El internet de la cosas, hoy por hoy es uno de los principales promotor de nuevas idea
encaminada a la innovacion y creacion de nuevas formas de vivir la viva y de crear nuevas
empresas y consigo nuevas formas de promover e impulsar esta misma. Nuestra idea de
negocio, consiste en un sitio web alternativo, para la busqueda y venta de inmuebles, en
especificos casas y apartamentos en la cuidad de Sincelejo, en el departamento de sucre. La
dinamica consiste en que las personas que tengan inmuebles sin ocupar y buscan
arrendatarios o venta del inmueble, podran contactar nuestro servicios, se procede hacer el
registro y publicacién de la casa, posterior se estudian las oferta y se le informa al titular las
oferta, se realiza el proceso de contratacion o venta de la propiedad. Luego de realizado
todo este proceso, se le otorgara por parte de nosotros, como agente administrativo, un
semilla de arbol para la siembra, con obsequios para el hogar totalmente fabricados con

materiales reciclados, todo esto con la finalidad de ayudar al impacto del medio ambiente.

Nuestro cliente potencial, serian aquellas personas en blsqueda de vivienda, ya sea para
el arriendo o la compra de inmuebles o aquellas personas que tienen propiedades sin ocupar
y buscan venderlas o ser arrendadas; estas personas deben tener unos ingresos mensuales

igual o mayor al salario minino legales vigentes.

Con todo esto se busca satisfacer las necesidades, de aquellas personas que no cuenta
con un inmueble propio y estan en bldsqueda de uno. Y también de aquellas personas que
tienen sus propiedades desocupadas sin ser habitadas, que estan en busqueda de personas a
quien arrendarla o la quien compre su inmueble. Como se mencion0 anteriormente este
portal web funcionara solamente en la cuidad de Sincelejo, mas en concreto para las

comunas cinco, seisy siete.

11
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Con esta iniciativa se busca brindar un servicio de comisionista, netamente virtual, con
el que las personas podran obtener informacion expuesta sea clara y confiable, toda vez
que, en muchas ocasiones la informacion brindada por los compradores o arrendatarios, sea
el caso que corresponda, brindan informacion falsa a los propietarios y estos muchas veces
suelen ser estafados. También pretendemos ayudar a esas familias que su sustento mensual,
proviene de esa propiedad y que por circunstancia actuales, esta se encuentra sin habitar y
asi poder encontrar una persona responsable, que necesite de este servicio. Basicamente se
busca promover este tipo de servicios y asi generar mayores oportunidades a las personas y

ayudar al mismo tiempo al ambiente, fomentando por medio de obsequios ambientales.

2. Modelo De Negocio

El modelo de negocio es un guion de la estrategia de la empresa y su implementacion, en el
cual se recogen los siguientes elementos: seleccion de sus clientes, definicion y diferenciacién
de sus productos o servicios, creacion de utilidad para sus clientes, conseguir y conservar a los
clientes, como mostrarse ante el mercado, definicion de las tareas que se llevaran a cabo, como
conseguira el beneficio y cémo lo distribuira. Por tanto el modelo de negocio de una empresa
determina la forma por la cual un negocio crea, proporciona y captura valor, (Osterwalder y

Pigneur, 2012).

También podemos decir que un modelo de negocio es una herramienta previa al plan de
negocio que te permitira definir con claridad qué vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer,
a quién se lo vas a vender, como se lo vas a vender y de qué forma vas a generar ingresos. Es
una herramienta de analisis que te permitird saber quién eres, como lo haces, a qué coste, con
que medios y qué fuentes de ingresos vas a tener, por consiguiente nuestro modelo de negocio
se basa en la economia colaborativa donde un impacto al municipio de Sincelejo una fuente de

ingreso aquellos propietarios de casa que quieran venderlas o arrendarlas.
12
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El modelo de negocio que vamos a utilizar es el (E-COMMERCE) este moldeo consiste en
ofrecer productos o servicios de manera online y sus formas de pago pueden ser por medio de
tarjetas de crédito o pago movil, todo esto para hacer un impacto que valla de la mano de la
ecologia, utilizando herramientas como el marketing verde y la innovacion sostenible para

tratar de mejor nuestro ambiente y nuestra calidad de vida.
2.1. Estructura De La ldea De Negocio Y Definicién Del Negocios A Través Del Lienzo.

2.1.1. ; Cudles son nuestros clientes?

e Edad: entre los 24 y los 50 en adelante.

e Género: hombre o mujer.

e Estado civil: solteros o casados.

e Ubicacion: (zona urbano, comprendida en las comunas 6 y 7de Sincelejo)

2.1.2. ;Cuél es la propuesta de valor?

Te ofrecemos una sitio web donde podamos ayudar amuchas personas a vender o arrendar
casas, aparta estudio, apartamentos, fincas. Con la finalidad de ayudar al arrendatario,
comprador o arrendador a buscar la casa de sus suefios en el municipio de Sincelejo, dando un
giro en este municipio en pro de generar mas ingresos a las personas del municipio.

Gracias a las investigacion e informacidn, encontramos que hay muchas personas que quieren
arrendar o vender propiedades para generar ingresos o para beneficio del comprador, de esta
problematica decidimos crear una plataforma virtual o un sitio web donde encontraras casas,
apartamentos fincas, aparta estudios, que puedan ser arrendadas o estén a la venta, por
consiguiente nuestro portal web trabajara de la mano con el marketing verde, con la finalidad

de trabajar con el medio ambiente y hacer de Sincelejo un municipio prospero.

13
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2.1.3. ¢cuales son los recursos y procesos necesarios?

Antes que nada nuestro portal web trabajara de la mano con la economia colaborativa, a
continuacion le explicaremos en que se basa con la finalidad de que tengan una idea clara de su
significado y modelo de negocio. La economia colaborativa es un modelo en el que los
servicios son considerados bienes de intercambio. Como su propio nombre lo indica, se trata de

un modelo centrado en la colaboracion y la ayuda muta.

2.1.3.1 Recursos.

e Capital de los socios para realizar la creacion de la pagina web.
e Equipo mavil y tecnologico.
e Servicio técnico.
e Aportes de los arrendatarios para el uso e inicio de nuestro portal web.
e Software.
2.1.3.1. PROCESOS NECESARIOQOS.

e para poder ayudar a los arrendadores es necesario que ellos diligencien el formulario que
aparece en nuestra pagina web, esto con la finalidad de que su casa, apartamento, finca o
aparta estudio este en nuestro portal web y asi tendrd mas posibilidades de alquilarlo o
venderla.

e Esnecesario que no es obligacidn vincularse los arrendadores a la plataforma.

e El tramite pertinente y legal para el proceso de venta y arriendo, don década unos de las

partes firmaran un contrato donde se especificaran sus beneficio.

14
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2.1.4. ; Cudles son los costos para entregar una propuesta de valor?

Como sabemos nuestra propuesta de valor se basa en ofrecer una sitio web donde podamos
ayudar amuchas personas a vender o arrendar casas, aparta estudio, apartamentos, fincas. Con la
finalidad de ayudar al arrendatario, comprador o arrendador a buscar la casa de sus suefios en el
municipio de Sincelejo, dando un giro en este municipio en pro de generar mas ingresos a las
personas del municipio.

Ofrecemos esta propuesta de valor porque queremos mejorar la manera en que compras,
arriendes una casa, basandonos en la necesidad de muchas personas que tienen la dificultar.
Como arrendatario: de ofrecer su casa ya sea para venderla o arrendarla, teniendo en cuenta
que muchas veces no pueden vender o arrendar por no tener visibilidad en de los posibles
arrendadores o compradores, teniendo en cuenta que lo que vallan arrendar o vender se
encuentre en buen estado.

Como arrendador o comprador: encontrar una casa 0 apartamento en buen estado, en una
buena ubicacién, que cumpla con las caracteristicas que con las que ellos quieren.

A raiz de estas problematicas, para nosotros como administradores se volvio necesario ayudar a
eliminar esta manera de ofertar una casa o apartamento, muchas personas utilizan pancartas
para que los arrendadores o compradores sepan que esa casa se arrienda, de esta manera surgio
esta idea de negocio que nos parece muy rentable, viable y colaborativo para muchas personas
que tengan la necesidad de vender, comprar o rentar una casa.

Para esta idea de negocio nuestro el capital aportar por 3 socios seria de $15.000.000 millos de

pesas para la realizacion de nuestro idea de negocio.

15
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2.1.5. ¢ Cémo se entrega la propuesta de valor?

¢Es aburridor caminar buscando una casa ya sea para comprarla o arrendamiento o por no
tenga un comprador?
¢Es complicado vender una casa y no tener comprador?

Nuestra propuesta de valor se basa en una pagina web donde los arrendatarios, arrendadores y
compradores podran vender, arrendar y comprar ya sea una casa, apartamento, aparta estudio, o
finca, gracias a esta idea de negocio muchos arrendataria podran vender o arrendar casas y
muchos arrendadores o compradores podran conseguir su casa deseada desde la comodidad de
su casa, trabajo o desde cualquier lugar donde se encuentren en el municipio de Sincelejo,
ademas de la idea de negocio trabajamos de la mano con el marketing verde y nuestro plus en
esta idea de negocio es por cada casa o propiedad que arrendemos o vendamos aremos ya sea
un jardin, sembrar un arbol y regalaremos a los compradores o los arrendadores un cuadro o un
mueble a base de productos reciclables, esto con el fin de promover el cuidado del medio

ambiente.

2.1.6. ; Cémo generar ingresos y fuentes de financiacion?

Nuestra idea de negocio va de la mano con la economia colaborativa que se encargar por
decirlo asi de “tu me das y yo te doy” nuestra manera de generar ingresos seria a traves de
comisiones por ayudar a los arrendatarios en la venta o arriendo de sus casas, apartamentos
entre otras propiedades que quieran vender o arrendar.

Otras fuentes serian las convocatorias de apoyo al emprendimiento, fondo emprender, recursos
propios, cama de comercio y apoyo financiero y de programas para la innovacion de parte de

algunas entidades bancarias que van de la mano con la economia colaborativa.

16
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2.1.7. ;Como puede ser sostenible?

Nuestra estrategia de sostenibilidad implica tener un equilibrio entre el &mbito econdmico,
social y ambiental de la empresa, por lo tanto nuestra idea de negocio busca equilibrarse en
estos 3 ambitos.

En el ambito econdmico trabajamos para que el municipio de Sincelejo tenga mas
posibilidades de crecer econdmicamente y de esta manera poder oportunidad de crecer nosotros
como organizacion y nuestros clientes por medio de la intercesion de nosotros como
intermediarios, en lo social ayudara a muchas personas y ayudara al municipio a crecer gracias
a la idea de negocio donde principalmente pensamos en el bienestar social que este proyecto
trae para muchas personas, brindado la facilidad a mucha personas de vender, comprar,
arrendar por medio de esta pagina web.

Gracias al marketing verde podemos crear idea innovadoras que vayan en pro del medio
ambiente, por cada venta o arriendo que se hago sembrar un arbol, hacer jardines, hacer
paneles solares o reutilizar material reciclable y pode hacer obras de arte todo esto con la
finalidad de promover la importancia que tiene el medio ambiente para nosotros como

empresa.

2.1.8. ¢ Como se puede generar relaciones con los clientes?

Nuestro lema como empresa es y serd la lealtad ante todo, por ende nosotros para generar una
buena relacion con los clientes utilizaremos estas estrategias:

e Honestidad.

Siempre siendo honesto con nuestros clientes generara confianza entre ellos y nuestro negocio.

17
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e Ser claros con el cliente.
Intentar utilizar términos que sean facilmente comprensibles para ellos, de esta manera nuestro
cliente sabra que esperar de nosotros desde el principio, lo que podria contribuir en gran
medida a crear una buena relacién de trabajo entre nosotros y los clientes.
e Las preguntas son buenas.
Conocer mas a nuestro cliente es una forma de sentir que nuestro negocio se preocupa por
ellos. Por esta razon nos gustaria aprender mas sobre nuestros clientes y sus intereses,
haciéndoles preguntas, esto con la finalidad de permitir que nuestra organizacion atienda
mejor las necesidades de nuestros clientes y que nosotros como asesores entendamos su
situacion, lo cual es muy importante para nosotros.
e Ser una solucion de los problemas.
La mayoria de los clientes que buscan comprar un producto o disponer de un servicio necesitan
una solucion para solucionar el problema que ellos tengan; aqui es donde la importancia de
conocer a nuestro cliente se vuelve més util. Cuando entendamos las necesidades de ellos,
entonces podremos brindarles soluciones reales a sus problemas
e Trabajar y mejorar.
Tener una buena relacion con el cliente requiere un esfuerzo de nosotros como propietario de
una organizacion. Es la razon por la cual debemos cultivar una buena relacion con los clientes,
al igual utilizar otro tipo de conexion que nos lleve a estar mas relacionados con ellos y esto

conllevara al beneficio de nosotros como organizacion.

2.1.9. ¢ Qué alianzas estratégicas se pueden generar?

Las alianzas estratégicas son otras de las herramientas de crecimiento y desarrollo a las que

podemos acceder cuando queremos ampliar nuestro negocio, de esta manera nos podemos aliar

18
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con otras entidades que asi como nosotros quieran expandir su negocio 0 con otros socios que
quieran aportar capital, ideas innovadores y que esto conlleve al beneficio del municipio de
Sincelejo, logrando asi expandirnos por otras regiones de Colombia llevando esta idea de
negocio innovadora, sostenible para muchas personas logrando objetivos benéficos para
nuestro pais y llevando un mensaje ademas de nuestra idea de negocio que es trabajando por el

mido ambiente.

2.2. Modelo de ventas por internet.

Se pretendera captar a nuestro cliente, por medio de las redes sociales, especificamente
instagram, por donde se le informara de las ofertas, de los contactos y podra visualizar algunas
de las opciones de su preferencia, también podra contactarnos por medio de mensajes directos
y asi resolver dudas e inquietudes de manera rapida y efectiva. Nuestro servicio se
caracterizara por ser un servicio diversificado, es decir, contara con multiples opciones de
precio de los inmuebles, con el fin de brindar mayores opciones para ejecucion de la negocion,
ademas se le ofrecerd alternativas como, en diferentes localidades con las mismas
caracteristicas y precio. Se pretende cerrar el negocio via conferencia, firmando de manera
digital los contratos, ya sea de compra y venta o de arrendamiento, toda esto se realizara de
esta forma, con la finalidad de que exista mayor transparencia y confiabilidad, a la hora de la
informacion, asi también para que las partes involucradas tenga contacto y puedan aclarar

dudas e inquietudes con respectos a los procesos mencionados anteriormente.

3. Innovacion Sostenible

La innovacion sostenible es aquella enfocada en la reduccién de aquellos residuos
toxicos y malos para el medio ambiente asi como definié (KUEHNE, 2007), es decir, son

aquellas estrategias que se ponen en marcha, para evitar y disminuir el impacto medio
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ambiental, ocasionado por los residuos, esta innovacion sostenible, se enfatiza en aquellas idea
innovadoras que sean amigable con el medio ambiente, para si reducir este dafio. Actualmente
la cuidad de Sincelejo, esta cubierta por muchas zonas verdes las cuales se pretenden cuidar y
fomentar esta cultura por medio de programas y sensibilizacion, asi como establece en el plan

de desarrollo, la alcaldia municipal de Sincelejo, es por esto que, las personas habitante de esta

ciudad se han enfocado en el cuidado y promocién del medio ambiente, lo hace de Sincelejo

una cuidad verde.

Nuestra idea de negocio, tiene como componente ambiental, que consiste en, una vez

realizado en cierre de la negociacion, se realiza la siembra de una semilla de un arbol, en la

casa cerrada el trato, ademas de esto, se pretende obsequiar lamparas, masetas, sillas entre

otros, todo esto realizado con materiales reciclable, con la finalidad de reducir este dafio y asi

con los arboles sembrados, ayudar a tener un aire mas sano. Por ello lo definiremos en el

siguiente cuadro.

AGUA ENERGIA MATERIA | EMICIONES | RESIDUOS
PRIMA

Casas 0 Una vez Una vez Se utilizara
inmuebles | realizado el realizado el materiales ya

proceso de proceso de desechados o
Obsequios | negociacion, negociacion, que se puedan
ambientales | se le otorgara | se le otorgara reciclar para la
(Semillas una una elaboracién de
de arbol, capacitacion, | capacitacion, lampara,
obsequio de | referente a referente a masetas, sillas
regalo a las | temas de buen | temas de buen entre otros
casa). uso del agua, | uso de la objetos de

al nuevo energia utilidad para la

propietario o | eléctrica, al casa. Con el

residente, para | nuevo fin de

que le sirva en | propietario o regalarlos al

el diaadiay | residente, para momento de

asi disminuir | que le sirva en finalizar la

susgastosen |eldiaadiay negociacion

el pago de los | asi disminuir

Sus gastos en
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servicios el pago de los
publicos Servicios
publicos

Markething, | Se pretende Se préndete Se pretende
campafa realizar una realizar una fomentar el
sobre el campafay sensibilizacion uso de
buen uso sensibilizacién | sobre el uso materiales
del agua- de la adecuado de la reciclajes por
energia ciudadania, energia, la medio de
eléctricay | conla forma de incentivos y
reciclaje. finalidad de reducir el folletos

reducir el gran | gasto de este informativos,

uso de este servicio de la manera

recurso publico. correcta de

natural, reutilizarlos en

semanalmente el diario vivir.

se publicara

informacion

en el portal

web sobre esta

informacion.

Tabla 1. Innovacidn sostenible. Elaboracién propia.
4. Analisis del sector

4.1 Estrategia Océano azul
La estrategia del océano azul, se describe como la busqueda e implementacion de nuevas
productos los cuales, actualmente no se encuentra en el mercado, es decir, son aquellos
servicios o productos que no se han creado, y que por ende son nuevos para las personas y
mercados, asi como lo defini6 en su articulo, denominado “Que es la estrategia del océano azul
y como aplicarla” Ana Isabel Sordo (2019). Un factor importante dentro de esta estrategia es,
la innovacion, toda vez que es el ingrediente esencial, para el desarrollo de la nueva idea de

negocio o estrategia, asi como lo detalla (sordo, 2019), en su articulo.

La competencia empresarial, es aquella situacion en donde se encuentran en el mismo
mercado, dos 0 mas empresas, asi como los definié (anonimo, 2016), es decir, es la interaccion
de dos 0 mas empresas, en un mismo mercado, donde su prioridad es la de captar mayor

clientes. Teniendo en cuenta la idea de negocio establecida, la competencia directa es, la forma
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convencional de buscar propiedades en venta o sin ocupar, inmobiliaria gestion y negocio
S.A.S, Metroinmuble S.A.S y pagina de Facebook arrienda Sincelejo, estas son empresas
localizadas en la cuidad de Sincelejo, dedicadas a la venta y promocién de los inmuebles sin

ocupar o los que estan dispuesta para la enajenacion del mismo.

Las variables definidas por el presente grupo fueron, servicio, medio ambiente y confiabilidad
de la informacidn. Se definieron estas cuatro (04) variables, toda vez que, una vez investigado
y estudiado a la competencia, pudimos notar falencia y debilidades en algunos de los procesos
que estas llevan. Escogimos servicios, porque, actualmente la busca de propiedades se ha visto
frenado, por la pandemia, lo cual ha llevado a dos (02) de la competencia, a no funcionar,
como lo son la competencia de forma convencional e inmobiliaria gestion y negocio S.A.S,
toda vez que, no se puede salir de las casas, por la exposicion del virus, y la inmobiliaria
gestion y negocio S.AS, ha cerrado sus instalaciones y no cuenta con una pagina web, por
ende, seleccionamos la variable de servicio, ya que, nuestra pagina web, funcionara a toda
disposicion de los clientes. La variable medio ambiente, es una de la mas importante, dentro
este proyecto, toda vez que, se busca crear conciencia y sensibilizacion sobre esta tematica; y
pudimos observa que ninguna de las competencias directas mencionadas anteriormente, no
cuenta con un componente medioambiental. Y por ultimo, definimos confiabilidad de la
informacidn, toda vez que, este aspecto es muy importante, dentro de la vida diaria y las

personas temen y dudan de las cosas que realizan por las plataformas virtuales.

Las variables tendran como valor numérico indicador, de uno a cinco. Indicando uno, como muy
malo, dos malo, tres aceptable, cuatro sobresaliente y cinco como excelente. Dependiendo de

estas se definira la estrategia, si se debe incrementar, reducir, eliminar o fortalecer.
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Variable/ Servicios Medio ambiente | Confiabilidad de la
Competencia informacion
Idea de 4 5 4
negocio

Forma 3 2 2
convencional

Inmobiliaria 3 2 3
gestion y

negocios S.A.S

Metroinmueble 4 2 4
S.AS

Pagina de 4 1 2
Facebook

arrienda y

compra

Sincelejo

Estrategias Mantener aumentar Fortalecer

Tabla 2. Estrategia de océano azul. Elaboracion propia.

Los criterios para la evaluacion de las variables anteriores, fueron establecidos de acuerdo, al
método de la observacion en la pagina web de la competencia, conocimientos y experiencias
propias de los presentes autores del proyecto. Decidimos valorar la variable servicios,
mantener, porque a la hora de prestar sus servicios, la tres muestra de competencia, cumplen
con sus objetivos, el cual es informar y dar proceso, a la enajenacion del bien inmueble o
arriendo. Decidimos valorar la variable, medio ambiente, aumentar porque, observamos que las
muestra de competencias elegida, no tiene ningun programa o plan en pro del medio ambiente,
en el cual, nosotros como proyecto, buscaremos implementar, con la finalidad de fomentar esta
ideologia amigable con el medio ambiente. Y por ultima variable, confiabilidad de la
informacidn, decidimos dar valor de fortalecer, porque, una vez revisada la pagina de la

empresa metroinmobiliaria S.A.S, pudimos notar que esta no se encuentra mucha informacién

23



=M C
Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

acerca de las propiedades a vender o arrendar, pero si cuenta con informacion necesaria, para
con el cliente pueda contactarse con la empresa; por otro lado las forma convencional de
buscar propiedades, no brinda informacion suficiente, ya que, esta forma consiste en que una
persona recomienda al comprador o arrendatario, pero esto no asegura que esta persona
recomendada, sea una personas confiable, responsable o que tenga capacidad de pago, para
poder cumplir. Y la empresa Inmobiliaria gestién y negocios S.A.S no cuenta con pagina web,
por ende, no se puede verificar la informacion sea confiable o no. Decidimos fortalecer esta
variable, porque, creemos que la pagina web, debe tener todo la informacion necesaria, para
que los que busquen nuestros servicios, puedan llevar toda la informacidn requerida para que

saciar su necesidad.
4.2. Analisis de la fuerzas de porter

La fuerzas de porter, es una herramienta disefiada por Henry porter, la cuales buscan
comprender la estructura competitiva de las empresas, asi como lo detallo (moraes, 2018), en
su blog, es decir, las fuerzas de porter, son unas herramientas disefiada para determinar, los
aspectos importante con que cuenta la empresa, para competir en el mercado, identificando asi,
su clientes, proveedores, competencia, productos nuevos y productos sustitutos, todo esto con
la finalidad de definir estrategias encaminada al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Las 5 fuerzas de porter, son: poder de negociacion de los clientes, poder de
negociacion de los proveedores, amenazas de productos sustitutos, amenazas de productos

entrantes, rivalidad entre competidores.

A continuacion describiremos y detallaremos las 5 fuerzas de porter, conforme a la idea

presentada.
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4.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Conforme a la idea de negocio “arrienda facil” y a lo descrito en las fuerzas de porter, se
pretende establecer una estrategia en pro de la negociacién del cliente, con el fin, de que este
consiga su servicio. Se busca ofertar varios inmuebles, con las mismas caracteristicas, al
mismo precio, toda vez que si el cliente, encuentra un error 0 no le gusta, podra escoger otra
de nuestro catalo, con el fin de que realice la contratacién o negociacion con los servicios
ofrecidos por la idea. Con esta estrategia se pretende, distraer el cliente con otra busqueda de

inmueble diferente y al mismo precio, para que este no busque otra alternativa.
4.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

En nuestro caso los proveedores, son las personas que buscan la venta de su inmueble o el
arriendo de los mismos. Por ende para estos se busca, ofertar seguridad de la informacion y
efectividad en el proceso de enajenacion del bien o arriendo, con el fin de que estas puedan
postular sus bienes con nosotros y poder poner en marchas todas las estrategias de ventas, para

vender los mismo y asi ganar buen nombre y reconocimiento en la cuidad.
4.2.3. Amenazas de productos sustitutos

Teniendo en cuenta los servicios ofertados por nuestra idea, uno de sus productos sustitos son
aquellos servicios ofrecidos por paginas en la redes sociales, los cuales son muy efectivos, pero
esto a las personas no les genera tanta confiablidad, por el trato de la informacion. Es por ello
que ofreceremos mayor manejo de la informacion, dandole seguridad a la hora de brindar

informacion a terceros.
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4.2.4. Amenazas de productos entrantes.

La nueva era digital trae consigo un sinfin de nuevas alternativas, estas ofrecen en muchos
casos mayor facilidad y practicidad. En el caso en concreto de la idea planteada, identificamos,
que actualmente, se han creados nuevas formas de vender y promocionar los servicios y
productos, por ende debemos estar a la vanguardia de los servicios ofrecidos por la
competencia, toda vez que, debemos optimizar nuestros procesos de atencion, con el fin de

brindar una mayor satisfaccion al cliente.
4.2.5 rivalidad de los competidores.

Actualmente los servicios ofrecidos por la competencia, se estan transformando a la
virtualidad, dandose asi una mayor competencia en mercado, por ende, decidimos establecer
como estrategia, el fortalecimiento de la informacion que se maneja y en el eco-innovacion,

con el fin, de diferenciar nuestros servicios, de la competencia.

5. Marketing mix
El marketing mix, es una herramienta que ofrece una visién de toda con lo que cuenta el
producto o servicio, para si atraer e implementar estrategias de marketing, asi como lo define
(arias m. , s.f.), en su presentacion. Es decir el marketing mix, nos permite, definir las
caracteristicas de nuestro servicio, con el fin de tomar acciones teniendo en cuenta nuestro,
precio, plaza y canales de comunicacion, todo esto, teniendo en cuenta el segmento al cual va
dirigido nuestro producto o servicio, en el caso concreto servicio de venta y arriendo de

inmuebles.
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5.1. Estrategia de servicio parael cliente.

Nuestro servicio consta de una intermediario entre aquellas personas que se encuentran
buscando casa para la compra, venta o arriendo de inmuebles o propiedades, en la cuidad de

Sincelejo del departamento de sucre. Las cualidades que posee este servicio son:

o eficiencia y efectividad a la hora de prestar el servicio, gracias a la implementacion de
las nuevas tecnologias.

e Seguridad de la informacion suministrada, toda vez que, la informacion serd manejada
por nosotros y no por terceros, lo cual, da mayor seguridad y confianza.

¢ Ayuda al medio ambiente, buscamos incentivar y motivar a los clientes, por medio de
charlas, folletos e obsequios, para la promocion de una cultura verde y asi minimizar el

impacto ambiental.

5.1.1. Portafolio

Nuestro servicio, contara como portafolio, tres tipos de servicios a brindar, estos, busqueda
normal de vivienda para la compra o venta en caso de exposicion. Busqueda que propiedades
para el arriendo y busqueda de propiedades para el arriendo, compra, con componente eco-
ambiental. A continuacion se detallaran, los tipos de servicios prestados, los lugares en donde
se disponen de los servicios, cuales son las caracteristicas de los posibles clientes para cada

servicio y lo que requieren para cumplir con las caracteristicas de los tres servicios.

Rol

Busqueda normal de
vivienda (compra o
venta)

Busqueda de
propiedades para el
arriendo

Busqueda de
propiedades para el
arriendo, compra,
con componente eco-
ambiental.

Donde se desarrolla

e Enlas
comunidades
5y6dela

e Enlas
comunicas
56y7dela

e Enlas
comunicas
56y7dela
cuidad de
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cuidad de
Sincelejo.

cuidad de
Sincelejo.

Sincelejo,
pero con
jardin

Como se desarrolla

Personas adultas en
blusqueda de la
compra de un
inmueble y personas
que quieran vender

Personas jovenes y
adultas que busquen
propiedades para el
arriendo
momentaneo

Personas adultas en
busqueda de la
compra y arriendo de
un inmuebles y
ademas se regalara

devenguen uno o
mas salarios minino
legal vigente

su inmueble. (universitarios) o objetos para la
para la estadia mas decoracion, en
duradera materiales
reciclables.
Caracteristicas de las | Personas entre los 25 | Personas entre 18 y | Personas entre los 18
personas y 60 afios, que 50 arfios, que estudien | y 60 afios que

y trabajen.

estudien, trabajen y
tengan conciencia
ambiental y gusto
por las plantas.

Tabla 3. Portafolio. Elaboracion propia.

5.2. Estrategia de precio.

Teniendo en cuenta, las experiencias propias y vividas, podemos observar que la competencia,

cobra un porcentaje alto a la hora de brindar el servicio en mencion, en este caso, nos referimos

a la Inmobiliaria gestion y negocios S.A.S y Metroinmueble S.A.S, para los servicios prestados

por la pagina de Facebook arrienda y compra Sincelejo y la forma convencional, ofrecen en

algunas ocasiones servicios totalmente gratis. Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado,

se determino el precio de nuestros servicios de la siguiente forma:

e Para los servicios de compra y venta de inmuebles: Para la realizacion del registro de la

casa que seran postulada para la venta, sera por un valor de treinta mil pesos

colombianos ($ 30.000), todo esto para la toma de fotos y publicaciones. Por el proceso

y tramite de venta del inmueble, se cobrara el dos por ciento (2%) del total por el cual

se hizo la venta, y este valor correspondera de la persona quien vende el bien inmueble.
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Para los servicios de arriendo de inmuebles: se debe realizar un pago para el registro y
toma de fotos de la propiedad, para la realizacién del registro de la casa, por un valor de
treinta mil pesos colombianos ($30.000). Por el proceso de arrendamiento y busqueda
de arrendatario, se establecerd un monto por cien mil pesos colombianos ($100.000),
esto debe ser cancelo por la persona propietaria o duefio del bien.

Para los servicios de compra, venta y arriendo con componente ambiental: Para esto se
debe realizar el pago de la inscripcion de la casa, ya sea para la venta o arriendo, esta
sera totalmente gratis, pero con la condicién de que el propietario (duefio) del inmueble
debe plantar un arbol, el cual, tendra que permanecer ahi, la semilla sera otorgada por
nosotros. Ademas se les obsequiara, adornos para el hogar. Para los gastos de los
procesos de venta y arrendamiento, se les efectuara un descuento correspondiente, con
el compromiso de que ambas partes, se comprometan a sembrar mas semillas, utilicen
materiales reciclables. Por estos servicios se demandaran en el caso del arriendo de
casas, el servicio costara doscientos mil pesos colombianos ($200.000) y para la venta o
compra de casas este servicio costara en uno punto cinco por ciento (1.5%) del total de

venta, se informa que esto debe ser cancelado por la persona que vende el inmueble.

5.3. Estrategia de distribucion.

Partiendo que la idea de negocio denominada “facihogar”, tiene como base fundamental, la

implementacidn de las plataformas digitales, con el fin, de optimizar algunos procesos e

innovar en los procesos de busqueda de venta, compra y arriendo de propiedades. Para la

distribucion del servicio mencionado, se empleara los canales de marketing directos, estos

comprenden las redes sociales, correo electronico, mensajes de textos, aplicaciones, entre otros.

En el caso en concreto, seleccionamos, estos dos las redes sociales y el correo electronico, toda

vez que, através de estos, se podran realizar una interaccién directa y efectiva con los clientes,
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ademas de realizar una retroalimentacion instantanea en tiempo real. Gracias al gran alcance de
las redes sociales, se llegaran mas personas y asi fidelizar a mas clientes, ademas de poder

mostrar las grandes ofertas, descuentos, dindmicas y demas opciones para los clientes.
5.4. Estrategia de comunicacion.

Facihogar, empleara como estrategia de comunicacion, por medio de las plataformas del correo
electronico y las redes sociales, especificamente, Instagram. A través de estos canales se
realizara la publicidad de la idea de negocio. Especificamente en Instagram, se realizaran,
publicaciones de las ofertas y portafolio de servicio, se comunicaran los descuentos, se le
indicara por medio de videos cortos, como pueden acceder a los servicios. Se pretenden
establecer concursos, “giveaway”, entre otros, con la finalidad de mostrar nuestros servicios y
fidelizar al cliente. Por medio del correo electronico, se resolveran dudas, inquietudes acerca de
lo ofertado. Ademas de hacer el envié de comunicados o escritos, donde se detallan los
descuentos, promociones, entre otros intereses de los clientes. Se eligieron estos medios de
comunicacion digital, toda vez que, estos tienen un gran impacto en la captacion del mensaje,
es decir, el mensaje enviado sera recibido al tiempo, en el caso de la red social instagram, el
correo electronico, su alance es menor, pero su efectividad al momento de recibir la
informacidn es igual de buena. Debemos aclarar que también en la pagina web oficial, se

estaran publicando ofertas, descuentos y dindmica para la captacion del cliente.

Marketing mix

Estrategias Objetivos SMART Como Quien Cuando Donde Valor

Servicio Atender el 50 % de | Atender Los Para inicios | En la cuidad | Para la
las solicitudes las encargados | del afio de Sincelejo | implementacid
recibidas en un cantidad de ventasy | 2021. sucre, esto | n de sistemas
tiempo menor, para | de servicio al puede ser web, es
mayor agilidad en solicitudes | cliente via a pagina | necesario
los procesos, con requeridas, web 0 crear y tener
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ayuda de los para servicio un encargado.
sistemas empleados, | mayor presencial Esto costaria
esto para inicios del | eficacia en para la
afo 2021. el servicio. empresa un
valor de
veinticinco
millones de
pesos
colombianos
($25.000.000)
Se le realizara un Se Esto estara | Se realizara | Este Teniendo en
descuento en el 10% | realizara cargo de al inicio de | objetivo se | cuenta que se
en los servicios un nuestro la verificara tendré que
ofrecidos a los descuento | auxiliar de renovacion | en la incurrir en
clientes que como, serviciosy | de contrato | vivienda costos de
Precio requieran arrendar incentivo a | ventas, que | de donde se publicidad y
un inmueble, que las tendra que arrendamie | realizo la obsequios para
implanten y manejen | personas, | vigilar silas | nto contratacion | la promocion
el reciclaje de para personas del eco-amigo.
manera correcta, mejorary | cumplen con Se establecera
para la fomentacion | ayudar al | estas todo esto por
de cuidado del medio condicion un valor de
medio ambiente de ambiente once millones
Sincelejo, y asi de pesos
contribuir al cuidado ($ 11.000.000)
del ambiente, esto se
realizara a cada mes
inicio de un clico de
renovacion de
contrato.
Enviar cincuenta Enviar por | El Enel En la cuidad | Para la
(50) correos diarios a | medio de | encargado préximo de realizacion de
los clientes en la nuestro sera el area | trimestre Sincelejo. este objetivo
cuidad de Sincelejo, | correo de del afio se empleara un
para que estos electronico | marketing. 2021. costo de
conozcas y observen | atodos los quince
el portafolio de posibles millones
servicios, y tengan clientes. pesos
mayor colombianos
Distribucion | conocimientos de ($15.000.000)

nuestros servicios,
esto en el transcursos
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del primer trimestre
del afio 2021

Promocién y
comunicacion

Aumentar las visitas
de nuestra pagina
web en un 30%, para
la promocion de
nuestro servicios y
asi tener mayores
clientes, por medio
de nuestro red social
instagram, esto para
los seis proximos
meses del afio 2021.

Aumentar
las visita
de nuestra
pagina
web por
medio de
la
publicacio
nes
realizadas
en nuestro
instagram

La persona
encargada
serd el area
de
marketing.

Para los
proximos
seis meses
del afio
2021.

Se realizara
solo para la
ciudad de
Sincelejo-
sucre-

Se tiene
establecido
para lograr
este objetivo,
se
estableceran
veinte
millones de
pesos
colombianos
($20.000.000)

Tabla 4. Marketing mix. Elaboracion propia.

32




oM AV

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

6. Desarrollo de marca

Por medio de la matriz de desarrollo de marca, nos permite identificar el sector, la tendencia del mercado,
la percepcion que tenemos de la competencia y como esta posicionada en el publico, en base a eso nos permite
también crear herramientas para nuestra marca personal, es decir teniendo identificada la competencia, nos

permite crear estrategias o acciones continuas para la introduccion de la marca en el mercado.

MATRIZ DE DESARROLLO DE LA MARCA

Nombre de la idea: FACIHOGAR
Pasos Objetivos Resultados
a. Identificacion del sector Bienes y raices.
b. Identificar marca en competencia. Arrienda Sincelejo, inmobiliarias,

Araujo Segovia &amp, Badran Ltda.

c. Soluciones principalesy alternativas. | Buscan el bienestar material de las
personas, lucro propio, muchas

Primer paso: diagndstico publicaciones(ofertas)

del mercado

d. Tendencia del mercado. Casas amplias pero a bajos costos,
amueblados 'y en una buena
ubicacion.

e. Arquetipo de la marca. Tradicional, creativos, y

exploradores.

a. Percepcion de las marcas de la | Rapidas, tienen mucho alcance, altos

competencia. precios.
Segundo paso: realidad
psicoldgica de la marca. b. Identificar variables del | Disefio
neuromarketing.
Tercer paso: a. Identificar top of mind. Contenido  relevante,  marketing
posicionamiento digital y de redes sociales.
b. Identificar top of heart. Publicidad.
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Cuarto paso: realidad a. Traducir nuestra propuesta de valor en | Interaccion, gustos del cliente,
material de la marca marca. innovador, exploradores.
. Definir arquetipo de la marca

Quito paso: estrategia de a. Desarrollar acciones continuas para la
comunicacién introduccion de la marca en el

mercado, que esten ligadas a la

medicion tecnoldgica y de redes

sociales.

Tabla 5. Matriz de creacion de marca. Elaboracién propia.

Gracias la matriz de desarrollo, la cual, nos permite identificar las oportunidades,
objetivos, las soluciones principales y alternativas de la competencia; una vez teniendo
identificada a la competencia esta nos brinda estrategias para desarrollar la marca. Aplicando los

conocimientos adquiridos pudimos desarrollar nuestro logo, el cual se muestra a continuacion.

FACIHOGAR

Tu lugar favorito para vivir.
Logo
7. Estrategia de marketing digital
La estrategia, son acciones encaminadas a conocer en qué punto se encuentra la empresa,

hacia donde se pretende ir, teniendo en cuenta lo planteado por la misién, vision y objetivos
institucionales, asi como lo expresa (hernandez, 2020), es decir, la estrategia son una base
fundamental, para el seguir y avanzar de una organizacion u idea de negocio, toda vez que,
estas le permiten cumplir lo que se encuentra plasmado en los objetivos. En la actualidad con la
ayuda de las nuevas tecnologias, han permito que las estrategias se desarrollen de forma mas

efectiva y rapida, gracias a los disefios que brinda la tecnologia y el alcance que tiene a las

personas.

Una de estas plataformas colaborativas que ayudan a crear estrategias, es la plataforma de
wix, esta es un gestor de contenido, que ayuda a la creacion de estas estrategias, como landing
page, imagenes publicitarias, videos, paginas web entre otros. Esta plataforma brinda plantillas
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para la creacion de estos contenidos anteriormente mencionados. Gracias a esta, se desarrollo

la pagina web del presente proyecto, denominada facihogar, para la creacion de ella, nos

dirigimos a la pagina oficial de wix, procedimos a realizar el registro, seleccionamos la

plantillay por ultimo subimos informacion acerca de que se trata la idea de negocio, asi como

lo visualizaremos en las siguientes imagenes:

\J Con REAOON CEBVORESR X | s seve | Wi X [ = St Wacon K| = Hgeevet s Cow ey X | -8 X ) o COEADCN DEUGREA . | v e W x| s it X | o gt b s % | -0 ox
¢ 50 G D5 eon) € 5 C B ey LN R ICTED
W|X WIX ELIGE COMO QUIERES CREAR TU PAGINA WEB
I tipo de pagina web
quieres crear? Deja que Wix ADI la Crea tu sitio web con
cree por ti el Editor
Empresa ) Disefaccres ) E
Raapands unas pocis preguntis y Elige una planillla y hazia tuya. Parsonalizala can
Restauantes y almentcs > Balezay tondri una piging wob hecha a  midda sn o #olo amastrar y soltas, uilizando miks do
minutos, wvanzadas funciones de disefic,
Fotogata > Hospece > Pos s
n P fscnbe g para buscor t am =m0 9 X x ™ H 1 Eacioe el pa b i L =m0 9 X o Wil |

- e mrar X [ ComprrPigens % | () EmenmWebs [ X | M Reckdn I X | (0 MASS0I0 N X | & bgsderadt X | & peietidehete X 4 = e
€0 « 049585684 SERSIESIRT) T ¢ B 8 (e )
WiX 0 @ Modo do vista previa

[ H
Haz upgrade d i pagina wib pora abinar los anusaios do Wik | 1P )

& compundoepema.pg A Mot ote X

O R
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Lo link de acceso para la pagina web oficial, es el siguiente,

facihogar.wixsite.com/facihogar. Para el ingreso de landing pase, se dispondré el siguiente

enlace. https://facihogar.wixsite.com/website.

Teniendo en cuenta lo estipulado anteriormente dispuesta en la estrategia de marketing, se
empleara estrategias de marketing digital, para la publicidad y promocion de los servicios
ofrecidos por la idea de negocio desarrollada. Para ello se utilizara la herramienta denominada
e-marketing, la cual, se define como una herramienta propia de la economia, donde se emplea,
con la ayuda del internet y los medio digitales, para la construccion de publicidad y la

promocion de nuestros servicios, asi como lo define en su presentacion (arias m. , 2020 ).

Las estrategias de marketing digital que se usaran, en la presente idea, sera las social media
y los email-marketing, toda vez que se busca ofrecer un servicio eficientes y gracias a estos
medios, se pueden realizar interaccion en tiempo real e instantanea, lo que permitird responder
aquellas dudas e inquietudes, que puedan tener nuestros clientes y asi resolverlas. Ademas
estos medios, permiten mostrar con mayor claridad, lo que ofrecemos, en el caso en concreto,
inmuebles sin ocupar, es decir, estos medios de comunicacion permiten con claridad mostrar
las cualidades de las casas. A esto se le debe sumar, la publicidad por internet, se pretende
realizar robapagina, videos y rascacielos, todo esto con el fin de atraer el cliente y fidelizar al
cliente, igualmente por medio de la redes sociales y el email-marketing, se pretende enviar
newsletter, correos promocionales, concursos dinamicos, video cortos motivacionales y

fotografias llamativas, para asi atraer mayor numero de cliente.

Los canales de promocion y publicidad de la presente idea, seran las redes sociales,
especificamente Instagram, estas con el fin de tener una interaccién inmediata con el cliente, en
esta red social, se realizaron diversas publicaciones, donde se invitaba a las personas a visitar la

pagina web oficial de las idea de negocio. Gracias a las distintas dinamicas ofrecidas por esta
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medio de comunicacion, se pudieron realizar las siguiente publicaciones para atraer clientes. A

continuacion se mostraran algunas publicaciones que se realizaron en instagram.

FACIHOGARWEB
< Publicaciones

facihogarweb @ + =

Nos estarnos
preparando para el

Ver recursos de COVID-19 para empresas

lanzamiento
FACTHOGAR 4 240 100 FACIHOGAR esta en camino
Publicaciones Seguidores Seguidos e
| | e
g 3 ¢ -
facihogar | -
Producto/servicio N | o
Somos una pagina web donde brindamos un servicio
como intermediario, que ayuda a las personas a WS S
vender,comprar o arrendar una casa o apartamento. ® Qv 3
mail.com
g e 200 Me gusta
Ver traducmon facihogarweb Tu mejor opcién FACIHOGAR
FACIHOGARWEB
< Publicaciones

Bienvenidos a tu portal web
FACIHOGAR.
Tu Mmejor opcicon para elegir,
arrendar o comprar una casa -

Visitanos

https://facihogar.wixsite
.com/facihogar

Servicios:
1 ventas.
2 arriendos.
3 servicio al cliente.

Ver estadisticas
S Qv (PN

234 Me gusta
facihogarweb Visitanos a nuestra pagina web .

8. Meétricas claves
Las métricas claves, son datos expresados numéricamente que son aplicados a las
campafias publicitarias, con el fin de determinar si esta cumple con los objetivos esperados,
gracias a estos resultados se podran plantear a las nuevas decisiones encaminadas al
cumpliendo de las objetivos empresariales y al crecimiento de esta, asi como lo define en su

blog (ordonez, 2017). Para poder aplicar las métricas claves de una propuesta, se hace
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necesario identificar y plantear, medio por donde se va a emplear la campafia, nUmeros de

clientes a llegar y los costos en que se incurrieron.

Para determinar las métricas claves, se hace necesario aplica la siguiente férmula

matematica:
CAC: gastos total en captacion/ N° total de clientes captados.

Donde: CAC (Custormer Adquisiont Cost), el cual se define en espafiol como el costo de

adquisicion del cliente.

La publicidad y métodos de captacion de clientes, de la presente idea de negocio, se realizé
por medio de la red social Instragram en el perfil empresarial, gracias a esta modalidad de
perfil podemos definir los alcances, caracteristicas y hora, de los “like” o me gusta,
comentarios y mensajes a directo que obtuvo nuestra publicidad, asi como lo muestra la

siguiente imagen, en donde podemos visualizar las estadistica que nos nuestra en la imagen.

Estadisticas de publicaciones

L 4 & v
200 15 3

e |
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Teniendo en cuenta lo planteado por la imagen, podemos observar que a doscientas
(200) personas les gusto nuestra publicacion, a quince (15) de ellas comentaron nuestra

publicacidn, recibimos tres (3) mensajes de directo, preguntando por nuestro servicio.

Para la realizacion de nuestro contenido, decidimos utilizar la aplicacion Canvas, la cual,
nos ayudo a crear varias de estas, para el descargue de la imagen, tuvimos que cancelar el valor
de un ($1) délar, la conversion a peso colombiano, equivale a tres mil setecientos sesenta y
siete ($3,767.) pesos colombianos, lo aproximamos a tres mil ochocientos (3.800) pesos

colombianos.
Aplicamos la formula para hallar nuestro costo de adquisicion por cliente

Donde: gastos total de captacion de cliente es igual a 3,800 pesos colombianos y numero de
clientes captados, son 3, que corresponde a las personas que enviaron su solicitud por mensaje

directo.
Evaluamos.
CAC= $3,800/ 3 =$ 1.266 pesos colombianos.

Analisis: Es decir que el costo de la adquirioé por clientes de esta publicidad es de mil

doscientos sesenta y seis ($ 1,266) pesos colombianos.

Para el calculo de nuestro LAV, debemos tener en cuenta lo estipulado en la estrategia
de precio, el cual establece, los precios de nuestra muestra, en estos tres (3) casos en concreto,
las personas buscaban exponer sus casas para el arriendo, el cual tiene un valor de cien mil

($100.000) pesos colombianos. Ahora podremos aplicar la férmula para hallar LAV.
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Primero debemos restar nuestro CAC al precio del servicio, dando el siguiente

resultado.
$100,000- $1,266 = $98,734

Ahora bien el resultado encontrado, lo multiplicamos por el total de los clientes

contactados. Evaluamos.
LAV =$ 98,734 * 3 personas = $296.202 pesos colombianos.

Analisis: el valor total que dejo estos tres (3) clientes, fueron con un valor de doscientos
noventa y seis mil, doscientos dos ($ 296, 202) pesos colombiano. Cabe aclarar que este Gltimo
es un estimado de los clientes que se contactaron hasta la fecha de la publicacién, toda vez que
no se ha realizado la negociacion alguna con dichas personas, por ende este valor es un

estimado si se llegase a concluir la negociacion.

Los resultados anteriormente arrogados por la aplicacion de las formulas, nos indican
que es poco rentable ejercer la publicidad por medio de esta red social, gracias al alcance que
esta tiene y el impacto que esta tiene. También pudimos notar que el valor o costo por cada tres
(3) tres clientes es un valor relativamente bajo, lo que nos permite a nosotros determinar si
continuamos con las publicidad o no, y a la conclusion que llegamos es seguir con la
publicidad, toda vez que nos resulta asequible promocionarla. En el caso que se llegase a
concluir la negociacion del los tres clientes, podemos ver que para publicidad nos estariamos
ganando casi el triple del valor con respecto al servicio de arrendamiento, lo cual se traduce en

una excelente ganancia para el proyecto.
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9. Estudio técnico.

9.1. Macro y micro localizacion.

El presente proyecto tiene, como ubicacidn principal a la cuidad de Sincelejo del departamento
de Sucre. Sincelejo, es la capital y sede de la administracion del departamento de Sucre Posee
un area en la que la mayor parte de su territorio es plano. La extension del area urbana es de
7.53% Km2, y se encuentra a 213 msnm. La principal actividad econdmica, que posee, es

totalmente ganadera, lo cual, indica un gran compromiso con el medio ambiental.

Segun el concejo municipal de Sincelejo, en su ficha normativa, define sus areas de actividad,

entre estas se encuentran:

e Residencial: Es la que designa un suelo como lugar de habitacion, para
proporcionar alojamiento permanente a las personas.

e Comercial: La que designa un suelo para la localizacion de establecimientos que
ofrecen bienes en diferentes escalas, asi como servicios a empresas y personas.

e Dotacional: Es la que designa un suelo como lugar para la localizacion de los
servicios necesarios para la vida urbana y para garantizar el recreo y esparcimiento
de la poblacién, independientemente de su carécter publico o privado.

e Area Urbana Integral: Es la que sefiala un determinado suelo urbano y/o de
expansion para proyectos urbanisticos que combinen armonicamente zonas de
vivienda, zonas de comercio y servicios, zonas de industria y zonas dotacionales, en
concordancia con la estrategia de ordenamiento territorial prevista para las

diferentes zonas y centralidades.

Geograficamente Sincelejo, esta distribuida por zonas urbanas, o que comprende viviendas,

pargques, monumentos publicos entre otros. La zona comercial, que se encuentra en el centro de
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Una vez debatido, quedo planteado que el sitio, donde funcionara la presente idea sera, la zona

céntrica de la cuidad, teniendo en cuenta que este lugar es uno de los mas concurrido, cuenta

con un proporcién de espacio suficiente, es un lugar donde podemos vender el componente

eco-innovador. Cabe mencionar que en este punto de la cuidad se tiene mucho cuidado con la

limpieza y buen manejo de los desechos plasticos, es por esto uno de los factores claves para la

idea de negocio.
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Imagen. Plano de la empresa. Elaboracion propia.
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Tipodearchivo | Descripcion cantidad Valorunitano | Raquisitos tamicos
Infraestructura | Lotz 1lote e 400.000 Una habitacxn ampia, Con
- buena ventilxion, parades alas
adecuacion de color blancas.
Alaquoanay Contamos con Scomputadores e 1200900 o Limpiezadelos equpos
equipo computadoras, | 3 enrutadors e 200.000 o Mantenimientos de redesy
enrutadores, telfoma, | 2 telefonos e 300.000 software
cableado, sistemas 2 sistemas e $00.000 o Mantenimientode
Operatives, Operatives. « 200000 aplicacionss ypagina web
aplicacionss de 3 aplicaciones de « 450.000
seguridad deredes, | seguridad ‘
impresoras 2lmpresoroas _ -
Computadares Scomputadores e 1200900 o Disposgno con mmmo 2GB
; Telefonos 2telefonos e 300.000 de memoria RAN
l-:qnpq de B o MNemoria (intema) ignalo
comunicacion ¥ superior 8GB
computacion o Conectividada intemst
o Computadordemesa
Muebles v encerss | Sillas tipo escriono | 351las 8po « 109.000 o Quesean ergonomicas
¥ otros EscritonosenL escritorio e 290.000 o Queseanamplios.
Muebles desalade o o 450000 o Color gris v blancopara que
estar. 2escritoriosen L o 235000 combinen con lahabincim
Archivadar o Los archivadorss que sean
lmusbledesala $8ZUI05 Y a?]“.y; @e&
X #5ta manera la informacion
Jarchivadorss 52 mantendea sezura
(Ofros (incluido | Papeleras T papeleras + 4000
berramientas) Papelena (lapicas, e 75000 o Color gis y blanco
saapuntas, 4 decadauno . 68.000 o Lapapelenaquesem
marcadores, ligud X productos debuma calidad
papa, muchospaa |3 decadauno o Lapices pumafim
lezjar, resmade o Ganchos paa lemjar
papel, carpetas Eic) quesean plasticos como Jo
Utensilios deaseo dicelanorma
(jabones, zuanes, o Los utensilios d2 aseoque
traperos, alcobol sean de buena calidady con
jabox aurhaqesil, oloses agradables
limpia pisos, papeles
higienicos E15)
Gastos Lanomina > empleados « §77803 e Pazos mensuals o
preoperativas Servicio deamindo. | 1 recibo e 400.000 quincenalss alos
Servicio delwz 1 recibo. e 200.000 trabzjadorss|
Servicio deagua 1 recibo e 12000 o Conunhorario de 8:00am
hasta 5:30pm
o Elserviciode amendoque
$23 2CONOMICO
o Y los servicios publicos que
s2an buenos

Tabla 6. Tipos de archivo. Elaboracién propia.
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9.2. Ingeniera el proyecto.

Facil hogar, sera una empresa, dedicada a la prestacion de un servicio correspondiente a la
basqueda de inmuebles, estos ya sean para la venta o arriendo de los mismos. El procedimiento
ha llevar, es muy sencillo, consiste en encontrar domicilios que quieran ser arrendados o
vendidos, buscar un cliente en nuestra base de datos y proceder a realizar la negociacion y
finalizar con la contratacion del mismo, como se explicara en el siguiente flujograma de

proceso.

Busqueda del
inmuebles en

venta o para

arrendar venta o arriendo

Conseguir clientes
que busquen
inmubeles para la

Cabe mencionar que para el proceso de venta del segundo portafolio, referente al componente
ambiental, se realiza de la misma forma, pero tanto el cliente como el comprador, deben
realizar las especificaciones requeridas, para la adquisicion de este tipo de servicios. Sin

embrago el flujograma para el componente ambiental es el siguiente.
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| [

Encontrar clientes que Negociacion, contratacion
busquen propiedades para del inmuebles o proceso de
la compra o arriendo del venta, una vez verificado
mismo, pero estos tenga que estan comprometido
conciencia ambiental. con medio ambiente

Busqueda de inmuebles
para la venta o arriendo, en

donde se tengan practicas
eco-ambientales

Ahora bien estas actividades descritas en los dos flujogramas anteriormente mencionadas, tiene
un procedimiento interno institucional, el cual, debe ser realizado por el personal encargado de

la presente idea este sera representado de la siguiente estructura.

Gerente

Control Interno l asesor jurido

talento Humano

Jefe de financiera
marketing
__

Asesor Ambiental

I [

45



Cem

oV 4%

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Bien / servicio: servicio de intermediario de bienes raices.

Unidades a producir: servicio de intermediario.

Actividad del Tiempo Cargos que NUmeros de | Equipo y maquinaria que se
proceso estimado de participanen la personas que | utilizan. Capacidad de
realizacion actividad intervienen | produccion por maquina
(minutos/horas) por cargo. (cantidad de productos/
unidad de tiempo)
Busqueda de 5 dias Gerenciay areade | 3 empleados e Parala bisqueda
casas para la marketing utilizaremos
venta. computadores y
teléfonos de la
empresa.

e 3 computadoresy 3
teléfonos.

e Unidad de tiempo
seria en horas
laborales 8:00 am
hasta 5:30 pm

Buscar los 2 semanas Area de asesoria y 6 empleados o De forma presencial.

compradores marketing e Telefonia.

para la venta o e Computadores.

arrendamiento e Y por las redes
sociales de la
empresa

Negociacion 2 dias Gerencia y recursos | 4 empleados e Paraesto lo haremos

humanos de forma presencial,

utilizando el
respectivo contrato,
que se vendran
beneficiado ambas
partes.

Proceso de 1a2dias Asesores 3 empleados e Computadores.

contrataciénde | proceso de e Telefonia.

arrendamiento o | contrato de Viéaticos.

procesos de arriendo.

venta. 1 a5 semanas

proceso de
venta.
Factor ambiental | 3- 4 semanas Recursos humanos | 6 empleados e En nuestro factor

Yy gerencia.

innovador ira de la
mano con la
ecologia.

e Cuando entreguemos
una casa sea al
comprador o al
arrendador le
obsequiaremos un
regalo sorpresa
ecoldgico a nuestros
clientes.
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Con la finalidad de
promover la ecologia
y pensar en el
bienestar.
Utilizaremos cosas
renovar u aremos un

jardin o
sembraremos un
arbol.
Tabla 7. Requerimiento de operaciones. Elaboracion propia.
9.2. Ficha técnica.
FACIHOGAR
CODIGO VERSION FECHA 15/11/2000

50101

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A.NOMBRE DEL SERVICIO

1. Somos una inmobiliaria que buscas casas sin ocupar, para la venta o

arriendo, donde sus propietarios practiquen y apliquen, la eco-friendly.

2. Como segundo servicio tenemos la busqueda de casas sin ocupar para la venta o

arriendo de la misma.

B. OBJETIVO

ganancia de ello.

inmueble de manera correcta y confiable.

ambiente, con el fin de motivar esta cultura en los hogares.

1. Dar a conocer aquellos inmuebles que se encuentran sin ser habitados los cuales estan
destinado para ser arrendados, con la finalidad de que sus duefios puedan dar obtener una

2. Dar a conocer aquellos inmuebles que se encuentran sin ser habitados los cuales estan
destinados a la venta, con la finalidad de que sus propietarios logren ejecutar la venta del

3. Proponer e incentivar aquellos propietarios de inmuebles, que tienen viviendas para el
arriendo o venta, en las cuales ellos practiquen o apliqguen métodos en pro del medio

C. METODOLOGIA

2. Buscar las propiedades que se encuentren dispuestas para la venta.
3. Encontrar personas que soliciten inmuebles para ser habitadas, estas

1. Buscar las propiedades que se encuentren dispuestas para el arriendo.

ya sean para el
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arriendo o la compra del mismo.
4. Realizar la negociacion del valor de los inmuebles, teniendo en cuenta, si estos son para la
venta o arriendo.
5. Realizar la contratacion de arrendamiento o los procesos de venta de la propiedad.
D. DESCRIPCION GENERAL

Busqueda de casas para la venta o arriendo.
Busqueda de personas que requieran vivienda.
Realizar la negociacién de los valores.

R

1.
2.
3.
4. Realizar la contratacion o proceso de venta.

D. DURACION

1. Busqueda de casas para la venta se estima realizarse en 5 dias.
2. Buscar los compradores para la venta o arrendamiento se estima realizarse en 1 semana a
2 semanas.
3. El proceso de negociacion se estima realizarse en 2 dias
4. El proceso de contratacidn o proceso de venta se estima realizarse en 5 dias y para el
proceso de venta de 4 a 5 semanas.
5. Factor ambiental 3- 4 semanas
E. ENTREGABLES

Para las personas que accedan a los servicios de busqueda de arrendatarios, se le entregara
una copia del contrato de arrendamientos, un seguro de riesgo por si la persona llegase a
incumplir el contrato.
Para las personas que accedan a los servicios de blsqueda de compradores para sus
inmuebles, se le acompafiara en todo el tramite del proceso de venta, se le entregara toda la
documentacion requerida donde se evidencia el proceso legalmente y correctamente
gjecutado. Se le ayudara a realizar la movilizacion de sus pertenencias, si asi lo requiere.
Para las personas que ejerzan y apliquen un cuidado al medio ambiente, se le haran un
descuentos en sus procesos, al igual se le acompafara en todos los procesos de venta o
arrendamiento. Ademas se le entregara a los nuevos propietarios arboles, masetas y objetos
hecho con material reciclable, con el fin de incentivar al cuidado del medio ambiente.

G. PERFIL DEL CLIENTE

Edad: entre los 24 y los 50 en adelante.

Género: hombre o mujer.

Estado civil: solteros o casados.

Ubicacién: (zona urbano, comprendida en las comunas 6 y 7de Sincelejo)

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Gerente:

Estudios: se requiere ser profesional universitario en administracién de empresas.
Experiencia: 12 a 36 meses de experiencia relacionada con el cargo.

Funciones: realizar el control y evaluacion del personal a cargo.

Es la persona que autoriza el gasto en la empresa.

Dirige y planea las estrategias a emplear para cumplir los objetivos planteados.
Talento humano:
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Estudios: profesional universitario en ciencias administrativas.
Experiencia: 12 meses de experiencia relacionada con el cargo.
Funciones:

Control y supervisar las funciones ejercidas por los asesores y caja.
Motivar e incentivar a todos los colaboradores a cumplir sus tareas.
Encargado de establecer los manuales de funcion y procedimiento.
Encargado de proceso de seleccion del personal.

Asesores:

Estudios: técnico en mercadeo y ventas.

Experiencias: 6 meses de experiencia laboral.

Funciones:

Realizar el acompafiamiento a los clientes.

Indicar y guiar a los clientes en sus procesos.

Guiar a los clientes en los procesos de contratacion de arriendo o proceso de venta.

Firma del responsable REPRESENTANTE LEGAL
del servicio:

Nombre del Responsable del Firma:

servicio

Tabla 8. Ficha técnica. Elaboracion propia.

Por otro lado, decidimos establecer nueva promocién, por medio de las redes sociales, en esta

ocasion, se relatara una historieta, donde se muestra algunos procesos que se llevara a cabo,
todo con la finalidad de ilustrar algunas situaciones que se pueden presentar, y los clientes se

puedan idealizar y ser parte del procesos, visualizar el siguiente link o la imagen ver anexo.

https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/6abe662e/corp-private/creacion.
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10. Conclusién

En sintesis, el presente proyecto busca mostrar nuestra idea de negocio, la cual tiene como
nombre “facihogar”, porque, si accedes a nuestro servicio, sera mas agil y rapido, la busqueda
de propiedades. También buscamos exponer aquellas viviendas que se encuentras sin ocupar,
para que sus propietarios, puedan obtener ingresos de su bien o si esta destinado a la venta,
enajenarlo. En el transcurso del presente proyecto, se manifesté un gran compromiso, con el
medio ambiente, toda vez que, somos conscientes de la gran impacto negativo que este medio
sufre, es por ello que, se propusieron diversas estrategias y métodos, con los cuales, se buscan
crear conciencia e incentivar a las personas, a cuidar el medio donde habitamos, para asi
minimizar el dafio que este sufre. Buscamos con esta idea, agilizar estos procesos, que por la
contingencia actual, es un poco tardio e inseguro, toda vez que, ha aumentado la inseguridad y
la estafa en los Gltimos meses. A esto se le debe sumar, las experiencias propias que hemos
vivido, donde en muchas ocasiones, las personas brindan informacion falsa o erronea, para asi
lograr que el bien, se les sea arrendado o vendido, lo que ocasiona conflicto a la hora del pago,
es por ello, que nace esta idea, con el objetivo de brindarles a las personas mayor confiabilidad

y seguridad en los procesos que se llevaran.

Por otro lado, pudimos observar, que muchas personas estan abiertas a acceder a este tipo
de servicios, por la forma en la cual se desarrolla, lo que nos indica, un éxito a la hora de poner

en marcha dicha idea.

Por ultimo queremos agradecer a todas las personas que hicieron parte del presente, porque,
la ayuda de los presentes, docentes y demas, han facilitado la consolidacién y formacion del

presente proyecto productivo.
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12. Anexo
Anexo 1
Evaluando nuestros componentes siempre la mejor opcion para ti Siempre pensando en ti
: ‘ | )

tenemos que ‘ ! =‘Q\T}:mﬂ
~ |-

tiene ks caartos
e requiere,
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