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INTRODUCCION

1. JUSTIFICACION

La finalidad del proyecto se asienta en la idea de proporcionar diferentes soluciones en
gestion que comprenden finanzas y administracion a las empresas de la ciudad de Bogotd
catalogadas como micro, pequefias y medianas ademas de comerciantes y personas
naturales. Esto debido a que se evidencia que los actuales oferentes de estos servicios no
proporcionan una solucidn a la medida de este tipo de empresas utilizando herramientas
tecnoldgicas que les permitan organizar sus negocios y asi ser mas competitivos y tener
mayores probabilidades de éxito.

Es por esto que al llevar a cabo el proyecto se busca poder ingresar al mercado y llegar al
nicho esperado donde la prioridad es poder contribuir en la parte contable, financiera,
tributaria y administrativa para mejorar la gestion y resultados econdmicos de los clientes;
por otro lado se desea cambiar el punto de vista de este tipo de empresas acerca de que
la implementacion de las herramientas ofrecidas son de alto costo y que no beneficiarian a
sus actividades, a largo plazo el poder garantizar una posicion estable y de reconocimiento
dentro del mercado ayudando a la generaciéon de empleo es una de las prioridades.

Todo esto se pretende realizar mediante la implementacidn de sistemas y procedimientos
de gestidn mediante el apoyo de un software ERP disefiado a la medida de las necesidades
de cada uno que permita el acceso desde cualquier dispositivo y en cualquier momento,
puede mejorar la competitividad de las mismas y ayudar a su supervivencia en el
mercado.

2. DESARROLLO DE MATRIZ ESTRATEGICA

2.1 Descripcion de la Idea de Negocio

Gestion y consultoria garantizada es un proyecto que comprende la puesta en marcha de
una empresa dedicada a brindar servicios, asesoria y consultoria en lo referente a temas
de gestidn empresarial, contables, administrativos y financieros marcado con la filosofia de
“todo en uno”; Orientado a mipymes, pequefias y medianas empresas, comerciantes, de
igual forma a personas naturales ya sea que ejerzan alguna actividad como independientes
o de profesional liberal

El presente se encuentra proyectado inicialmente en la ciudad de Bogotd, con una
metodologia de trabajo enfocada en el servicio de forma personal y remota. Integrado a
soluciones tecnoldgicas que proporcionen simplicidad en los procesos, el acceso a la



informacidon desde cualquier lugar y la centralizacidén de actividades; con el objeto del
mejoramiento de la gestidn organizacional asi mismo para que los clientes dediquen
mayor tiempo y esfuerzo al desarrollo de las actividades propias del negocié confiando los
procesos mencionados anteriormente a gestién y consultoria garantizada.

La empresa propone un elemento diferenciador de la competencia con en el
asesoramiento personalizado al cliente y de ayuda remota, pero por encima de esto con
las soluciones tecnologias y en los resultados de ahorro en tiempo, recursos y rentabilidad
a obtener con el manejo de un software de cddigo libre con manejo como

ERP, el cual serd contratado inicialmente por los ejecutores a un Partner autorizado en
Colombia con el fin de que implemente la parametrizacidn y brinde la capacitacion inicial a
nuestro proyecto y asi nosotros podamos en adelante, utilizando las ventajas propias del
software ofrecerlo como herramienta de gestidon a nuestros cliente mediante la
configuracién a la medida de sus empresas ademas de otras herramientas como paginas
web o CRM.

2.2 Identidad Estratégica:

Convertirnos en una de las mejores empresas de gestion y consultoria en lo referente a
los temas contables, financieros, tributarios y administrativos para poder brindar a
nuestros clientes las herramientas que los hagan competitivos y le de mayores
oportunidades de crecimiento y organizacién. Valiéndonos de las tecnologias que faciliten
el desarrollo de nuestra labor.

23 Futuro Preferido:

Para el afio 2025 Gestion y consultoria garantizada sera reconocida como la opcién
principal para el manejo de los asuntos contables, financieros, tributarios y
administrativos, de las empresas tipo mipymes en la ciudad de Bogota.

24 Objetivo General:

Establecer una empresa en la ciudad de Bogota en un plazo de 6 meses enfocada en
ofertar servicios, asesoria y consultoria a otras empresas de la ciudad que proporcione
herramientas de gestién y administracién centrada en procesos contables,
implementacion de software a la medida y soluciones tecnoldgicas que permitan ser
sustentable y rentable



2.5 Objetivos Especificos.

e Determinar los requisitos y disposiciones de ley existentes para la creacién de una
empresa de este tipo en la ciudad de Bogotd y el territorio nacional.

® Realizar los estudios necesarios para determinar la factibilidad del negocio y
establecer los planes de accidn necesarios para establecer la empresa en el primer
trimestre de ejecucién del proyecto.

e Adquirir los recursos, herramientas, bienes, servicios y personal necesario para
poner en funcionamiento la empresa en un plazo de 5 meses.

2.6 Valores:

Lealtad: con nuestros empleados, nuestros clientes y hacia la empresa.

e Honestidad, realizamos nuestros procesos de forma que la verdad sea la
principal de nuestras banderas a todo nivel.

e Confidencialidad: respetamos la informacién sensible y sus propietarios de tal
forma que evitamos cualquier fuga de informacién mediante acuerdos de
confidencialidad y el valor de la palabra.

e Palabra: confiamos en lo que decimos y hacemos valer la palabra empefiada
de forma tal que se considera un contrato formal.

e (alidad: realizamos nuestro trabajo dando lo mejor y mediante las mejores
practicas y procedimientos establecidos.

2.7 ANALISIS PESTEL:

Factores juridicos:

Segun la Investigacion realizada en el siguiente cuadro se relaciona
y la normatividad que aplica a este tipo de empresas:

Decreto 2649 de 1993 Reglamento general de contabilidad

Decreto 2650 de 1993 Plan Unico de cuentas para comerciantes

Ley de convergencia contable a normas
Ley 1314 de 2009 internacionales de informacion financiera y
aseguramiento de la informacién

Se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el
Decreto 2706 de 2012 marco normativo de informacion financiera
para las microempresas

Por el cual se modifica el marco técnico

Decreto 3019 de 2013 normativo de informacién financiera para las
microempresas, personas naturales y
entidades formalizadas o en proceso de
formalizacion



la paginaweb de la superintendencia de

industria y comercio

Prestacion de servicios profesionales.
Sentencia 1323 consejo de estado = Mediante sociedades de caracter civil

Tamaino Activos Totales
SMMLV
Ley 590 de 2000 conocida como la | Microempresa Hasta 500
Ley Mi pymes y sus modificaciones ($368.858.500)
(Ley 905 de 2004). Clasificacion de . . o ean
las empresas en Colombia. Pequenia E?C"]‘Lﬁ 'é’ rﬂgﬂd 00y

($3.688.585.000 )

Mediana Superior a 5.000 y
hasta 30.000
($22.131.510.000 )

Grande Superior a 30.000
($22.131.510.000 )
SMMLY para el afio 2017 $737.717

Informe de gestion: El informe de gestién
deberd contener una exposicion fiel sobre la

Ley 603 del 200 evolucién de los negocios y la situacion
econdmica, administrativa y juridica de la
Sociedad dentro de este informe se debe
indicar software contable utilizado, licencia y
funcionamiento del mismo.

Adicional a esto no se encuentran corrientes politicas ni ideolédgicas que podrian afectar la

creacion y/o permanencia del negocio en el mercado.
Factores econémicos:

Segun la revista Dinero, los expertos enfatizan que el panorama muestra las mejores
condiciones para la creacidon de empresas. De hecho, estudios revelan que cada afio se
gestan mas de 100 mil nuevas empresas en el territorio nacional, en cabeza de
emprendedores motivados por un espiritu de mejora y de progreso que las lleva a dejar de
depender de un puesto de trabajo, para asumir sus propios negocios y poder generar
empleo.

En el 2014 crearon 301.334 empresas en Colombia, segun el balance de Confecdmaras, lo
que significd un aumento del 9,6 por ciento con relacién a las 275.641 establecidas en el
2013.

De estas, 71.733 corresponden a organizaciones juridicas y las 229.601 restantes a
personas naturales que se constituyeron como empresa. Entre las primeras, las sociedades



por acciones simplificadas representaron el 96%, y le siguieron las sociedades limitadas,
conel 2,1%.

“En momentos de desaceleracidon econdmica, como la que actualmente atraviesa el pais,
las compaiiias éptimamente constituidas siempre son las que pueden mantenerse sdélidas
o en constante crecimiento, como es el caso de Siesa, empresa dedicada al servicio de
soluciones de software, que solo en el primer trimestre de este 2015 alcanzé un
cumplimiento del 132%, cuando la proyeccidn para este aio se habia estipulado en un
crecimiento del 14%”, sostiene Mauricio Saldarriaga, vicepresidente comercial de Siesa.

A esto podemos sumarle los beneficios fiscales que acoge la Ley 1429 de 2010 y de otros
apalancamientos estatales que buscan incentivar el emprendimiento, hacen que en cuanto
a factores econdmicos las perspectivas sean favorables para la creacion de la empresa.

Factores sociales:

En este aspecto en particular se presenta un reto para la compafia dado que En lo
concerniente a la utilizacion de software para el manejo de la parte contable tenemos que

Ill

segun el “estudio del alcance de la implementacion de tecnologias de informacién, como
apoyo al mejoramiento de los procesos, en pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero de la ciudad de Bogota” el 40% de las empresas cuenta con un software
financiero para el manejo de la contabilidad, el 23% cuenta con un software integrado
para cartera y facturacién por otro lado se cuenta al 40% con un software solo para solo
contabilidad por ultimo una gran porcentaje destina el manejo de contabilidad y la cartera
en Excel, informacién que si se relaciona a la encuesta realizada tiene congruencia pues de
los encuestados el 45% maneja los datos de su operacidn en archivos aislados o diferentes
en su computadora y el 24% tiene un software especializado para cada area. Lo que puede
ofrecer una ventaja comparativa para el proyecto pues el software que se empleara al ser
un ERP maneja las diferentes areas y consolida la informaciéon en un solo programa lo que
mejora la gestién y conocimiento de las actividades.

Los empresarios del sector en el cual nos enfocamos (PYME) en un muy alto porcentaje no
consideran necesario invertir en software especializado para gestion empresarial y ain
mas por motivos econdmicos y de seguridad de su informacidn no consideran la
posibilidad de tercerizar estos procesos, asi pues es necesario hacer conciencia social de
los beneficios que tiene para sus empresas el llevar su informacién de forma mas
organizada y apoyandose en las nuevas tecnologias confiandola a nosotros.

Factores tecnoldgicos:



Para el desarrollo del proyecto segun los servicios que se pretenden ofrecer es de gran
importancia contar con la herramienta mds adecuada en tema tecnoldgico, pues esta sera
la que brinde las ventajas diferenciadoras en cuanto a la competencia, las empresas que
brindan servicios similares en su gran mayoria no ofrecen el poner en manos del cliente
una herramienta tecnolégica como la que deseamos nosotros posicionar y las que tienen
el apoyo de un software como parte de su oferta de valor no lo parametrizan a las
necesidades reales de cliente, ni otorgan la posibilidad de centralizar todas las operaciones
de la empresa en un solo programa teniendo en cuenta que la empresa competidora que
tiene un software similar no posee un amplio portafolio en cuanto a la asesoria,
consultoria y gestidon. Teniendo en cuenta esto se analizan los siguientes apartes tedricos
con el fin de conocer mas acerca de las opciones para la herramienta tecnoldgica que se
desean implementar; Dentro del ramo de la gestion comercial y financiera se tienen como
herramientas tecnoldgicas predominantes en el mercado a los CRM (proviene de la sigla
del término en inglés customer relationship management) y los ERP (ERP, siglas en inglés
de Enterprise Resource Planning, Planificacién de Recursos Empresariales).



CUADRO COMPARATIVO

SAP

CMR

ERP

Es un sistema que recopila
informacién de los clientes,
proveedores y finanzas.

Esta dirigido a optimizar el contacto
entre la organizacion y el cliente.

Recopila informacion de diferentes
aéreas de la organizacion para
mejorar los procesos y poder tomar
decisiones.

Mejora la productividad, al recopilar
informacion de sus clientes y al tener
informacion clara de sus inventarios.

Mejora la productividad de las areas
de la empresa, ya que conoce las
necesidades del cliente.

Como recopila informacion del area
de servicio al cliente, conoce las
necesidades del cliente por ende
mejora la productividad

Automatiza y racionaliza los procesos
del negocio, aportando una fuente
unica de informacion.

Brinda elementos objetivos para la
toma de decisiones

Acceso a toda la informacion de
forma confiable y veridica, capacidad
de compartir datos entre todas las
aéreas de la CIA.

Se adapta a cualquier empresa, solo
varia su configuracion

Se adapta a cualquier empresa, solo
varia su configuracion

Se adapta a cualquier empresa, solo
varia su configuracion

Tiene control de todas las
operaciones de la empresa.

Va dirigido sclo a servicio al cliente y a
captar su informacion.

Principalmente maneja los procesos
de produccion, logistica y facturacion.

Incrementa la rentabilidad, ya que
responde automaticamente a las
necesidades del negocio.

Al captar mas clientes aumentamos la
posibilidad de venta por ende |2
rentabilidad.

Al tener acceso a todas las areas
disminuye el riesgo de caer en costos
innecesarios, parametrizando los
procesos de acuerdo con las salidas
que se necesitan.

Facilita los medios para capacitacicn
del personal, para gue estos tengan
la informacion de manera oportuna v
veraz.

Cambios organizacicnales enlos
procesos y las personas

Analisis del personal con respecto a
su eficiencia.

Control de inventarios de manera
sistematica.

Se ajusta a las necesidades del cliente.

Aprovisionamiento, desarrollo y
fabricacién de productos.

Ariza Brayan. (2013). Logistica empresarial. 2017, de logisticaempresarialuniagustiniana

Sitio web:

http://logisticaempresarialuniagustiniana.blogspot.com.co/2013/11/cadenas-de-abasteci

miento-verdes.html

Adicional a esto es necesario contar con conectividad constante y buenos equipos para el
resguardo de la informacién y el cdmputo de los datos y tareas.

Actualmente las tecnologias estan disponibles y hacen factible la creacidn de ideas de

negocios basado en ellas, los costos son en su gran mayoria exequible y existen opciones

econdmicas a los dominadores de mercado.

Factores Politicos:

Colombia es una republica presidencialista, y un Estado unitario con separacién de

poderes ejecutivo, legislativo y judicial. La Constitucion politica vigente fue proclamada, el



http://logisticaempresarialuniagustiniana.blogspot.com.co/2013/11/cadenas-de-abastecimiento-verdes.html
http://logisticaempresarialuniagustiniana.blogspot.com.co/2013/11/cadenas-de-abastecimiento-verdes.html

4 de julio de 1991. EI 59° Presidente de la Republica, los gobernadores departamentales
son los que se encargan de hacer cumplir los reglamentos de la nacion.

En sintesis por el tipo de gobierno del pais y por el tipo de organizacién que se pretende
crear no hay conflictos generales entre estos dos adiciona se ha determinado que tampoco
existe alguna corriente politica y/o ideoldgica que atenten o afecten la creaciény
sostenimiento de la empresa.

Factores ambientales:

No hay contacto directo de los diferentes componentes del negocio tanto fisico, legal o
I6gicos y tampoco hay legislacion al respecto para este tipo de industria que trate de forma
especifica los temas ambientales.

2.8 Analisis de Porter

Analisis de Las cinco fuerzas de Porter

12 Poder de negociacion de los Compradores o Clientes:

Segun las cifras aportadas por Confecamaras en el afio 2016 en el Gltimo cuaderno de
analisis econdmico con datos a 2015, Las Microempresas en Colombia tienen el 92.1% de
participacion en las unidades empresariales, las Pyme aportan el 7.5% y las grandes
empresas tan solo el 0,5% de las cuales en cuanto a desempeno regional el mayor nimero
de nuevas empresas se observa en la ciudad de Bogota con un 23.4%. Por su lado el indice
de participacién en el mercado de las personas naturales paso del 2015 al 1016 de
195.553 a 222.838 es decir una variacion positiva de 14,0%, lo que indica que también
constituyen parte importante del desarrollo econémico. Asimismo la Revista Dinero, indica
con datos obtenidos de Confecamaras y el DANE que en Colombia existen 2,5 millones de
Micro, pequeiias y medianas empresas que estas generan el 67% de empleo la mayoria
concentrada en la ciudad de Bogota.

Teniendo en cuenta esto podemos deducir que la cantidad de clientes es lo suficiente para
gue como empresa tengamos el poder de negociacion frente a ellos.

22 Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores:



Para la implementacién de este negocio se tienen identificados 1 proveedor critico, se
trata de la empresa con la cual se realizara el proceso de licenciamiento del software de
gestion, dado que basamos la mayor parte nuestros servicios en la implementacién del
mismo. En el mercado existen varias opciones con respecto a este tipo se software de
gestidn pero una vez que se decida por uno en particular el proceso de parametrizaciony
cargue de informacién es tan complejo que cambiar de proveedor seria rehacer
completamente los procesos de la empresa y arriesgarnos a pérdidas importantes de
informacion.

Por otra parte los requisitos de conectividad y equipos de cdmputo tal que internet,
telefonia, servidores... actualmente en el mercado se ofrecen varias alternativas lo cual
nos brinda la posibilidad de elegir sin presién sobre cual bien o servicio seria el requerido
para el proyecto.

Tomando en cuenta el impacto del proveedor principal del proyecto el impacto que
generaria seria alto y el poder de negociacidn es bajo para la compafiia que se pretende
crear.

32 Amenaza de nuevos competidores entrantes:

En Colombia se ha tenido un proceso de reestructuracion en cuanto a lo referente a
creacion de empresa, asi pues en el 2003 segun datos del Banco mundial eran necesarios
43 dias para establecer legalmente una empresa y o convertirse en empresario registrado
como persona natural, pero al 2016 el trdmite se ha reducido a tan solo 9 dias promedio.
El mercado al que nos enfrentamos no exige de licencias en particulas, exige de
profesionales capacitados para poder atender las necesidades de consultoria de las
empresas, dandole un enfoque mas especifico para una compariia de este tipo es
necesario contar con personal capacitado y certificado en las areas de contabilidad y en
menor medida de sistemas.

En cuanto al tema financiero para la implementacion y supervivencia de la compaiiia por
un tiempo estimado de tres meses es necesario una inversion aproximada de $20.000.000
lo cual seria un promedio en el mercado.

En el aspecto técnico y de implementacién de herramientas (software) para la gestion esto
puede ser mediante contratacion de parners y/o asesores especializados.

Teniendo en consideracion lo anterior crear una empresa de este tipo no presenta tantas
dificultades como lo pueden presentar las empresas de tipo mads técnico o que tengan una
regulacién especifica y entrar al mercado es relativamente facil, por tal motivo es un
aspecto en el cual no tendriamos ningun control.



42 Amenaza de productos sustitutos:

La competencia indirecta y productos sustitutos estan enfocados principalmente a los
profesionales de las diferentes disciplinas tal como la contaduria que se dedican a ofrecer
sus servicios como freelance y a los paquetes de aplicaciones web o de escritorio como
por ejemplo Excel, las opciones son muchas pero carecen de regulacidon e integracién es
decir no se ofrecen todos los servicios y en el caso de los programas no ofrecen ningln
tipo de soporte y/o asesoria y en el caso de hacerlo seria bajo costos adicionales.

La competencia indirecta no seria un factor de potencial riesgo debido a su sectorizacion y
lo poco que puede abarcar individualmente. Dandonos la ventaja frente este punto.

52 Rivalidad entre los competidores:

Segun informes de Fedecop (Federacién de Contadores Publicos de Colombia),
actualmente en el pais hay cerca de 2.000 entidades que ofrecen los servicios de
outsourcing contable cuyos servicios oscilan entre los $300.000 a los $4'000.000
Colombianos, dependiendo de los médulos de manejo de gestidn y asi mismo de que
tantas operaciones, clientes, trabajadores... maneje la empresa solicitante. Segun la
Camara BPO/ITO/KPO de la ANDI, cerca de 431 empresas tercer izan los servicios de
facturacion, cartera, finanzas y contabilidad, siendo Bogota la ciudad lider en esta
modalidad. Aun asi el modelo mds extendido dentro de los sistemas de gestidn contable,
es el autdnomo en el que las mismas empresas se encargan de sus propios tramites, para
ello contratan servicios de software y usualmente capacitan a sus trabajadores sobre el
manejo de este para poder realizar las funciones del area en cuestion. E En la siguiente
tabla se muestra un comparativo de precios de algunos de los softwares en cuestion y sus
respectivos costos:

Costos de software empresarial:
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Veldsquez Pérez, Leda. (2004). Estudio del alcance de la implantacion de tecnologias de
informacidn, como apoyo al mejoramiento de los procesos, en las pequefias y medianas

empresas del sector manufacturero en Bogota. 2017, de

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7165/tesis18.pdf?sequence=

1&isAllowed=y Sitio web:

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7165/tesis18.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

2.9

Matriz de analisis de campos de fuerza:

valor Fuerzas Impulsoras valor Fuerzas opresoras
4 Implementacion de tecnologia ) Resistencia del cliente a utilizar
a tecnologia en su negocio
Ofrecer el producto a bajo coto Poca conciencia de la necesidad
5 4 | de laimplementacion por parte
de los clientes
s Solucién personalizada para s Resistencia del cliente a ceder
cada negocio su informacién
4 Orientacion a Mypimes y c Poco conocimiento del tipo de
Personas naturales solucion que se quiere ofrecer




negocio

Ofrece a los clientes mayor
disponibilidad de tiempo del
comerciante para atender su

22

17

2.10 Matriz de Despliegue estratégico Generativa:

Convertirnos en una de las mejores empresas de
gestion y consultoriaen lo referente a lostemas
contables,

ores oportunidades de
éndonos de |
tecnologias que fa sarrollo de nuestra

labor.

Para elafio 2025 Gestidny consultoria
garantizada serd reconocida como la opeion
principal para el manejo de los asuntos
contables, financieros, tributariosy
administrativos, de las empresas tipo
mipymes en laciudad de Bogota.

Objetivos
Estrategiasclave estrategicos

realizar investigaciones que nos
ayuden a determinar las necesidades
actualesdel nichode mercadoal cual

Conseguir unabase de 5000 registros
de contactos de posiblesclientesen el
primertrimestre de 2018

Enfocar nuestros productosa suplir
las necesidades de las mipymes

Desarrollar trescampafias para firmar
con 15 nuevosclientes en el primer

Realizar procesos de cuidado al cliente
y retencidn paraasegurarla
permanencia en el mercado

expandir nuestras operaciones para
cubrir todala ciudad de Bogotd con
nuestros frentes de atencién

N

2.11 Cadena de Valor:

inversores

Infraestructura empresarial: Administracion, asuntos legales, Presupuestos, relacién con posibles

trabajo, capacitacion.

Administracion de recursos Humanos : contratacion de personal: (Contador Publico especializado
Asesor Legal, Servicio Mensajeria, Servicios Generales) clima laboral, seguridad y salud en le

Desarrollo de Tecnologia: Sistemas informéticos ERP, office, antivirus, servicio de internet

de computo.

Abastecimiento: compra de equipos, alquiler de oficina, amoblado, equipos de oficina, equipos

Logistica Operacicnes:

Recepcién |del ERP, a las

Logistica Externa: Marketingy
Interna: parametrizacion dirigirse a las
instalaciones del mercadeo para

Servicio Postventa:

Ventas: planesde [acompafiamiento a

cliente, tramitesy



2.12

Estrategia competitiva

Estrategia de diferenciacidon: segun lo evidenciado en los diferentes analisis realizados

y teniendo en cuenta los objetivos del proyecto se opta por seguir la estrategia de la

diferenciacion sin dejar de lado los costes que también seran mas acequies que los de

la competencia debido al nicho de mercado en el cual nos concentraremos.

Se decide tomar este camino debido a que:

e tenemos la posibilidad de tener variacién en nuestros productos para ofrecer

distintas soluciones a distintas necesidades.

Uno de los propdsitos de la compafiia es el crear valor agregado con el
acompafiamiento continuo a todos nuestros clientes brindandoles asesorias sobre
todos los temas que competen a la empresa en general.

Estamos en capacidad de ofrecer soluciones distintas a los competidores porque
nos basamos en mddulos que las empresas pueden adquirir y acoplar a sus
necesidades a bajo costo, sin imponer productos especificos como actualmente es
la tenencia del mercado.

Ademas se pretende que en base a la personalizacion de los productos se cree una
reputacion y diferenciacidn en el sector siendo reconocidos por nuestros clientes
en conceptos de dar soluciones de calidad a la medida de las necesidades de las
empresas.

3 ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 Objetivos:

e Desarrollar un estudio en un plazo de tres meses que permita conocer posibles
clientes y determinar la demanda Actual y potencial del mercado objetivo.

e Determinar el estado presente de la competencia directa e indirecta en la
ciudad de Bogotd en cuanto a servicios de asesoria para microempresas y
pymes.

3.2 Definicion del mercado objetivo:

El mercado objeto de estudio del presente proyecto esta definido por las empresas o

unidades productivas de la ciudad de Bogota contempladas en microempresas, pymes

y personas naturales matriculadas y segun la clasificacion presentada en la ley 905 de

2004 ya sea que realicen actividades de comercio, servicios o industrial y que seguin su



estructura u organizacién requieran de un servicio externo de asesoria en los
diferentes temas de gestidn con el propdsito de que la administracion pueda dedicarse
y concentrar esfuerzos al desarrollo del objeto social.

Clasificacién empresas colombianas seguin activos y niumero de empleados

Micra Hasta 500 Hasta 10
Pequena Entre 501 ¥ 5.000 | Entre 11 y 50
Mediana Entre 5,001y

30,000 Elazo0
Grande Mads de 30.000 Mas de 201

Tipo de poblacién:

® Microempresas

e Personas naturales con desarrollo independiente de actividades comerciales,
de servicio o industriales

® Pymes

Localizacién:
Bogota y alrededores

Tipo de industria:

Cualquiera.
Activos:
Tamaiio Activos Totales SMMLV
Microempresa Hasta 500 ($368.858.500)
Pequefia Superior a 500 y hasta 5.000
(53.688.585.000 )
Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000
(522.131.510.000)




SMMLV para el afio 2017 $737.717
3.3 Metodologia de Investigacion:

Dada la naturaleza de proyecto para recabar toda la informacion requerida es necesario
que la investigacidn se haga con un enfoque mixto entre lo cualitativo y lo cuantitativo, lo
Cual garantizara abarcar la mayoria de los aspectos necesarios para poder dar respuesta a
los objetivos planteados para el presente estudio.

3.4 Analisis de Investigacion:
1 Fuentes primarias
1.1 Encuesta

Como herramienta de estudio y fuente primaria de informacién se realiza una encuesta
gue consta de 9 preguntas la cual es Disefiada por medio de una Herramienta digital
llamada surveymonkey; la encuesta es distribuida por medio de correo electrénico y redes
sociales con enlace a diferentes perfiles empresariales de la ciudad de Bogota, basados en
el nicho de mercado al cual se pretende ingresar.

Con esta encuesta se pretende conocer la percepcién de las unidades productivas en
cuanto a las empresas que prestan servicios de asesoria similares a las del presente
estudio, ademas de brindar datos del estado de muchas de esas empresas que
participaron en la investigacion.

DEFINICION PLAN DE MUESTREO

Para la finalidad del proyecto y teniendo en cuenta la amplitud de datos que corresponden
a cada uno de los integrantes de la poblacidn a la cual se desea acceder, se utiliza el
método de muestreo aleatorio estratificado el cual consiste en un muestreo de
probabilidad donde la poblacién esta dividida en subgrupos o estratos para después
seleccionar de forma aleatoria a los sujetos que seran tomados finalmente para el estudio
en forma proporcional.

La decision de utilizar este método estd dada por que la poblacion no tiene caracteristicas
de amplia homogeneidad sino que esta conformada por grupos como es la microempresa
y pyme donde algunos de los grupos puede estar mayormente representado que el otroy
la idea es que se pueda observar la relacidon entre ambos asi mismo para que los grupos de
la poblacién estén representados proporcionalmente por la posibilidad que ofrece el
estudiar desde el grupo mas pequeiio hasta el mas amplio.



Tamanfo de Poblacién de estudio:

* Microempresas 295.957 que representan el 86% de las empresas en Bogota
* Pymes 48.907 que representan el 13% en la ciudad de Bogota

N=(295.957 * 86%)+ (48.907 * 13%) = 254.523 + 6357 = 260.880

Los datos acerca de la cantidad de empresas registradas en la ciudad como microy
pequeiias fueron obtenidos del tablero de indicadores 2017 de la cdmara y comercio de
Bogota basado en el registro mercantil del afio 2016 y la clasificacién acerca de la
representacion de las empresas en el mercado nacional fue tomada del observatorio de la
region Bogota numero 24

Definicién poblacion de estudio

N= Tamafio de la poblacién
p= Probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
e= error de muestreo

n= Tamano de la muestra

= (4pqN)

(N-1) e*2+ 4pg

n= (4 * 0.5 * 0.5 *260.880)

[(260.880—1) * 0,1 A2 + (4%0.5%0.5)]

n= 260.880
2610
n=95.9



Estratos o subgrupos
E1! 254.523 microempresas
E2! 6.357 pymes

Determinacion fraccion total de muestreo

Se obtiene tomando el tamafio total por estrato dividiéndole entre el tamafio de la
poblacién de estudio.

E1/N=254.523/260.880= 0.98

E2/N=6357/260.880 = 0.02

Obtener muestra final

Se obtiene Multiplicando la fraccidn total de la determinacién de muestreo por estrato,
por el tamafio general de la muestra para asi obtener la cantidad de unidades de analisis
por cada estrato para integrar a la unidad muestra.

0.98*100=98

0.02*100=2

Disefio de la encuesta:

Gestion y asesoria empresas en Bogota

1. Su empresa se encuentra legalmente constituida?
3 Si
) NO

) NO TIENE CONOCIMIENTO

2. Hace citanto tiempo tiene su empresa?
) Menos de 2 afios
) Entre 2 v 10 afios

) Mas de 10 afios

3. Ha utilizado alguna vez servicios de una empresa asesora o consultora en temas contables o administratives?
) sl
) NO

) NO TIENE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ESTAS EMPRESAS



4. Tiene conocimiento exacto de todas las obligaciones contables, tributarias, formales y administrativas de su

negocio?
Pk
) NO

() NOLEINTERESA

5. Tiene un software contable o de gestidon en su empresa?
(sl

) NO
() NOLO NECESITA

(_) NO CONOCE PARA QUE FUNCIONA

6. Le gustaria que le ayudaran con los temas contables, administratives y de gestidn de su negocio?
() st

) NO

- . . ‘
7. Le gustaria contar con una empresa que le asesore y ademas le proporcdione un software al que usted tenga

acceso para EI nianejo 5 511 IlBgOCiO?
) sl

) NO

8. Le gustaria tener un software que en el que pueda tener la informacidén de diferentes dependencias de su

empresa y pueda acceder a €l en cualquier dispositiva?

B!

) NO

(") NO CONOCE COMO LE PUEDE SERVIR

9. Como lleva control de sus operaciones diarias;

) Manual

") Enarchivos aislados en la computadora

() Software especial para distintas areas

") Software especial que integra las operaciones de toda la empresa

) Nolleva un control

Resultados:



P1 | Personalizar | Exportar =

Su empresa se encuentra legalmente
constituida?

Respondido: 100 Omitido: 0

Si

NO TIENE
CONOQCIMIENTO

79 (79 00%)

(] 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% 0% 90% 100%

Opriones de respuesta - Respuestas -
= Si 79,00% 79
- NO 14,00% 14
=  NO TIENE CONOCIMIENTO 0% K

Total 100




P2 | Personalizar || Exportar v |

Hace cuanto tiempo tiene su empresa?

Respondido: 100 Omitido: 0

Menos de 2 afios

Entre 2 y 10
anos

Mas de 10 anos

0% 10% 20% 0% 40% 0% &0% 7% 80% 0% 100%

Opciones de respuesta = | Respueslas -
~ Menos de 2 anos 56,00% 56
~ Entre 2y 10 afios 31,00% M
~  Mas de 10 afios 13,00% 13

Total 100




P3 | Personalizar | | Exportar = |

Ha utilizado alguna vez servicios de una
empresa asesora o consultora en temas
contables o administrativos?

Respondido: 400 Omitido: 0

5l

NO TIENE
CONOQOCIMIENTO...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 80% 7% 80% 80% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -
-~ 8l 35,00% a5
=  NO 54,00% 34
= NO TIENE CONQCIMIENTO DE LO S SERVICIO S DE ESTAS EMPRESAS 11,00% 11

Total 100



P4  Personalizar | Exportar v |

Tiene conocimiento exacto de todas las
obligaciones contahles, tributarias,
formales y administrativas de su negocio?

Respondide: 100 Omitido: 0
_—
- ——
NO LE INTERESA I

0% 10% 20% 0% 405% 50% B0% 0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta v Respuesias -
- 8 28,00% 28
~ HNO 66,00% &6
= NO LE INTERESA 6,00% [

Total 100



 Personalizar | Exportar v

Tiene un software contable o de gestién en
su empresa’?

Respondido: 100 Omitido: 0

Sl

NO

NO LO NECESITA

NO CONOCE
PARA
QUE FUNCIONA

0%  10% 20% 0% 40% 50% 80% 0% 20% 0% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -
| 32,00% 3z
-  NO 45,00% 45
=  NO LO NECESITA 8,00% -]
=  NOCONOCE PARA QUE FUNCIONA 17,00% 17



P1 | Personalizar | Exportar =

Su empresa se encuentra legalmente
constituida?

Respondido: 100 Omitido: 0

Si

NO TIENE
CONOQCIMIENTO

79 (79 00%)

(] 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% 0% 90% 100%

Opriones de respuesta - Respuestas -
= Si 79,00% 79
- NO 14,00% 14
=  NO TIENE CONOCIMIENTO 0% K

Total 100




 Personalizar || Exportar = |

Le gustaria que le ayudaran con los temas
contables, administrativos y de gestion de
su negocio?

Respondido: 100  Omirtido: 0

0% 10% 20% 30% 4% 50% 50% T0% 80% 50% 10D0%

Opciones de regpuesta - Respuestas -
- 8§ 92,00% 592
« NO 8,00% 8

Total 100




| Personalizar || Exportar v |

Le gustaria contar con una empresa que le
asesore y ademas le proporcione un
software al que usted tenga acceso para el
manejo se su negocio?

Respondido: 98  Omitido: 2

0% 10% 2% 0% 40% 0% G0% TO% B0% S0% 100%

Opriones de respuesta «  Respuestas -
-~ 8l 90,82% B85
- NO 9,18% bt
Total




P8 | Personalizar | Exportar v |

Le gustaria tener un software que en el que
pueda tener la informacién de diferentes
dependencias de su empresa y pueda
acceder a él en cualquier dispositivo?

Respomdido: 100 Omitido: 0

Sl

NO

NO CONOCE
COMO

LE PUEDE
SERVIR

0% 10% 20% 0% 4% D% 60% T0% 80% 80% 100%

Opciones de respuesta = | Respuestas -
- 8l 77,00% T
~ HNO 9,00% 9
= NOCONOCE COMO LE PUEDE SERVIR 14,00% 14

Total 100




P9 Personalizar Exportar »

Como lleva control de sus operaciones
diarias;

Respondido: 100 Omitido: 0

Manual

En archivos
aislados en ...

Software
especial par..

Software
especial que...
Mo llewva un
control

0% 10% 20% 30% 40% 0% B80% 70% B0% 50% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Manual 10,00% 10
En archivos aislades en la computadora 45,00% 45
Software especial para distintas areas 24,00% 24
Software especial que integra las operaciones de toda la empresa 13,00% 13
Mo lleva un control 3,00% g

Total 100

1.2 Observacion directa:

Para conocer mas acerca del comportamiento de la competencia se utiliza una
herramienta y fuente de Observacién directa, donde se genera un estudio de algunos
competidores en la ciudad de Bogota y asi verificar donde estd ubicados, que brindany en
qué valor, caracteristicas socioecondmicas de los clientes que tienen.

De esto se obtiene:



Segun informes de Fedecop (Federacidon de Contadores Publicos de Colombia),
actualmente en el pais hay cerca de 2.000 entidades que ofrecen los servicios de
outsourcing contable cuyos servicios oscilan entre los $300.000 a los $4’000.000
Colombianos, dependiendo de los médulos de manejo de gestidn y asi mismo de que
tantas operaciones, clientes, trabajadores... maneje la empresa solicitante. Segun la
Camara BPO/ITO/KPO de la ANDI, cerca de 431 empresas tercer izan los servicios de
facturacion, cartera, finanzas y contabilidad, siendo Bogotd la ciudad lider en esta
modalidad. Aun asi el modelo mas extendido dentro de los sistemas de gestién contable,
es el autdnomo en el que las mismas empresas se encargan de sus propios tramites, para
ello contratan servicios de software y usualmente capacitan a sus trabajadores sobre el
manejo de este para poder realizar las funciones del area en cuestién. E En la siguiente
tabla se muestra un comparativo de precios de algunos de los softwares en cuestion y sus
respectivos costos:

Tiempo
. . . . . . enel
Nombre Ubicacion | Horario | Teléfono Clientes servicios
mercad
o
Contabilidad
Avenida Lunes a . outsourcing,
Humberto Carrera 15 |viernes Medianas y tercerizacién de la
6232267 [Grand 40 A
Gonzalez 104-30, 7:am— randes contabilidad y
j empresas . ,
Bogota 5:00 pm finanzas, Asesoria
tributaria.
Asesoria de
Consultores y
Especialistas
Medianas tributario, juridico,
Lunes a empresas administrativo y
AM Calle 85A |viernes mas 100 financiero Revisoria
Consulting 467 26 79 . . 10A
S A auditores No. 28-38 |7:am— empleados, |fiscal Auditoria
' 5:00 pm Grandes Consultoriay
empresas asesoria
Outsourcing Precios
de transferencia
Capacitaciones




Outsourcing,
Asesoria contable,
repostes

Lunes a Pequefias y financieros, analisis
Cra 16A# viernes medianas dere ortes'
Mis balances |79 - 43 Of 7444700 [ empresas, P . 40 A
7:am — declaraciones de
205 Grandes . ,
5:00 pm impuestos, asesoria
empresas . .
tributaria,
financiera,
administrativa
Outsourcing
contable,
Elaboracion de
Estados
Calle 98 PequeRias Financieros,
No. 18-71 |Lunesa g . y Elaboracion de
G&D ofc. 606 - |viernes medianas declaraciones
CONSULTING : 8059109 | empresas, ) .
607 7:am— tributarias
GROUPS.A.S e Grandes ..
Edificio 5:00 pm empresas Municipal y
Varese. P Nacional, Asesoria
tributaria, Nomina,
Asesoria
administrativa,
Asesoria Juridica,
Personas outsourcing de
, Av. Cra 15 |Lunes a contabilidad,
Asesorias y No. 99- 13 |viernes naturales, consultoria
gestion . 6106274 | pequefias y . . 37A
contable Oficina 7:am — medianas tributaria,
409 5:00 pm elaboracion de
empresas .
declaraciones
outsourcing
contable,
consultoria
Sempreg Av. Cr 72 Lgnes a pequefias y profe§|ona| y
soluciones viernes 321550 . soluciones
. No. 152B - medianas .. 10A
empresariale 89 7:am — 22 32 empresas tecnoldgicas,
s globales 5:00 pm P asesoria tributaria,

asesoria legal,
disefio plan de
mejoramiento




Asesoria en

Lunes a N contabilidad,
CJR Cl 26A viernes PEQUENASY 1 - nsultoria
No13-97 7502459 [ medianas . . . 10A
consultores 7:am — tributaria, nomina,
0f.2201 empresas .o .
5:00 pm asesoria financiera,
revisoria fiscal
Personas outsourcing de
., Av.Cra 15 |Lunesa - 8
Gutiérrez No. 99- 13 | viernes naturales, contabilidad,
Marquez - 6106274 [ pequenasy |consultoria 37A
Oficina 7:am — . . . e
Asesores s.a.s medianas tributaria y analisis
409 5:00 pm
empresas contable
. consultoria
Entidades . .
. Lunes a e tributaria,
AYC Diagonal ) eclesiasticas .
viernes 322414 o consultoria
contadores 81G No. , pequenas y 10A
7:am — 8652 . contable,
sas 76 - 33 medianas ,
5:00 pm consultoria en
empresas .
auditoria

Las anteriores son empresas dedicadas a prestar servicios de asesoria contable,

administrativa, financiera y de gestion en la ciudad de Bogotd, fueron tomadas en base al

ranking de Busqueda de Google organizado por mayores resultados de consulta; se validé

la informacidn otorgada por cada empresa en su pagina web.

2 Fuentes secundarias:

2.1 Estudio de la economia y comercio en la region (observatorio de la region de
Bogota y Cundinamarca) 2015:

Segun este estudio Bogota tiene una economia con amplia diversidad la que los servicios

son el principal motor de la actividad productiva: representan el 61% del PIB de la ciudad.

Dentro de los servicios que cuentan con mas representacion se encuentra el servicio de

transporte, almacenamiento y comunicaciones con el mayor crecimiento (5,6%);

fundamentalmente por el comportamiento del transporte aéreo (6,9%); y por las

telecomunicaciones (6,8%). Asi mismo los servicios financieros, inmobiliarios y a las

empresas crecieron 4,9%, favoreciendo con cerca de 1,4% al crecimiento del PIB de la

ciudad. El incremento en la intermediacion financiera (7,6%) Bogota tiene el 54% de las

transacciones financieras del pais y de las actividades empresariales (5,5%). Como se

muestra en el siguiente grafico




I TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y

13% COMUNICACIONES
FINANCIERD, ACTVIDADES INMOBILIARIAS
¥ SERVICIOS A EMPRESAS
= \/\\//\ SERVICIOS S0CIALES, COMUMALES
Y PERSONALES
pat M A
\/ Y e  ELECTRICIDAD, GAS YAGUA
e = S T /ﬁ\/ﬁh" COMERCID, REPARACION RESTAURANTES Y
Y 4 — HOTELES
\ -
% .
Vo
2% 2Ma on v 2012 013 14
Wariacion porcentual amual de las principales actividades de servicios de Bogota, 2000 - 2014pr

2.2 informe de dinamica empresarial en Colombia al 2016 emitido por
Confecamaras

En el cual se analiza el comportamiento de las empresas durante el ano; la

principal fuente de informacion es el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y

las Camaras de Comercio del pais lo que permite poder llevar un seguimiento a la

creacion de empresas o unidades productivas, por sectores y regiones.
Dentro del informe se puede observar que el sector de actividades de servicios
administrativos y de apoyo a las empresas, actividades profesionales y técnicas concentra
el 7,6% del crecimiento empresarial ademds que los subsectores con mayor contribucion a
la variacion positiva fueron: actividades de consultoria de gestién, actividades de
arquitectura e ingenieria, publicidad, actividades juridicas y de contabilidad, teneduria de
libros, auditoria financiera y asesoria tributaria.

Unidades productivas nuevas por actividad econémica 2016/15



Comercio &l por mayor y al por menor " T
Alojamiento y senicios de comida
[ndustrias manufactureras SE— 0.7
Act profesionales, cientificas y tecnicss - 7
Construccion e 5§
Act. de senvicios administratives y de. . == 4.4
Otras actividades de servicios ™= 39
Transporte v almacenamienty ™™ 2,8
Informacian y comunicaciones ™ 2.7
Act artisticas, de entrefenimiento. ™ 24
Act. inmobiliarias ™ 18
Agricultura, ganaderia, caza, silvicuttura ™
Act. de salud humana y asistencia socal W
Act. financieras y de seguros 8 1.3
Educacion ¥
!
!
|

Act. no homologadaa Cllu va § 0.8 m2016 w2015
Distrb. de agua, saneamiento ambiental 0.5
Explotacion de minas y canteras | 0.4
Suministro de electricidad, gas, vapory.. 01
Adm. publica y defensa; sequndad socisl 0,1
0,0

Act. hogares en calidad de empleadores

Confecamaras. (2017). informe de dindmica empresarial en Colombia al 2016 emitido por
Confecamaras En el cual se analiza el comportamiento de las empresas durante el afio; la
principal fuente de informacion es el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y las
Camaras de Comercio del pais lo que permite poder llevar un seguimiento a la creacién de
empresas o unidades productivas, por sectores y regiones.. 2017, de Confecamaras Sitio

web:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Informe%20de%20Dinamica%20Empres

arial%202016.pdf

2.3 Mercado competidor asesoria contable, administrativa y de gestion. Segun
informes de Fedecop (Federacion de Contadores Publicos de Colombia)

Actualmente en el pais hay cerca de 2.000 entidades que ofrecen los servicios de
outsourcing contable cuyos servicios oscilan entre los $300.000 a los $4°000.000
Colombianos, dependiendo de los mddulos de manejo de gestion y asi mismo de que
tantas operaciones, clientes, trabajadores... maneje la empresa solicitante. Segun la
Camara BPO/ITO/KPO de la ANDI, cerca de 431 empresas tercer izan los servicios de
facturacion, cartera, finanzas y contabilidad, siendo Bogotd la ciudad lider en esta



modalidad. Aun asi el modelo mas extendido dentro de los sistemas de gestidn contable,
es el auténomo en el que las mismas empresas se encargan de sus propios tramites, para
ello contratan servicios de software y usualmente capacitan a sus trabajadores sobre el
manejo de este para poder realizar las funciones del area en cuestién.

2.4 Tablero de indicadores del afio 2017 Cdmara y comercio de Bogota

Los datos obtenidos indican que dentro de las empresas matriculadas y renovada en
Bogota al afio 2017 las microempresas acaparan la situacién empresarial ya que registran
un numero de 295.957 unidades productivas, por otro lado las pequeiias empresas tienen
un numero de 37.419, las medianas 11.488 y las grandes empresas con un total de 4.077
para un gran total de unidades productivas en la ciudad de 348.941.

A continuacién se muestran como estan configuradas estas empresas segun la actividad
econdmica donde se explican los datos anteriormente indicados.

Actividad econdmica MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRAMWDES
NO INFORMA 1.540 42 15 6 1.603
A. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.060 1.026 580 130 4.795
B. Explotacion de minas y canteras 1.083 330 23 195 1.832
C.Industrias manufactureras 39175 4.632 1.221 513 45.541
D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondi 25 8 28 43 360
E. Distribucidn de agua; evacuacion y tratamiento de al 1.672 117 37 25 1.851
F. Construccion 16.534 3.549 1.410 510 22.003
G. Comereio al por mayor y al por menor; reparacién 103.750 214 2487 792 116.170
H. Transporte y almacenamienta 7927 1.744 515 191 10.377
I. Alojamiento y servicios de comida 24.713 740 159 B4 25.678
J. Informacion y comunicaciones 11,334 1620 424 175 13.553
K. Actividades financieras y de sequros 5.588 1.033 538 380 7.550
L. Actividades inmobiliarias 7.354 3.802 1.672 434 13.362
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30.794 5.692 1.199 298 37.963
M. Actividades de servicios administrativos y de apoye 11.924 1.956 621 182 14.683
0. Administracion plblica y defensa; planes de seguri 1356 1" 4 a8 158
P. Educacién 4.769 440 74 10 5.293
Q. Actividades de atencion de |a salud humana y de as| 5.959 859 192 -] 7438
R. Actividades artisticas, de entretenimiento y recrea 6.339 333 53 25 6.750
§. Otras actividades de servicios 11.994 184 38 18 12.230
T. Actividades de los hogares en calidad de empleadof 30 1 7|
U. Actividades de organizaciones y entidades extrater| 1 1

Camara de Comercio de Bogota. (2017). Tablero de indicadores de Bogota y Cundinamarca
2017. 2017, de Camara de Comercio de Bogota Sitio web:
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/18563

Tamaiio de las empresas registradas en Bogota



= MICROEMPRES AS

m PEGUERNAS
MEDIANAS

= GRAMDES

Segun la informacién anterior se puede concluir que dentro de las empresas Bogotanas las
Microempresas son las de mayor volumen en ndmero por lo tanto y en congruencia con la
informacidn del observatorio de la dinamica de la economia de la regidn Bogota realizado
con apoyo de la camara y comercio con el 86% de representacion en el pais son también
las impulsoras de la economia y un reflejo de emprendimiento.

2.4 Google Adwords:

La cual es usada para crear campanfas o analizar nuevos mercados ya que proporciona
informacion estadistica de las busquedas relacionadas con palabras claves dando la opcién
de especificar la ciudad o pais deseada; esta herramienta fue utilizada para conocer que
tanto las personas buscan el servicio de empresas de asesoria contable en Bogotd
mensualmente y que competencia existe en internet para el mismo.

Los resultados fueron los siguientes:



A Google AdWords Pagina principal Campafias Oportunidades Informes  Hemamientas

—
Planificador de Palabras Clave Busca Revisar plan
<«
Segmentacion Su producto o senvicio Categoria del producto
Bogota empresa asesoria contable bogota Contabilidad Obtener ideas

Todos los idiomas
En esta pagina se muestran |os intervalos de los volimenes de busqueda. Si quiere obtener una vista mas detallada. configure y publique una campafia. Rechazar

Google
Pramedio de bisquedas mensuales de todas las ideas
Palabras clave negativas 1K 10K
Periodo
ldeas para el grups de anuncios Ideas para palabras clave
Mostrar la media de » e ot
blsguedas mensuales para:
ulimos 12 meses . .
Grupo de anuncios {por relevancia) Promedio de e
Personalizar |2 blisqueda Contabilidad )

outsourcing de contabilidad, ¢ ontabilidad out 100-1K Media

Filtros de palabras clave
Contador (51

firma de contadores, contadores y empresas 100-1K Media

Qpciones de palabra clave

Mastrar ideas ampliamente Empresas Contables (5

relacionadas empresas contables. objeto social de una em. 100-1K Media

OQcultar palabras clave en mi

- Fecede) 100-1K Alta
Ceultar palabras clave en mi revigona fiscal bogota, empresas de revisori. 7
plan

Centabilidad En Celombia (s)
Palabras clave a incluir contabilidad en colombia, empresas de cont... 100K Medda

Palabras clave como: Consultori... @)

web contable, soluciones contables y financi... 100-1K Baja

En relacion a lo anterior segun los criterios de busqueda se puede ver que este tipo de
empresas mensualmente en internet tiene una solicitud entre 100-1K es decir entre 1.000
y 100.000 busquedas mensuales y la competencia promedio en relacion a lo ofertado es
media.

2.5 estudio del alcance de la implementacidn de tecnologias de informacion,
como apoyo al mejoramiento de los procesos, en pequeiias y medianas empresas
del sector manufacturero de la ciudad de Bogota.

Segun este estudio el 40% de las empresas cuenta con un software financiero para el
manejo de la contabilidad, el 23% cuenta con un software integrado para carteray
facturacion por otro lado se cuenta al 40% con un software solo para solo contabilidad por
ultimo una gran porcentaje destina el manejo de contabilidad y la cartera en Excel,
informacidn que si se relaciona a la encuesta realizada tiene congruencia pues de los
encuestados el 45% maneja los datos de su operacidon en archivos aislados o diferentes en
su computadora y el 24% tiene un software especializado para cada area. Lo que puede
ofrecer una ventaja comparativa para el proyecto pues el software que se empleara al ser
un ERP maneja las diferentes dreas y consolida la informacién en un solo programa lo que
mejora la gestidn y conocimiento de las actividades.



De igual forma en el manejo de la némina la perspectiva no resulta ser muy diferente pues
evidencia el estudio que las PYMES parecen no invertir tanto capital en la adquisicion de
software como en la parte contable. Asi pues el 73% de las empresas del estudio
manifestd tener a Excel como la herramienta de registro y control de ndmina y solo el 27%
cuenta con software empresarial para ese fin.

Asi mismo dentro del estudio se indica que las razones por las cuales las PYMES no
invierten en software para el manejo de sus finanzas dentro de los sectores del comercio,
los servicios y la industria tienen diferentes causas especificadas en los siguientes
resultados:
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Velazquez Perez Leda. (2003). estudio del alcance de la implementacidn de tecnologias de
informacion, como apoyo al mejoramiento de los procesos, en pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero de la ciudad de Bogota.. 2017, de Pontificia
Universidad Javeriana Sitio web:
http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/tesis18.pdf

ANALISIS DE LA INFORMACION

De las empresas encuestadas segun la muestras aproximadamente el 54% no ha utilizado
servicios de asesoria y consultoria en temas contables o administrativos pero al 89% de las
empresas le gustaria acceder a dichos servicios por lo que es importante para el proyecto
buscar la mejor forma de acercamiento con las empresas ya que muchas de estas no han
acudido para buscar asesoria por desconocimiento de los que puede hacer por ellos y de
las obligaciones que formal mente debe cumplir ya que segun lo indicado el 66% de los
encuestados desconoce que obligaciones formales, tributarias y administrativas debe


http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/tesis18.pdf

cumplir. Por lo que el entregar un servicio completo, claro y exequible debe ser una meta
para el proyecto.

Por otro lado se demuestra que las empresas en Bogota aunque representen una
importancia y desarrollo amplio segun los datos otorgados en los estudios de la cdmara y
comercio, confecamras y otras entidades en cuanto a dindmicas econdmicas no tienen un
manejo adecuado y eficaz de sus operaciones en cuanto a lo administrativo y contable
pues el 45% de los encuestados afirma tener documentadas sus operaciones en archivos
diferentes en sus computadoras enfocados mayormente a archivos en Excel y el 24%
aunque cuenta con un software no maneja todas las areas es decir no maneja una
informacidn centralizada que permita la toma correcta de decisiones.

Asi mismo se ve que la mayoria representada en un 89% le gustaria contar con servicios
similares ofrecidos a los del proyecto, un 92% que le ayudaran con los temas contables,
administrativos y de gestion de su negocio ademas de que a un 89% le gustaria tener una
empresa que le asesore y proporcione un software que le ayude con el manejo
centralizado de su negocio, ademas de que al 77% le atrae la idea de que ese software
contenga la informacion de diferentes dependencias con un acceso en cualquier
dispositivo lo que si se explota de manera adecuada puede ser un ventaja ya que la
mayoria de empresarios cuenta con poco tiempo para busqueda de informacién o incluso
para acercarse a sus propias sedes.

4. PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivos del Plan de Marketing:

e Obtener contratos con mas de 35 clientes en un periodo no mayor a 3 meses
después de la puesta en funcionamiento la empresa.

e Posicionar en la ciudad de Bogota la empresa dentro de las 10 primeras
opciones en lo relacionado a procesos de gestidon contable y administrativa
para microempresas, pymes y personas naturales. Dentro de los 9 primeros
meses de su funcionamiento.

4.2 Estrategia de Producto:

El servicio a ofrecer esta basado en la tercerizacién de la gestion administrativa, contable y
tributaria de la empresa de la mano con la implementacion de software ERP que posibilite
la optimizacién y personalizacién del asesoramiento. Para dar cumplimiento con el



objetivo del servicio se cuenta con personal especializado en las areas, de finanzas,
contaduria, administracién, lega y de sistemas quienes de forma conjunta prestaran su
servicio y asesoria a los diferentes clientes dependiendo de los paquetes que el mismo
obtenga.

Esta atencion se presentara en varios frentes asi:
SERVICIO REMOTO

En caso de servicio remoto este es realizado a un 100% en nuestras instalaciones
generando una comunicacién con el cliente por medio de pagina web, correo o
medio telefdnico, asi pues el cliente podra realizar sus solicitudes o presentar las
inquietudes pertinentes medios por los que se le dara respuesta. La informacién
necesaria para generar los reportes o anadlisis de la de datos sera obtenida por
medio del software que estard instalado en las oficinas del cliente, el cliente tendra
el rol de alimentar el sistema con la informacién pertinente y nosotros seremos los
analistas de la misma. Para prestar asistencia remota nos valdremos de
herramientas como Skype, Teamviewer y otras por el estilo que permiten una
interaccion directa y sin costos

SERVICIO SEMI-PRESENCIAL

Esta modalidad estad enfocada en aquellas empresas que requieran un mayor
acompafiamiento para la realizacion de las actividades por lo cual se programaran una
serie de visitas mensuales con el fin de comprobar el correcto funcionamiento del
programa y realizar un diagndstico mas cercano de la empresa lo que dard en resultado
una mejor asesoria y consultoria.

Asi mismo tendran las opciones en cuanto a asistencia remota brindando un servicio mas
completo

SERVICIO PRESENCIAL

El servicio presencial estard dado a aquellas empresas que por su tamafio y actividades
requieran o deseen de un acompafiamiento completo por lo que en este caso actuaremos
como un simil de outsourcing contable, es decir tendremos una persona capacitada para
atender las necesidades del cliente en sus propias instalaciones para que asi la
administracidon pueda contar con una asesoria y servicio al 100%, sin que esto quiera decir
gue la empresa usuaria no pueda comunicarse o solicitar un apoyo remoto.



En este caso la persona que dispongamos en la oficina del cliente estara bajo la
responsabilidad de Gestidn y Consultoria Garantizada siendo el encargado de todos los
registros, movimientos y labores operativas que se soliciten siendo un personal en misién
para la empresa contratante.

ASESORIA Y CONSULTORIA

Este servicio estara enfocado en aquella empresas usuarias que asi lo soliciten y que por
sus actividades solo requieran de una supervision, gestion, control, asesoria o consultoria
profesional, en este caso la empresa contratante sera la responsable por los registros de
informacidn y labores operativas lo que indica que el software manejado por nosotros no
serd incluido en la prestacién de servicio a menos que por decision y solicitud del cliente
se implemente a sus operaciones generando un costo por implementaciéon como adicional.

Los servicios que ofreceremos seran:
ASESORIA CONTABLE, TRIBUTARIA Y FINANCIERA

Los servicios orientados al area contable, tributaria y financiera tienen como objetivo
principal poder brindar un apoyo en cuanto a registro de informacién, uso correcto y
analisis para que esta cumpla con los requerimientos legales ademas de contribuir a que el
negocio del cliente tenga un mejor estandar a nivel de estos temas.

* Registro, Contabilizacién y andlisis de operaciones (Segun modalidad)

* Elaboracion de estados financieros (Estado de situacion financiera, Estado de resultados
integral, Flujos de efectivo y Estado de cambios en el patrimonio)

* Elaboracion de Reportes a entidades de control

* Conciliaciones Bancarias

* Analisis de cuentas de estados financieros, asesoria y consultoria del estado de la misma
en la organizacion.

* Elaboracion de impuestos

* Informacion Exdgena

* Implementacioén software contable

* Implementacion de herramientas tecnoldgicas de acuerdo a las necesidades del cliente
Calendario, informacidn al dia, Plantillas, Pagina web integrada a software.

GESTION HUMANA



El servicio en cuanto a la parte de gestion Humana pretende asistir a las empresas usuarias
en todo lo referente a la administracidn del personal tanto para las microempresas como
para las pymes, ya sea que estén en funcionamiento o en proceso de regulacién o inicio de
actividades para que estén al dia en todos los ambitos que en Colombia se requieren.

* Asesoria gestion Humana y procesos de contratacién
* Nomina

* Emision de certificados

* Generacién de liquidacion para pago electrénico

ADMINISTRACION

El apoyo en temas de administracién para las empresas a las cuales se desea prestar el
servicio pretende asistir a las empresas ya en funcionamiento o aquellas que deseen
iniciar operaciones, pero no cuenten con los conocimientos o personal requerido. El
objetivo de este enfoque de servicios estd en ayudar en los diferentes tramites
administrativos, garantizando efectividad, eficiencia, transparencia y confianza.

*Revision, organizacion e implementacion de procesos administrativos.

* Elaboracion de Manuales de funciones, normas, politicas y procedimientos Contables y
Administrativos.

* Asesoria en constitucion

* Apoyo en tramites administrativos ante entidades

* Disolucién de registro

GESTION EMPRESARIAL

En lo referente a gestidn el ideal es prestar ayuda para optimizar las operaciones y los
recursos existentes mediante la implementacién de herramientas de planeacién y control
ademas de medidas que mejoren el estado de organizacional de las compaiiias
contratantes.

* Elaboracion del plan de negocio

* Asesoria elaboracién plan de mejora

* Asesoria y preparacién de documentacion para participaciéon en contratacion publica.
* Implementacién software ERP que centralice las operaciones y areas del negocio

El proceso de los servicios ofertados actuara de forma similar para todas las modalidades
puesto que iniciara con la firma de contrato que da inicio a la obligacion contractual y



finalizara de acuerdo a los términos establecidos inicialmente; puesto que, si es por
asesoria y consultoria Unicamente, este finalizara cuanto el diagnostico este realizado y se
entregue la opinion. Sin embargo, para los procesos en las otras modalidades la
finalizacion del contrato se dard anualmente con opcidn de renovacion bajo las nuevas
tarifas establecidas por el incremento del IPC si asi se estima desde el comienzo o cuando
termine el plazo de contratacién que se haya definido en los términos iniciales.

Teniendo en cuenta que la operatividad del software es con especial objetivo de
recoleccion de informacion y para poder realizar los demas servicios este sera de custodia
de Asesoria y Consultoria Garantizada; por lo que si el contrato se termina y no se renueva
se realizara el desmonte del programa gradualmente y como lo exige la ley entregando
toda la informacion al cliente en medio digital para que pueda acceder a ella ya que esta
es de su propiedad.

Durante todos estos procesos interviene el software de gestién tipo CRM llamado
AVANCYS ODOO

NOMBRE AVANCYS ODOO

COSTO
W Proyecto inicial Pymes arranque
4.280.000y 437.350 mes

i Pymes ilimitado Valor de arranque:
$5'000'000 y 2.437.350 mes

i Medianas y grandes Valor de arranque:
$5'000'000 mes segun cotizacion por
empleados

UTILIDADES
i Posible descarga a dispositivos moviles
W Servicios en la nube

i Software Open Source no requiere
compra de licencia, ni de servidor, ni de base
de datos

W Facil Manejo

W integra todos los departamentos de la
empresa: administrativo, financiero,
contabilidad, nomina, recursos humanos,
compra, comercial, gestion de proyectos
integra actividades al ser ERP

i Posibilidad de asignar permisos y perfiles
de seguridad segun usuario




W Manejo diferentes médulos integrados
i Multiempresa hasta 200 usuarios por
empresa

DESVENTAIJAS
i Manuales de implementaciony
capacitacion totalmente en ingles

i Para implementacion de proyecto en
Colombia se requiere de partner por la
normatividad

MANTENIMIENTO Y PARAMETRIZACION
i Segun necesidades de la empresa
i Parametrizacidon nueva segun
normatividad.

Estas caracteristicas complementan la estrategia y ayudan a dar cumplimiento a los
objetivos, pero no precisamente diferencian o especializan la idea de negocio, aunque la
implementacion de un ERP es algo comun en el mercado, el proyecto no es el Unico en
ofrecerlo asi como los servicios y los medios de atencién, lo que realmente diferencia y da
un valor agregado es la posibilidad de modificar el software de tal forma que se ajuste a
las necesidades especificas de cada cliente pudiendo incluso implementarse y acoplarse a
los sistemas de gestion de la calidad que cada uno maneje, con el apoyo del area de
sistemas y el estudio del negocidn que se realiza previo a la instalacién de la solucién
podemos garantizar que el cliente obtendra las herramientas mas adecuadas para dar
solucidn a sus requerimientos.

4.2.1 Estrategia de Marca

Marca Unica: La eleccién de esta estrategia se toma teniendo en cuenta que se desea
posicionar el nombre de la empresa y bajo este ofrecer distintos servicios que a su vez se
apoyaran en el respaldo que se pretende crear para la marca de la empresa, adicional a
esto y dada la naturaleza de la empresa todos los servicios que se ofrecen estan enfocados
en una misma linea de negocios y son complementarios unos de los otros.

En el proceso de consolidacidén de la marca es indispensable tener altos estandares de
calidad sobre los servicios ofrecidos ya que al elegir esta estrategia el sacar al mercado un
servicio que no sea del total agrado del cliente puede llegar a afectar la marca en general.




Por otro lado y viéndolo desde el punto de vista econdmico supone ahorros es cuanto a lo
gue a publicidad se refiere pues al estar todos los servicios asociados a una misma marca
gran parte de la publicidad y el prestigio estard asociado a ella

4.2.2 Estrategia de Empaque

Al comercializar un servicio no se posee un empaque para el producto en si, la estrategia
gue se adoptara para suplir esta caracteristica y a partir de una imagen generar una
posible ventaja en el mercado es a través de la presentacién de nuestro personal en todo
momento estén o no en contacto con el cliente y de acuerdo a los lineamientos de las
politicas internas del trabajo deberdn conservar una apariencia sobria y elegante asi como
un trato y servicio al cliente éptimos para la prestacidn del servicio. Todo esto se piensa
lograr a través de diferentes estrategias a nivel del Recurso Humano orientadas bajo la
premisa de “Cuida a tus colaboradores y ellos cuidaran a tu cliente por ti”

4.2.3 Estrategia de Servicio Postventa

El servicio postventa serd uno de los pilares fundamentales en los que se basara toda la
operacién del negocio y se llevara a cabo con 3 Herramientas especificas:

12 Asesoramiento especializado: una vez el cliente contrate uno de nuestros médulos
tendrd la posibilidad de solicitar un asesoramiento completo en el médulo al cual se hizo
acreedor y hasta 3 asesoramientos especializados en los demds temas de gestidon que
ofrece la compaiiia asi no tenga contratado dichos médulos, para estos ultimos tendremos
habilitados medios de atencidn telefénica y herramientas en linea.

22 Coach: con el objetivo de hacer crecer la compafiia se frece mensualmente la visita de
un especialista que brindara charlas y talleres en todos los temas relacionados con el
coaching empresarial con temas que abarcan todos los aspectos de la compaiiia
especializdndose en la motivacién al colaborador.

32 Beneficios por antigliedad: cuando una organizacién contrate nuestros servicios y lleve
determinado tiempo con la compaiiia se le brindaran varios beneficios econémicos y de
bienestar para brindar reconocimiento a la fidelidad a la marca

4.3 Estrategia de Precio

Segun los datos aportados anteriormente por Fedecop los precios promedio de los
servicios de outsourcing contable oscilan entre los $300.000 a los $4°000.000



Colombianos, esto dependiendo de los mdédulos de manejo de gestion y asi mismo de que
tantas operaciones, clientes, trabajadores...

Para efectos del presente plan y teniendo en cuenta los estimados que se han realizado de
forma independiente dentro de los que se contaron variables tales como: Recursos
Materiales, (mobiliario y equipo) Recursos Humanos (Personal Externo: Contador Publico
especializado, Asesor Legal, Servicio Mensajeria, Servicios Generales; Personal Interno:
Contador Publico, Tecnélogo en Contabilidad, Apoyo en ingenieria de sistemas y
programacion), Costos operativos y pre operativos y localizacion. Se llegd a la conclusion
que para mantener la operacion valor minimo sera de $ 287.788 incluyendo costos fijos y
variables estimados. Esto sumado a una taza de oportunidad del 40% nos da un total de $
402.903,20 pesos colombianos que seria el valor que se le cobraria a cada cliente por el
servicio o modulo que adquiriese

Esta informacion se obtuvo a través del analisis y la proyeccidn de la inversion inicial que
para el caso esta resumida en la siguiente tabla:

CONCEPTO VALOR

Recursos Materiales S 14.097.709
Recursos Humanos 2 meses S 18.939.652
Gastos pre operativos S 368.092
Gastos operativos software $5.120.000
Arriendo y servicios 2 meses S 1.600.000
TOTAL INVERSION INICIAL $40.125.453

Los gastos mensuales de la operacidn se resumen en la siguiente tabla:

CONCEPTO VALOR

Canon arrendamiento y

servicios S 800.000

Recursos Humanos $9.469.826

Gastos open cloud y otros $ 320.000
S

TOTAL Gastos mensuales 10.589.826




En el siguiente cuadro se relaciona el Estimado segln valor del servicio en relacién a la

tasa de oportunidad

Tiempo de
recuperacio
Total INV. Tasa de Valor Total . . Gastos Total . L,
. . ) . clientes | Total ingresos ) Valorinversién| ndela
Por servicio | Oportunidad | oportunidad | servicios mensuales | oportunidad . L
inversion
enh meses
$ 287.788,00 15%| $43.168,20[$ 330.956,20 32| $ 10.590.598,40| $ 10.589.826,00 S 772,40| $ 40.125.453,00 51949
S 287.788,00 20%| $57.557,60|$ 345.345,60 32| $ 11.051.059,20| $ 10.589.826,00| $461.233,20| $ 40.125.453,00 87|
$ 287.788,00 30%| $86.336,40|$ 374.124,40 32| $11.971.980,80( $ 10.589.826,00| $ 1.382.154,80| $ 40.125.453,00 29
S 287.788,00 40%| S 115.115,20| $402.903,20 32| $ 12.892.902,40| $ 10.589.826,00| $ 2.303.076,40| $ 40.125.453,00 17]
$ 287.788,00 50%| S 143.894,00|S 431.682,00 32| $ 13.813.824,00( $ 10.589.826,00/ $ 3.223.998,00| $ 40.125.453,00 12]
$ 287.788,00 60%| $172.672,80|5460.460,80 32| $ 14.734.745,60| $ 10.589.826,00( $ 4.144.919,60| $ 40.125.453,00 10
S 287.788,00 70%)| S 201.451,60| 5 489.239,60 32| $ 15.655.667,20| $ 10.589.826,00| $ 5.065.841,20| $ 40.125.453,00 8

Esto nos da pie a utilizar la estrategia de precios de penetracion dado que el ofrecimiento

gue se realiza es por mucho inferior al promedio que si sacamos los calculos de los datos

de Fedecop estd por valor de $2.150.000 pesos colombianos. Con esto pretendemos

entonces ingresar al mercado y lograr penetrar en la poblacién especifica a la que

deseamos llegar, compitiendo con precios sin dejar de lado la calidad.

4.4 Estrategia de Publicidad

Por medio de la estrategia de atraccion se pretende tener una presencia fuerte en

diferentes paginas web asi como redes sociales en especial las que estan relacionadas con

los temas empresariales como LinkedIn , Xing, beBee entre otras, asi mismo en las redes

sociales de corte general como lo son Facebook, twitter...

Adicional a esto generar posicionamiento de la marca por medio del posicionamiento en

los diferentes buscadores enfocandonos en google por medio de la administracién del SEO

y las Keywords, también por este medio adquirir publicidad que permita ingresar en los

primeros lugares de consulta.

4.4.1 Plan de Medios:



Con el fin de dar a conocer la empresa y posicionar la marca en el primer trimestre de
funcionamiento de la compania se pretende realizar el plan de medios que se relaciona a
continuacion:

Target: La poblacién a la cual va dirigida la estrategia y asi mismo a la que va dirigida el
proyecto se encuentra ubicada geograficamente en la ciudad de Bogota y sus alrededores,
dicese de aquellos lugares que colindan con Bogota y tienen facil acceso, son personas
juridicas y naturales sin distincién de sexo ni sector en el cual se encuentre
comercialmente hablando.

Dentro de las caracteristicas especificamente hablamos de comerciantes legalmente
constituidos pequeiias y medianas empresas que para ser mas especificos relacionamos
las caracteristicas en el siguiente cuadro

Tanatogdela | Montoge NG | e enplead
Micro Hasta 500 Hasta 10
Pequena Entre 501 ¥ 5.000 | Entre 11 y 50
Mediana Entre 5.001y

30.000 51a200
Grande Mas de 20.000 Mas de 201

Estrategia, Medios y canales: para ahondar en la estrategia anteriormente definida
especificando que se pretende dar a conocer la marca de la empresa como una opcién un
costo bajo, calidad y beneficios adicionales por contratar con nosotros. El mensaje que se
desea transmitir va dirigido a mostrar la marca como la opcidn mds adecuada para el
publico especifico que manejaremos y a generar conciencia de la necesidad de llevar un
orden sobre el manejo de cada uno de los aspectos que ofrecemos administrarles,
mostrandoles las ventajas que tendria adquirir nuestros servicios para realizar tales
procesos.



Para el desarrollo de este plan se han definido las siguientes plataformas:

Redes sociales especializadas: plataformas online que integran diferentes tematicas
relacionadas con el mundo empresarial y como su nombre lo indica conectan diferentes
personas y entidades de la sociedad. Adquirir publicidad y generar campafias a través del
voz a voz son los procesos a seguir para este medio.

Redes sociales: se habla de plataformas como Facebook, twitter, G+ entre otras donde por
medio del voz a voz y la compra de publicidad se pretende penetrar a la poblacion
especifica a la que va a enfocado el servicio.

SEO de Google: por medio de nuestra pagina web y manejando el algoritmos de busqueda
de resultados en google basados en herramientas como Google trends y Google adworks
se pretende quedar dentro de los primeros resultados en las busquedas de las palabras
relacionadas con los servicios que se ofrecen.

Google adworks: la compra de publicidad por medio de la subasta de palabras claves para
poder aparecer dentro de las primeras opciones en anuncios de google.

Publicidad en pdginas y blogs informativos y del medio: el tiempo, portafolio, dinero, la
republica, entre otros son paginas en las que es posible realizar pauta y son las mas
consumidas por las personas que buscan asesorias relacionadas con los servicios que
ofrecemos por tal motivo es de gran interés generar pauta en ellas para asi poder llegar a
este publico especifico.

Emisoras populares de la ciudad e Bogota: las emisoras catalogadas como de musica
popular y o de informacidn son las mds consumidas por los tenderos y dueios de micro
empresas en la ciudad de Bogotd, pautar en ellas supone la penetracidon en una gran parte
de la poblacién a la cual va dirigido el servicio que se ofrece.

Formatos: seran anuncios en internet sencillos asi mismo como la pauta publicitaria tendrd
un toque de humor para tratar temas serios.

Presupuesto:

Inversién
Medio maxima
Adworks S 350.000
Radio $ 450.000
Redes
sociales S 300.000




Paginas y
blogs $300.000
Total $ 1.400.000

4.5 Estrategia de Promociodn:

Estrategia para impulsar. Por medio de la cual se plantea la penetracién al mercado con un
dinamismo en el cual se busca que las personas encargadas de la promocidn y consecucién
de clientes estén totalmente enterados del servicio que se ofrece y puedan dar las mejores
explicaciones y referencias posibles del producto



