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1 INTRODUCCION

1.1  JUSTIFICACION

Ante el excesivo consumo de alimentos con poco valor nutritivo y proteinico de los
estudiantes hemos creido convenientemente trabajar en crear una lonchera saludable que
cumpla con todas las expectativas de niflos y padres de familia. La nutricion alimenticia de
los nifios sigue siendo un serio problema, debido a que actualmente se presentan altos
indices de mala nutricion en especial en los nifios de preescolar; el estado nutricional de los
nifios se determina por el acceso, consumo y el aprovechamiento que ellos tienen ante los
alimentos a esto se le suma el poder adquisitivo. Otro aspecto a considerar son los hédbitos y
costumbres alimentarias, en los cuales estan influenciados segun el ambiente en el que el
menor se desarrolla las loncheras escolares son importantes y necesarias para los nifios en
la etapa preescolar y escolar, ya que permiten cubrir las necesidades nutricionales,

asegurando asi un rendimiento 6ptimo en el centro educativo.
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2 DESARROLLO DE LA MATRIZ ESTRATEGICA

El presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de producir y
comercializar loncheras saludables en edad escolar de los colegios privados de la localidad
de ciudad bolivar en el sur de la ciudad de Bogota. Esta idea negocio surge el observar la
falta de alimentos saludables en las loncheras de los mas pequeiios, lo cual es
imprescindible en esta edad. Happy lunch le apuesta a alimentos que aporten beneficios
para salud y crecimiento de los nifios.

A partir de esta necesidad surge la idea de distribuir alimentos que ademas del valor

nutritivo mejoran el estilo de vida e igualmente crean héabitos saludables desde la infancia.

2.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Las loncheras saludables nacen de la necesidad de aquellos padres que no cuentan con el
tiempo y la capacidad de ofrecer productos saludables para sus hijos en la etapa escolar,
con esta idea lo que se pretende es brindar todas las facilidades para que los nifios tengan

acceso a sus loncheras en el colegio con la seguridad de que se estan alimentando bien.

2.2 IDENTIDAD ESTRATEGICA
Hacemos loncheras saludables para nifios en su etapa escolar cuidando la salud de los
pequenos mejorando su estilo de vida. Nuestro proposito de ofrecer la “lonchera

saludable” es poder darnos a conocer con nuestro buen servicio satisfaciendo las
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necesidades de nutricion y calidad de vida los nifios con un cambio de hébitos de
alimentacion a la hora de las onces de los colegios privados de la zona de Ciudad Bolivar.
2.3 FUTURO PREFERIDO

Ser en el afio 2018 una empresa sostenible y resolver la problemética de los padres por la
dificultad que tienen en la actualidad de alimentar en las onces a sus hijos dandoles una
alternativa diferente, concreta, econémica, innovadora y eficiente; con nuestra variedad,

compromiso y responsabilidad.

2.4 OBJETIVO GENERAL

Promover los buenos habitos alimenticios con el uso de las loncheras nutritivas brindando
a los padres de familia seguridad y compromiso con la salud de los pequefios.

Garantizar la valoracion de la alimentacion de los nifios y nifias de educacion inicial, a

través de una guia alimenticia.

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar los contenidos nutricionales para la elaboracion de una buena lonchera escolar.
Fomentarles buenos habitos alimenticios desde muy pequefios.

Concientizar y reflexionar a los padres de familia para mejorar la alimentacion en sus

nifios.

2.6 VALORES
Los valores que defiende “Happy Lunch” son los ejes éticos y morales que direccionan el

comportamiento de todos sus colaboradores y reflejan la imagen de la empresa. Estos
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valores son el reflejo de la simbiosis y el adecuado convivir en la comunidad formada por

todos quienes forman parte de Happy Lunch. Responsabilidad, Amor, Compromiso.
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2.7 ANALISIS PESTEL

POLITICO ECONOMICO SOCIAL
v Acuerdos de paz v Cambio en los -La confianza los
v La corrupcién de habitos de consumidores y su
las entidades consumo. poder adquisitivo.
gubernamentales v Reformas v Las tasas de
v Procesosy Tributarias. desempleo
entidades v Impuestos. v Conocer habitos
regulatorias v Incrementos alimenticios
v Politicas Salariales. v Revisar numero de
Gubernamentales v Disponibilidad de niRos por cada
v Financiamiento e formas de hogar.
iniciativas financiacion. Implementacion de
v Falta de apoyo por v Politicas ley para salud y
parte del gobierno economicas del proteccion de los
v Negacién de gobierno. nifos.
apoyo por parte v Tasa de empleo. Cambio en
de la alcaldia del v Politicas de estructura
sector innovacion. competitiva.
v Iniciativas, bonos, v Ciclos economicos. Nivel educativo de
incentivos. la poblacion.
v Elrespeto de los
derechos de los
nifos.
v Campanasy
derechos de los
nifos.
v Proteccion de las
inversiones.
v Alta proteccion y
control de
sanidad.
TECNOLOGICO ECOLOGIA LEGAL

Procesos
productivos
tradicionales, poca
innovacion y
fragmentacion
empresarial.

-Falta de
conocimiento de
los roles sociales
-Pagina web

Falta de prevencion
de los entornos y

del medio ambiente.

v/ Cambios bruscos

del clima

v Escasez de

alimentos.

v Sostenibilidad de

los productos
ofrecidos.

v Conocer el entorno

social

v Leyes desaludy

de seguridad
laboral

Licencias exigidas
por el Ministerio de
salud vigentes
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2.8 ANALISIS PORTER

Poder de
negociacikdn de
los proveedores

Armenazas de
nuevos participantes

| |
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Poder de
negociacion de
los compradores

Amanaras de producios
o servicios sustitutos

Rivalidad Entre Los Competidores Existentes

Servicio de loncheras saludables es un servicio totalmente nuevo en Bogotd. Para esta

empresa no existen actualmente competidores que provean de un servicio igual a las

escuelas y colegios privados del sur de Bogota.

Amenaza de Nuevos Competidores

Como hemos podido observar las barreras de entrada para este negocio son medianamente

altas, debido a que el sector al cual vamos a ofrecer nuestros productos se encuentran las

tiendas de barrio y supermercados que pueden implementar este servicio con productos que

ellos ofrezcan en sus establecimientos con mayor facilidad de acuerdo a que ya tienen

reconocimiento y proveedores que ofrecen buenos precios.

Poder de Negociacion de los Clientes
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Para que el presente plan de negocios sea exitoso, es necesario abarcar la mayor cantidad de
escuelas y colegios del sur de Bogot4, Por lo tanto, los escolares quienes son nuestros
potenciales clientes, manifiestan aceptacion o rechazo hacia el servicio, razon por la cual el
poder de los compradores es alto. Por otro lado los facilitadores son las instituciones
escolares, por lo que su poder de negociacion es alto ya que son el contacto directo con los
consumidores y se necesita su consentimiento y cooperacion para entregar el servicio
solicitado.

Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

El servicio de las cafeterias del colegio, y de comida rapida son los que ofrecen servicios
sustitutos. En lugar de adquirir el servicio de loncheras saludables para un establecimiento
como escuelas, resultan mas asequibles los alimentos expendidos en tiendas y cafeterias.
Por lo tanto los servicios sustitutos representan una amenaza.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Sin duda alguna el poder de negociacion de los proveedores es la variable méas importante
para el Servicio de loncheras saludables. Los proveedores son el punto clave para la

generacion de este servicio.



PROYECTO DE GRADO 2

2.9 MATRIZ DE ANALISIS DE CAMPOS DE FUERZA

11

MATRIZ DOFA “LONCHERAS SALUDABLES”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v/ Producto innovador. v Aprovechar los excelentes precios de

v/ Estricto proceso en la manipulacion cosecha de los productos
de alimentos. alimenticios (frutas y verduras), para

v Equipo de nutricionistas al servicio. optimizar los costos.

v/ Portafolio de servicio con una v Las facilidades que da el gobierno
variada y dindmica oferta de las para la creacion de Pymes (subsidios,
“Loncheras Saludables”. créditos etc.)

v/ Apalancamiento financiero con v Aumento de la demanda por Ia
entidades bancarias para poder necesidad de la sociedad de una
otorgar crédito a los clientes. mejor nutricion.

v/ Contar con un punto de
almacenamiento y preparacion de las
loncheras.

v Tenemos una buena logistica de
distribucion con un furgén.

v/ Precios competitivos.

v’ Conocer el mercado.

v/ Inversion en publicidad en medios
para dar a conocer el producto.

DEBILIDADES AMENAZAS

v’ Capital de trabajo insuficiente. v Base de altos costos de los

v Penetrar el mercado con marcas de productos.
productos no conocidas. v Volatilidad o inestabilidad en los
No contar con el apoyo de las precios de los productos.
directivas de los colegios v/ Reglamentacion en temas fiscales y

sanitarios inestables y cambiantes.

v Falta de concientizacion de los
padres.

v/ Desaceleracion en el consumo por
aspectos macroecondmicos como
desempleo e inflacion y decisiones
de gobierno en politicas monetarias y
ajustes salariales.

v Desconfianza de los padres a la hora

de comprar las loncheras.
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2.10 MATRIZ DE DESPLIEGUE ESTRATEGICO GENERATIVA

2.11 CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa ' ‘:;1 )'i
Planificacion, direccion y control de gestion. \ ;

Gestidn de Recursos Humanos
Formacion continua a los trabajadores, incentivos, retribucion.

Desarrollo de tecnologia.
% Implementacion de un sistema de ventas y logistica, implementacion de zona WiFi para clientes, Implementacion de sistema de
pedidos mediante Smartphones.

Compras o
i! Gestion con proveedores (Mercados mayoristas de frutas), Equipamiento del local (mesas, sillas, decoracidn, etc), Publicidad y marketing )
i ﬂ (radio, volantes, revistas), Mantenimiento de equipos. é
L v
Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Servicio Postventa
Almacenamiento de Elaboracidn del pedido Manejo de depésitos Fuerzas de ventas. Atencion al cliente.
p /| p

materia prima (frutas,

del cliente (jugos,

Preparacion de

Promociones.

Resoluciones de

yogurt, etc). ensaladasfrutales, informes Publicidad en radio, guejas
Recepcion de datos del milkshakes) Delivery de pedidos a revistas, volantes, etc. | Instalacion de Libro de
cliente. Elaboracion de domicilio. Reclamaciones
paguetes de Instalacidn de Buzdn
promociones a clientes. de Sugerencias.
Elaboracion de " Encuestas.
s .
—_—
/ -
P
00@“
d

2.12 ESTRATEGIA COMPETITIVA
Nuestros productos que son netamente naturales y hechos con amor y
compromiso con las caracteristicas de que es un producto innovador con atributos
diferentes a los dela competencia debido a su alto contenido nutricional que es
ideal para los nifios. Lo que ofrece a los padres de familia y colegios un

acompafiamiento personalizado el cual le permite estar todo el tiempo enterados
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de los cambios o sugerencias que requieran, un servicio confiable y seguro que

ofrecemos en Happy Lunch.

13
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31

3 ESTUDIO DE MERCADOS

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

1. Captar los clientes potenciales (colegios) que estén dispuesto a permitir la venta
del producto, garantizdndole un porcentaje sobre las utilidades para desarrollo de
proyectos escolares.

2. Conseguir proveedores que garanticen excelente calidad y precio en los
productos a comercializar con créditos para el pago.

3. Planificar y distribuir de manera eficaz los productos con el fin de lograr

eficiencia en tiempos y movimientos del personal operativo.

3.2 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Las Loncheras Saludables son un producto dirigido a la comunidad estudiantil de
colegios privados en Ciudad Bolivar, que no cuentan con comedores comunitarios

del Distrito y cuyas familias tienen posibilidades de adquirir el producto.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Manejamos el método de encuesta para conocer los gustos y el presupuesto de los
padres de familia, la cual nos permitié identificar que conocimiento tienen acerca
de los productos saludables que ofrece el mercado y las necesidades que tienen al

momento de elegir las loncheras de sus hijos.

3.4 ANALISIS DE INVESTIGACION

Después de realizada la correspondiente investigacion tomando como muestra 63

encuestados encontramos como resultado que los padres de familia no cuentan
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con un con el conocimiento de sitios donde puedan encontrar una lonchera
completa y saludable con facilidad. Adicionalmente cuentan con un bajo
presupuesto pero con la gran preocupacion de encontrar alimentos saludables para
sus hijos considerando la etapa en la cual se encuentran. Dado los resultados
tomamos la decision de crear las loncheras saludables creativas y econémicas para
poder cumplir esta necesidad.

Después de realizada una encuesta en la localidad de ciudad bolivar a las familias
de estratos 2 y 3 de los colegios privados de la ciudad de Bogota hemos
encontrado que el 85.7 % de la poblacion tienen nifios en su nicleo familiar en

preescolar y primaria donde el 85.2 % estan entre los 3 y 10 afos.
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4 PLAN DE MARKETING

4.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING
Llegar a la mayor cantidad de clientes potenciales a través de los diferentes
medios ya mencionados que como resultado le permitan una exposicion a la

compafiia y el cierre de negocios.

Loncheras Saludables apunta a la siguiente estrategia digital:

Desarrollo de una pagina Web
- Redes Sociales (Facebook, twitter e Instagram)

- Publicidad SEM (pautas pagas en google)

4.2 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
Lograr una excelente dindmica en la combinacion de los productos que van a
integrar la lonchera para cautivar a nuestros clientes (comunidad estudiantil) a
comprar los productos. Trabajando de la mano de empresas familiares que nos

ofrecen productos caseros a muy bajos precios.

4.2.1 Estrategia de marca

Loncheras Saludables como marca es consecuente en la oferta saludable que va
hacer la insignia de nuestros productos y la garantia de su posicionamiento en el

mercado, se logrard a través de la excelente relacion, costo, beneficio y calidad
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que seran los tres pilares fundamentales para ser reconocidos por nuestros

clientes.

4.2.2 Estrategia de empaque

Estaremos certificados en normas de manipulacion de alimentos que le permitan
al producto permanecer totalmente fresco y en condiciones de inocuidad.

De acuerdo a la encuesta realizada y el precio al publico que vamos a ofrecer , se
entregara el producto final en una bolsa de tela reciclable el cual permitiré llegar a
los nifios de manera creativa , higiénica y ayudando el medio ambiente debido a
que se realizara la entrega de la lonchera y al finalizar esta se recogeradn las bolsas
para realizar la distribucion nuevamente en caso de ser requerida por el nifio se

vendera a un precio asequible.

4.2.3 Estrategia de servicio postventa

Sugerir reuniones con padres de familia en las cuales convocamos a nuestros nutricionistas
con el fin de acompaiar de una manera mas cercana la nutricion de los nifios y recibir de

paso una retro alimentacion de los productos que estamos ofreciendo

4.3 ESTRATEGIA DE PRECIO
Se creara un portafolio de servicios con cuatro tipos de loncheras, cuyos
contenidos varien en nimero de productos y a su vez en los precios.

La rentabilidad esperada por cada lonchera es del 20%

4.4 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
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- Elaboracioén y distribucion de volantes.

- Muestras comerciales que incluyen entregar los productos.

4.4.1 Plan de medios

Estamos interesados en conseguir pautas con los diarios ADN y Publimetro que
son masivos por no tener costo, con lo que le estaremos llegando a muchos

interesados.

4.5 ESTRATEGIA DE PROMOCION
Mediante las muestras comerciales llegaremos a las instituciones educativas con
propuestas promocionales que impacten a los clientes, como por ejemplo entregar
cierta cantidad de loncheras de manera gratuita y venderles otras a precio de
costo a fin de que conozcan nuestros productos.

4.6 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
Se disefiaran rutas estratégicamente planeadas para llegar a nuestros clientes en

los horarios establecidos y entregar el producto en 6ptimas condiciones.
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4.7 PROYECCION DE VENTAS

19

PROYECCION A 3 ANOS
PRECIO | $ 4.000 | PRECIO 4.200 PRECIO 4.500
ANO 1 |CANTIDAD | PRECIO ANO 2 | CANTIDAD | PRECIO ANO 2 | CANTIDAD | PRECIO
1 MES 300| 1.200.000 | 1 MES 707 | 2.969.400 | 1 MES 1667 | 7.501.500
2 MES 330| 1.320.000| 2 MES 778 | 3.266.340 | 2 MES 1834 | 8.251.650
3 MES 363 | 1.452.000| 3 MES 855| 3.592.974 | 3 MES 2017 | 9.076.815
4 MES 399 | 1.597.200 | 4 MES 941 | 3.952.271 | 4 MES 2219 | 9.984.497
5 MES 439 | 1.756.920 | 5 MES 1035 | 4.347.499 | 5 MES 2441| 10.982.946
6 MES 483 | 1.932.612 | 6 MES 1139 | 4.782.248 | 6 MES 2685 | 12.081.241
7 MES 531| 2.125.873| 7 MES 1252 | 5.260.473 | 7 MES 2953 | 13.289.365
8 MES 585 | 2.338.461| 8 MES 1378| 5.786.521 | 8 MES 3249 | 14.618.301
9 MES 643 | 2.572.307 | 9 MES 1516 | 6.365.173 | 9 MES 3573 | 16.080.131
10 10 10
MES 707 | 2.829.537 | MES 1667 | 7.001.690 | MES 3931 | 17.688.145
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5 CONCLUSIONES

En el estudio de mercados se define el tipo de producto como loncheras saludables
estandar, su uso especificaciones, productos principales complementarios y
sustitutos, estableciendo los atributos diferenciadores, factores que permitiran la
entrada y sostenimiento de la empresa en el mercado.

De acuerdo a al estudio de mercados, se proyecta un futuro exitoso para el
proyecto debido a que segun los resultados de las encuestas se evidencia que los
padres estan dispuestos a comprar una lonchera saludable para sus hijos.

Se pudo determinar que el uso de las cafeterias de los colegios es bastante alto
pero también se encontrd que se encuentra una insatisfaccion por los productos
ofrecidos debido a la poca oferta de productos saludables.

También se pudo encontrar que el proyecto se enfocaria en vender la loncheras
directamente a las cafeterias de los colegios y ellos se encargarian de su venta.

En el resultado que arroja el valor adquisitivo de los padres a diario para la
loncheras de sus hijos es una valor promedio del cual se estd buscando ofrecer la
lonchera teniendo en cuenta que es un producto diferente, innovador y con
grandes beneficios para la salud del consumidor final.

Analizando los resultados relevantes del proyecto se encontré que hay campo de

accion para la realizacion de este proyecto.
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