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INTRODUCCION

Este proyecto de grado se realiza con el fin de establecer un estudio de factibilidad para la
creacion de la empresa HYDRATION FOR DOGS que es una marca creada especialmente para
velar por el cuidado y bienestar de las mascotas. Ha creado este producto de buena relacion,
calidad, precio, con un carécter innovador, facilitando y mejorando dia a dia la relacion entre las

mascotas y sus duefios.

Una buena hidratacion resulta de vital importancia para mantener a un perro sano. Esta sera
esencial para la vida plena y saludable de la mascota. Es por ello, que HYDRATION FOR
DOGS lanza al mercado su nuevo producto, considerandolo un saludable, energético y
equilibrado premio, que cuidara las condiciones fisicas de las mascotas aportandoles la energia y

vitalidad que acompafara sus comidas.



1. LAIDEA DE NEGOCIO

1.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO: Esta idea nace de tres jovenes universitarios buscando
satisfacer las necesidades de nuestros animales caninos, buscando posicionarnos en el mercado y
asi expandirnos prontamente a todo el Distrito Capital y luego a todo el pais, incluso pudiendo
llegar a la exportacion.

1.2 PROBLEMA A DESARROLLAR: Nuestra idea de negocio sustituye el agua la cual ha
sido siempre la Unica opcion para hidratar al animal, con nuestro producto queremos sustituir el
agua por una bebida que tenga un sabor delicioso, a un valor moderado y de facil acceso, ademas

que aporte vitaminas.

1.3 CLASE DE PRODUCTO QUE GENERA LA IDEA DE NEGOCIO: La clase de
producto el cual vamos a ofertar en el mercado en un bien descrito anteriormente como una

bebida tangible para animales Unicamente caninos.

Nuestro producto sera destacado por ser la primera bebida hidratante para animales caninos el
cual tendré sabor a pollo y a carne y que ademas sustituira el agua el cual servird de acompafiante

en la comida diaria del animal.

1.4 SECTOR ECONOMICO: EIl sector econémico de nuestro producto serd el sector
secundario o industrial ya que nuestra bebida estd sometida a transformaciones ya que
realizaremos la elaboracion fisicamente de nuestro producto, como lo es la incorporacion de
Agua, Jarabe de maiz, acidulante (Acido citrico), sales (Cloruro de sodio y Fosfato

monoposatico), saborizante de pollo y carne, Vitaminas C y D.


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml

1.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Hydration for Dogs es un producto desarrollado especialmente para hidratar y satisfacer la

necesidad de nuestros adorables amigos caninos ofreciendo variedad de sabores y nutrientes en
cada una de las botellas que estamos ofertando en el mercado. Es un liquido que contiene
carbohidratos, electrolitos, minerales, vitaminas y saborizante con sabor a pollo y carne cuyo
objetivo es reponer la pérdida de agua y minerales, va a gustar mucho ya que el perro que tome
de esta bebida va a poder disfrutar de la vitalidad y energia que ofrece el producto y sustituirla

por el agua acompafiada de su alimento diario.



1.6 JUSTIFICACION

La importancia de este proyecto radica en la innovacion de un producto que aporte al desarrollo
del canino, ya que dentro del sistema comercial no se determina un producto que sustituya el

agua y aporte hidratacion a sus organismos acompafando el alimento diario.

En Colombia se puede decir que es un sector relativamente nuevo el cual no ha sido abordado a
fondo sabiendo que dia a dia la relacion de los humanos con los animales de compafiia supera la
mera responsabilidad hacia un ser vivo y ha llegado a crear un sector econoémico (alimentos,

accesorios, higiene y salud).

También se busca enriquecer y reforzar los conocimientos que durante este proceso se adquieran
para nuestra formacién académica, pues nos permite aplicar y evaluar parte del conocimiento
tedrico que se ha adquirido durante la carrera, utilizando las herramientas necesarias para la

consulta y aplicacion de nuestro proyecto
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1.7 ANTECEDENTES DE LA IDEA DE NEGOCIO
Esta idea surge de tres estudiantes que a lo largo de su carrera administrativa han venido

incorporando en muchos de sus trabajos académicos investigaciones sobre el maltrato animal,
estadisticas reales de la fraternidad entre humanos y animales, creacion de péginas en contra el
maltrato animal, entre otros, donde hemos ido notando interés directa por el bienestar de nuestros
animales y en especial de los caninos por esto empezamos a desarrollar este producto para

brindar a ellos un producto que les acompariie la comida diaria y que sustituya el agua.

Con la realizacion de este proyecto hemos venido conociendo e investigando acerca de los
productos que han sacado en el mercado; el producto que hemos decidido lanzar es nuevo y por
ello podriamos decir que puede ser una idea de negocio con altos indices de permanencia,
tuvimos dificultades en basarnos en otro producto ya que como es un producto nuevo en el
mercado no hay referencias en las que podriamos guiarnos, pero hemos sabido enfrentarla con
ayuda de personas profesionales que conocen tanto de estructuras quimicas como la anatomia de

un animal.
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1.8 OBJETIVO DE LA IDEA DE NEGOCIO

1.8.1 OBJETIVO GENERAL

Lanzar al mercado una bebida que hidrate el organismo de los caninos llamada HYDRATION
FOR DOGS identificando la factibilidad de incursionar en el mercado con una bebida que

sustituya el agua, refresque su organismo, aporte vitaminas y acomparie la comida del canino.

1.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar investigacion de mercado en donde se pueda determinar la factibilidad de este
producto.

v’ Realizar una encuesta de mercado Yy asi establecer metas a corto, mediano y largo plazo.

v Brindar un producto de calidad en el que nuestros clientes se sientan seguros.

v Generar estrategias de mercado para fidelizar al cliente.
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2. DESARROLLO DE LA MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES

2.1 NECESIDADES

Creemos que nuestros clientes buscan al momento de alimentar a su mascota una bebida
apropiada que acomparie el alimento, buscando beneficios y practicidad para el

comprador y para el canino.

2.2BENEFICIOS
Creemos que nuestro cliente busca una bebida que ademas de hidratar de forma saludable

a la mascota, calme la sed y refresque su organismo.

2.3 SOLUCIONES ACTUALES

Creemos que brindaremos a nuestros clientes una bebida hidratante disefiada para
brindarles a los perros un efectivo sistema de hidratacion méas eficaz que el agua de

bebida suministrado en cada comida.

2ALIMITACIONES

Creemos que la principal limitacion es que la poblacion se adapte a una bebida que

reemplace el agua como el acompafiante de la comida.

2.5MERCADO

Creemos que nuestros clientes potenciales son los duefios de animales caninos que

residan en Bogota.



3. VALIDACION DEL MERCADO

Nombre del proyecto de investigacion

HYDRATING FOR DOGS

Firma Encuestadora:

Vanesa Gonzalez Vargas, Alejandra

Cardona Marin, Johan Martinez

Fecha de realizacion de campo:

07 de octubre de 2017

Grupo Objetivo:

Hombres y mujeres de todas las edades, de
todos los niveles socioeconémicos de

Bogota.

Disefio muestral

Muestreo aleatorio normal por medio
magnético, muestra en Bogotd, por rango de

edad y género.

Marco Muestral

10 personas encuestadas aleatoriamente
ubicadas en Bogota- Colombia para analisis
del lanzamiento de un nuevo producto
llamado HYDRATING FOR DOGS para

animales caninos.

Tamafio de la muestra

10 personas

Técnica de recoleccion:

Recoleccidn de datos por medio de encuesta
cerrada y la forma de realizarse la encuesta
va ser de manera virtual estructurada, es
decir que las preguntas ya fueron fijadas
previamente asi como también el orden en

que se realizaran las mismas.

13



Cobertura

Se realizara en Colombia, en la Cuidad de

Bogota.

Fecha de entrega del informe:

10 de Diciembre de 2017.

3.1 ENTREVISTA

https://docs.google.com/forms/d/1lgcGids4igK1ohXSMpntGQhimMcaLhCQKTjkuDJPM5

3.2 RESULTADOS DE LA INFORMACION

¢En qué localidad vive?

10 respuestas

Usaquén [ 3 (30 %)

Chapinero|—0 (0 %)
Santa Fe|—-0 (0 %)
San Cristobal [0 (0 %)
Usme |0 (0 %)
Tunjuelito |0 (0 %)

Bosa 5 (50 %)
Kennedy 1(10 %)
Fontibdn 1(10 %)

Engativa |0 (
Suba|—0 (
Barrios Unidos [0 (
Teusaquillo [0 (
Los Martires [0 (
Antonio Narifio [0 (0 %)
Puente Aranda [0 (
La Candelaria [0 (
Rafael Uribe U___ |0 (
Ciudad Bolivar |0 (
Sumapaz [0 (

0 1
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Del 100% de las personas encuestadas el 50% responde que vive en la localidad de Bosa, el 30%

en Usaquen, el 10% en Fontibon y el otro 10% en Kennedy.
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Seleccione su rango de edad

IMenor de 18 afios
De 18 a 25 afios
De 26 a 32 afios 6 (60 %)

De 32 a 40 afios

IMas de 41 afios

Del 100% de las personas encuestadas el 30% tiene un rango de edad de 18 a 25 afios, el 60%

tiene un rango de edad de 26 a 32 afios, y el otro 10% tiene un rango de edad de 32 a 40 afios.

¢ Tiene mascota?

10 respuestas

® Si
® No

)

Del 100% de las personas encuestadas el 90% responde tener mascota y el otro 10% responde no

tener mascota.
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¢ Tiene usted una mascota canina?

10 respuestas

Si 9 (90 %)

No 1(10 %)

Del 100% de las personas encuestadas el 90% responde tener mascota y el otro 10% responde no

tener mascota

¢Donde compra el alimento para su perro?

10 respuestas

® Tienda veterinaria cercana a su lugar
de residencia

® Almacenes de Cadena

@ Supermecados cercanos a su lugar
de residencia

Del 100% de los encuestados el 40% respondié comprar alimento para su pero en tienda
veterinaria cerca a su lugar de residencia, el 10% respondié comprar alimento para su perro en
almacenes de cadena, 30% respondié comprar alimento para su perro en supermercados cercanos

a su lugar de residencia, 20% respondié comprar alimento para su pero en otro lado.
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¢ Compraria una bebida que acompafie la comida del canino?

10 respuestas

® S
® No

Del 100% de los encuestados el 80% responde que si compraria una bebida que acomparie la
comida del canino, y el 20% responde que no compraria una bebida que acompafie la comida de

Su canino.

:Invertiria en una bebida para su mascota que ademas de hidratar
aporte nutricion?

10 respuestas

Si —9 (90 %)

No 1 (10 %)

=
Mo
e
2]
oo
—
]

Del 100% de los encuestados el 90% respondi6 que si invertiria en una bebida que ademas de
hidratar aporte nutricion al canino y el otro 10% respondié que no invertiria en una bebida que

aporte nutricion al canino.
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¢ Estaria dispuesto a comprar esta bebida y cuanto pagaria por esta?

10 respuestas

Si, estaria dispuesto, depende de |a cantidad, maximo $1500
Si, $2000

Si, $1.000

Si, $1600

Si, $1.700

si, $1990

Depende de la cantidad de la bebida, un valor de $2.000

si estaria dispuesto, $1.800

Si, $1000

Si, 1.500

Del 100% de las personas encuestadas el 100% respondi¢ estar dispuesto a comprar una bebida

para su canino, y el valor que estaria dispuesto a cancelar oscila entre $1.000 y $2.000.

3.3 RESULTADOS DE LA INFORMACION

Después de realizar la entrevista se observa que la mayoria de los encuestados estarian
dispuestos a comprar una bebida que hidrate a su canino y que aporte vimanas, ademas estan

dispuesto a cancelar un valor que oscila entre $1.000 y $2.000 por el producto.
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4.PROTOTIPO

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Hydration for Dogs es un producto desarrollado especialmente para hidratar y satisfacer la
necesidad de nuestros adorables amigos caninos ofreciendo variedad de sabores y nutrientes en
cada una de las botellas que estamos ofertando en el mercado. Es un liquido que contiene
carbohidratos, electrolitos, minerales, vitaminas y saborizante con sabor a pollo y carne cuyo
objetivo es reponer la pérdida de agua y minerales, va a gustar mucho ya que el perro que tome
esta bebida va a poder disfrutar de la vitalidad y energia que ofrece el producto y sustituirla por

el agua acompafiada de su alimento diario.

4.2 LOGO

4.3 SLOGAN

“Unica, fresca y nutritiva”
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INFORMACION NUTRICIONAL
Tamario de la porcién 1 vaso 250 ml
Porciones por envase aprox. 1
Agua 150ml
Jarabe de maiz 50mi
Cloruro de sodio 25gr
Acido citrico 18gr 18 gr
Fosfato monoposatico 15 gr
Saborizantes 10gr
Vitaminas CyD

INGREDIENTES: Agua, Jarabe de maiz, acidulante (Acido citrico), sales (Cloruro de sodio y

Fosfato monoposatico), Saborizante de pollo y carne, Vitaminas C y D.

4.4 PLANOS



4.5 FICHA TECNICA (LANZAMIENTO DE BEBIDA HIDRATANTE PARA

CANINOS)

Capacidad

Cualidades

Disefio

Tamaio
Presentacion

Caracteristicas fisicoquimicas

Condiciones Climaticas

250 Mililitros

Es una bebida para mascotas caninas que
gustard& mucho por su sabor altamente
apetitoso, estd bebida favorecerd la
hidratacion de su mascota de forma
saludable y ligera considerandose una
bebida que calmara la sed del canino y
refrescara su organismo.

Nuestra bebida serd una envase plastico
que tendré el logo de un animal canino,
que sera para verter en el recipiente donde
le sirve el amo su agua, estard en la
etiqueta la tabla nutricional, fechas
extremas y capacidad.

250 mililitros de capacidad

Envase pléastico.

Al ser el agua el componente principal
contiene propiedades fisicas que son
responsables de su importancia biologica.

No necesita de refrigeracion, puede estar

21



Factores Ambientales

Caracteristicas de empaque, embalaje y

almacenaje

expuesto a temperatura ambiente.

No aplican factores ambientales ya que
esta bebida es la que acompafia el
alimento solido del canino, es decir que
por lo general cuando se alimenta el
canino se encuentra en casa, un lugar
cerrado el cual no tendria influencia
climética.

Nuestro producto esta disefiado con altos
estandares de calidad en condiciones
disefiadas para impedir el crecimiento de

microorganismos y evitar cualquier otra

contaminacion.

22
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5.MATRIZ ESTRATEGICA
5.1 IDENTIDAD ESTRATEGICA: Nuestra empresa sera reconocida por la venta de bebida
hidratante para perros inicialmente en la presentacion de 250 ml, esta idea de negocio va dirigida
para las personas duefias de mascotas de estrato 2 en adelante, nuestro producto tiene como

factor diferencial la Unica bebida hidratante para perros que se lanza al mercado.

5.2 FUTURO PREFERIDO: HYDRATION FOR DOGS lanzara al mercado en un tiempo no
mayor a tres afios un empaque con mas capacidad, adicional lanzara linea de hidratante para

animales felinos y aves.

5.3 OBJETIVO GENERAL.: Ser una organizacion reconocida por calidad y precio en la bebida
para perros que hidrata, refresca y aporta vitaminas, el cual se expande a nivel nacional por el

alto indice de ventas, yendo de la mano con pautas de conciencia animal.

5.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar un producto de calidad y a bajo costo.

e Fidelizacion del cliente

e Expansion de la empresa a nivel nacional

e Lanzamiento de una nueva linea de productos para felinos y aves.
e Generar rentabilidad y sostenibilidad

e Conciencia ambiental y animal.
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5.5 VALORES
5.5.1RESPETO A SUS EMPLEADOS: Una de las principales condiciones para que los

empleados se sientan a gusto y estén motivados en HYDRATION FOR DOGS es que ésta les
trate con respeto y les ofrezca todas las facilidades posibles para el desempefio de su trabajo o

para su crecimiento personal y laboral.

5.5.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL: Hydration for dogs debera contribuir, de alguna
manera, a mejorar las condiciones de vida en las zonas donde estan establecidas, o a impulsar

iniciativas que contribuyan positivamente a la vida de la comunidad.

55.3 TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD: asi mismo Hydration for dogs tiene la
obligacion de ser honesta con sus clientes, proveedores y competencia, asi como de mostrar una
completa transparencia que se debe reflejar en la presentacion de cuentas economicas periddicas

y accesibles.

5.5.4 CALIDAD: Buscamos ofrecer el mejor servicio al mejor precio.


https://retos-directivos.eae.es/como-mejorar-la-productividad-global-de-una-empresa/

Normatividad

5.6 ANALISIS DE PESTEL

de la creacion

de empresa

Reformas

tributarias

Reformas

laborales

Normatividad
sobre uso de
material
ecoldgico
como materia

prima

Politicas de

calidad

TLC
(tratados de
libre

comercio).

Tasa de

Inflacion

TRM

Impuestos

Demanda

Situacion
demografica

del sector.

tipos de
interésy
politicas

monetarias

politicas en
materia de

desempleo

tendencias del PIB

Estilo de vida

Cultura ambiental

nivel educativo

consumismo

conciencia ecolégica

consumismo

movilidad laboral y

social

modas y tendencias

comunicacion

Sistemas de
informacion y

comunicacion

Medio

publicitarios

Software para
la operacion

administrativa

Uso y costo de

la energia

Velocidad de
transferencias

tecnoldgica
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e Normatividad

sanidad

e Responsabilidad

social

e Limitacion
manejo de
material
organico como

materia prima

e Estudio impacto

ambiental

e Politica

ambiental

Manejos de residuos y

contaminacion



Analisis politico
Cambios gubernamentales
Regulacion laboral
Tratados de libre comercio

Andlisis Tecnologico

Andlisis econémico Desarrollo tecnologicos recientes
Tasa de cambioy
estabilidad de la

moneda

Tasa inflacion

Tasa de interés Andlisis legal
Tasa de desempleo Andlisis social Salario minimo y horas extras
Modelo econémico Educaciéon Beneficios regulatorios para empleados
Cultura
Actitudes

L ST VAR e

5.7 ANALISIS PORTER

Calidad en nuestro producto, y
aporte a la sociedad en cuanto

a impacto ambiental

Al realizar este estudio se pudo Es un producto
Alta inversién, Baja  determinar que el proyecto es econdmico y con
facilidad de entraren  factible ya que somosuna  materia prima de alta

el mercado, bajo empresa que lanza un calidad, ademas esta
conocimiento del producto innovador, con bebida contribuye al
tema conciencia ambiental., puede bienestar, salud y
entrar a competir con el merc desarrollo de los
ado. animales caninos.
Poder adquisitivo,fidelizacion
del cliente pues nuestro
producto ademas de ser tener
los mejores estandares de
calidad, sera conciente con el
medio ambiente.
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6. CONCLUSIONES
Después de condensar toda esta informacion, hemos obtenido resultados en el presente estudio

que nos indican que desde la perspectiva de mercado, el lanzamiento del producto HYDRATIN
FOR DOGS es viable, pues cuenta con los elementos de estudios necesarios y favorables para su

implementacion.

Consideramos que no cuenta con una competencia directa , el producto tiene consideracion
exclusiva y se puede explotar como tal, esto debe ser aprovechado para posicionarnos en el
mercado y asi expandirnos prontamente a todo el Distrito Capital y luego a todo el pais, incluso

pudiendo llegar a la exportacion.

El desarrollo de este estudio nos permiti6 el analisis del mercado en cuanto a que
la innovacidn de productos resulta llamativa para la conformacion de ampliar el producto en una
nueva presentacion que nos llevaria practicamente a un negocio exitoso, y son la clave
del éxito en las actividades empresariales de hoy en dia, el innovar junto con la exigencias de

este mundo moderno.
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