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INTRODUCCION

Somos una empresa dedicada a la creacion, orientacion y personalizacion de logos y
paginas web, ayudando a aquellas empresas ya sean pequeias o grandes que tienen
claro lo que quieren pero no saben expresarlo o aquellas personas que estan pasando
por malos ratos debido al coronavirus y la modernizacion,, nosotros te damos ese
empujoncito haciendo realidad ese logo o esa pagina la cual siempre tuviste en mente
pero no sabes como sacarla a relucir, ya que estas dos cosas seran parte importante de
su empresa, tu imagen.

HISTORIA

Nuestra historia nace, bajo una problematica que se present6 en la actualidad, viendo
como varios locales empezaban a cerrar, decidimos dar una posible solucion, que los
llevaria a reinventarse asi evitando el cierre de varios locales que se podian apuntar a
ser una futura empresa mas estable. Ya teniendo la idea nos faltaba darle una imagen y
un nombre, donde descartamos varios nombres que no sonaban para esta idea, asi que
se nos ocurrid que podria sonar bien con disefio y con paginas web, asi fue que se nos
ocurrio buscarlo en otro idioma para que tenga sentido, y asi nace CONWEBTION que
viene del francés (disefio),lo cual es conception y para que sonara mas llamativo y
poder lograr darle sentido a lo que estamos haciendo le afiadimos web a esa palabra
para que no pierda sentido y asi darle una identidad a la empresa tinica y personal que
se pueda leer a simple vista.

Nuestro logo sale de una pluma antigua, siendo esta la primera cosa que se usé para
dibujar, escribir y crear en la historia, siendo esta el principal medio de expresar la
creatividad e ingenio del ser humano. Por ltimo lo modernizamos dandole un toque
actual que se esta editando una linea en uno de los programas mas actuales.

OBJETIVOS

e Ser de ayuda para las pequenas o grandes empresas a modernizarse, y evitar el
contagio del virus.

e Unir y ser una fuente de respaldo para aquellas personas que prestan el mismo
Servicio que nosotros.

e Ayudar a las empresas a darles una imagen, un logo, su cara que desean.
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CLAVES PARA EL EXITO.

Unir y ser una fuente de respaldo para aquellas personas que prestan el mismo
Servicio que nosotros.

e conocer qué empresas estdn en peligro de cierre por este motivo y brindarles la
ayuda necesaria.
CORTE 1
1.1.  ODS (Objetivos del Desarrollo sostenible) de la empresa Conwebtion

Primero explicaremos la problematica a la cual nos queremos enfocar y de hay
sacar los objetivos del desarrollo sostenible que se relacionan con nuestra idea de
negocio.

En la primera medicion del IPM en el 2010, el 30,4% de la poblacion colombiana
estaba en pobreza multidimensional, mientras que en el 2018 esa cifra se redujo al
19,6%. Sin embargo, en ese afio, la tendencia decreciente cambi6 y el pais vio
cémo mas de un milléon de personas ingresaban a la pobreza. como lo vemos en la
Figura 1.

Figura 1: indice de pobreza multidimensional - IPM

indice de Pobreza Multidimensional - IPM
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Fuente: DAME. Encuesta de Calidad de Vida ECW 2010-2018.
Mota: las estimaciones fueron realizadas usande los factores de expansion del Censo 2005.

En los meses pre covid 19 se venia disminuyendo la pobreza en colombia gracias a
programas politica educativa siendo esta la mas importante, ya que estos fueron los
mas importantes logrando una reduccion del analfabetismo, las barreras en el
cuidado de la primera infancia, la inasistencia escolar, el rezago escolar y el trabajo
infantil. Pero después del covid 19 la pobreza en colombia comenz6 a subir gracias
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a muchos locales cerrados por salud siendo este el mayor problema una parte de la
poblacion ya que algunos tienen negocios propios como bares, restaurantes, puestos
locales, y puestos callejeros de los cuales la mayoria no cuentan con un patrocinio
para subsistir y se van a la quiebra por no poder recibir una paga. Teniendo esto en
cuenta nuestros objetivos son:

OBJETIVO 1: Fin de la pobreza.

hay es donde entra conwebtion la cual se encargara de darles ese patrocinio que
tanto necesitan, metiendolos en la www para asi poder subsistir al igual que darles
una marca y una identidad propia a ellos y evitar el aumento de la pobreza en
colombia.

OBJETIVO 2: Salud y bienestar.

por lo mismo dicho anteriormente nuestra empresa se encargarda de estas
‘microempresas o empresas de cerrar, y asi evitar el contagio por lo mismo motivos
metiendo a estas microempresas o locales a las www.

OBJETIVO 3: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Al evitar el cierre de las microempresas conwebtion evitaremos la decreciente
economia que venimos viendo a través de los meses asi como una disminucion de
la tasa de desempleo.

1.2. SEMANA2
1.2.1.  Problemas,retos,oportunidades o necesidades
o Con base en la temdtica de la semana, plantee como minimo tres problemas,
retos, oportunidades, o necesidades que percibe en el entorno en el que se
desenvuelve. (Puede ser a nivel social, econémico, politico o ambiental)
e hay muchas personas individuales que prestan este servicio de forma
presencial o virtual.
e al haber tanta competencia, tendremos que resaltar mas que ellos para no
quedar estancados.
e aumentaremos la economia de nuestra ciudad, dando mas trabajo de los que
hay dando mas oportunidades a las personas.
1.2.2.  Teoria del valor compartido

Describa brevemente como desde la teoria del valor compartido, se podria abordar
el problema, necesidad, reto u oportunidad pensado o que aplica a su idea de
negocio.

Desde la mirada de la teoria del valor compartido , podemos decir , que se

concentra en las conexiones entre el progreso social y econdmico , donde hay tres
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maneras de que las compafiias como la nuestra puedan generar oportunidades de

valor agregado (caracteristicas adicionales del producto o servicio) :

° Crear o producir productos a partir de otros ya existentes
° volver a definir la productividad , especialmente estableciendo
caracteristicas nuevas y diferentes

° Permitiendo el desarrollo de Cluster locales

Para este caso nuestra empresa presenta un problema que es la competencia de
dichas personas o empresas que se dedican a los mismo , para este caso viéndolo
desde la perspectiva del valor compartido es necesario modificar la cadena de valor.
{ Y cdmo se podria cambiar esa cadena de valor ? , bueno primero es mejorar la
logistica y la energia , conocer el uso del recurso , asi como conocer el origen de la
materia prima ( EIl profesional o técnico contratado que debe cumplir con los
estandares calidad que exige la empresa conwebtion ) con inversiones de este tipo
contrae beneficios a la empresa , como la mejora de planta productiva , donde
perfectamente podemos suplir este problema la competencia ya que tenemos un
personal renovado y experimentado , en esta clase de trabajos ,como es la creacion
de paginas web y consejeros para asi ayudar aclarar las ideas de aquellos
emprendedores que tiene una idea negocio pero que no saben implementarla . Asi
nuestra empresa conwebtion se caracterizada por sus altos estandares calidad de sus

trabajadores e instalaciones de trabajo .

1.3. SEMANA3
1.3.1.  Analisis pestel

Politico = nuestra empresa tomard todas las leyes de la MINTIC respetando la
privacidad y todo lo que lleva eso para, que tengan 100% de seguridad de que lo
que vamos a hacer es seguro y rentable que nadie se lo podra robar ni hackear.

También siendo respaldada totalmente por el gobierno nacional ya que este
gobierno promueve la economia naranja donde se encuentran la cultura , el
emprendimiento , la propiedad intelectual y el patrimonio . Donde actualmente
Colombia tiene un sector cultural y creativo que representa mas del 3,4 PIB , seglin
la organizaciéon Mundial de propiedad intelectual.
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Econoémico =nuestra empresa se encuentra en los sectores de Comercio y Servicio
o para simplificar més en actividades de desarrollo de sistemas informaticos
(planificaciéon, andlisis, diseflo, programacidon, pruebas) y Actividades
especializadas de disefio

Dado el periodo del 2019 1y el 2020 I el sector de servicio ha decrecido un -3.2%
segun el dane.

En lo Econémico nuestra empresa en cobijada por el decreto 286 de 2020 , a través
del cual las empresas pertenecientes a la economia naranja no pagara renta por 7
anos

Social = En el ambito social cualquier persona mayor a los 17 afios podra adquirir
nuestro servicio sin importar su género, raza, o nacionalidad.

Como objetivo social nuestra empresa conwebtion tiene el objetivo de desarrollar
industrias de valor agregado tecnologico y actividades creativas . Donde se plantea
crear un numero determinado de empleos , que en ningun caso debe ser inferior a 3

Tecnolégico = los avances de nuestro sector es la de creacion de muchas paginas
las cuales te permiten conseguir tu pagina o tu logo con solo hacer un click sin
necesidad de un experto el cual te guie y solo con tu imaginacion y gustos de su
empresa.

teniendo asi un gran impacto en los disefiadores web ya que se han tenido que ir
actualizando y acomodando a aquellas paginas para dar un apoyo a las empresas,
pero a la vez mejorar y reducir el tiempo en el que se hacian antes.

lo dicho anteriormente que los avances de nuestro sector nos exige siempre estar
en la vanguardia con mejorar la eficiencia . ya que asi la productividad industrial
progresa y se da mejor aprovechamiento de los recursos

Ecolégico = En este ambito tendremos en cuenta contaminacién luminica,
consumo de luz, consumo impacto ecoldgico de nuevas tecnologias y también
tendremos en cuenta lo de bioseguridad, con este tema del covid 19 ya que
queremos evitar la propagacion creando y modernizando a todas las empresas.

Legal = en el ambito legal tendriamos que registrar el logo junto a la marca para
que ninguna persona pueda robar tanto tu logo como tu nombre.tal como dice la
Ley N° 1455 de 2011 Este protocolo ofrece a los propietarios de una marca la
posibilidad de protegerla en varios paises.
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1.3.2.  Identificacion del problema,necesidad,ret u oportunidad

Tabla 1: calificacion del problema, necesidad, reto u oportunidad.

mucha resaltar mas que personal calificado
criterio competencia en el nuestra para nuestra
entorno laboral competencia empresa
Conocimiento o experiencia 3 5 3
Asesoramiento de un experto 0 7 7

[5i ze requiere_ ;lo tenemos 7]

Alcanceltécnicoitenemos las

hermamientas?), ;jpodemos

desplazarnos para evaluar el 5 5 5
problema?, jtenemos acceso a

informacionidatoslcifras?, ;pue

do darle alguna solucidn?

Tiempo [posible solucidn) q 3 3

costo [posible solucidn) 3 3 3

Impacto ;jes
trascendental ? jrepresenta un 3 5 q
desalio para ustedes?

ique tanto les llama la
atencion el desarrollo del 5 5 5
problema?

TaTAaL 23 28 25

NOTA:En esta tabla mostraremos algunos problemas, necesidades u oportunidades que tenemos a la hora de
fundar nuestra empresa y que tan preparados estamos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3. Lluvia de ideas

Figura 2:Lluvia de ideas.

Disefio de
paginas
como

instagram y

Constante
comunicacion para
saber que affadire

El cliente lo

NOTA:Esta figura muestra
varias ideas las cuales
escogimos para que conwebtion sea ideal para cualquier tipo de persona.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.4. Arbol de problemas

Figura 3: Arbol de problemas

Lovl 1t s Banl 4] B chib oy 1 ikpern 04 m0 b pendhocin: Sk L
parvona B Ve oy BEciado, sato penera mals imdgenss de cxalqoier

I Lo pare S0 S LN Erpeuas o L g i RCORSEIL O b Srkkered 1y poogs
ell0s CEYIMI O MerVICio ot No 'SHn dt 1 mejor manen.

&~
EFECTOS o —————
Ilaly enpenienciy del Drnanc pl  Drévinteres & &l prododio
PROBLEMA
CENTRAL Mo sienbe goela sdea va llegar a algon lado

CAUSAS — .Fnuq:md-:l.llﬁl: i+l o ener TN obj#ive pEL
el denarradlar,

S ervay nsple par una gran
ddan.

L 4 y
. ) y
pary Coalquie o pero ol Ly Pan pocdes . 1 v
AT 50 R 5 (S (e LEVE ““" -ﬂ&"_P‘d' —
| iea #ate penerars una pirdida S ﬂ:ﬁ:ﬂ“j“mi

arrbed laded.

NOTA:En esta figura mostraremos algunos problemas que tenemos en nuestra empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.5.  Arbol de objetivos

Figura 4: Arbol de objetivos.
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NOTA:En esta figura representaremos el arbol de nuestros objetivos.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.6. PREGUNTA PROBLEMA
JPor qué los vendedores ambulantes y locales no entran al mundo de 1a www?

Con esta pregunta en mente se crea nuestra empresa y nuestro objetivo ya que
como hemos dicho anteriormente y con la que formulamos la pregunta problema
los mas afectados en esta crisis del covid, fueron las personas cuyo trabajo era el de
vender ambulantemente o de pagar un local o arrendar un lugar para ofrecer sus
productos a las personas. ya que algunos de estos trabajos eran informales y no
tenian un respaldo para poder afrontar la crisis se vieron obligados a salir de nuevo
para no quedar en la pobreza extrema y llevar alimento a la casa o llegar a pagar el
local o el sitio arrendado.

Pero ;porque no entran a la www?. Esto se debe a que algunos de ellos no tienen el
suficiente entendimiento para ingresar a la www, o el miedo al desconocimiento,
tachandolo como peligroso, que solo un profesional, o gente rica puede acceder,
creando cosas como el miedo al 5G una idea surrealista que nadie creeria pero
tenemos que tener en cuenta que no todos cuentan con una educacion decente.

Al igual que muchos opinan que esta idea no va a llegar a ningun lado, ya que no
saben lo que se necesita para publicitar su producto o servicio, o con miedo a que
se necesita mucha plata para poder tener eso y necesitaran ser una empresa gigante
como google para poder por lo menos vender un tomate, también dicen si hay 8
vendedores de verdura en la cuadra que me hard diferente de entrar al internet y
volvemos a la misma opinion esta idea no va a llegar a ningiin lado y no quiero
gastar mi dinero en eso.

Respuesta.

A todas esas opiniones dichas anteriormente y a la pregunta formulada le tenemos
la respuesta y solucion a todas las opiniones, siendo una empresa la cual se
dedicara a ensefiarles a ellos como tener y mantener su pagina con un poco de
marketing y ayuda personalizada por nuestros empleados. al igual que les
quitaremos ese miedo irracional y esa idea de que no van a llegar a ningin lado y
que perderan mucha plata y tiempo, para eso les daremos un logo unico los cuales
los haran diferentes a los demdas y también nuestros precios serdn accesibles que
hasta un chico de secundaria podré pagar.
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14. SEMANAA4
1.4.1. Autoevaluacion
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Tabla 2. Escala de valoracion para autoevaluacion.

INTERES / DISPOSICION
AFIRMACIONES

ESCALA DE VALORACION

(F)

(V)

yo sempre he quendo hacer

- La ldea de Meqgocio que tengo se ajusta a lo que

i

5

a esla actvidad.

- No me incomodaria decir a ofros que me dedico

- Estoy dispuesto a dedicar el hiempo gue sea

necesano para desarrollar el negocio.

negocio funcionando.

- Considero que en 55 (6) meses puedo tener el

N° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN:

Interpretacion del Puntaje Total

De 20 a 15 pfos. = Tiene UD. una idea de negocio que le interesa realmente. Continde analizandola.
De 15 a 10 ptos. = Aparentemente esta idea de negocio no resulta apropiada para UD. Sin embargo,
evalle sus atnbutos para una mejor decision al respecto.
Menos de 10 ptos. = Para usted, en estos momentos, no vale la pena esta idea. No hay disposicion para

desarrallarla,

Fuente:

Tabla 3: evaluacion de nuestra empresa..

Total de afirmaciones valoradas en 1:

Total de afirmaciones valoradas en 2:

Total de afirmaciones valoradas en 3:

Total de afirmaciones valoradas en 4:

Total de afirmaciones valoradas en 5:

LR ===

HooHK K H X

I
fm|wlolo|m

(= (w |pa | = @

NOTA:En esta tabla nos autocalificamos segun la Tabla 2. y seglin su nota nuestra empresa nos interesa

en lo que comenzaremos a seguir desarrollando la.

Fuente: Elaboracion propia

PUNTAIE TOTAL 16
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1.4.2. Estructura de idea
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Tabla 4. Estructura de idea

iCual es el Producto o
servicio?

Diseino v orientacion de logos y paginas
web

iQuién es el cliente
potencial?

Pequeias o grandes empresas en
crecimiento e ideas que tengan un
potencial.

iCual es la necesidad?

Poder darles mas alcance a las personas
que trabajan desde casa.

iLomo funciona el producto
o servicio?

Mosotros viendo como las empresas, se
quedaban estancadas por el hecho de
permanecer en cuarentena quisimos
brindarles un apoyo diseiando v creando
paginas vy apovandolos con los logos que
sean de su agrado.

iPor qué lo preferian?

Porque podemos dar una mano amiga a las
empresas que necesitan ayuda, con
nuestro conocimiento en sistemas.

NOTA:En esta tabla estructuramos y damos mas informacion de cudl serd nuestra idea ya sea de ofrecer un

producto o a quien nos dirigiremos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3. Idea de negocio estructurada

Figura 5: Idea de negocio estructurada

EN N e

Unainterfaz
simple
Funcionamien
to offline de
la App

Avudardeal
cliente con
esaidea de
potenciar esa
idea de
negocio

atreves deun Seguridad
basada en las disefio de
necesidades web
decada

cliente

El sistema de
busqueda
Analitica

Verbo Inspirador ‘ Propésito mspirador ‘

Todo tipo
deusuario

quele
Interese

Nosabes lo
quetienes si no
valoras el
esfuerzo delos

emprender
0

materializar
ensuidea
denegacio.

demis que te
avudana

conseguir lo
que quieres

NOTA: En esta Figura ideamos y estructuramos nuestra idea de negocio.

Fuente: Elaboracion propia



CONWEBTION pég.20

1.5. SEMANAS
Explora el material sobre ;Qué es Innovacion? y Estrategias de Innovacion.

La innovacion es el resultado de una idea que genera valor la cual pudo haber sido
nueva o pudo haber sido copiada, pero mejorada encontrando varios errores de esta
anterior de la que se tomo6 para esta innovacion. no siempre la innovacion se trata de la
venta de productos, ya que podemos ver varias innovaciones las cuales la vemos en los
trabajos remotos los cuales, se ahorran el auxilio de transporte, tener que darle un sitio
a esa persona, bajo costo en electricidad y demads servicios.

las estrategias para la innovacion son la de ver nuestro entorno y ver qué es lo que falta
o buscar algo que te interese y ver que errores tiene o que es lo que le falta,esta
estrategia no solo se aplica al entorno de afuera, también se puede aplicar a nuestro
entorno interno laboral. no necesariamente necesita reinventar las cosas solo con
mejorarlas un poco ya es innovacion.

2) Desarrolla por lo menos 4 alternativas a tu idea de negocio inicial, incluyendo las
estrategias de innovacion presentadas, teniendo en cuenta que una nueva idea puede
salir de combinar diferentes estrategias.

1. Bioseguridad: evitando el contagio el covid,modernizando las empresas

2. Ser una empresa de respaldo para aquellas personas de ingenieria de sistemas,
disefiadores graficos y otros titulos que tengan que ver con nuestra empresa.

3. Crear paginas web para las micro empresas con pocos recursos, con resultados
profesionales

4. ser un apoyo en estos dias de pandemia, dando consejos a las empresas de porqué
una pagina web o una app es importante,

3) Investiga y documenta (organiza la informacion en un documento) que otras
empresas brindan soluciones al mismo problema que quieres resolver o estan
haciendo productos/ servicios similares (competencia).

7 Creativos: Empresa que desarrolla ayuda a dar a conocer los productos de las
personas.

Creativos

Sense presencia digital: Empresa creadora de sitios web, y que también da
capacitaciones para disefiar una propia pagina.

A
SENSE

PRESENCIA DIGITAL
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TecnoWeb:Empresa colombiana que desarrolla sitios web a diferentes costos y
diferentes beneficios segin lo que pagues.

Tecno .

Ten tu logo:Empresa que tiene un estudio de disefios, que generan cualquier tipo de
logo, a cualquier tipo de marca.

¢ L0s
M agkanls
fo

T

4) Analiza las 4 alternativas tu idea de negocio (desarrolladas en el numeral 2 de
esta actividad), con respecto a la competencia y escribe las conclusiones.

1.) Bioseguridad, seria una empresa que buscara el beneficio de otros emprendedores
en el que se le dara, la oportunidad a pequefios programadores poder desarrollar su
idea.

2.) Darle la oportunidad a futuros desarrolladores de poder tener un proyecto y ayudar
a otros.

3.) Ser mas practicos con los trabajos que tengan que hacer, donde se vera el
crecimiento de las paginas.

4.) Si se fabrica el logo usar elementos reciclables para no tener que gastar mas
material del necesario.

Conclusion.

Esta empresa, tiene suficiente potencial como un proyecto a futuro ya que nace a
partir del cierre de muchas micro empresas, locales, chuzos,etc. dando como
resultado el descenso de la economia, elevando y disminuyendo los precios de los
productos y aumentando el desempleo y la pobreza en el pais.

5) Analiza nuevamente tu idea de negocio; Si aun tu idea no se diferencia lo
suficiente de lo que ya existe en el mercado, reformulada con otras estrategias de
Innovacion, para hacerla mas interesante y diferente o combina diferentes
estrategias.

Nuestra empresa es una de innovacion de servicios, donde logramos darle a las
empresas o locales, un empujon para que puedan ofrecer, su producto, y también
toca tener en cuenta los canales de innovacion, que estos son lo que precisamente
estariamos manejando para que la gente, de a conocer su producto o idea y asi no
perder la vieja clientela de viejos negocios.
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6) Selecciona y describe la idea mas prometedora e innovadora.
BIOSEGURIDAD.

Esta idea se trata de la creacion de paginas web y logos a microempresas las cuales
algunas no saben nada sobre tecnologia y no tienen mucho economia para contratar
a profesionales, asi evitaremos que muchas empresas y locales cierren por no
adaptarse o modernizarse, al igual que evitaremos el peligro al contagio por covid
haciendo que estas también prestan el servicio a domicilio (en caso de que puedan
y cuenten con el apoyo econémico).

un ejemplo de esta idea seria: los locales de venta de zapatos, estos estan a diario
con la problematica del cierre por falta de clientes y por falta de tener los papeles al
dia con la seguridad contra el virus, pero con nuestra ayuda podran mostrar todos
los zapatos que tengan en la bodega, y los coloquen con su precio asi si alguien que
los conoce los ve y los quiere les manda un mensaje, los separa, los paga, y les
envio un mensaje diciéndoles cuando y a qué hora puede recogerlo. (en caso de
domicilio pagar el domicilio).

CORTE 2
SEMANA 6
A) Contextualizacion de la empresa:

Nombre de la empresa: CONWEBTION.
Actividad economica: CUATERNARIO
Tamaiio: MEDIANA O GRANDE DEPENDIENDO DEL LUGAR O
UBICACION DE LA EMPRESA
e Lugar de ubicacién: BOGOTA, COLOMBIA Y VIRTUAL.

B) Analisis de la demanda:

El analisis de demanda se basa en los locales y personas cuyo trabajo no tiene un
puesto fijo ni nadie que los respalde, cuya personalidad es la de ser verracos e
intentar ganar dinero para alimentar a la familia por eso es de los puestos
ambulantes, al igual sus creencias son nunca rendirse y seguir para adelante. hay es
donde veo el problema y en donde queremos entrar para solucionarlo ser una parte
importante de ellos y que esa verraquera no se las quite nadie.

C) Analisis de la oferta:

Actualmente en colombia no hay una empresa parecida a la de nosotros o que se
parezcan en algo. pero si existen empresas individuales que pueden hacer una de
nuestros servicios por separado y otras las cuales se ofrecen para colocarlos en sus
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paginas y asi vender el producto de los cliente a “mas personas o mas rapido”. a las
cuales tenemos:

7 Creativos: agencia de publicidad y marketing, los cuales crean marcas dando
asesorias y publicitando, siendo una empresa contact center

Creativos

Sense presencia digital: Empresa creadora de sitios web, y que también da
capacitaciones para disefiar una propia pagina.

A
SENSE

PRESENCIA DIGITAL

TecnoWeb:Empresa colombiana que desarrolla sitios web a diferentes costos y
diferentes beneficios segin lo que pagues.

Tecno .

Ten tu logo:Empresa que tiene un estudio de disefios, que generan cualquier tipo de
logo, a cualquier tipo de marca.
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Tabla 5: Caracteristicas de nuestros principales competidores
Nu-mbr? i Producto Precio Semclu{": ‘_}nmlm TUhicacion
competidor competitiva)
E)t;ad% dﬂaf:l{a Desconocido, v depande del Profesionales Mou Centro Emprasarial,
N i :hm mﬂw :E.deda] trabajando para Of. 330 o
Creativos idsn & Fatosafia e o la empreza. wia chia - cajics, Milla
Safializacicn callcenter las de ora
Gran Formato 241;?
Creacion de varia desde los Prcufe?ionales
A paginas web y S00.000 2 los ::raba]ando para
P 2pps h a3 empresa. rirtal
5 E 5 E 4'500.0000 callcenter las
24/7
- Creacion de van desde los Barates para todo
'l paginas web y 11.990 & los 59.950 1o gue ofrecen Cra. 183 #103-11,
Tecno ventas de q Bogots
servidores
D;;mm'-tandéﬂgomm o, 3 depende &l m;amluque
] SETVICD 300 SMpresa gos T
OMros zervicios de disefio / eativos mantienen la ]nn'a.l:l.lgddﬂl dermiestra 12 creatividad. virtual
Parks para emprendedares cliente al mapme 1477 sienpre para sus

clismtes
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NOTA:En esta tabla mostramos los detalles de nuestros principales competidores los cuales damos a conocer

su logo, su precio, los productos o servicios que tienen.

Fuente: Elaboracion propia

D) Analisis de la comercializacion y de los proveedores:

Proveedores de nuestra empresa : WIX sera un proveedor de paginas web que necesitamos
para la creacion de los apps de los clientes . Todo hasta que fabriquemos nuestra propia

app
Experiencia de nuestro proveedor :

Wix

14 180M+ 190 1000+

Afios en el de usuarios en todo el Paises alrededor Recursos

mercado planeta ya eligieron Wix del mundo innovadores

Figura 6: Resumen de wix

NOTA: En esta figura mostramos un resumen de wix donde muestran los afios que tienen los usuarios que

tienen y los convenios que tiene la Figura 6.

Fuente: https://es.wix.com/about/us

PRETWOR ( MARKETING DIGITAL ) : Se evaluara la opcion concreta que esta
empresa relaciona con marketing digital se una como socio y proveedor.

P . .

Resultados Plan estratégico Experiencia

Por encima de cualquier otro punto, nos Mo todlos los negocios son iguales. Con mas de 6 afos, sabemos lo que

enfocamos en los resultados. Disenamos un plan de accion puntual funciona y lo que no. Exclusivamente
para cada negocio. trabajamos con estos resultados,

aplicades a cualquier proyecto.

Proveedor involucrado en mercio electrénico que puedes usar
para construir tu tienda en linea o incluso si tienes una tienda
fisica .

los primeros 14 dias la plataforma permite el ingreso gratuito ya pasados los 14 dias
cobrard un monto de 9 dolares al mes .


https://es.wix.com/about/us
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SEMANA 7

1. Describa 15 bondades de su producto (bien o servicio) que proporciona.

1. Aumento de ingresos: Respaldando a las microempresas, locales y vendedores
ambulantes.
2. Mejor reputacion: Dando un nombre y una imagen para ser distinguidos y
diferentes de otros.
3. Bioseguridad: Evitar el contagio del virus.
4.  Mejor satisfaccion del cliente: Evitando que el desempleo crezca, y que nuestros
clientes vendan mas
S. Lealtad de los clientes: Estando siempre con ellos, siendo puntuales,eficaces en
cuanto surja una duda.
6. Empleados involucrados: Personal cualificado y listo para solucionar cualquier
duda que surja en el momento.
7. Mas clientes nuevos: Los captamos a través de la comunicacion boca-a-boca, las
referencias de los clientes satisfechos, etcétera.
8.  Menos quejas y reclamaciones: los cuales son menores gastos ocasionados por su
gestion.
9.  Dar trabajo: a aquellas personas que trabajan solas en esto.
10. Evitar que el desempleo crezca.
11.  Precio: Seré accesible para todos nuestros clientes asi sean de bajos recursos.
12.  Mejor imagen y reputacion de la empresa: Por los precios bajos.
13.  Ventas mas frecuentes: al estar en la www las personas que verian el producto se
haria mas grande
14.  Un mejor clima de trabajo interno: adaptando nuestros sitios de trabajo para
generar 0 extres.
15. Menor rotacion del personal: Esto lo hacemos més que nada para que nuestro
cliente y nuestros empleados tengan un vinculo y evitar que se fugue informaciéon y
evitar confusiones en caso de que se cambie a la persona encargada.
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Tabla buyer
Tabla 6: Buyer
Insertar Foto del cliente. Describe los miedos. Desea. necesita, anhelay
E oy frustraciones y ansiedades. suena.
Mo taner un trabajo establa miedo a Tener E'quP‘i'_'* emprasa,
gue le quiten al tmico sustanto gue Tener um trabajo E!tﬂ:‘]f:
tienen zhora, no poder vender nada en ‘-E”'def toda la mercancia en un
dias. zolo dia

Demograficos y geograficos ;Qué estan tratando de hacer ;Cdmo alcanzan esas

. ) . y porqué es importante para metas hoy? jHay alguna
Vive en: BDE{:E Cﬂlﬂfﬂbm ellos? barrera en su camino?
Sector profezional: Venta ] . L )
informal Zalir adelante con lo que tenen, as Eia = Vandiendo informalmenta,
Ocupacién: Venta de verduras mmportants por que no quisren qua a v ahorrando para llegar a fin ds
Nivel a carge: jefs sus familias les falte comidz en la mes, 5l va que mas de una vez
Nivel educative: Bachiller boca. han sido achados por ccupar el

espacio publico.

Frases que mejor describen o .
sSuUs eXperiencias. Tener paciencia diaa -:Iu._ .

Sar positivos ante cuzlquisr crisiz.

Mo rendirse pese a cualguer adverzidad.

Zar alegre v seguro atrae a la mayoria de clisntes

iExisten otros Factores que

deberi amos tener en cuenta? 5i el espacio que ellos utilizan, ya gue pese a que estas personas 3

weces no lo hacen & propésito ocupan lugares plblicos causzndeo
aglomeracionas de personaz, haciendo gque algunnas personas =e
extresen y les de rabia llamando a |a policia los cuales los echaran =i
no tienen permisos

NOTA:En esta tabla mostramos nuestro cliente potencial el cual lo describimos con el formato buyer.

Fuente: Elaboracion propia

3. Punto3

a. En donde encuentra personas similares a su cliente ideal?. Si su negocio es B2B,
donde se encuentran las compaiiias que son su cliente?.

Nuestra idea de negocio, estd enfocado a la ayuda de los demas, nuestros clientes
los encontramos en todo el internet y en la ayuda de futuras ideas, nosotros
podemos ayudarnos con ciertas herramientas de internet para publicitarse y a la vez
poder publicitar las empresas que apoyemos como Leads Bridge, esta nos ayuda
ha hacer marketing en facebook, una de las aplicaciones mas usadas dandole mas
alcance a la vista de mas clientes.

b. ;Qué valores destacan a su cliente ideal?. Escriba minimo 5

1.) Apoyo: Ayuda a darle mas patrocinio al producto y da diferentes enfoques para
atraer a mas gente.
2.) Actitud positiva: Ser positivo frente lo que tienen deseando que otros lo tengan.
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3.) Confiabilidad:Entender que el cliente esta siempre.

4.) Aseguramiento y reaseguramiento: Darle al cliente la certeza que puede contar con
el producto sin ninglin inconveniente.

5.) Empatia: Si logramos darle lo que quiere al cliente ¢l se sentird muy contento y son
mas leales.

c¢. ¢Qué encuentra en el entorno de su cliente durante la semana?. Con entorno,
nos referimos a como y con quienes se relaciona durante una semana normal.

Un cliente normal se encuentra a toda hora en lo que son las redes sociales o en
paginas de internet comprando cualquier producto que le llame la atencion, de esta
manera €l se relaciona, con cualquier persona que maneje una red social.

d. ;Cuales cree que sean las necesidades mas urgentes que presenta su cliente ideal?.
Las necesidades de nuestro cliente pueden ser.

1.) La puntualidad con la entrega del producto; si se pide para una fecha, en esa fecha
debe de estar.

2.) Que sea efectivo el producto, ya que para eso contratan nuestros servicios.

3.) Diferencia en el producto, donde lo que le disefiemos tiene que ser algo unico para
el gusto del cliente.

4. Tome las bondades descritas en el numero 1y explique cOmo se ajustan a su
cliente ideal descrito en el numeral dos, teniendo muy en cuenta sus anotaciones del
numeral 3.

Como se explica en el anterior punto. lo primero es la responsabilidad con cliente al
entregar el trabajo con puntualidad y calidad dejando siempre nuestro sello de originalidad
que nuestra empresa se va caracterizar y asi cumpliendo con nuestros estandares de trabajo
y una efectiva relacion cliente servidor .

1. Tome nota de los otros actores del mercado que ofrecen cosas similares a su
producto.

En este mercado existe una enorme variedad de empresas que también ofrecen lo
mismo como lo son TecnoWeb o Ten tu logo, que son herramientas que facilitan el
trabajo digital de microempresas.

2.  Cual es 1a poblacion total de personas o negocios que potencialmente podrian
comprar su producto o productos similares al suyo.

Segun un estudio de estadisticas 3.500 millones de personas usan las redes sociales,
en el 2019 esto significa que un 45% de las personas las usan siendo una gran cifra
para unos estudios recientes que muestran que 3.200 millones de personas usan las
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redes sociales desde enero hasta febrero del 2020, esto es un enorme crecimiento en
lo que v del manejo de las redes sociales pero no solo las personas la usan para ver
memes o otra cosa, segiin estadisticas del Buffer en el 2019 el 73% de las personas
ha usado marketing digital reconociendo que es positivo, esto es una buena muestra
de personas que estan buscando diferentes opciones de generar ingreso, pero con la
llegada del covid-19 varias empresas les tocd adaptarse a un nuevo modelo digital
algunas teniendo facilidad y otras quedando estancadas, nuestro producto lo puede
comprar cualquier persona con una idea potencial.

3. Cuantas personas o negocios necesariamente deben suplir su necesidad con un
producto igual, similar o sustituto al suyo.

Segun un estudio en Forbes, salié en julio del 2020. En latinoamérica 2,7 millones
de empresas les toco cerrar incluyendo microempresas dejando una avalancha de
desempleos, y eso que no se cuenta las empresas comerciales, que en otro articulo
de la revista dinero dice que aproximadamente 900 locales de industria les ha
tocado cerrar. Nosotros nos percatamos de eso y tenemos en mente darle una mano
ayuda a esas empresas pequefias que no pueden sobrevivir como una gran empresa,
por eso nuestro producto le sirve a cualquier emprendedor que quiera seguir frente
esta y futuras crisis.

4. Cuantas personas o0 negocios presentan alto potencial de adquirir su producto

Como se respondio en el punto anterior, si los 900 locales no lograron seguir y eso
que ese numero siguio6 creciendo ya que este articulo salio en abril, esos pequefios
locales se pueden pasar a las herramientas digitales y asi no parar ya que muchas
personas se adaptan a esta nueva era digital, y mas compradores se unen a ver que
variedad tiene el internet, que sea del gusto de ellos.

5. Cuantas personas o negocios definitivamente supliran sus necesidades con su
producto

No se puede sacar un numero definitivo que diga que personas se pasaran
definitivamente, como se ha dicho antes; los nimeros de desempleo han crecido y
muchas personas buscan una manera de subsistir, se pueden tomar las 900 personas
que tenian un local para poder empezar pero ese numero seguira variando
dependiendo de cémo se maneje la economia y esta enfermedad a futuro.
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SEMANA 8
1. Explora el material sobre ;QUE ES LA PROPUESTA DE VALOR?

Constituye una serie de ventajas o caracteristicas que la empresa u organizacion ofrece
para resolver un problema . Es decir creando una serie de caracteristicas del cliente una
ingenieria social , donde también aparece el mapa de valor de los productos y servicios .

2. Define los elementos del Perfil de cliente y Mapa de valor para tu idea de negocio.
PERFIL DEL CLIENTE

" SOCIAL: Emprendedor con buen capital para montar empresa .El cliente
delelents por demas desea tener una estabilidad estabilidad econémica para futuro

o —

O —

FUNCIONALES : Aqui encontramos clientes con experiencia que llevan una
base de conocimiento del tema de lo que significa montar una empresa.

EMOCIONALES : Tipico cliente que se encuentra confundido que un no esté
enterado de la idea que lleva en su cabeza que con ayuda se puede potenciar y aclarar .

Frustaciones  EFECTOS SECUNDARIOS : El aburrimiento , al no sentirse comprometido

s con su trabajo , los trancones de la ciudad , los malos tratos , el estrés
emocional que genera este tipo acciones el aburrimiento de cualquier sitio o
trabajo.

OBSTACULOS : La falta de tiempo , donde la rutina diaria se hace tan larga genera un
obstaculo muy dificil de superar . E igual que la falta de un mejor salario ,donde duras
penas te alcanza para pagar arriendo y comer .

RIESGOS : No poder cumplir con las expectativas trazadas a largo plazo .

ALEGRIAS NECESARIAS : Una buena atencion y responsabilidad

Alegnas

ALEGRIAS ESPERADAS : Un trabajo de calidad , esperando que sea lo
acordado

N

ALEGRIAS DESEADAS : implementacion de un sistema de pago virtual para
evitar la presencialidad

Una implementacion a futuro de la red 5 para mayor
rendimiento.
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MAPA DE VALOR

e e . QUE OFRECEMOS ? ( marketing digital , disefio de pagina web ,

¥ SEMVICIos

bioseguridad, asesoramiento comercial )

[11°S

Una mayor comodidad para aquellas personas que tienen su negocio (empresa
) o una idea de negocio (empresa). puedan mejorar o hacer realidad esa idea de

negocio con nuestra ayuda .

ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES : Una responsabilidad ,
aliviadores de frustraciones , . .
unos margenes de calidad estrictos por nuestra empresa ,

b creatividad , buen trato . personal capacitado.

Creadores de alegrias CREADORES DE ALEGRIA .

B Cumplir con una meta trazada ,donde toda idea emprendedora tendra
sus frutos a largo plazo . en pocas palabras facilitar el estilo de vida.

SEMANA 9
Disefio del producto
1. Definicion estratégica.

LEY 550 DE 1999 : promueva y facilite la reactivacion empresarial la reestructuracion de
los entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas, lograr el desarrollo
armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente
con las normas de esta ley .

LEY 1014 DE 2006 : Constituida gracias al fomento a la cultura de emprendimiento
empresarial en Colombia. CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA

DECRETO 934 DE 2003 : Reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender FE. El
articulo 40 de la ley 789 de 2002 cred el Fondo Emprender FE como una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual serd
administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo serd financiar iniciativas
empresariales en los términos alli dispuestos.

LEY 905 DE 2004 : Promocioén del desarrollo del micro ,pequefia y mediana empresa
colombiana .
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2. Diseio del concepto.
e Computadores

e Empleados que tengan buen internet y tiempo a cualquier hora
e Servidores
e Profesionales en disefo

e Péginas propias o externas para crear las web y logos.
3. Diseio en detalle.

Figura 7: Diserio del detalle

]

@

N [y A iy
CONWeEOULIOM

Relacion cliente- servidor
avudandolea
implementar su idea de

Sele ofrece todos
nuestros conocimientos de
lo que realizamos en la
empresa (markting digital,
bioseguridad etc)

negocio buscado que se
convierta en una realidad.

NOTA: Figura 1 de 2. para explicar el disefio del detalle o como va a ser el proceso de produccion de
nuestro servicio, y lo explicaremos en dos Figuras las cuales seran Figura 7 y Figura 8 y por tltimo

terminando con una tabla la cual determinaremos los costos de produccion y el precio de venta.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Diserio del detalle 2

By

2]

conuwebtion

Personalizar la app dela
empresa para asi saberla
necesidad del cliente

Relacion cliente-

servidor.

NOTA: Figura 2 de 2. para explicar el disefio del detalle o como va a ser el proceso de produccion de
nuestro servicio, y lo explicaremos en dos Figuras las cuales seran Figura 7 y Figura 8 y por ultimo
terminando con una tabla la cual determinaremos los costos de produccion y el precio de venta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Precio de produccion y venta
COSTOS DE PRODUCCION PRECIO DE VENTA
Servidores dered  1.00.000 Pagina web 25000 pesos
paginas web (seguridad) 200.000 Logo solamente 5.000pesos

55.000 logo + pagina y promocion por redes

NOTA: Tabla para explicar los costos de la produccion y el precio de venta. cabe recalcar que no ponemos el
costo por servicios publicos ya que primero iniciaremos virtualmente y tampoco meteremos los costos por

empleados ya que al ser una empresa que apenas comienza no tenemos lo suficiente para pagarlo.

Fuente: Elaboracion propia

4.  validacion y verificacion.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

Trabajo final (nuestros clientes creen que valid la pena su tiempo y dinero?)
Sentimiento (nuestros clientes fueron felices?)

Informacion brindada (clara y concisa)

Actitud del empleado (buena, mala?)

Tiempo (cuanto tiempo tuvo que esperar el cliente)

Presentacion (como se presento nuestros empleados)

Servicio (el servicio fue bueno, malo?)

Experiencia (nuestros empleados tienen experiencia?)

Marca (les gusto lo que hicimos?)

Precio (es barato, caro o normal (si es normal que es lo normal)?)

5. Produccion.

Brochure o folleto de nuestro servicio.

Figura 9: Folleto de Conwebtion 1

CONWEBTION

Creacion de paginasy
logos
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NOTA: Figura 1 de 2. para mostrar nuestra empresa que tiene como nos contactan y mas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Folleto de Conwebtion 2

NUESTRO EQUIPO

Equipo profecional listos en cualquier momento

realdo para sus vel

Nuestra historia nace, bajo una problematica NUESTROS CLIENTES
que se present6 en la actualidad, viendo como
varios locales empezaban a cerrar, decidimos
dar una posible solucién, que los llevaria a
reinventarse asi evitando el cierre de varios
locales que se podian apuntar a ser una futura
empresa mas estable.

palabras.

NOTA: Figura 2 de 2. para mostrar nuestra empresa que tiene, como nos contactan y mas

Fuente: Elaboracion propia

Fase del Servicio

Actualmente comwebtion esta en la fase de Creacion y desarrollo ya que nuestra
idea esta lista para salir a la luz nosotros hemos empezado para la creacion de
nuestra pagina la cual va a ser el centro de la empresa luego si sale todo bien
saldremos a la fabricacion del producto y busqueda de clientes.
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Corte 3

Semana 10
Caracteristicas del producto o servicio

e Barato: nuestro producto va a ser asequible para todos nuestros clientes, y
al ser tan barato. asi atrayendo a mas personas y obteniendo ganancias a
partir de cierto niumero de personas que adquieran nuestros servicios

e Rapido y eficiente: nuestro servicio sera un 24/7 donde nuestros clientes
podréan preguntar o hacer algiin reclamo necesidad de esperar, al igual que
nuestros empleados podran darle una ayuda personalizada para cada cliente.

e Atencion personalizada: nuestros clientes tendran una experiencia y
atencion profesional y personalizada para que no hayan problemas a futuro,
esto lo lograremos gracias a la base de datos que tengamos agregando los
datos de nuestros clientes y asi darle una atencion rapida, detallada y sin
confusiones.

Caracteristicas del prototipo

Las caracteristicas del prototipo y el producto en si sera una pagina web donde las
personas ingresen e inmediatamente sepa que sucede, que es nuestra empresa y
cOmMo comunicarse con nosotros. la pagina sera solo una cara de nuestra empresa
explicando como funciona y porqué nosotros .

Coémo va a interactuar el cliente con el prototipo

La forma en que daremos a conocer nuestro producto y por la cual atraeremos
posibles clientes serd por medio de publicidad en varios medios al igual que lo
haremos de forma puerta a puerta asi nuestros posibles clientes se veran atraidos y
por ultimo también pediremos la ayuda de nuestros actuales clientes asi lograremos

que nuestra empresa se esparza por medio de boca a boca.
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Evidencia del prototipo

Figura 11: Pagina de conwebtion

Home Productos Nosotros

Tu Pagina Web

Tu pagina web es el metodo en el que te daras a conocer, y en el que tus clientes podran comprar tus productos.

iQue esperas da clic en crear tu pdagina web y comencemos tu sueno!

| Crear tu pigina web |

Tu Logo o)

Nota: imagen donde vemos el prototipo de lo que va a ser la pagina web

Fuente:https://comwebtion.wixsite.com/home.



https://comwebtion.wixsite.com/home
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SEMANA 11

Modelo Running Lean de la empresa Comwebtion

Tabla 8: Modelo running lean

Problema

Saolucidn

de

Propuesta
Valor dnica

de

Segmento

Ventaja injusta -
clientes

Acude a nuestra
empresa el cliente
que tiene esa idea
de negocio pero le

Falta un empujén

para materializar
esaidea. jy como

hacer eso 7
marketing digital .,
asesoramiento.

1. exclusividad
2. personalizacidén
3. creatividad

Mérwricas Clave

- nimero de clientes
— contabilidad del
presupuesto

Relacion cliente —
servidor te hace
diferente a
cualquier empresa
- basandose en
una buena
arencion al cliente
. donde ofrecemos
creacion de
paginas web_ logo
personalizado |
logo + pagina v
promocidn por
redes _

la calidad no se
improvisa

Emprendedor con
buen capital para
montar empresa _El
cliente por demas |

Canales
desea tener una
estabilidad
econdmica para un
la empresa exc Futuro .

digital por eso es
necesario
promocionar
nuestros
servicios a través
de redes
sociales

Estructura de costos:

Fuentes de ingresos :

creacidon de paginas web .creacidn de logos
-marketing digital

servidores de red : 100.000 paginas web
[seguridad):Z00.000

Nota: en la tabla damos a reflejar nuestro modelo running lean de nuestra empresa
conwebtion

Fuente:Elaboracion propia
SEMANA 12
Actividad de Validacion de negocios .

o Qué es lo primero que tenemos que validar para poner en marcha nuestra idea de
negocio?

Teniendo en cuenta primero tener los convenios con las empresas que se dedican a
este tipo de cosas , segundo logrando promocionar nuestra empresa por medio de
canales virtuales .

Quizas puede ser el problema o la necesidad de nuestros potenciales clientes ?
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SEMANA 13
1. Defina el objetivo de la investigacion :

Nuestra empresa elabora paginas web y logos a personas que tengan el deseo de ser
independientes, ayudamos a personas se vieron afectadas por la pandemia y publicitaremos
su producto de diversas maneras.

2. Determine el tipo de Investigacion a realizar ( cualitativo y cuantitativo)

La investigacion que estamos haciendo es de tipo cuantitativa en donde se hara una
encuesta para recolectar informacidn acerca de nuestro producto y lo que se puede mejorar.
Lo haremos de esta manera ya que conseguiremos datos de diferentes fuentes que nos
puedan aportar informacién de nuestro producto y que ideas se podrian servir a futuro.

3. Diseiie el Formulario de encuesta, entrevista o focus grupal

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeZ210Q0blVOnGhmel.2PiWiOnJNmDt4rpa5
Dt4L.dSuY4fiZmsQ/viewform?usp=sf link

e Si tuvieras la opcion de disefiar una pagina web ;La tomarias?”’Por esta pregunta
lograremos saber que tan interesado estan las personas en entender una pagina web.

e “;Crees que las paginas web le puedan ayudar a los pequefios comerciantes que
quedaron estancados por culpa de la pandemia?”’Con esta pregunta queremos saber
si las personas piensan si elaborar una pagina web puede ayudar a las personas.

e “Cuanto seria el promedio que pagarias para tener tu pagina, mas logo y publicidad
de esta misma.” Queremos saber cuanto pagarian por nuestro producto.

e “;Por donde ven mas paginas?” Queremos conocer por que lado ven mas paginas

web.

e “;Qué es lo que mas te llama la atencion de una pagina?”’Daremos diferentes
opciones de respuesta donde las personas escogen que es lo que ven de una pagina
al momento de ingresar.

e “;Qué tema estaria enfocado en tu pagina web?”En esta pregunta tambien daremos
opciones para saber que temas estaria enfocada la pagina que ellos tendrian
planeado hacer.

e “Dinos qué le anadirias a tu pagina.”Esta ya es una pregunta abierta donde las
personas nos dirdn que le anadiran a su pagina,daran sus diferentes opiniones y asi
nos ayudaran a saber que afadirle a futuras paginas.

4. Determine el tamafo de la muestra.

Se espera hacer la encuesta a un aproximado de 40 personas o mas.

SEMANA 14


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
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Encuesta

Figura 12: Grafica de la encuesta 1

Si tuvieras la opcion de disefiar una pagina web ;La tomarias?

41 respuestas

@S
@ Mo
O Talvez

Nota: En esta gréafica se puede ver como varias personas si aceptarian un curso y otros la
consideran eso muestra el impetu de aprender el como saber como es el funcionamiento de
una pagina web.

Fuente: Elaboracion propia sacada de

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ210Q0blVOnGhmel 2PiWiOnJNmDt4rpas
Dt4L.d5uY4{iZmsQ/viewform?usp=sf link

Figura 13: Grafica de la encuesta 2

;Crees que las paginas web le puedan ayudar a los pequefios comerciantes que quedaron
estancados por culpa de la pandemia?

41 respuestas

®si
® No
@ Talvez

Nota:En esta pregunta se puede ver como el 63,4% de personas si cree que las paginas
web pueden ayudar a los comerciantes una pequefia parte cree que no aporta casi nada y al
final un 31,7% lo consideran.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
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Fuente:Elaboracion propia sacada de
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeZ2100blVOnGhmel.2PiWiOnJNmDt4rpa5

Dt4L.d5SuY4fiZmsQ/viewform?usp=sf link

Figura 14: Grafica de la encuesta 3

Cuanto seria el promedio que pagarias para tener tu pagina, mas logo y publicidad de esta
misma.

41 respuestas

@ 20.000 pesos - 30.000 pesos.
@ 30.000 pesos - 50.000 pasos
© 500.000 pesos

@ 5000

@ 15.000

@ 100.000

Nota:En esta pregunta el 41,5% pagarian entre 30.000 o 50.000 pesos por lo que se ofrece
el 48,8% pagarian entre 20.000 y 50.000 pesos y el 1 % pagaria lo que ellos
propusieron,dandonos a entender que ellos pagarian 20.000 y 30.000 pesos pero tampoco
existe una diferencia entre la segunda opcién de precio.

Fuente:Elaboracion propia sacada de
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ2100blVOnGhmel.2PiWiOnJNmDt4rpa5
Dt4Ld5uY4{iZmsQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
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Figura 15: Grafica de la encuesta 4
Nota:En los resultados de esta encuesta logramos saber por donde ven més paginas web

;Por donde ven mas paginas?

41 respuestas

@ Celular
@ Computador

donde el 31,7% lo ven por computadoras y el 68.3% por el celular asi podremos saber
porque medio se le podria dar mas enfoque.

Fuente:Elaboracion propia sacada de
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ2100blVOnGhmel.2PiWiOnJNmDt4rpa5

Dt41.d5SuY4{iZmsQ/viewform?usp=sf link

Figura 16: Grafica de la encuesta 5

;Que es lo que mas te llama la atencion de una pagina?

41 respuestas

21 (51,2 %)

los productos

Comodidad de la plataforma

el contenido

El disefio, come tal si tiene una
letra ..

Disefio de pagina practico
También influye la segmentacion
del mer.__.

Su Mision y Vision

25

Nota:En esta respuesta logramos saber qué es lo que mas se fijan cuando ingresan a una
pagina web,donde el 36,6% se fijan en el nombre, el 51,2% en el logo, el 4,9% en su
producto y el resto son otras cosas en las que se fijan.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
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Fuente:Elaboracion propia sacada de
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeZ2100blVOnGhmelL2PiWiOnJNmDt4rpa5
Dt4L.d5SuY4fiZmsQ/viewform?usp=sf link

Figura 17: Grafica de la encuesta 6

;Qué tema estaria enfocado tu pagina web?

41 respuestas

@ Turismo
@ Comercio
© Deportes
@ Comida
@ Moda

©® Zapatillas
@ tecnologia

Nota:En la respuesta de esta encuesta logramos saber de que estaria enfocada su pagina si
un dia se deciden hacer una, donde el comercio es la mas votada con un 34,1%, lo siguen
la comida y deportes con un 22%, luego estan las zapatillas con un 14,6% y ya las otras
opciones son el 1%.

Fuente:Elaboracion propia sacada de
https: . 1 form 1FAIpQLSeZ21 1IVOnGhmel 2PiWiOnJNmDt4rpaS
Dt41L.d5SuY4fiZmsQ/viewform?usp=sf link


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
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Figura 18: Grafica de la encuesta 7

Dinos que le afiadirias a tu pagina.

23 respuestas

imagenes de mi bella ciudad

Varios menus y un buscador avanzado
la comida de mi madre

Venta de articulos deportivos

Eslogan

Un logo que sea llamativo y facil de recordar
Entretenimiento

Informacion breve pero sertera en lo que deseo trasmitir y que sea llamativa a simple vista

Nota:Ya esto seria un afiadido de lo que ellos les gustaria afiadir a sus paginas web, donde
cada uno da varias sugerencias para tener en cuenta.

Fuente:Elaboracion propia sacada de

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ210Q0blVOnGhmel 2PiWiOnJNmDt4rpas
Dt4L.dSuY4fiZmsQ/viewform?usp=sf link


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZ21QQblVQnGhmeL2PiWi0nJNmDt4rpa5Dt4Ld5uY4fiZmsQ/viewform?usp=sf_link

CONWEBTION pag.44

BIBLIOGRAFIAS

Galvis, N.(2020,3 de agosto).La pobreza en Colombia antes y después de la
COVID-19.https://razonpublica.com/la-pobreza-colombia-despues-la-covid-19/

DANE.(2020,4 de junio).Pobreza multidimensional.
https: an files/investigacion ndiciones_vida reza/2019/Presenta

cion_rueda_de prensa ECV_e IPM_2019.pdf

Remacha, M.(2017).Empresa y objetivos de desarrollo
sostenible.https://media.iese.edu/upload/ST0438.pdf

Mohsin, M.(2020, 23 de marzo).Estadisticas redes sociales 2020: 10 datos que te
sorprenderan.https://www.oberlo.com.co/blog/estadisticas-redes-sociales#:~:text=E1%2
Oporcentaje%20de%20uso%20de.mundo%20es%20cada%20vez%20mayor.&text=L
as%20estad % C3% ADsticas%20de%20las%20redes.actual%20(Emarsys%2C %202

019).

Colaboradores.(2020, 7 de Abril).Covid-19 y la era
digital.[ Articulo].https://forbes.co/2020/04/07/tecnologia/covid-19-y-la-era-digital/

Negoci0s.(2020, 29 de julio).Empresas replantean su tamafio y costos ante la crisis en

Colombia.https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresas-que-cerraron-por-el-c
oronavirus-en-colombia/293879

Los 10 valores que un cliente siempre
busca.(s.f).https://www.entrepreneur.com/article/263390

Fernandez E.(2019, 19 de octubre).; Tienes claro quién es tu cliente? Cémo elaborar un
perfil de cliente ideal (ICP).
https://anfix.com/blog/como-elaborar-perfil-cliente-ideal/#:~:text=E1%20cliente % 20i

deal%?20es%20aquel.un%20problema%200%20una%20necesidad.&text=Est%C3%
A1%20satisfech0%20con%20el%20producto.al%20valor%20que%20le%20proporc

iona.

Staff F.(2020, 2 de julio).Casi 3 millones de micro y pequefias empresas cerraran por la
pandemia en la region.

https://forbes.c0/2020/07/02/actualidad/casi-3-millones-de-microempresas-cerraran-p
or-la-pandemia-en-la-region/

B2B: Todos sus beneficios y los mejores ejemplos de
éxito.(s.f).https://madridnyc.es/que-es-el-b2b-ejemplos/


https://razonpublica.com/la-pobreza-colombia-despues-la-covid-19/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2019/Presentacion_rueda_de_prensa_ECV_e_IPM_2019.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2019/Presentacion_rueda_de_prensa_ECV_e_IPM_2019.pdf
https://media.iese.edu/upload/ST0438.pdf
https://www.oberlo.com.co/blog/estadisticas-redes-sociales#:~:text=El%20porcentaje%20de%20uso%20de,mundo%20es%20cada%20vez%20mayor.&text=Las%20estad%C3%ADsticas%20de%20las%20redes,actual%20(Emarsys%2C%202019)
https://www.oberlo.com.co/blog/estadisticas-redes-sociales#:~:text=El%20porcentaje%20de%20uso%20de,mundo%20es%20cada%20vez%20mayor.&text=Las%20estad%C3%ADsticas%20de%20las%20redes,actual%20(Emarsys%2C%202019)
https://www.oberlo.com.co/blog/estadisticas-redes-sociales#:~:text=El%20porcentaje%20de%20uso%20de,mundo%20es%20cada%20vez%20mayor.&text=Las%20estad%C3%ADsticas%20de%20las%20redes,actual%20(Emarsys%2C%202019)
https://www.oberlo.com.co/blog/estadisticas-redes-sociales#:~:text=El%20porcentaje%20de%20uso%20de,mundo%20es%20cada%20vez%20mayor.&text=Las%20estad%C3%ADsticas%20de%20las%20redes,actual%20(Emarsys%2C%202019)
https://forbes.co/2020/04/07/tecnologia/covid-19-y-la-era-digital/
https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresas-que-cerraron-por-el-coronavirus-en-colombia/293879
https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresas-que-cerraron-por-el-coronavirus-en-colombia/293879
https://www.entrepreneur.com/article/263390
https://anfix.com/blog/como-elaborar-perfil-cliente-ideal/#:~:text=El%20cliente%20ideal%20es%20aquel,un%20problema%20o%20una%20necesidad.&text=Est%C3%A1%20satisfecho%20con%20el%20producto,al%20valor%20que%20le%20proporciona
https://anfix.com/blog/como-elaborar-perfil-cliente-ideal/#:~:text=El%20cliente%20ideal%20es%20aquel,un%20problema%20o%20una%20necesidad.&text=Est%C3%A1%20satisfecho%20con%20el%20producto,al%20valor%20que%20le%20proporciona
https://anfix.com/blog/como-elaborar-perfil-cliente-ideal/#:~:text=El%20cliente%20ideal%20es%20aquel,un%20problema%20o%20una%20necesidad.&text=Est%C3%A1%20satisfecho%20con%20el%20producto,al%20valor%20que%20le%20proporciona
https://anfix.com/blog/como-elaborar-perfil-cliente-ideal/#:~:text=El%20cliente%20ideal%20es%20aquel,un%20problema%20o%20una%20necesidad.&text=Est%C3%A1%20satisfecho%20con%20el%20producto,al%20valor%20que%20le%20proporciona
https://forbes.co/2020/07/02/actualidad/casi-3-millones-de-microempresas-cerraran-por-la-pandemia-en-la-region/
https://forbes.co/2020/07/02/actualidad/casi-3-millones-de-microempresas-cerraran-por-la-pandemia-en-la-region/
https://madridnyc.es/que-es-el-b2b-ejemplos/

CONWEBTION pag.45

Sales could.(s.f).Modalidad de
tarifas.http:// www.salescloud.com.co/soporte-tecnico/modalidad-tarifas/


http://www.salescloud.com.co/soporte-tecnico/modalidad-tarifas/

