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MISION

Fabricamos el mejor calzado fino para dama mediante la innovacion de los disefios como lo
es nuestro sistema de cambio de tacén, la calidad de nuestros productos, con disefio, comodo
y en los mejores materiales, la utilizacion de los recursos y la mejor mano de obra cualificada
teniendo siempre presente la satisfaccion de nuestros clientes y del mercado en general

VISION

TACMU para el 2025 se convertira en una empresa lider y de reconocimiento en la
produccion de calzado para dama a nivel nacional e internacional, organizando todos sus
procesos y departamentos con el objetivo de prestar el mejor servicio y calidad de nuestros
productos.

OBJETIVO GENERAL

Cubrir las necesidades del mercado de calzado para dama y brindar un producto de alta
calidad con disefios innovadores y exclusivos, con la implementacién de alta tecnologia de
produccion y gestion administrativa. Alimentar tanto nuestra creatividad como la de nuestros
clientes permitiendo la construccion de aportes; y asi crear el calzado deseado

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Permitir que los clientes personifiquen las cualidades del zapato que ellos escojan.
* Posicionar la marca en el mercado a nivel nacional a corto plazo

» Generar sentido de pertenencia en el consumidor por nuestro producto innovador



MATRIZ PESTEL

riesgo oportunidades exigencias
politico Colombia posee un | Actualmente el | Cumplir con la
ambiente politico | ambiente politico | normatividad vigente
favorable para hacer | permite realizar | del estado.
negocios ya que nos | negocios, de forma
encontramos en un | muy productiva que
estado de derecho. nos genere ganancias
siempre en
cumplimiento ‘de la
ley.
econdémico La economia presenta | Las expectativas estan | Adaptacion constante
desaceleracién, pero | bajas debido al | a los diferentes
el impacto no a sido | aumento de | cambios en materia
significativo impuestos, y reformas, | contable, tributaria etc
Algunas reformas a | aunque no es de todo
nivel laboral han | malo ya que reduce
generado cierta | los niveles de
incertidumbre en el | inversiones generando
mercado nacional. menores niveles de
competencia.
social Hay grupos sociales | Existen grupos | Mantener de manera

que han bajado el
nivel adquisitivo por la
desaceleracién

econdémica y el
aumento del iva al
19%, las empresas se

han vuelto mas
estrictas en el
cumplimiento de
calidad, medio
ambiente y

responsabilidad social,
algo muy importante
en sector del calzado

econdmicos que son el
tipo de publico al que
gueremos incursionar
como lo son los
tacones dando una
innovacién que
pretende atraer a la

gran mayoria  de
mujeres en el
mercado.

Aunque lo niveles de
pobreza han bajado,
siempre tendremos el
problemas de los
precios y a qué tipo de
estratos sociales se
dirigira.

adecuada la relacidon
con la sociedad
creando una empresa
sustentable,

innovadora, con
compromiso social,
tanto en el medio

ambiente como con
nuestros clientes.

tecnolégico

La tecnologia cambia
de forma muy rapida,
lo cual puede de
cualquier forma volver

Las tecnologias y las
telecomunicaciones a
través del internet
generan una

Contar con los
recursos apropiados,
humanos, técnicos,

para implementar de




obsoleta una
compafila en pocos
anos.

oportunidad para
hacerse conocer por
medio de comercio
electrénico, que hoy
en dia es muy popular
y accesible para todos
nuestros clientes
potenciales, como lo
pode ser por
Facebook y WhatsApp.
Ya que en los ultimos
afos las ventas por
internet han tenido un
aumento
considerable.

forma eficientes
nuestras innovaciones
tecnolégicas para el
cliente que en nuestro
caso son las mujeres.

ecoldgico Destacar la | Un plan adecuado de | El aspecto ecolégico
responsabilidad social | selecciona, recicla vy | es esencial para
empresarial, la cultura | reutiliza enfocado en | nuestro tipo de
del reciclaje y la|la materia ecoldgica | empresa ya que
reutilizacién de los | genera un impacto | genera impacto a nivel
productos sobrantes | positivo para la [ ambiental y reducirlo
como lo son los cueros | empresa, que a largo | con medidas
sintéticos, para el | plazo genera | especiales hace que
cuidado del medio | ganancias. nuestros procesos
ambiente. sean integrales.

legal Tener en cuenta las | Regirse a las normas | Cumplir aspectos

reformas laborales al
momento de contratar
empleados y lo que
esto implica para
cumplir impuestos
antes el estado.
Normas técnicas que
que afectan a Ia
industria del calzado.

técnicas exigidas por
el estado aunque no
sea obligatorio, pero

permite mejorar
procesos productivos
y de calidad.

exigidos por la ley
colombiana en su
totalidad evitando
sanciones que a futuro
puedan afectarnos a
nivel comercial.




RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En que rango de edad se encuentra:

30 respuestas

@® 18 A 23 afios

@ B 24 A 29 afios
C 30 a 35 arios

@ D 36 a 41 afios

cual es su ocupacion:

30 respuestas

@ A Estudiante
@ B Trabajador
C Ama de Casa

@® D Otracual?

¢Le gusta usar tacones?

29 respuestas

i

@ Asi
@®Bno




icon qué frecuencia utiliza tacones?

30 respuestas

@ A7 dias alasemana

@® B6a4diasalasemana
C 3 a1diadelasemana
@ D no usa tacones

¢Que tipo de tacdn le parece mas comodo?

30 respuestas

@ Arecto

@ B puntilla
C plataforma
@ D otro Cual?

carga en su bolso o equipaje de mano un par de zapatos extra al momento
de una caminata:

30 respuestas

® Asi
®Bno




le gustaria usar un zapato que se pudiera modificar el tacdn :
30 respuesias
[ X
®Bm
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CONCLUSIONES

Este proyecto lo realizamos pensando en la comodidad y salud de las mujeres, ya que ellas en su
dia a dia estdn sujetas a realizar muchas actividades al mismo tiempo, familia, trabajo,
universidad y demads, para ello deseamos poder ofrecer un zapato que se pueda modificar el tacon
y brindar un producto de buena calidad e innovacion, aportando lineas exclusivas y que se
acomoden al bolsillo y gusto de la mujer.



