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Detalles Dimaryu

Detalles Dimaryu es una tienda ubicada en la ciudad de Bogot4, busca ofrecerles a sus
clientes una experiencia Unica de compra, los productos que se distribuyen estan relacionados con
los momentos y/o fechas especiales, entre los que se encuentran los desayunos y anchetas
sorpresa. La variedad en los estilos es muy amplia y se manejan materias primas de muy buena

calidad siempre pensando en la satisfaccidn de cliente.

Teniendo en cuenta que el mercado es bastante competitivo, lo que Detalles Dimaryu
buscara ofrecerles a sus clientes productos de buena calidad, pero adicional a ello una experiencia
de compra memorable tanto para aquella persona que lo adquiere como aquella que lo recibe. Se
ha demostrado que hoy en dia las personas no solo buscan productos de buena calidad a precios
coémodos, sino que también buscan buenas experiencias y la seguridad de que obtendran su

producto en los tiempos establecidos.

Después de hacer un estudio de mercado, se concluyd que el publico objetivo seran
hombres y mujeres desde los 15 afios de edad pertenecientes a todos los estratos, los productos

que se ofreceran podran ser disefiados para toda la familia y con la tematica que el cliente desee.
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Detalles Dimaryu
Detalles Dimaryu es una empresa cuya actividad econémica es la fabricacion de detalles
para toda ocasion utilizando productos reciclables de diferentes modelos y tamafios; constituida
en el aflo 2018 por tres socios aportando su capital por partes iguales, quienes hicieron estudio
del mercado y de las necesidades de los clientes, la principal sede se ubicara en la calle 1 #32 b
35 barrio santa Matilde donde se contara con una red administrativo , de produccion empaque, se
manejara el uso de maquinaria manual con el fin de preservar la energia y el cuidado del

ambiente.

Detalles Dimaryu es una empresa joven, que trabaja dia a dia con el objetivo de no solo
satisfacer las necesidades de sus clientes, si no de ofrecer dia a dia una nueva linea basada en la
excelente innovacion de sus productos y el uso de los materiales reciclables, e implementar el

marketing digital.

Dentro de nuestro analisis encontramos la necesidad de generar su plataforma estratégica
y todo lo relacionado con el sistema general de seguridad social en salud con el fin de que tanto el
empleador como el empleado goce de todos sus beneficios, ademas de generar planes de mejora

no solo en la parte administrativa, si no en sus procesos e infraestructura.

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar y analizar la viabilidad de un plan de negocios para la creacion de una pagina

de internet, dedicada a la comercializacion de productos.



Objetivos Especificos

e Analizar el entorno econémico y social de las empresas que operen en ventas de
productos por internet.

e Elegir las categorias de productos a comercializar en la pagina.

e Analizar quienes son los competidores y sus factores competitivos.

Claves Para El Exito
Conocer El Mercado. Debemos conocer a la perfeccion el campo comercial en el que
nos vamos a desempefiar, lo cual implica tener informacion sobre los precios, los competidores y

los procesos de produccion.

Innovacion. Es importante crear ideas innovadoras y que salgan de los parametros
establecidos ya que nos puede llevar al éxito esto es también llamado como valor agregado que

nos diferencia de la competencia.

Perseverancia. Son muchos los obstaculos que los empresarios deben someterse para

lograr el posicionamiento, pero debemos ser constantes para lograr el éxito.

Responsabilidad. Debemos ser responsables con la fabricacion y los tiempos de entrega

propuestos para nuestros productos.

Estrategia de negocio. Es importante crear nuevas estrategias de negocios que permitan

satisfacer las necesidades en cualquier momento y cuando el cliente lo requiera.

Idea De Negocio

¢Cudl es el producto o servicio?

Detalles personalizados para cualquier ocasion.
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¢Quién es el cliente potencial?

Nuestro cliente potencial son hombres y mujeres a partir de los 15 afios de edad, de

estrato medio.
¢Cual es la necesidad?

Generar empleo a las amas de casa o personas con alguna discapacidad, en la actualidad
esta de auge ofrecer regalos personalizados de todo tipo como tendencia de buenos recuerdos y
de generar momentos inolvidables a la persona que lo recibe o en la parte empresarial fidelizar

los clientes.
¢.Como?

Realizar un estudio de mercado o identificar nuestra poblacion objeto, ademad generar

lluvia de ideas para la fabricacion de productos.
¢Porque lo preferiran?

Los detalles son elaborados con materiales reciclables, seran personalizados y sus precios

son asequibles.

Modelo De Negocio



Quienes son los clientes

©
—_
M
o
0
o
-
17
o
o
0
g
c
o
a
%)
Y
M
=
o

Como puede ser sostenible?

entregar una propuesta de valor

SEGMENTO

Nuestra poblacion
objeto son los hombres
y mujeres a partir de los
15 afos de edad en
adelante de los estratos
medios, amables
simpaticos que les gusta
compartir con la familia
Y que se emocionan con
cosas originalesy
sorprendentes.

l Cual es la propuesta de valor

COSTO Y PRECIO

Tener en cuenta los
costos de logistica como
la distribucion local entre
el proveedory DIMARYU
ademas de los costos de
embalaje de los detalles
realizados.

Como se entrega la propuesta

RECURSOS:

Contaremos con una
cooperativa de ahorro
gue nos permita
garantizar fondos.

Realizar un portafolio de
productos que nos
permita promocionar.

Como se puede generar
aciones con los clientes

>

Sorprende con amor a
tus seres queridos.
Detalles Dimaryu ofrece
regalos personalizados
de todo tipo como una
tendencia de buenos
recuerdosy de
momentos inolvidables
al que lo recibe o en la
parte empresarial para
fidelizar clientes.

Cuales son los recursos y

>

MECANISMOS

La fabricacio de nuestros
productis va a permitir
dar empleo a madres
cabezas de hogar o
personas con alguna
discapacidad fisca, con el
fin de disminuir la tasa
de desempleoy
satisfacer las
necesidades vitales de
los empleados

FIDELIDAD :

Ofrecer promocionesy
ventajas esxclusivas de
comunicacion
estrategica con nuestros
clientes para asi estar en
contacto con ellos
ademas de la
puntualiidad y calidad en
o las entregas de los
= detalles ofrecidos

<

<

Como generar ingresosy

Que alianzas estrategicas se

11

(%]

& Proceso de

produccion: En el cual se
fabrica el servicioo
producto que se va a
entregar al cliente.
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& Proceso entrega del

8 producto/servicio: En el

a cual se entrega el
servicio o producto al
cliente

Con la creaciéon de la
pagina web DIMARYU se
convertira en una
empresa reconocida por
sus buenos disefios vy
productos ademas de
generar accesibilidad vy
facilidad de uso ya que
nuestros clientes podran
ingresar a nuestra pagina
y conocer una gran
variedad de productos

fuentes de fidelizacion

CADENA

Desarrollar elementos
creativos y atractivos
para la empresay
nuestros clientes

= creando sentimiento de
pertenencia. Tambien
realizar el analisisa la
competencia en cuanto a
promocionesy
publicaciones para asi
crear un plan estrategico
para la compaiiia

eden generar
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Modelo De Ventas Por Internet

¢Como captara sus clientes segin el modelo de ventas por Internet escogido?

El modelo de venta online elegido para nuestra empresa Dimaryu es llamado E. comerce
el cual nos permite ofrecer nuestros productos de manera online, captaremos a nuestros clientes
primero creando una pagina web con nuestro portafolio de servicios y a través de las redes

sociales como Facebook, Instagram, twitter etc.

¢Como y qué alternativas ofreceran a los clientes segin el modelo de ventas por Internet

escogido?

Brindaremos un portafolio de servicios y un chat de WhatsApp para establecer
comunicacion continua con cada uno de nuestros clientes con el fin de fabricar los productos de
acuerdo a las ideas generadas por los mismos, ademas la entrega de sus productos se realizara a

domicilio.

¢COmo cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

Si la venta se realiza a través de la pagina de internet, se le generara un cupén para que el
cliente realice el pago o la consignacion a través de via baloto, efecto o consignacion bancaria a

una cuenta de ahorros o por pse.

También se ofrecerd el servicio de pago contra entrega tomando en cuenta que es el

método con mayor preferencia por los clientes por la seguridad que garantiza.

Tabla 1l
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En la siguiente tabla se describen los factores de innovacion y su impacto ambiental y/o

social de la idea de negocio

Agua Energia Materias Emisiones Residuos
Primas
Producto Conelfinde | Sireduceel | Deacuerdoa | Laempresano |e Cajasde
La gran preservar el | uso de la nuestra genera ningun cartén y
mayoria de cuidado del | energia actividad producto que madera.
nuestros agua nuestra | mediante el | econdmica las | presente la e Plastico
productos empresa uso de materias emision de e Papel
estan generara fuentes de primas que carbono y e Botellas.
disefiados y campanas energia vamos a afecte el medio |
fabricados con | como el uso | renovables 'y | utilizar no ambiente
materiales adecuado al | areas de producen
reciclables y realizar la fabricacion algin impacto
materias limpieza 'y que cuenten | ambiental
primas de evitar su uso | con ademas se
impacto excesivo, iluminacion | utilizara lo
ambiental. mantener los | natural. necesario para
grifos La Nno generar
cerrados fabricacion | pérdidas.
de nuestros No se
productos no | utilizaran
requieren del | quimicos.
uso de Se realizara el
maquinaria | empaque en
que utilicen | cajas de carton
energia ya y madera
que se decoradas.
utilizaran
herramientas
manuales.
Marketing Nuestra Papel para
Se realizaran empresa impresos de y
campafias para utilizara publicaciones.
generar como medio
conciencia de de transporte
la importancia la bicicleta
del uso de los con el fin de
materiales cuidar el
reciclables medio
ademas el uso ambiente.
de la bicicleta
para
minimizar la
contaminacion
del aire.

Tabla 1. Factores de innovacion y su impacto ambiental. Elaboracién propia.
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Variables
Celebracion Fechas Especiales
Nuestra empresa realiza la fabricacion de disefios para toda ocasion, con el fin de

satisfacer sus necesidades teniendo en cuenta las diferentes variables como edad, gustos.

Tiempo De Entrega
Es importante dar cumplimiento con los tiempos de entrega ya que permite fidelizar a

nuestros clientes.

Calidad

La calidad dentro de una empresa es un factor importante que produce satisfaccion a sus
clientes, ademas es una condicion que debe tener todo servicio para conseguir mayor rendimiento
en su actividad y durabilidad, cumpliendo con normas y reglas necesarias para cumplir con las

necesidades del cliente.

Disefios Innovadores

El manejo de disefios innovadores permite tanto a las personas como a las empresas
interactuar en un mundo altamente dindmico y competitivo en el cual es necesario estar a la
vanguardia de manera que pueda conseguir una favorable participacion en el mercado. Ademas,
mejora de la imagen de la empresa ante sus clientes y su competencia, ofrecimiento de mas
beneficios a los consumidores, fortalecimiento del alza de las ventas, la lealtad, generacion de

barreras de entrada a los competidos, resultados positivos



Precio
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Es una variable muy importante porque debemos definir nuestros precios de acuerdo a los

costos de produccion, administrativos, ademas por que una empresa no debe asignar un precio

demasiado alto ya que los consumidores observan el precio para tonar decisiones.

Tabla 2

Variables del negocio

Celebracion Tiempo de Disefos
fechas Calidad Precio
) entrega innovadores
especiales

Detalles para toda ocasion

Detalles al instante oficial 3 3 2 2 3
Tiendas de regalo maskotas 4 3 2 1 2
Sorpresas . Com 3 1 3 2 1
Paco peluches 2 1 3 2 1
Estrategia Incrementar Mantener  Incrementar Crear Mantener

Tabla 2. Variables del negocio. Elaboracion propia.

llustracion 1

Variables del negocio

Variables de negoc

io

llustracién 1. Variables del negocio. Elaboracién propia
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Matriz Eric

Eliminar

Desperdicio de materias primas.
Productos con alto costo de produccion.

El uso de quimicos y materiales de alto impacto ambiental.

Reducir

Tiempos de fabricacion de los productos.
Tiempos de entrega de los productos.
El exceso de insumos para la elaboracion de productos con el fin de minimizar el

dafio ambiental.

Incrementar

Capacitaciones a los empleados.

Exhibicion de los productos.

Publicidad de los productos con valor agregado.
Portafolio de productos.

Servicio personalizado.

Medios de transporte y distribucion.

Sistema de compra online.
Alianzas estratégicas con los proveedores de materia prima.

Alianzas con mercados nacionales mayoristas.



17

Cinco Fuerzas De Porter

Tabla 3

En la siguiente tabla se identifican las estrategias para minimizar el impacto de las cinco

fuerzas de porter

Aumentar la publicidad de la pagina web y
redes sociales.

Actualizacién constante de productos y
Rivalidad Entre Competidores servicios ofrecidos para estar a la vanguardia.
Estrategia de precios que incluya
promociones y/o descuentos por ventas al por
mayor.

Ofrecer servicios personalizados.

Fortalecer los canales de comunicacion para
Poder De Negociacion De Clientes generar vinculos con los clientes y captar la
mayor cantidad de ellos generando
fidelizacion de compra.

Los proveedores no poseen poder de
negociacion, ya que hay numerosas fabricas
Poder De Negociacion De Proveedores con las capacidades y recursos para trabajar
con nosotros, al mismo tiempo, la empresa
desea formar relaciones estratégicas a largo
plazo con sus proveedores.

Evaluar el plan de marketing de las empresas
que ofrecen los productos sustitutos y analizar
Amenaza De Productos Sustitutos la respuesta de los consumidores para crear
estrategias de precios.

Aumentar los canales de venta de los
productos y fortalecer el portafolio de
Nuevos Competidores Entrantes Al productos.

Mercado Ofrecer al cliente garantias de calidad de los
productos, asi mismo como minimizar los
tiempos de entrega de los mismos.

Tabla 3. Fuerzas de porter. Elaboracion propia.
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Estrategias De Producto Para El Cliente
Crear diferentes disefios para todas las ocasiones garantizando los mejores productos y
que estos sean Unicos e innovadores, se utilizaran los mejores materiales reciclables basados en la
calidad de produccién que sean capaz de resistir en un tiempo determinado ademas de utilizar

variedad de colores en cada de uno de los disefios de acuerdo al tipo de cliente.

Empaque
Dentro de nuestras estrategias y con el fin de preservar el medio ambiente utilizaremos
cajas de carton, botellas las cuales seran decoradas de acuerdo al disefio asi mismo utilizaremos

papeles decorativos que no sean tan delgados con el fin de que les den otro uso.

llustracion 2

Empaque desayuno sorpresa

lustracién 2. Muestra la presentacion sencilla de un desayuno sorpresa. Elaboracion propia
Disefio
Los disefios seran basados de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes, pero nos

caracterizaremos por realizar disefios en alto relieve y tamafios de acuerdo a la ocasion y

caracteristicas del detalle.
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Servicio
Dentro de nuestros principales y como valor agregado es ayudar en la organizacion de
eventos para pocas personas de acuerdo a la ocasion y si mismo se ofrecerd el servicio de

domicilio totalmente gratis.

Estrategia tecnoldgica
Crear una pagina web en el cual se dé a conocer cada uno de los productos, disefios y asi

generar publicidad para atraer nuevos clientes.



Portafolio De Productos

llustraciéon 3

En la siguiente ilustracion se describe el portafolio de productos de Detalles Dimaryu

PARAFEL

Ofrecemos decoraciones, arreglos, decoraciones,
desayunos y detalles para toda ocasion.

Desayunos con amor.

lustracién 3. Portafolio de servicios Detalles Dimaryu. Elaboracion propia.

Desayunos Sorpresa a Domicilio en Bogota
Para Celebrar @ Cumpleanos Aniversarios
Amor y Amistad W Colombia Tematicos.
Detalles personalizados.

Elaboramos detalle con material reciclable,
también tenemos anchetas, detalles, medias
tardes y meriendas que puedes dar como
regalo sorpresa, aqui tienes una excelente y
maravillosa opcion si no sabes con exactitud
que regalar a ese ser querido, te sorprenderas
con todos los temas divertidos de la tienda de
regalos y desayunos para hombres, mujeres y
nifos.

20
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llustracién 4

En la siguiente ilustracion se describe el portafolio de productos de Detalles Dimaryu

e sg% I
PARATU EMPRESA

Brindamos un servicio especial con una equitabeada
varieddad y economica propuesta propuesta de
regalos para cada empresa.

REGALOS SOR

DETALLESATUGUSTO PAQUETES: =
Contactanas que cCoONtamos £an un gran egquipo DESAYUNO SORPRESA + CENA ROMANTICA.

que realirara el disefo de tu regalo de acverdo 3 ks '

tus necesidades, ihe un 40 de descuento. “

Contactanas:
Carreo: Detallesd ILcom
Faceboak.

Instagram. detallesdimaryy

lHustracién 4. Portafolio de servicios Detalles Dimaryu. Elaboracion propia.
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Estrategia De Precios
Detalles Dimaryu para establecer sus precios tendra como estrategia la fijacion de precios

basada en los costos de produccién de cada uno de sus productos.

Tabla 4

Costos de produccion por unidad

Costos de Produccion de una unidad

Costos fijos valor unitario

Costo de materiales S 20.000
Mano de obra S 5.000
Costos indirectos S 15.000
Total S 40.000
Costos variables Valor unitario

Compra de dulces S 10.000
Total S 10.000

Costos fijos + Costos Variables + 30% de utilidad
Costo total S 46.000

Tabla 4. Muestra los costos fijos y variables de produccién por unidad y el margen de utilidad

esperado. Elaboracién propia.

Estrategia De Distribucion
De acuerdo a nuestra actividad econdmica Detalles Dimaryu como estrategia de

distribucion utilizara:

Canal de Marketing directo
Se tomara en cuenta este canal ya que no requerimos de intermediarios para vender los

productos.
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Nuestra empresa cuenta con los siguientes canales:

o Correos electrénicos

o Llamada de teléfono

« Redes sociales (Facebook, Instagram)

o Folletos y catalogos

« Mensajes SMS (WhatsApp)

o Pagina web

A través de estos medios podremos establecer una comunicacion mas personalizada con
los clientes donde de acuerdo a sus necesidades, daremos a conocer nuestro portafolio de

productos y elaboraremos su disefio, posteriormente realizaremos €l envio.

Estrategia De Comunicacion
Detalles Dimaryu dentro de sus estrategias manejara el modelo de ventas directo por
internet , donde realizara la creacion de una pagina web a través de la cual se podra observar el
catalogo de productos y cada una de las lineas de negocio, en esta pagina existe la oportunidad de
interactuar directamente con los clientes y ofrecer ofertas altamente relevantes y personalizadas,
brindaremos la oportunidad de ajustar los productos a las necesidades de los clientes y que ellos

realicen un seguimiento desde la fabricacion hasta la entrega del producto.

Dentro de la pagina web se cred un enlace para que los clientes se suscriban y esta
informacion llegue directamente a nuestro correo con el fin de crear una base de datos que nos

permita ofrecer nuestros productos y asi mismo crear una fuerte relacion con ellos.
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Otra de las estrategias que manejaremos es la creacion de cuentas empresariales en las
redes sociales (Facebook e Instagram) donde se subiran diferentes contenidos dia a dia acerca de
nuestros productos y las experiencias de compra de los clientes para darnos a conocer y atraer
mas ventas, a través de estas plataformas y asi mismo a través de mensajes directos interactlen

con nosotros y puedan adquirir nuestros productos.

Gracias a este modelo de ventas nuestra marca recibird comentarios de los clientes y
realizaremos los cambios a los productos para satisfacer las necesidades de los clientes y la

demanda del mercado.

Objetivos Smart



Tabla s

En la siguiente tabla se identifican las estrategias de desarrollo de los objetivos Smart

25

Marketing Mix

Objetivo Como Quien (con qué Cuando Donde (defina Valor
Smart (describe medios o personas | (tenga Especificamente el (aproximacion
Estrategia Como llegara al | se apoya) presente la lugar donde lo al costo)
Objetivo) fecha) realizara)
Incrementar la percepcion | Crear nuevos La pagina web Se realizard en | En la ciudad de $200.000
de practicidad del disefios permitira el segundo Bogota ubicada y en
empague decorativo en un | Innovadores que | visualizar cada Semestre del nuestra sede ubicada
Producto 50% al utilizar materiales | busquen uno de los disefios | afio 2020 en la localidad de
reciclables en el primer satisfacer las creados y para puente Aranda
semestre de 2020 necesidades del | que cliente esta
cliente objetivo | creado
Generar Descuentos del Ofrecer precios | Garantizar con el | Se realizara en | En la ciudad de $500.000
15% en los productos exequibles a los | personal el segundo Bogota ubicada y en
disefiados en el segundo usuarios para encargado de la Semestre del nuestra sede ubicada
Precio semestre del afio 2020 permitir la produccién la afio 2020 en la localidad de
para asi aumentar compra de los buena calidad en puente Aranda
Las ventas de los productos la creacién de los
productos detalles
Aumentar el nivel de las Visualizacién en | Actualizar el sitio | Se realizara en | En la ciudad de $500.000
ventas y visitas de nuestro | el sitio web web de manera el primer Bogota ubicada y en
Promocion Y sitio web generando una De los frecuente Semestre del nuestra sede ubicada
Comunicacién promocion del 2*1 en el productos y mostrando cada afio 2020 en la localidad de

segundo semestre del afio
2020

disefios creados

uno de los disefios

puente Aranda

Tabla 5. Objetivos Smart. Elaboracién propia.




Tabla 6

En la siguiente tabla se identifican los pasos necesarios para el desarrollo de la marca

MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

Nombre de laldea

Datalles DIMARYU

PASOS OBJETIVOS RESULTADO
A. identificar el sector Creatividad, Detalles.
o . a. Detalles al instante oficial b. Sorpresas .com- c. Paco
B. Identificar marcas en competencia
peluches.

Primer paso: Detalles especiales para toda ocasién y hacer sentir bien a
Diagnosticodel  |c. soluciones, principales y alternativas tus seres querldo.s, b~r|ndamos una amplia gama de.
mercado productos o los disefilamos de acuerdo a tus necesidades.

D. Tendencias del mercado

Desayunos sorpresa para toda ocasion , detalles en altos
relieve, uso de globos con elio con diferentes mensajes.

E. Arquetipo de la marca

Creador.

Segundo paso:
Realidad
psicologica de la
marca

Percepcion de las marca de la competencia

Disefios exclusivos, uso de materiales reciclables,
creatividad

Identificar variables del neuromarking.

Colores y aromas.

Tercer Paso:
Posicionamiento.

Identificar top of mind.

Darnos a conocer a traves de nuestra pagina web y redes
sociales como instagram, subiendo contenido con colores y
disefios que atraigan a los consumidores.

Identificar top of heart.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y brindar un
excelente servicio y comunicacién directra que nos permita
crear un vinculo de confianza y fidelizar a nuestros clientes
con el fin de que cada de nuestros productos genere
emociones

Nuestro producto se caracterizara por la creacion de

Cuarto paso: productos y disefios innovadores utilizando excelentes

Realidad material |Traducir nuestra propuesta de valor en la marca.|materias primas y productos reciclables con el fin de

de lamarca generar emociones, sentimientos positivos y satisfacer sus
necesidades.

Quinto paso: Marketing Digital: Detalles DIMARYU dentro de sus

Estrategia de
comunicacion

Desarrollar estrategias continuas para la
introduccion de la marca en el mercado que
esten ligadas a la medicion tecnologicay de
redes sociales.

estrategias manejara el modelo de ventas directo por internet
, donde realizara la creacion de una pégina web a través de
la cual se podréa observar el catalogo de productos y cada
una de las lineas de negocio ademas la creacion de paginas
en redes sociales que nos permitan medir nuestros
consumidores, ampliar nuestra base de datos y por medio de
los comentarios ir mejorando y diferenciarnos de la

competencia.

Tabla 6. Matriz de desarrollo de marca. Elaboracion propia.
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Conoce nuestra Landin pang a través del link https://detallesdimaryu.wixsite.com/dima

llustracién 5

Pagina Web Detalles Dimaryu
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lustracion 5. Muestra la pagina web de Detalles Dimaryu. Detalles Dimaryu. (2020). Detalles

Dimaryu. https://detallesdimaryu.wixsite.com/dima


https://detallesdimaryu.wixsite.com/dima
https://detallesdimaryu.wixsite.com/dima
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Contactanos también en nuestra red social de Facebook

llustracién 6

En la siguiente ilustracion se identifica la pagina de Detalles Dimaryu en la red Social

Facebook
0 ¢ & & & if e s
Adeinistrar pdgiea BETALLES PEARORALIZASOS

o DIMARYY

‘ Qe st b o SARFRINRL TR8 AWM
[P Te————
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.
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I - by Anedadsee) HHTEce

lustracion 6. Pagina de Facebook. Elaboracién propia
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Campaiia Instagram

llustracién 7

La siguiente imagen ilustra como se identifica en la red social de Instagram Detalles

Dimaryu

detallesdimaryu v —

>

y 4 61 11
Publicacl.,. Seguidor. Seguidos

DIMARYU

Detalles personallizados para toda ocasion §§
#Emprendimientouniversitario

Sorprende con amor

Bogota, Colombla

Editar perfil Promociones Estadisticas
PN
O I

Nueva Destacada

lustracién 7. Pagina de Instagram de Detalles Dimaryu
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llustracién 8

En la ilustracién se identifica la campafia realizada para Halloween por Detalles

Dimaryu

W

lustracién 8. Campafa de Instagram



Meétricas Clave

llustraciéon 9

En la siguiente imagen se evidencian las estadisticas de una de las publicaciones de

Detalles Dimaryu en Instagram

Estadisticas de publicaciones

@ v v
17 1 1 0

lustracién 9. Estadistica de publicacion

CAC-= Gasto total en captacion / numero de clientes captados
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CAC=$50.000/58=$ 862

LTV=$ 46.000 * 4= $ 184.000

Teniendo en cuenta los datos anteriores de la publicacion realizada en Instagram 58

personas la visualizaron y 17 de ellas dieron me gusta.

El costo de la publicidad fue de $50.000 pesos por 5 dias en los cuales se logro un

alcance de 58 visualizaciones del post lo que nos genera un costo de $ 862 por persona.

De la actividad registrada en la publicidad 4 personas se contactaron y manifestaron estar
interesadas en el producto, lo que nos generd un ingreso de $ 184.000 teniendo en cuenta que el
costo de cada uno es de $ 46.000. De acuerdo a lo anterior podemos analizar que obtuvimos una
buena utilidad de acuerdo a lo esperado y para nuestra linea de negocio es muy rentable, se
puede invertir en mas promociones sobre todo teniendo en cuenta que se acerca Halloween y la

época de fin de afio.

Localizacion Del Proyecto

Detalles Dimaryu va a estar ubicada en la ciudad de Bogotéa en la localidad de puente
Aranda ya que es un sitio central con un alto indice de comercio y excelentes vias de
comunicacion en buenas condiciones que nos conecta con diferentes sectores , cuenta con
energia eléctrica, agua potable, comunicacidn telefonica y acceso a Internet bastante estable
vamos a manejar un mercado interno dentro de la ciudad con el fin de no contratar operarios
logisticos para las entregas de los productos y estas se puedan realizar por diferentes medios de
transporte que no generen un alto costo, de acuerdo a su ubicacidén nuestra empresa tomara en
alquiler un almacén y bodega con una amplia infraestructura para ubicar el area de ventas,

produccién, empaque y almacenamiento, las instalaciones del inmueble cuentan con un amplio



espacio para la distribucion y ubicacion de equipos, excelente iluminacion, ventilacion y
seguridad para cada una de las areas , existe una amplia bahia para el estacionamiento de los

carros, ademas de un alto trafico peatonal como vehicular que nos traeria grandes beneficios.

Tabla 7

La siguiente tabla muestra el listado de los requerimientos de inversion para la

produccidn, almacenamiento e insumos de infraestructura fisica.
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VALOR

TIPO DE ACTIVO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO

34

REQUISITOS TECNICOS

Se tomara en arriendo un almacen

con bodega que nos permita

ubicar cada una de las areas de 1 $ 1.800.000
produccion, ventas y

almacenamiento de productos.

Infraestructura
adecuaciones

Magquinas de corte de madera

1 $ 438.160
manual
Magquinaria y equipo
Maquina para inflar globos 1 $ 216.990
Equipos de computo 5 $ 2.349.000
Equipo de comunicacion
y computacion
Celulares 2 $ 1.100.000
Telefonos inalambricos 1 $ 136.900
Estanteria o gondolas 6 $ 199.900
Muebles, enseresy
otros
Escritorio con silla 2 $ 650.000
Vitrinas en vidrio 2 $ 750.000
Pistola de silicona 4 $ 13.400
Otros (incluido
herramientas) Pistola para pintar manual 2 $ 25.900
Tijeras 4 $ 10.000
Gastos pre operativos  Bicicletas de carga 2 $ 550.000

Amplia infraestructura,excelente iluminacion, ventilacion
que cuente con todos los servicios publicos y area de
estacionamiento

Magquina que cuente con recorte, guia de apésito facil de
operar, rodillo que recorre la curva, y que garantice el
corte exacto. Procesamiento de curvas y modelo grueso.

Bomba de inflado con bomba eléctrica para inflar globo
aerostatico de alta potencia agptek de dos boquillas,
potencia 680w, Largo: 7.1 Pulgadas

Ancho: 6.9 Pulgadas,Alto: 6.2 Pulgadas Marca:
AGPTEK.

Equipo de computo que cuente un procesador: AMD
Ryzen 5 3500U, core 7, Processor 2.1 GHz (4M Cache,
up to 3.7Hz), Sistema Operativo: Windows 10 Home -
128bit, Memoria RAM 4 GB, Disco Duro: 1TB, Pantalla:
23,8" suficiente capacidad y rapidez para realizar cada
uno de los procesos administrativos de compra y venta
online del producto.

Memoria interna de 128 gb, camara cuédruple trasera
con sensor de imagen brillante de ultra alta resoluciéon de
64MP y una pantalla inmersiva Super Amoled que te
dara una visualizacion increible de todos los contenidos
multimedia que quieras ver. Y con una potente bateria de
6000 mAh que hara que puedas usar tu celular dia y
noche.

Teléfono digital inalambrico, que cuente con un sistema
contestador, Identificador de llamada, altavoz y
comunicacion de 2 vias que nos permita establecer una
excelente comunicacion con el cliente.

Mueble organizador multiuso para guardar herramientas,
productos, cajas ,libros, peluches, etc. Ideal para bodega
y almacen,. Fabricado en metal y madera, con repisas
resistentes y faciles de limpiar. Disefio practico y
funcional, ya que es una alternativa muy practica para
aprovechar al maximo los espacios y mantener el orden.

Escritorio fabricado en material resistente y durable, que
facilite la ubicacion y conexién de equipos, que contengan
gavetas o cajones practicos para almacenar documentos
o elementos de escritorio.

Mueble vitrina/exhibidor en vidrio que permita la
visibilidad de los productos por los cuatro costados, que
cuente con cuatro niveles para exhibir los productos,

Pistola grande eléctrica para silicona, con soporte
doblable, ideal para aplicacion de silicona de 11,5 mm de
didmetro, que sea ideal Ideal en actividades de artesania,
manualidades, floristeria, entre otros.

Pistola manual para pintar que cuente con un sistema de
cambio para el cambio de pintura y un compresor que
permita graduar su frecuencia.

Herramienta manual que nos permita el corte de tela,
papel, cartén y cuenten con cuchillas de corte muy finas y
agarraderas flexibles

Bicicleta de carga en acero, excelente sistema de frenos
capacidad para 100 kg, llantas de alto duracién.

Tabla 7. Requerimientos de inversién. Elaboracion propia.
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Plano De Infraestructura

llustracién 10

En la siguiente imagen se identifica la distribucion de la infraestructura de Detalles Dimaryu

lustracién 10. Plano de infraestructura. Elaboracion propia.



Ingenieria Del Producto

llustracion 11

En la siguiente imagen se describe el flujograma de procesos de Detalles Dimaryu

Asiznar personal
para la elaboracidn
o produccidn

Archivo o
portafolio de
[aTa's ™ [T Ty gt

Adguisicion de
proveedores

Inicico

Anchetas i Cliemte

Tamafio

Pequerio
[Chocolates)

{Peluches 30 min)

Produccicn
despacha detalle

Cliente genera
pago (efectivo o
Tarjeta)

lustracién 11. Diagrama de procesos. Elaboracion propia.

selecciona el
detalle

Anchetas

[Desayunos sorpresa 20 min}

Produccicn
despacha las
anchetas

Cliente genera
pago (efectivo o
Tarjeta)
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Tabla 8

En la siguiente tabla podemos observar un alista de precios con las cantidades

necesarias para la produccion de una ancheta o desayuno sorpresa

MATERIALES DIMARYU ANCHETAS

CANTIDAD PRODUCTO PRECIO
1 Cajas material reciclable S 2.000
1 Plastico S 1.000
1 Empaques S 5.000
2 Papel celofén S 800
1paq Marcadores S 8.000
1 Pincel S 1.500
1 Silicona S 700
1 Tijeras S 1.000
1 caja Pinturas de colores S 3.500
6 Palos de pincho S 300
1 cinta S 2.000
1 Tarjeas con mensajes S 7.000
1 Globos S 10.000
3 Frutas S 4.500
2 Jugos S 3.000
2 Variedad de chocolates $ 12.000
2 Galletas S 3.000
3 variedad de cervezas S 15.000
TOTAL S 80.300

Tabla 8. Lista de precios de materiales. Elaboracion propia.

Tabla 9

En la siguiente tabla se puede observar las actividades necesarias para la elaboracion

de los productos tomando en cuenta el tiempo, los insumos y el personal requerido
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DETALLES PARA TODA OCASION

DESAYUNOS O DETALLES SORPRESA

Tiempo estimado de
realizacion

Numero de personas

Cargos que participan
Actividad del proceso 508 que paricip que intervienen por

Equipos y maquinas que se

utilizan capacidad

produccion por maquina

Unidad de tiempo

(minutos/horas| enlaactividad careo (cantidad de
8 producto/unidad de
tiempo)
Computador
Proveedor 1 .
. ) Celular 45 horas/maquina
Solicitud de proveedores Mensajero 1 )
) 60/1 ) Empaques 5maquinas 9 horas
(materiales) Operario 2
. Carro 45/2
Auxiliar de despacho 1
Moto
o Silla
Produccion 1 9*60 =540
. . : ) Mesa . .
Anchetas (peluche) 30min/mediahora (0,5  Operario 1 minutos/maquina
. ) Implementos
Auxiliar de caja 1 . N 540/30= 18 anchetas
Pistola de silicona
60*9=540 minutos
Recepcionista 1 Computador 540%3=1620
Ventas online 5min/(0,2)hora Auxiliar de caja 1 Celular minutos/maquina
produccion 1 Mesa 1620*5=8100 ventas
por dia
- 60*9=540 minutos
recepcionista 1 Computador
. . 540*4 =2160
. auxiliar de caja 1 Celular ) .
Ventas almacen 15min/(0,06) hora B minutos/maquina
Produccion 1 Mesa
2160/15 =144 regalos
Area de empaque 1 Datafono )
al dia
) 60*9=540 minutos
Maquina de corte de
,, 540%3 =1620
) i Produccion 1 madera ) )
Empaque de productos  30min/media hora (0,5) i . minutos/maquina
Area de empaque 1 Pistola de silicona
] 1620/30 =54 regalos
Materiales
empacados
Cliente 1 Moto 9*60=540 minutos
Mensajero 1 Carro 540*5=2700
Entrega a domicilio 30min/mediahora (0,5)  Operario 1 Datafono minutos/maquina
Auxiliar de despacho 1 Empaques 2700/30= 90 regalos
Produccion 1 Computador entregados
Total 1 60 Minutos

Tabla 9. Capacidad de produccion. Elaboracion propia.
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Ficha Técnica Del Producto

llustracién 12

En la siguiente imagen se identifica la ficha técnica del producto

DETALLE S DMAR YU
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D. TWODE ENVASE
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E. MATERIAL DE ENVASE
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F. CONDICIONE S DE CONSERVACION
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G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

L LR Y TR

M. VIDA UTIL ESTIMADA

e 34 e
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el produ et Antnm Poverts Radgu Farma ANDINE § W OORIART

lustracion 12. Ficha técnica. Elaboracion propia.
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Producto Minimo Viable

llustracién 13

En la siguiente imagen se puede observar que estrategia desarrollara Detalles Dimaryu para generar mas atraccién hacia sus

productos
cQue proble:r::as:'svt:;tratando de ¢Quién es tu piiblico objetivo? ¢Como resolverds este problema? Cudl es el primer paso?

consigas algo bien Rosa, hay detalles
linda'y o mejor o ¢ — para toda ocasidn y
llevan a tu casa lo mejor son sus
empaguss

— Conoxcoemgar f |
[ [ i fomo o mencions ||
| =

Queremas gue a partir de 1a i idn de nuestros y Nuestro publico objetivo son las personas mayores de 20 afos,

Disenando empaques que el cliente pusda reutifizar en casa, Utilizar 1a pagina web, actualizando constantemente las
como por ejemplo para guardar accesorios pequenas. imagenes de los productos.

la reutifizacion del mismao este sea mas ivo para esto teni en cuenta la acogida y bos resultados de las
clientes potenciales. publicaciones en las redes sociales.

lustracién 13. Producto minimo viable. Elaboracion propia.
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