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Introduccion

Los efectos negativos y costos econdémicos que acarrean los residuos organicos
biodegradables se generan de Gases de Efecto Invernadero, como el metano y dioxido de
carbono, malos olores, contaminacion de aguas y suelos, por lo cual cada vez se hace mas
necesario y pertinente, prevenir estos dafios e impactos con proyectos preventivos, como el

aprovechamiento con sistemas de compostaje.

COMPOST_COL es el nombre de la compafiia la cual trataremos en este proyecto, cuyo
objetivo es mantener la sostenibilidad ambiental de Bogota, mediante el fortalecimiento de
la cultura ambiental urbana. Esta idea nace de la necesidad de disponer de los residuos
organicos de la mejor manera tanto para las personas como para el planeta, de esta manera
generar apropiacion del espacio publico, la produccion limpia, el mejoramiento de la calidad
del aire, y la gestion integral de residuos, para la proteccion de la vida y el bienestar de la

poblacion.
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Objetivos

Objetivo general

Organizar la estructura de la empresa de forma clara y concisa para definir los diferentes

lineamientos y cumplir con el logro de resultados.

Objetivos especificos

1. Identificar los sectores sociodemograficos a los cuales se les puede proponer esta idea
de servicio, en el cual aparte de generar un cambio favorable a nivel ambiental, también

pueden generar ganancias.

2. Concientizar a las personas de la importancia del cuidado del medio ambiente y

mostrarles como compostaje aporta bastante a esta causa.

3. Poner en marcha la adecuacion del terreno en el cual se dispondra de los residuos
organicos y también empezar la siembra de vegetales para que en el momento de

apertura ya esté listo.

4. Implementar puntos de recoleccién en sitios estratégicos de la ciudad, a los cuales
podran acercarse y dejar los residuos organicos sin costo, ademas de intercambiarlo

por el abono o los vegetales cosechados en la huerta de COMPOST_COL
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Claves para el éxito

La propuesta cuenta con un factor de innovacion més alto y que puede generar mas impacto en
la sociedad, y es la de implementar puntos de recoleccion en sitios estratégicos de la ciudad, a los
cuales podran acercarse y dejar los residuos organicos sin costo, ademas de intercambiarlo por el

abono o los vegetales cosechados en la huerta de COMPOST_COL.

De esta manera se marcara la diferencia con respecto a las empresas que tienen un servicio
similar al ofrecido por COMPOST_COL, posicionandose entre los mas innovadores del sector,

haciendo que la popularidad se incremente y asi atraer mas clientes.

Es de aclarar que al ser un servicio ecoldgico tendrd mas acogida por parte de la mayoria de las

personas.
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1. Andlisis del entorno y contexto de la idea de negocio

Los problemas que se presentan en el entorno son los siguientes:

e Exceso de residuos generados por los hogares, razén por la cual los sitios de
disposicion final esta abarrotados porque llega 10.000 millones de toneladas de
residuos solidos al afio.

e La contaminacién de los suelos y el agua causados por desechos tanto de
hogares comode empresas

e Desconocimiento de clasificaciéon de los residuos sélidos y de como deben ser

aprovechados.

Cada hogar colombiano genera casi 4.5 kilos de basura al dia y, cada 24 horas, solo en Bogota

se eliminan casi 6.300 toneladas de residuos. (Greenpeace.org, 2019)

Esto quiere decir, que los afectados de este grande problema son toda la sociedad en general,
ya que es algo que si o si viven todos. Por ello, es fundamental poder resolver esta problematica a
través de la solucion que brinda la empresa Compost_col. Con esta idea se pretende desarrollar un
esquema de recogida y trata de desechos organicos para beneficiar al rededor 68,2% de Bogotanos,

los cuales estan entre los 15 y los 59 afios.
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1.1.0Objetivos de desarrollo sostenible

llustracion 1. Objetivo de
desarrollo sostenible # 7

Este proyecto esta enfocado en generar biogas a partir de los gases emitidos por los desechos

organicos, y sera distribuido a un precio razonable entre la poblacién que no tenga acceso a este.

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

llustracion 2. Objetivo de desarrollo
sostenible #12

El consumo responsable es una de las medidas que se debe incentivar, contribuyendo asi a
garantizar las minimas condiciones para el desarrollo actual y futuro de la poblacién reduciendo

las desigualdades y frenando el deterioro ambiental.
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1 ACCION

POREL CLIMA

llustracion 3. Objetivo de
desarrollo sostenible # 13

Al ser el compostaje una forma de disponer de recursos organicos no reciclables, para
transformarlos en otro producto se elimina gran parte de emisiones de gases que contaminan el

medio ambiente, a su vez disminuyendo la cantidad de residuos sélidos que llegan a los botaderos.

1.2. Teoria de valor compartido

Promover el cuidado del medio ambiente a través del uso de compostajes como medios

organicos, que disminuyen o evitan la contaminacion y el calentamiento global.

Concientizar a la sociedad acerca del cuidado del planeta y el uso adecuado de recursos que

contaminan el entorno.

Cluster o alianzas estratégicas con empresas que tengan como actividad principal el cuidado
medio ambiental, para impartir actividades de valor agregado a algunos sectores de la ciudad de

Bogot4, creando asi valor en la concientizacion y accion hacia el cuidado del planeta.
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1.3. Tecnologias disruptivas

El compostaje no es una innovacion disruptiva, ya que es una técnica usada desde hace miles
de afios, la cual ha perdido reconocimiento al pasar los afios y al avanzar la tecnologia en otros
aspectos, en este caso particular se espera vuelva a hacerse popular al ritmo de los movimientos

ambientalistas de la ciudad.

1.4. Analisis del sector econémico

De todas las montafias presentes en Bogota, hay una por la que no se siente ningtin orgullo. “La
montafia de la vergiienza” la bautiz6é una tesis de la Universidad del Rosario cuya produccion
periodistica estuvo a cargo de César Pérez Moreno y Juan Camilo Garnica Trujillo, y que evidencia
una de las problematicas que mas han afectado tanto a la capital del pais como a la humanidad

entera desde los inicios de su historia: la basura.

Los fundadores de Mas Compost Menos Basura, una iniciativa de recoleccion de residuos
organicos y produccion de compostaje en Bogota que quiere mitigar el impacto ambiental causado
por la hiperproduccion de basura y su mal tratamiento, llegaron, siguiéndole el rastro a un camién,
hasta el Relleno Sanitario Dofia Juana (RSDJ): al botadero ingresa un camion cada dos minutos,
debe pasar por una bascula, peso y placas se registran al tiempo que se le asigna una parcela en
este lote ubicado al sur de la ciudad, cuyo area es casi seis veces mas grande que el Parque
Metropolitano Simon Bolivar. Diariamente se han llegado a descargar hasta 9,000 toneladas de
toda clase de desechos. Mas compost Menos basura recoge actualmente 3 toneladas de residuos

semanales, los cuales compactan en Suba. Empezaron procesando los residuos gracias a un centro
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de transformacion en Tenjo que funciona con lombricultura, ahora también trabajan junto a
Sineambore, organizacion del barrio Mochuelo Alto con el propésito de mitigar la cantidad de

residuos que ingresan al RSDJ. (Cartel Urbano, 2020)

1.4.1. Analisis PESTEL

Politicos:

El Ministerio del Medio Ambiente (actualmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible) formul6 en el afio 1997 la Politica para la Gestion Integral de Residuos Solidos. Con
esta politica se definieron como metas: reducir la cantidad o peligrosidad de los residuos
generados, reducir su disposicion final a través de la recuperacion (un 30% en cinco afios) y
desecharlos en sistemas de disposicion final adecuados (en un 50% de los municipios dentro de un
plazo de cinco afos). Esta politica se convirtio en el principal orientador de acciones ambientales
en materia de residuos sélidos, ya que planteaba estrategias relevantes como: desarrollar los
programas de minimizacion en el origen, articulados con los programas de produccion mas limpia,
de los cuales hace parte; modificacion de los patrones de consumo y produccion insostenibles;
creacion de nuevos canales de comercializacion de materiales aprovechables y promocion de los
existentes; fortalecimiento de cadenas de reciclaje, programas existentes y apoyo a nuevos
programas de aprovechamiento de residuos; entre otras estrategias. (Consejo nacional de politica

econdémica y social, COMPAS, 21 de noviembre de 2016).
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Econdémicos:

Desde el sector de residuos solidos, se propone avanzar hacia una economia circular, la cual
busca que el valor de los productos y materiales se mantengan durante el mayor tiempo posible en
el ciclo productivo, Segln la dltima encuesta del DANE, la industria del sector de cultivos
agricolas permanentes, actividades de apoyo a la agricultura, la ganaderia y posteriores a la

cosecha, y actividades de servicios conexas crece 8,6% en el primer trimestre de 2020.

Para financiar este proyecto podemos acudir al Programa de Generacion de Negocios Verdes

del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Social:

Al ser el compostaje una forma sencilla de disponer de los residuos organicos, es asequible
para todas las comunidades sin importar género, edad o circulo social, Unicamente se debe tener
una cultura que promueva el bienestar del medio ambiente, en caso de que las personas no
tengan esta cultura, se podra generar por medio de campafias publicitarias y campafias de

capacitacion.
Tecnologico:

El sector del compostaje es muy reducido al ser tan poco conocido, razon por la cual se
implementara un servicio de recogida de los desechos organicos puerta a puerta y se habilitaran
puntos de recoleccién de dichos residuos en puntos clave de la ciudad y una aplicacién para poder

acceder estos servicios de recogida a precios asequibles.
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Ecoldgicos:

En este momento la ciudad cuenta con un programa de reciclaje aliado al sistema de recoleccion
de basuras de las diferentes empresas prestadoras de este servicio, pero este solo se encarga de
recolectar plasticos, papel y vidrio, al ser nuestra empresa de recoleccion de residuos organicos, el
nivel de basura que llaga a los botaderos va a disminuir considerablemente. En la actualidad ha

incrementado una conciencia de conservacion de los recursos naturales del planeta.

Legal:

En la actualidad no hay una ley que especifique el proceso del compostaje, Unicamente hay un

proyecto que hizo el COMPAS en 2016
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2. ldentificacion del problema, necesidad reto u oportunidad

¢Qué problema afecta a la comunidad, clientes y entorno al que pertenecen?

El problema que afecta al entorno es la contaminacién y el poco cuidado que se tiene al medio
ambiente. Los desechos que a diario se generan en los hogares de la ciudad de Bogota cada vez
son mMas y van a parar a espacios fisicos que dafian la naturaleza. Esta contaminacidn ocasiona una
reaccion en el aire también que interfiere en la salud de los habitantes de la ciudad, ya que a causa

de respirar un aire de baja calidad se obtienen infecciones y enfermedades.

Tabla 1. Posibles problemdticas a desarrollar

CRITERIO PROEBLEMA 1| PROBLEMA 2 | PROBELEMAZ3
Mal manejo de . . Insuficientes
. Desconocmmento .
Problema residuos . unidades de
. de la poblacion ..
organicos recoleccion
Conocimiento o experiencia 4 4 4
Asesoramiento de un experto (51 se requiere, ;lo . 1 .
tenemos?)
Alcance (técnico jtenemos las herramientas?
ipodemos desplazarnos para evaluar el
problema? ;tenetos acceso a | 2 4
informacion/datos/cifras, ;puedo darle alguna
solucion?
Tiempo (posible solucién) 4 2 2
Costo(posible solucion) 3 2 2
Impacto ;es trascendental?; Representa un 5 3 5
desafio para ustedes?
;Qué tanto les llama la atencion el desarrollo del s 5 3
problema?
TOTAL 23 19 21
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2.1. Arbol de problemas

Enfermedades
respiratorias

de especies nativas

[Perdida del habitat ]

Plagas de ratas,

moscas y demas

insectos Afectacion de las
fuentes hidricas
[ Emision de ]

gases contaminantes

Mayor riesgo de
incendios

habitantes del sector donde Filtracion de desechos
se encuentran los rellenos en el subsuelo Quemas de basuras]

sanitarios \ /

Mal manejo de los
residuos organicos

Afectacion en la salud de los [ T ]

No separacion de
residuos organicos
de reciclables

Recoleccion

Desisformacion del
deficinte

proceso de las basuras

Exeso de desechables
Falta de cultura Falta de programas Rellenos sanitarios no biodegradables
en el manejo de de separacion de residuos exesivamente llenos hl reciciable
los residuos solidos i

llustracién 4. Arbol de problemas

2.2.Pregunta problema

¢De qué manera se puede lograr que Ileguen menos residuos organicos a los rellenos

sanitarios en la ciudad de Bogota?

Problema central: Mal manejo de los recursos organicos. En la actualidad no existe un
sistema eficiente de separacion de los residuos sélidos que son arrojados a los botaderos, razén

por la cual estan llenos y generando contaminacion irreversible.
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2.3.Arbol de objetivos

| Aire mas puro |

0% gases Regreso de
contaminantes especies nativas
Mejora la salud de los /
habitantes del sector donde
se encuentran los rellenos Cambio de los tratamientos
sanitarios de las basuras

Correcto uso de los
residuos organicos

de reciclables

Informacion del Separacion de
proceso de las basuras Recoleccion residuos organicos
apropiada

Cultura Programas i i
: Implementacion Implementacion
en el manejo de de separacion de residuos depCompostaje :e reciclaje
los residuos solidos

llustracion 5. Arbol de objetivos
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3. Descripcion de la idea de negocio

La empresa se llama Compost_col, este hace referencia al compost (es un producto obtenido a
partir de diferentes materiales de origen organico, los cuales son sometidos a un proceso bioldgico

controlado de oxidacion denominado compostaje). (Compostaje, s.f.).

Lo que se quiere brindar con esta idea de negocio es disminuir o eliminar la contaminacion

principalmente en el sector de Bogota por medio de la creacion de sistemas de compostaje.

3.1. Técnica de los seis sombreros

Positivo. Constructivo

Intutitivo. Emocional
J Negativo. Critico
Creativo. Provocativo J

Organizacion. Accion

Puro. Objetivo Q

llustracion 6. Técnicas de los seis sombreros

Blanco:

La conservacion del medio ambiente es importante, los recursos no renovables contaminan las
fuentes hidricas y dafia las tierras, las empresas deben tener RSE y deben generar ingresos para los

SOcCios.
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Negro:

La poca aceptacion de las personas puede hacer que no prospere este negocio, las personas no
tienen la cultura de separacion de residuos, es un proyecto muy ambicioso, ya que el compostaje

no es algo muy conocido en las ciudades.
Amarillo:

Al ser una fuente econdémica circular las personas pueden aprender que las basuras organicas
pueden tener mas usos, como la generacion de energias limpias y abonos, ademas de ser muy

econdémico ayuda demasiado al medio ambiente.
Verde:

Se creara un sistema de recoleccion de residuos organicos a domicilio y en puntos clave de la
ciudad, esto funcionara por medio de una app y atencion telefénica en donde se aclararan dudas
sobre el proceso del compostaje y se hara un acompafiamiento para que las personas puedan

ponerlo en practica en sus hogares y empresas.
Rojo:

Esto va a dar una sensacion de satisfaccion al saber que se ayudas al medio ambiente y al saber
gue mientras mas personas hagan este proceso se generara mas empatia con los demas seres vivos,
se creara cultura de conservacion y las préximas generaciones podran tener una mejor calidad de

vida.
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Azul:

Esta idea de negocio es un gana-gana, en el cual se va a generar ingresos econémicos al
momento que las personas paguen una suscripcion por recolectar los residuos organicos, al vender
los abonos y el gas producido en el proceso de compostaje y el alivio al medio ambiente cuando

no lleguen tantas toneladas de basuras aprovechables a los botaderos, también se recuperara la

fauna y flora de estos sectores.

3.2. Autoevaluacion de la idea de negocio

Tabla 2. Autoevaluacion de la idea de negocio

INTERES / DISPOSICION AFIRMACIONES

ESCALA DE VALORACION

La idea de negocio que tengo se ajusta a lo que

yo siempre he querido hacer 4 3 2
Mo me incomodaria decir a otros que me dedico 5 s 4
a esta actividad

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea 5 s s
necesario para desarrollar el negocio

Considero gue en seis meses puedo tener el 3 2 3
negocio funcionando

MN° TOTAL DE AFIRMACIONES VALORADAS EN 17 17 14
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Tabla 3. Calificacion de la idea de negocio

A B C

TOTAL DE AFIRMACIONES EN 1 0 1 0
TOTAL DE AFIRMACIONES EN 2 1 2 2
TOTAL DE AFIRMACIONES EN 3 3 3 3
TOTAL DE AFIRMACIONES EN 4 3 4 12
TOTAL DE AFIRMACIONES EN 5 5 5 25
PUNTAJE TOTAL a8

Andlisis y conclusion:

Respecto a la autoevaluacion hecha, se puede observar que es una idea de negocio viable, es
decir, vale la pena seguir trabajandola para brindar una solucién mas adecuada y global a la
sociedad sobre la problematica presentada referente a la contaminacion. Ademas de eso, las
personas del proyecto estamos dispuestas a dedicar el tiempo para realizar el proyecto y es un

factor vital para la continuidad del mismo.
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3.3 Estructura de la idea de negocio

Tabla 4.Estructura de la idea de negocio

éCudl es producto o servicio?

Recoleccion de residuos organicos para su
tratamiento y conversidn en abono y eco-gases

£Cuél es el cliente potencial?

Todas las personas, familias y empresas que
deseen dar un segundo uso a los residuos
organicos

£Cudl es la necesidad ?

Tener un medio ambiente mas sano y menos
rellenos sanitarios

éComo funciona el producto o servicio?

Se hard una recoleccidn a domicilio de residuos
organicos en una canecas selladas, las cuales se
entregaran al cliente en el momento de la
suscripcion al programa, de esta manera las
personas tendrdn mas facilidad para aprovechar
estos residuos

éPor qué lo preferirian?

Por la facilidad que representa la separacion de
residuos y sus beneficios a corto, medianoy
largo plazo

Compost_col- 18 de noviembre de 2020

18



| |ompost_co

Tabla 5. Solucidn de la idea de negocio

Impulsar el tratamiento de o Crear un sistema de Sustituye a los fertilizantes
residuos organicos a través del % recoleccion de residuos g quimicos, contribuye a frenar
g compostaje. = Organicos para su posterior g el cambio climatico, genera
é g tratamiento, asi generar eco- E conciencia de conservacion,
<L gasy abonos. < reduce la cantidad de
E 3 desechos en los botaderos, el
compaostaje es facil y
PCONOMmIico
o
Es accesible para diversos g iii Que la basura se vuelva una 8 Con un hecho tan simple, como
,n Ysuarios. Se puede practicar en E‘t fuente de energia al separarla E lo es separar las basuras
g escuelas, jardines, entre los E en residuos organicos y g podemos hacer un acto de
g vecinos de un bloque de 2 elementos reciclables ! o Ctonservacion mucho mas
£ viviendas, empresas, 9 E grande.
fabricas,etc. . E Cuidemos el planeta para
= % nosotros y para las proximas
Fenergoloness

Compost_col- 18 de noviembre de 2020

19



. |ompost_co 20
4. Innovacion

4.1 Alternativas de innovacion

1. Como es de conocimiento no todas las personas van a poder pagar por la recoleccion de
los residuos solidos en su hogar o empresa, se implementaran puntos de recoleccion en sitios
estratégicos de la ciudad, a los cuales podran acercarse y dejar los residuos sin costo.
2. Crear alianzas con grandes restaurantes para la recoleccion de los residuos organicos y a su
vez crear una huerta para abastecer los restaurantes que participen e incentivar a mas.
3. Hacer que el proceso de compostaje sea abierto al publico en forma de exposicion, de esa
manera las personas que visiten este sitio se motiven a invertir y pagar la suscripcion.
4. Fabricacion de vermicompostadores ubicables en balcones o terrazas para que las familias

puedan hacer el proceso de compostaje desde sus hogares de una manera mas sencilla.

4.2.  Competencia en el mercado

MAS COMPOST MENOS BASURA:

Esta empresa se dedica a la recoleccidon de desechos organicos y su proceso de compostaje,
tienen servicio de recoleccion a domicilio y luego del tercer mes entregan el compost al cliente,
todo esto con el pago de una suscripcion mensual que cubre cuatro recolecciones y envases limpios

cada semana.
BIOAMBIENTAR:

Esta empresa vende Kits para hacer compostaje casero, vienen en una bolsa de tela entre 5a 7

kilos peso aproximado, uno trae un producto sélido con propiedades aceleradoras del proceso de
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compostaje, y otro que tiene un producto secante que evita que salgan malos olores y evita los

liquidos orgénicos.

Conclusion de las alternativas vs la competencia

Al revisar las opciones que ofrece la competencia, se puede evidenciar:

e No hay mucha competencia, teniendo en cuenta que en Bogota solo hay dos empresas que
manejan el tratamiento de desechos organicos por medio del compost.

e Lacompetencia no ofrece servicios en puntos de recoleccidn, este proyecto si.

e Aunque una empresa de la competencia tiene convenios con restaurantes, no ofrecenel
servicio de huerta, en este caso si se va a ofrecer.

e Este proyecto es el Unico que tendra acceso al publico para la incentivar el compostaje y
dar a conocer su la importancia.

e Al ofrecer la opcién de comportar desde el hogar, hace que este proyecto sea mas
productivo que la competencia.

e Este proyecto incluye una atencién mas personalizada para dudas y asesoramientos en

comparacion con la empresa gque ofrece los kits.

Andlisis e idea mas prometedora del negocio

Seguln la investigacion de mercado que se ha realizado y el anélisis de la competencia, este

proyecto tiene muchos puntos a favor, en innovacion, en servicios y en mejoramiento de procesos.
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La idea que puede generar mas impacto en la sociedad es la de implementar puntos de
recoleccion en sitios estratégicos de la ciudad, a los cuales podran acercarse y dejar los residuos
organicos sin costo, ademas de intercambiarlo por el abono o los vegetales cosechados en la huerta

de COMPOSTCOL.

Tabla 6. Idea mas prometedora

VARIABLE DESCRIPCION DE LA INNOVACION

Ofrecemos un servicio de casetas la idea es tener una por
localidad ofreciendo facilidad de entrada de los desechos
organicos para las personas que deseen obtener nuestro
servicio se dard a conocer por nuestras redes sociales, ya
Servicio que asi brindaremos mayor accesibilidad y conocimiento
de que se trata el compostaje, de igual manera en un
periodo de tiempo se le dara a las personas inscritas una

parte de compostaje en una bolsa contramarcada con el

logo.

Tenemos un sistema de trueque donde la persona recibi
Mercadeo

abono o verduras si desea.
Proceso Se caracteriza por tener un mismo proceso.
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5. Fuerzas de la industria

5.1. Contextualizacion de la empresa

Tabla 7. Contextualizacion de la empresa

Nombre de la empresa COMPOSTCOL

Esta en la industria del sector de
cultivos agricolas permanentes,

Actividad econémica actividades de apoyo a la agricultura, la

ganaderia y posteriores a la cosecha

Empezara siendo una PYME vy se

Tamano expandira dependiendo al crecimiento,

estard ubicada en Bogota.

5.2 Andlisis de la demanda

Tabla 8. Analisis de la demanda

DEMANDA

INFLUENCIA
INTERNA

Personalidad: Las personas que sienten empatia con el
planeta, el medio ambiente y su cuidado.

Motivacién: La conservacion de recursos naturales, el
pensamiento en futuras generaciones, la disminucion de las
basuras.

Aprendizaje: Dar a conocer los beneficios de procesar los

residuos organicos.

Compost_col- 18 de noviembre de 2020
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Percepcion: Apersonarse del cuidado del medio ambiente y
sentir que de este se obtiene todo lo que se necesita para
Vivir,

Memoria: Que la informacion que llegue al cliente final
sea veridica y clara para que pueda acceder a los servicios
ofrecidos sin inconveniente.

Etapa de la vida: Nunca es muy temprano ni muy tarde

para hacer algo bueno por el planeta.

INFLUENCIA
EXTERNA

Grupos sociales: Estar en un circulo social que se preocupa
por las nuevas generaciones, en el cuidado del medio
ambiente y tiene un comportamiento beneficioso para el
medio ambiente el cual influencia las personas mas
cercanas.

Al ser el cuidado del medio ambiente un tema actual, esta
de moda optar por opciones mas amigables con el planeta,
esto hace que las personas se reten a si mismas para

implementar estas estrategias en su vida cotidiana.

Poder de negociacién: La ventaja de este negocio es la
facilidad de negociar con distintos tipos de clientes como lo
son:

Restaurantes: El valor que paga el cliente por la recoleccion
de los residuos organicos y la venta de los vegetales de la
huerta de COMPOSTCOL

Personas naturales: El valor que paga el cliente por la
recoleccion de los residuos orgénicos, la ganancia es un
porcentaje de abono al finalizar el primer trimestre y la

opcidn de la recoleccion gratuita en los puntos especificos.

Compost_col- 18 de noviembre de 2020
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Mercado potencial: es el conjunto de clientes que manifiesta
un grado suficiente de interés en una determinada oferta de

mercado, pero que no han adquirido. Mc Daniel y Gates

La cantidad de personas a las cuales se les puede ofrecer el
servicio de recoleccion y/o venta de vegetales es del 68,2%
de la poblacion de Bogot4, los cuales estan entre los 15 y los

La cuota del mercado es de 15%, es decir que la empresa

TAMANO
(2011)
59 afnos.
CUOTA DEL
MERCADO
Bogota.

Compostcol se enfocara en abarcar 5.4 plazas o lugares en

5.2. Andlisis de la oferta

Tabla 9. Andlisis de la oferta

Earth Green

servicios de agua
potable,
saneamiento y
medio ambiente
con enfasis en
gestion integral de
residuos.
(Earthgreen, s.f.)

organicos con
presencia de
oxigeno)

Nombre del Producto Precio Servicio Ubicacion
competidor (Ventaja
competitiva)
se constituye para Modelo Cra. 89 A # 47
investigar, Tecnologico de DD 20
desarrollar, Compostaje Medellin-
estructurar y (degradacién Colombia
comercializar $80.000 el | bioldgica de
productos y kit residuos

Compost_col- 18 de noviembre de 2020
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respectiva y que
han permitido a
los agricultores
una alternativa

-Abonos $150.000 | Maquinaria de Km 50 via
organicos- bulto ultima Bogota,
Acondicionador tecnologia. Madrid,
organico mineral Inversion en Facatativa.
de suelos investigacion y
-Tecnologia para desarrollo. Calle 15 # 40-
Biofort compostajes Cuentan con 01
(compoair: proyecto cero Villavicencio.
Sistema que vertimientos,
permite restauracion de
suministrar suelos. Ofrecen
oxigeno necesario suministros de
a los magquinaria y
microorganismaos). tecnologia
(Biofort, s.f.)
Mas compost Recoleccion de Plan hogar | Apoyan a una Ubicacion en
desechos 10y 20 multitud de los
menos basura 0rganicos. litros clientes en alrededores de
$40.000 Bogota, la ciudad de
mensuales | incluyendo Bogota.
familias,
edificios
residenciales,
restaurantes,
hoteles, bancos y
otras
organizaciones.
Crearan el primer
centro de
recoleccion de
residuos
organicos en
Bogota
Bioagroinsumos | Bioxinis $25.0005 | Respaldo Cra 21 No 197
Bocashi kg cientifico de - 83 Barrio
SAS (producto laboratorios Canaima
sustituto debidamente Bogota D.C
compost): Abono reconocidos que
a partir de certifican la
materiales secos composicion
organica

Compost_col- 18 de noviembre de 2020
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mas para obtener
productos
agricolas de sello
verde.
(Bioagroinsumos,
s.f.)

Confiabonos

Humus de lombriz
(Producto
sustituto)

$30.000

Certificado en
gestion de la
calidad 1SO 9001
ICONTEC, como
productor y un
condicionador de
suelos.

Hacen parte del
programa
(Creando pais)
puesto que es
programa que
apoya a los
militares heridos
en combate.
(Confiabonos,
s.f.)

Se encuentran
en varias
ciudades de
Colombia,
pero su sede
principal
gueda en
Bogota.

5.3.Analisis de los proveedores

27

El proceso de compostaje no necesita muchos insumos, ya que este proceso se hace a través de

la descomposicion de los residuos organicos, razon por la cual la competencia solo usa recipientes.

Sin embargo, dentro de la compafiia se van a manejar algunos criterios los cuales determinaran

la calidad tanto del proveedor como del producto a recibir por parte de ellos.

Uno de los principales proveedores que la empresa va a tener es la empresa:

Compost_col- 18 de noviembre de 2020



Tabla 10. Andlisis del proveedor

empaques

Proveedor Ubicacion Experiencia Ventajas
Posibilidad de alianzas: Estan
dispuestos a hacer descuentos
por la compra al mayor, ademas
que al ser una empresa que

Ecoreciclaje Calle 10 N° 19 | Cuenta con mas | también vende recipientes

Universal a 20 Andresito | de 9 afios en el | reciclados podemos venderlos
San José, ramo de nuevamente a precios mas bajos
Bogota fabricacion de | generando asi ganancia para las

dos partes.

Conocimiento del mercado:
Ya es proveedor mayorista de
entidades publicas como lo son
el SENA, la Policia Nacional y
Ecopetrol entre otras.
Cumplimiento legal: Cuenta
con matricula mercantil y

camara de comercio

Este proveedor es seleccionado debido a que al igual que COMPOSTCOL, trabaja de manera

28

amigable con el planeta, generando sus productos con insumos reciclados, ademas de vender

canecas de segunda mano. Lo dice Simén Mainwaring (Orador futurista) “Cada vez mas empresas

estdn llegando a sus proveedores y contratistas para trabajar conjuntamente en temas de

Compost_col- 18 de noviembre de 2020



\‘ g\ompt‘)st_co’:: 29
sostenibilidad, la responsabilidad ambiental, la ética y el cumplimiento. Es por ello que estos son

los criterios de los proveedores que se manejaran dentro de la empresa:

e Facilidades de pago: Es fundamental que el proveedor nos brinda facilidad de pago, ya
que se podria contar con un mayor flujo de efectivo.

e Tiempo de entrega de productos: Se debe evaluar cuanto se demora el pedido de
productos al llegar al destino, ya que una demora prolongada puede ocasionar perdidas
para la empresa.

e Relacion con temas ambientales: Su razon de ser debe contribuir con el medio ambiente

e Situacion econdmica: Deben estar financieramente equilibrados, porque de aqui parte la
calidad y excelencia de productos a brindar.

e Experiencia: Deben contar con minimo 5 afios de experiencia en el mercado.

e Certificaciones de calidad: Tener certificaciones que den evidencia del trabajo de calidad

que realizan para con sus productos.

Compost_col- 18 de noviembre de 2020



|ompost_co

30

6. Segmentacion del mercado

¢ Su mercado destino esta segmentado?

La segmentacion del mercado destino de la empresa Compost_col son hombres y mujeres que

se encuentren en una edad entre 15 y 59 afios de la ciudad de Bogota.

¢Hay diferentes niveles dentro del mismo de negocio, y ofrece cada uno de ellos una

diferencia en cuanto a calidad, precio o gama de productos?

Los productos (abonos organicos) que se van a ofrecer dentro de la empresa son de la misma

calidad. En cuanto al precio si cambian de acuerdo al tamafio del mismo.

¢ Esta segmentacion del mercado esté dirigida por area geogréfica, psicografica,

demogréfica, en lineas de productos, precios u otros criterios?

Esta dirigida por area psicografica y demogréafica, ya que son para personas que se encuentren
en una edad entre 15 y 59 afios, son personas que les gusta y llama la atencién el cuidado del
medio ambiente. Que, dentro de sus acciones y estilos de vida, botan la basura en lugares

adecuados, que se preocupan por reciclar y cuidar el entorno para no contaminar.
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MIEDOS, FRUSTRACIONES Y
AMNSIEDADES:

- Desconocimiento del producto
- Perdida del dinero invertido

- Crear falsas expectativas

DESEA, NECESITA, ANHELAY SUENA:
- Contribuir con el medio ambiente

- Piensa en sus hijos y el planeta que
les dejara

- Piensa en un mundo sin
contaminacion

DEMOGRAFICOS ¥ GEOGRAFICOS:
Edad: 29 arios

Ubicacion geografica: Bogota,
Colombia

Ingresos: $1.200.000

Grado académico: Estudiante de
administracion de empresas
Estado civil: Soltera/Relaciones
casuales

QUE ESTATRATANDO DE HACER Y
PORQUE ES IMPORTANTE:

- Esta estudiando no solo para ser
profesional si no también para
educar a sus hijos de manera que
ellos también cuiden de los recursos
naturalesy generen menos
contaminacidn

COMO ALCANZA SUS METAS HOY Y
S| HAY ALGUNA BARRERA:

- Separa las basuras en reciclables y
organicas

- Evita comprar productos que
generan contaminacion

- Mo encuentra mas formas para
poder ayudar con el planeta

FRASES QUE MEIOR DESCRIBEN
SU EXPERIENCIA

- Siyo puedo hacer esto, todos podemaos
- Haciendo cosas pequefias podemaos ayudar al medio ambiente

EXISTEN OTROS FACTORES QUE
DEBERIAMOS TENER EN CUENTA

- Hacer un poco mas de publicidad para que mas personas puedan aportar a
esta iniciativa tan sana para el planeta

Dentro del buyer del cliente, se puede observar que, el cliente ideal este alrededor de los 29

afos de edad, son personas ambientalistas, personas que pueden encontrarse en las universidades,

en organizaciones que estén a favor de la conservacion del medio ambiente y se pueden contactar

a traveés de redes sociales.

Valores del cliente ideal

e Compromiso con la conservacion del medio ambiente para futuras generaciones.

e Organizacidn para separar adecuadamente las basuras.

e Empatia con los demas seres vivos de su entorno

e Intencion de invertir en proyectos que ayudan a su comunidad.

e Actitud positiva frente a los retos
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Semana del cliente ideal

El cliente, en una semana normal se dirige a su trabajo en trasporte publico, en donde
normalmente se encuentra con personas con las que ha entablado una amistad al tomar la misma
ruta a diario, en su lugar de trabajo habla con sus comparieros de las tendencias en redes sociales
y de la actualidad del pais, al volver a su hogar compra los viveres en la tienda que esta surtida de
verduras de la plaza de mercado porque de esta manera apoya el agro, luego de cocinar, comparte
con sus hijos y hablan de las cosas que les sucedio en el dia, al finalizar la semana, asiste a sus
clases universitarias en donde aprende temas que le ayudan a formarse en valores y como

profesional.

Necesidades del cliente ideal

Al tener una semana tan ocupada, el cliente busca la manera mas sencilla en la que pueda aportar
a la sociedad y pueda tener tiempo para su familia, razén por la cual se asesora en internet y usa

apps que le facilitan sus tareas diarias, como por ejemplo las apps de domicilios.

Ajuste del cliente ideal con la empresa

El cliente, en una semana normal se dirige a su trabajo en trasporte publico, en donde
normalmente se encuentra con personas con las que ha entablado una amistad al tomar la misma
ruta a diario, en su lugar de trabajo habla con sus compafieros de las tendencias en redes sociales

y de la actualidad del pais, al volver a su hogar compra los viveres en la tienda que esta surtida de
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verduras de la plaza de mercado porque de esta manera apoya el agro, luego de cocinar, comparte
con sus hijos y hablan de las cosas que les sucedi6 en el dia, al finalizar la semana, asiste a sus
clases universitarias en donde aprende temas que le ayudan a formarse en valores y como

profesional.
Actores del mercado

Recolectores de electrodomésticos dafiados: Estas personas hacen una recoleccién de los
electrodomésticos que no tienen funcionamiento, muchas veces los reparan o utilizan sus repuestos

para reparar otros, esto hace que lleguen menos a los botaderos.

Este negocio consiste en un recoleccion en un camién propio y al ser un negocio mas

informal se da a conocer por medio del perifoneo.

Recicladores: Son personas que se dedican a la recoleccion de residuos reciclables de las
basuras que habitualmente no se separan, ellos llevan estos materiales a fabricas que lo procesan

y un segundo uso.

Compradores que pueden existir para la compra del producto de compost_col

En Colombia hay 2,7 millones de productores agropecuarios, y de ellos 724 mil son productores
residentes, lo que equivale a un 26,9% del total, de ellos 459 mil son hombres y 265 mil son
mujeres, segin los resultados del tercer censo nacional agropecuario, informé el director del

DANE, Mauricio Perfetti del Corral. (unipymes, s.f.)
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Esto quiere decir, que el mercado de abonos organicos es muy amplio, ya que, al existir cierta
cifra de productores agropecuarios en el pais, la posibilidad de compradores aumenta también para

Compost_col.

Segun otras investigaciones hechas relacionadas con el tema de abonos organicos, de cada 220
personas de la ciudad de Bogota que les gustan los temas ambientales y manejan algun cultivo, el
T77% esta dispuesto a comprar abonos organicos e involucrarse en el tema de recoleccion de los
mismos. Este es un porcentaje viable para el desarrollo del proyecto empresarial. (Repositorio

Universidad Catolica, s.f.)
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7. Propuesta de valor

Creadores de Alegrias:

~,
™,
\\\ M.' Pagina web y facilidad de obtencion de

. ‘.- abonos organicos y recoleccion de los
s mismos.

\\ Talleres y/o charlas acerca del cuidado del
™ medio ambiente y la importancia de utilizar

Productos y servicios \\
abonos orgénicos en los cultivos para
Produccién y | ] producir alimentos de calidad

recoleccion de
abonos orgénicos
para compost

El cultivo de compost con abonos organicos
Impulsa la alimentacidn saludable, el cuidado del

medio ambiente y evita la contaminacion para
futuras generaciones. Es una solucién sencilla

Aliviadores de frustraciones:

para cuidar el planeta, no requiere de mucho
tiempo para la separacidn de residuos y se puede
hacer de una manera limpia y ordenada

| abonos organicas
|
|

Frustraciones:
|
1 . -

34
H.-"-....-.f-
pd j x
-
/ Alegrias: %
7 Usa Compost para
/ cudar el planeta. /" Tareas del
/ Sus alimentos son /,r i \..
I,-"'l de mejor calidad ),/ cliente:

gracias al uso de Ayuda al medio

ambiente y también
a las demds
DErsOnas.
Quiere generar

\ Mo tiene tiempo cultura en las
| personas que lo

suficiente para
A - P \ rodean para cuidar
W implementar un oY
b ist d ", Ia naturaleza. Le
\ sistema de ! ..
Y . % llama la atencion I
AY separacion de " comprar abonos /

/

residuos. Desagrado

e al saber que seva a
\\ tratar con basuras. Ve
contaminado todo 3
su alrededor

DFEEI'IICDS

\

@

“De la forma mas sencilla e inclusive sin salir de casa se puede ayudar a la conservacion del medio ambiente”
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8. Disefio del producto

8.1.Ficha técnica

Tabla 11. Ficha técnica

35

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO/SERVICIO

A. Nombre del producto o servicio

Compost por medio de recoleccion de abonos organicos

. Composicion del producto (materias primas) / lineas de servicio o portafolio

Restos de cosechas

Abonos verdes u organicos

Siegas de césped

Rama de podas de los frutales

Restos urbanos (restos organicos que salen de las cocinas, restos de fruta,
hortalizas)

Complementos minerales

. Normas de calidad

Materias primas organicas, con condiciones exigentes que evitan el uso de
materia organica contaminada.

El compost no debe generar olores fuertes por compuestos de sulfuro o gases. A
excepcion de aromas provenientes de bosques.

. Presentaciones comerciales (litro, kilo, ml) / combos, paquetes especiales.

La presentacion comercial serd por gramaje de 1.000 gr es decir 1 kg.
Se realizaran kits de abonos organicos de acuerdo a la necesidad del cliente

. Tipo de empaqgue o embalaje (Disefio, tamafio, material) / canal de informacion

El empaque de cada abono organico es una bolsa, que ira contramarcado con el
logo de la empresa y los respectivos ingredientes y usos. El disefio sera sencillo,
vendra con alguna distincion relacionada con el medio ambiente.

Material de empaque/ Publicidad, brochure

El material del empaque es organico, es una bolsa que se podra reciclar.

Compost_col- 18 de noviembre de 2020



\‘ ompost_c! 36

G. Condiciones de conservacion

Almacenar el producto en condiciones sanitarias donde no se encuentre expuesto
directamente al medio (aire, luz, olores etc.)

H. Vida Gtil estimada/garantia

Se aconseja aplicar el abono organico una vez empacado en un periodo de seis (6)
a doce (12) meses.

I. Porcidon recomendada, servicios adicionales/recomendaciones por tipo de cliente

Se recomienda se use dos (2) pufiados por planta

ELABORO Jessica Paola Roa Moreno
REVISO  Silvia Alfonso Tabares
APROBO  Yury Maritza Cuadrado Cruz

8.2.Ciclo de vida del producto

Se encuentra en fase de CRECIMIENTO: Es un producto el cual le falta ser reconocido
y practicado por los ciudadanos, ya que es de facil acceso y una gran ayuda para el medio

ambiente de igual manera es una contribucion a muchas personas de la agricultura.
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Definicion estratégica

| NORMA | DESCRIPCION |

Constitucion Nacional de
Colombia. 1991

Politica para la Gestidn

Integral de los Residuos.
1998. Ministeric del Me-

dio Ambiente

Politica Ambiental para la
Gestidn Integral de Resi-
duos o Desechos Peligro-
sos. 2005. Ministerio del
Medioc Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Las normas y leyes que aplican para el proyecto de compostaje son:
(Funcion publica, s.f.)

En los articulos 1, 3, 4, B, 13, 23, 25, 44, 48, 79, 80, 85, 88, 332,
334, 345, 366, 367 y 370, se declara y fijan deberes y DERE-
CHOS FUMDAMEMNTALES, tareas del Estado, con relacion al
derecho al trabajo, a la dignidad, a un ambiente sano, a pro-
veer los servicios plblicos de agua y saneamiento ambien-
tal, las tareas de regulacidn de las fuerzas economicas del
mercado, a la funcion social que debe cumplir la empresa,
a administrar y proteger los recursos naturales. Las sen-
tencias T-291/2009-; apartes de las sentencias T-724/2003,
T-291/2009, C-793/200%, C-928/2009 de la Corte Constitu-
cional, confirman algunas de estas obligaciones y los res-
ponsables de hacerlas cumplir.

Esta politica define los principios de la Gestidn Integral para
todos los tipos de residuos. Establece el maximo aprove-
chamiento y minimo de residuos con destino al Relleno Sa-
nitario. Define las categorias de Residuo Aprovechable y No
Aprovechable, para impedir o minimizar los riesgos para
los seres humanos y el medio ambiente, que ocasionan los
residuos de todo orden, y minimizar la generacidn y la dis-
posicion final como alternativa ambiental deseable.

Directrices para la Gestion de Residuos Peligrosos. Incluye
Suelos Contaminados.

llustracion 7. Normas y leyes del compostaje

(politica ambiental de residuos, s.f.)
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| LEVES DESCRIPCION

0 to - Lev 2811 d El Cddigo Macional de los Recursos Maturales es la base
'I';';:E_E DFresidEﬁcia de I,: para las autorizaciones, concesiones y autorizaciones para
el uso y el aprovechamiento de los recursos naturales y se

Repuiblica. definen procedimientos generales para cada caso.

El Cddigo Sanitario Macional fija una serie de normas rela-
cionadas con la proteccidn del ambiente y la salud humana.
En esta ley se presentan unos aspectos importantes que

Ley 09 de 1977 bien podrian ser asumidos a través de la reglamentacion de
la Ley 99/93 o que pueden ser aplicados en la ausencia de
reglamentacidn especifica, toda vez que no se encuentran
derogados explicitarnente.

Por medio de la cual se crea el Ministerio del Medio Am-
biente y se establece formalmente el Sistema Macional Am-
biental. Se responsabiliza a todos y cada uno de los actores
del desarrollo de la tarea de conservar y aprovechar de ma-

Ley 95 de 1993 nera racional los recursos naturales yyel F;mhiente. Define
gue las Autoridades Ambientales, seran las responsables
de formular y verificar el cumplimiento de las politicas y
normas ambientales.

llustracion 8. Cédigo sanitario

Algunos elementos normatives y politicas existentes a la fe-
cha, establecen y reconocen las conductas y procedimien-
tos que se deben aplicar con relacidn a como valorar ser-

IJ:YE‘UIEE L vicinqs y actividades I::IE aprovechamiento de residuos. Laley
142/%4 en sus Art. ¥ y 146 establece taxativamente que el
servicio que se paga es el que se mide y fija claramente la
funcidn ecoldgica de los servicios pablicos.

Esta ley define el marco general del ordenamiento territo-
rial gque debe ser aplicado por los entes territoriales y en el

s oy gue se debe incluir la variable ambiental dentro del escena-
rio de desarrollo urbanistico.

El Comparendo Ambiental controla a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros me-
diante sanciones pedagdgicas y econdmicas a todas ague-

e llas personas naturales o juridicas que infrinjan la norma-
tividad existente en materia de residuos sdlidos; asi como
fomentar las buenas practicas ambientalistas.

Regula dentro del marco de la gestion integral,la protec-

cion de la salud humana y el ambiente, lo relacionado con
Ley 1252/2008 del Minis- lal in:lp nll'tracién y exportacidn de residunsl. Felig rosos, su mi-

nimizacion desde la fuente, la produccion mas limpia; su
disposicidn adecuada, la eliminacién responsable de las
existencias de estos dentro del pais. Asi mismo se regula la
infraestructura de la que deben ser dotadas las autoridades
aduaneras y zonas francas y portuarias.

terio de Ambiente y De-
sarrollo Territorial

Establece el nuevo régimen sancionatorio ambiental:
+ Se incorporan los Principios Ambientales y Constitucionales
» Establece un Régimen de responsabilidad objetiva
Ley 1333 de Julio 21 de + Eldafo ambiental se califica comao infraccion ambiental
2009 + Define la funcion de las medidas preventivas y regula el
régimen de las sanciones
= Establece los tipos de sanciones
* Se crea el Registro Unico de Infractores Ambientales-RUIA

(Secretaria senado, s.f.)
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9. Precio de venta

Tabla 12. Costos del producto

MATERIALES COSTO
Plantas del huerto ojardin $0
Estiércol y camas de corral $0
Hojas caidas de arboles y arbustos $0
Alimentos estropeados o caducados $0
Céscaras de huevo (mejor trituradas) $0
Caneca de 1 gal6n $400
Logos de Compost_col $20
Bolsa ecolégica $25
MANO DE OBRA COSTO
Pago al trabajador por unidad $612
COSTOS INDIRECTOS DE COSTO
FABRICACION
Fletes de transporte $75
Arriendo $612
Servicios y otros $612

COSTOS DE PRODUCCION

+ Costo unitario de materiales $445

+ Costo unitario de mano de obra $612

+ Costo unitario de CIF (Costos indirectos | $1.299
de fabricacion)

= COSTO TOTAL UNITARIO $2.356
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Calculo de precio de venta=

costo total unitario

1 — 9% de utilidad

Recursos propios y terceros

El margen de utilidad con el cual quiere arrancar la empresa es del 40%

2.356

1—-0.40

Entonces el precio del compost es de = $3.926

PROPIOS TERCEROS
ZONAS DE ALMACENAJE  |SERVICO A DOMICILIO
BLOQUES DEHORMIGON  |PLATAFORMAS DIGITALES
MAQUINARIAYEQUIPO  |CASETAS CON SERVICIO DE RECOGIDA
MATERIALES DE RECOGIDA |RESTAURANTES
RESIDUOS ORGANICOS
PAJA PAPELY CARTON
Proveedores
PROVEEDOR PRODUCTO
ECORECICLAJE UNIVERSAL CANECAS
ALIBABA.COM MAQUINA VOLTEADORA
ALIBABA.COM MAQUINARIA TRITURADORAS
R&S CONTENEDORES CONTENEDORES
ALIBABA.COM RASTRILLOS
A FORGED TOOL CASETAS

BOLSAS ECOLOGICAS ECOACTIVA |BOLSAS ECOLOGICAS

Compost_col- 18 de noviembre de 2020
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Disefio de concepto

41

Tabla 13. Disefio de concepto

MATERIALES

DESCRIPCION

Materiales organicos
compostables sin

problemas

-Plantas del huerto ojardin

-Hierbas adventicias o mal llamadas "malas hierbas", (mejor antes de que
hagan semillas)

-Estiércol y camas de corral

-Ramas trituradas o troceadas procedentes de podas (hasta unos 3 centimetros
de grosor)

-Matas y matorrales

-Plantas medicinales

-Hojas caidas de arboles y arbustos (evitando las de nogal y laurel real)
-Heno y hierba segada

-Césped (en capas muy finas y previamente desecadas)

-Restos de frutas y hortalizas

-Restos organicos de comida engeneral

-Alimentos estropeados o caducados

-Céscaras de huevo (mejor trituradas)

-Posos de café (se pueden incluir los filtros de papel)

-Restos de infusiones (las que va en sobre)

-Cortes de pelo (notefiido)

-Lana en bruto o de viejos colchones (en pequefias capas y mezclado)
-Restos de vino, vinagre, cerveza o licores

-Aceites y grasas comestibles (muy esparcidos y en pequefia cantidad)

-Céascaras de frutos secos

Materiales
compostables con

-Pieles de naranja, citricos o pifia (pocos y troceados) estos de carnes, pescados,
mariscos, sus estructuras dseas y caparazones

-Patatas estropeadas, podridas o germinadas

-Cenizas (espolvoreadas y prehumedecidas)
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reservas -Virutas de serrin (en capasfinas)
o limitaciones  |-Papel y carton (sin impresion de tintas en colores); mejor reciclarlos

-Trapos Y tejidos de fibra natural (sin mezclar ni tintes acrilicos)

Malas hierbas Estiercol

Cascaras de frutos secos

La maquinaria que se usara es:
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Tabla 14. Maquinaria utilizada

TECNOLOGIA

DESCRIPCION

Recipientes de
recoleccién

Canecas de 8 galones

Es para voltear pilas de grandes dimensiones y asi mejorar su

Maguinas volteadorasjoxigenacion y homogenizacion, esta se debe acoplar a un tractor.

Maquinas
trituradoras

Esta trituradora esta indicada para setos, restos de poda y ramas.
La alimentacién del material a triturar se realiza desde arriba a
través de una ranura.

Disefio de detalles

Puntos de encuentro para recoleccion de
residuos organicos y recolecciéon pordomicilio

Tratamiento de los residuos organicos

Usar el abono obtenido para cultivar vegetales

Recoleccion de las verduras de la huerta

Venta y/o intercambio de verduras

llustracion 9. Proceso de fabricacion
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Productor de_

abonos y

vegetales 100%

naturales

EXXE LOGISTICA:
Transportadora
encargada de

recoger los
residuos
organicos

CLIENTES:

EXXE LOGISTICA:
Transportadora
encargada de
entregar abonos

Consumidores de

vegetales y

productores de

residucs
organicos

llustracion 11. Cadena de distribucion

COMPRAS
Politica de
Compras

® ()

RESPONSABLES
Operario
Mercadeo
Logistica
calidad

SERVICIO

INDICADORES DE
CALUDAD
Accesibifidad
Satisfaccon del
chente
Cobertura

llustracion 10. Validacion y verificacion
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Produccioén

¢COMO FUN-
CIONA? Se recolectan
residuos organicos
como cas- cara de
frutas o verduras,
hojas .se recolecta
todo en una pila en el
patio o directamente
en la tierra de un

agujero colocando mas

desechos humedos
que secos dando aire
para los hongos y la
descomposicion
agregando algunas
lombrices

COMPOST_COL
CULTURA AMBIENTAL

Se dedica a la recoleccion de desechos COMPOST_COL
organicos y su proceso de compostaje, https://twit-
Tienen servicio de recoleccion a domicilio y ter.com/compostcol
luego del tercer mes entregan el compost al 3142839195-
cliente. 7664739

Todo esto con el pago de una suscripcion
mensual que cubre cuatro recolecciones y
envases limpios

Creando asi una conciencia ambiental y
cuidando al planeta

De lunes a sabado
De 8:am a 5:00pm
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10. Modelo Running Lean
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Problema

Alta contaminacion de
los suelos y agua por el
manejo incorrecto de
residuos organicos
generados en los
hogares de la ciudad de
Bogota. Este manejo se
debe a la falta de
informacion de la
clasificacion de
residuos en los
hogares.

Solucién

Brindar un servicio de
recoleccion de residuos
organicos en los
hogares y finalmente
entregar como producto
final unos compost
transcurridos los tres
meses
-Precio econdémico
-Servicio y producto de
calidad
-Cuida al planeta y a las
familias de la ciudad

Métricas Clave
-El ndmero de clientes
nuevos inscritos al mes.
-La constancia de las
personas en la
participacion de talleres
y charlas acerca del
tema de compost.

Proposicion de Valor
Unica

Lo que nos hace diferentes es
el tema de la recogida de
residuos en cada uno de los
hogares de la ciudad, ya que
no todas las empresas se
encargan del proceso
completo.

Brindamos un servicio y
producto a la vez, es decir,
brindamos una satisfaccion
doble al cliente.

Ventaja Especial

Llevamos solucion y
disposicion a las personas
para clasificar sus residuos de
la manera correcta. También
se brindan talleres para
explicar que es un proceso
facil y no lleva de mucho
tiempo.

Canales
Se cuentan con canales
digitales para la
comunicacion (pagina web,
redes sociales y contacto
telefonico)

Segmento de
clientes
Hombres y
mujeres de
edades entre los
15 y 59 afios de
la ciudad de
Bogota.

Son personas
que les gusta y
les llama la
atencion el
cuidado del
medio ambiente.
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Estructura de costes Flujo de ingresos

La empresa tendra costos fijos y variables. Los fijos serdn el | Se generan ingresos a traves de las ventas realizadas. Inicialmente se

arriendo, la mano de obra. Los costos variables seran los arrancan con precios fijos, pero a medida de las situaciones se va

servicios publicos, la maquinaria y materiales requeridos en el | determinando segun la necesidad y estrategia. Los pagos que se

proceso. reciben seran periddicos, ya que el cliente pagara por su producto
después de recibido, es decir a los tres meses de recogidos los
residuos.

FRENTE A LO COMPETIDORES: Prestamos un servicio de casetas en cada localidad ofreciendo una mejor facilidad para la recogida de los
desechos orgdnicos a nuestros clientes y asi dandonos la oportunidad de que conozcan el proyecto.

Compost_col- 18 de noviembre de 2020



: ompc‘)st_cct 49

11. Validacién de ideas de negocio

11.1. Objetivo de la investigacion

Realizar una encuesta a una muestra de personas de una poblacién especifica para conocer

su opinion o reaccidn frente al producto que ofrecera la empresa Compost_col

11.2. Tipo de investigacion

La investigacion que se va a realizar es de tipo cuantitativo, ya que se utilizara como
técnica la encuesta, esto para llevar acabo un método estadistico que le permita a la empresa

recolectar datos y analizar los mismo sacando asi conclusiones que llevan a la toma de

decisiones.

11.3. Formulario de la encuesta

Preguntas de la encuesta:

1. ¢Clasifica usted los residuos organicos de su hogar?

Sl NO

2. ¢Cree usted que la clasificacion de residuos organicos en los hogares juega un papel
importante en el tema ambiental?

Sl NO
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¢Estaria dispuesto a participar en programas de compostaje?
Sl NO

¢Cuénto pagaria por un kilo de compost?

a. 5.000

b. 8.000

c. 10.000

d. 15.000

. Alla hora de querer comprar un compost. ;Usted en que se fijaria primero?

a. Precio
b. Calidad

c. Tamafho

¢En este momento realiza alguna accion que este vinculada con cultivos?

Sl NO

¢Asistiria a talleres formativos acerca del cuidado ambiental y clasificacion de
residuos en el hogar?

Sl NO
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8. ¢Se encuentra usted activo en algun grupo ambientalista o ecoldgico en redes sociales
0 péginas web?
Sl NO
9. ¢Con cual de las siguientes reacciones se caracteriza usted a la hora de clasificar
residuos?
a. Asco por tratar con basura
b. Ganas de vomitar por el olor que se desprende de los residuos de alimentos
c. Perezay aburrimiento
d. Falta de tiempo por temas laborales y profesionales

e. Ninguna de las anteriores

10. De 1 a 10, donde 1 es baja y 10 es alta ¢cudl es la importancia que usted le da a la

recoleccion de residuos organicos?

11.4. Tamano de la muestra

Principalmente se ha escogido una poblacion de 80 personas de la poblacion que

aplicaran encuestas
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12. Tabulacion y analisis de la informacion

Este es el link del formulario que se ha utilizado para realizar la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScOMT846vzgDvSHL fwefSNnmFLKkrxpg
Bfttgl4Y KeJabimOQMag/viewform

2. Creeusted 7. (Asistiiaa 10.  Deta10,
que la clasificacién talleres formativos | 8. < Se encuentra donde 1 es bajay 10
de residuos 3 Estaria 5. Alahorade 6. ¢Eneste | acerca del cuidado | usted activo en algin esalta ;Cudl es la
1. ¢Clasifica | organicos en los dispuesto a querer comprarun | momento realiza ambiental y grupo ambientalista o importancia que
usted los residuos| hogares juega un participar en 4. ;Cuanto | compost. ;Usted en | alguna accion que | clasificacion de ecolégico en redes usted le da a la
orgdnicos de su | papel importante en | programas de | pagaria por un kilo que se fijaria esté vinculada con residuos en el sociales o paginas 9. &Con cual de las sigui se n o
hogar? el tema ambiental? | compostaje? de compost? primero? cultivos? hogar? web? caracteriza usted a la hora de clasificar residuos? | residuos organices?
Si 3 Si $8.000 Calidad No si Si Falta de tiempo por temas laborales y profesionales 8
Si 3 Si $5.000 Precio No si Si Pereza y at 9
No 3 Si $10.000 Calidad si si Si Asco por tratar con basura 10
No Si si §8.000 Calidad si si si Falta de tiempo per temas laborales y profesionales 8
No Si No §10.000 Calidad No Mo si Falta de tiempo per temas laborales y profesionales 9
No Si si §8.000 Calidad si si si Ninguna de las anteriores 10
No Si Si $10.000 Calidad No Si Si Ganas de vomitar por &l olor que se desprende de los re; 8
Si Si Si $10.000 Precio Si Si Si Ninguna de Ias anteriores 9
No Si Si $8.000 Calidad Si Si No Falta de tiempo per temas laborales y profesionales 8
No Si Si $8.000 Precio Si Si Si Falta de tiempo per temas laborales y profesionales E]
Si Si Si $8.000 Calidad No Si Si Falta de tiempo per temas laborales y profesionales 10
Si Si Si $10.000 Precio Si Si Si Ninguna de |as anteriores 9
Si Si Si £8.000 Calidad Si No Si AsCO por tratar con basura 8
Si S No $8.000 Tamafio i il si Falta de tiempo per temas laberales y profesionales 10
Si S No $8.000 Precie No No si Pereza y 9
si S si $8.000 Calidad Si Si si Falia de tiempo per temas laberales y profesionales ]
si si No 58.000 Calidad Si No si Falia de tiempo per temas laberales y profesionales 9
si si si §5.000 Precio Si Si si Asco por tratar con basura g
si si si §5.000 Calidad Si Si si Pereza y 9
Si Si si £3.000 Tamafio No si si Ninguna de las anteriores 9
2 :Creeusted . 7. iAsistiriaa : Se encuentra 10. De 1a10,
L Citon | Vo™ | Caspissen’ | 4 ccuimo | suorercomprrun | momonafoaia | sorcs ot eatngn | itedaeivoen lgin , eata scunlocla.
Shinio des, | gwsncosenlos | patcimn | pagariabor Ko | compos clseden| sguns scecn e | smbent | *uCiin i edes | caraciiaved o hora G st emnon | 'honetc? 1
hogar? papel importante en compostaje? primero? cultives? residuos en el suclale:'enbga inas recoleccion de
el tema ambiental? hogar? ) residuos organicos?
Ganas de vomitar por el olor que se desprende de los
S Si Si £10.000 Precio Si Si Si residuos de alimentos 9
Si si si $8.000 Calidad si i Falta de tiempo por temas laborales y p 10
si si si $8.000 Calidad si si si Falta de tiempo por temas laborales y p 3
si si No $8.000 Calidad No No No Falta de tismpo por temas laborales y p 3
si si si $10.000 Precio si si si Falta de tiempo por temas laborales y 8
si si si $8.000 Calidad Si Si Si Pereza y aburrimiento 3
Si Si Si $8.000 Precio Si Si Falta de tiempo por temas laborales y 9
S Si Si £10.000 Calidad Si Si Si Falta de tiempo por temas laborales y 9
Si si No $8.000 Frecio No No i Falta de tiempo por temas laborales y p 9
Si si si $10.000 Calidad si si Si Pereza y aburrimiento 9
Si Si Si $5.000 Precio Si Si Si Falta de tiempo por temas laborales y p 9
Si si No $10.000 Precio No No si Falta de tiempo por temas laborales y 8
si si si $8.000 Calidad Si Si Si Ninguna de |as anteriores 3
No Si Si £10.000 Precio Si Si Si Asco por tratar con basura 9
No Si Si $8.000 Calidad Si si Si Ganas de vomitar por el olor que se desprende de los re 9
No Si Si $5.000 Calidad Si si Si Falta de tiempo por temas laborales y p 10
No Si No $10.000 Precio No Si Si Falta de tiempo por temas laborales y p 9
No Si Si $8.000 Calidad Si Si Si Ninguna de |as anteriores 10
No si No $10.000 Calidad Si No si Falta de tiempo por temas laborales y 9
No si si §5.000 Precio Si Si si Pereza y aburrimiento 8
No si No $8.000 Precio Si No Si Ninguna de las anteriores 10
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4
2. iCreeusted . T gAsistiiaa | oo e 10.  Detado,
toaidasme | G uos | dspisaton | 4. cuimo | Quersrconprarun | momentorealaa | avercadolcudage | USed Yo enalgin “esata ceuilesta.
usted los residuos o - i rupo ambientalistao [ 9. ¢Con cual de las siguientes reacciones se - i
Teincorgosy | pumcamles | pylebaren | vogta por | comost et en | oy ssoncte | omieny | SO 8| chrclagsod s aho o st sr | horence B
hogar? papel importante en |  compostaie? primero? cultivos? residuos enel | SOCIeS o pauinas recoleccion de
el tema ambiental? hogar? : residuos organicos?
No si si $8.000 Calidad sf Ell si Ganas de vomitar por el olor que se desprende de los re 8
No si si $8.000 Precio sf Ell si Falta de tiempo por temas laborales y 8
No S S $8.000 Tamafio S0 Si Pereza y 10
No Si Si $10.000 Calidad Si si Si Falia de tiempo per temas laborales y 8
No Si No 58.000 Calidad Si No Si Falia de tiempo per temas laborales y 8
No si si $8.000 Calidad sf Ell si Ninguna de las anteriores 10
No S Mo $10.000 Calidad No No Si Falia de tiempo per temas laborales y p 3
No i i $10.000 Frecio Si Si i Falta de fiempo por temas laborales y pi 9
No Si No 58.000 Tamafio No No Si Pereza y 9
No si si $8.000 Precio sf Ell si Falta de tiempo por temas laborales y 8
No Si Si $10.000 Calidad st Si S Falta de tiempo per temas laborales y 8
No i i 55.000 Tamafio Si Si i Falta de fiempo por temas laborales y pi 3
No Si Si 58.000 Tamafio Si si Si Asco por tratar con basura 9
No si si 58.000 Calidad si si si Falla de iempo por temas laborales y 9
No si si $8.000 Calidad sf Ell si Falta de tiempo por temas laborales y 9
No S S $8.000 Calidad S0 Si Si Ninguna de las anteriores 10
No si No 53.000 Precio No No i Falta de fiempo por temas laborales y p: 10
No Si No 58.000 Calidad No No Si Falia de tiempo per temas laborales y 8
No si Mo $10.000 Calidad No No No Falta de tiempo por temas laborales y 9
No S S §8.000 Calidad S0 Si Si Ninguna de las anteriores 3
No S Mo $10.000 Calidad No No Si Falia de tiempo per temas laborales y p 9
No Si Si $10.000 Tamafio Si si Si Ninguna de las anteriores 9
No si No §10.000 Calidad sf si si Pereza y aburrimiente 9
2. ¢Creeusted ) 7. cAsistiiaa | o gooncionis 10.  Detafto,
1 | e | Tdisnitsioa | 4 ccuinto | Guerr comprarun | momento roaiaa | aceres el cudade | U512 2o n algin I oaa scutesta.
usteq los esiduos|  orginicos enios | partciparen | pagariaporunkilo | compost.sUsied on | algunaaccion e |  amblenialy | PO dmbientaislao| 8 cCon cudl de s siguintos seacciones se | piriancia que
hogar? hogares juegaun | programas de de compost? que se fijaria esté vinculada con | clasificacin de Sociales o paginas d
papel importante en | compostaje? primero? cultivos? residuos en el Weba recoleccién de
el tema ambiental? hogar? residuos organices?
No si No §10.000 Calidad Ell si si Pereza y 9
No S No $10.000 Precio No No Si Falta de tiempo por temas laborales y
si S S $8.000 Calidad si Si Si Failta de tiempo per temas laborales y 9
No Si Si $10.000 Calidad Si Si Si Falia de tiempo por temas laborales y 9
No Si Si $10.000 Calidad Si si Si Falia de tiempo por temas laborales y 9
No Si Si $10.000 Precio No si Si Falia de tiempo por temas laborales y 8
No Si Si $10.000 Calidad No si Si Ninguna de las anteriores 9
Si Si Si $10.000 Precio No si Si Ninguna de las anteriores 9
No Si Si $10.000 Calidad No si Si Falta de tiempo por temas laborales y p! 9
No No Si §8.000 Calidad No si Si Ninguna de las anteriores 9
No Si Si §8.000 Calidad No si No Pereza y 9
Ganas de vomitar per el olor que se desprende de los
No si si §10.000 Calidad No si si residuos de alimentos [
No si No $10.000 Calidad No No si Falta de tiempo por temas laborales y 10
No si si $8.000 Tamafio Ell si si Falta de tiempo per temas laborales y 9
No si si $8.000 Calidad Ell si si Falta de tiempo per temas laborales y g
si si si §10.000 Calidad Ell si Pereza y 9
No si No §10.000 Calidad No si si Falta de tiempo per temas laborales y 10
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1. iClasifica usted los residuos organicos de su hogar?

&0 respuestas

@si
@ HNo

Se puede observar que dentro de los 80 encuestados, solo un 36.3% clasifica los residuos
organicos de su hogar, y un 63.7% no lo hace. Evidentemente, se sabe que la contaminacién

cada vez es mayor por esta situacion.

2. ;Cree usted que la clasificacion de residuos organicos en los hogares juega un papel
importante en el tema ambiental?

80 respuestas

® s
@ No

Es interesante el andlisis que se puede sacar de esta pregunta, ya que un 99% de las
personas encuestadas cree que el tema de clasificacion de residuos es vital para el cuidado
ambiental, entonces quiere decir que en parte las personas son conscientes de que es un tema

que se debe empezar a implementar en cada uno de los hogares.
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3. jEstaria dispuesto a participar en programas de compostaje?

B0 respuestas

&5
@ Ho

El 73.8% de los encuestados esta dispuesto a participar en programas de compostaje, es
decir, tienen interés de aprender acerca del compostaje y asi mismo aplicarlo. Esto es algo
bueno para la empresa, ya que con este resultado se evidencia que gran parte de la poblacién
objetivo nos seguiria y se convertirian en clientes.

4. ;Cuanto pagaria por un kilo de compost?

80 respuestas

® 35.000
@ 35.000
® 510.000
® 515000

Segun lo que se puede observar la propuesta de precio de la empresa es viable, ya que el
90% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $8.000 y $10.000. EI precio del
producto de la empresa es menor, por eso inicialmente se puede comenzar con una
penetracion en el mercado y luego ir subiéndolo al precio poco a poco mientras se fidelizan

los clientes.
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3. Ala hora de querer comprar un compost. ;Usted en que se fijaria primero?
B0 respuestas

® Precio
@ Calidad

! @ Tamano

Dentro del mercado siempre prevalecen tres caracteristicas en los productos o servicios
como el precio, la calidad y el tamafio. Sin embargo, en el caso de la empresa, los clientes se
fijarian inicialmente en la calidad, seguido el precio y como Ultima opcién el tamafio.
Entonces la empresa creara estrategias mas fuertes para ofrecer en primera medida una buena
calidad.

6. jEn este momento realiza alguna accidn que esté vinculada con cultivos?

79 respuestas

@ s
@ HNo

La finalidad de esta pregunta se cumplid, ya que era saber cuantas de las personas
encuestadas se encuentran vinculadas a cultivos. Efectivamente el 65.8% de ellas lo esta. Asi

que es un punto positivo para coger fuerza y conseguir un cifra relevantes de clientes.
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7. i Asistiria a talleres formativos acerca del cuidado ambiental y clasificacion de residuos en
el hogar?

79 respuesias

® s
@ No

Algo que se puede resaltar en el proceso de la encuesta, es la disposicién de los
encuestados para involucrarse en el tema del cuidado ambiental y clasificacidn de residuos,
pues el 77.2% de ellos, esta dispuesto a asistir a talleres formativos relacionados con estos

temas.

8. ; Se encuentra usted activo en algun grupe ambientalista o ecolégico en redes sociales o
paginas web?

78 respuesias

®s
@ Mo

La empresa tiene como enfoque adaptarse a las nuevas tecnologias, por ello una de las
estrategias es captar clientes a través de redes sociales. Efectivamente, los datos que arrojan
esta pregunta son muy importantes, porque el 94.9% de las personas tienen amigos o

conocidos que les interesa el tema del medio ambiente, factor que puede expandir la empresa.
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9. iCon cual de las siguientes reacciones se caracteriza usted a la hora de clasificar residuos?

B0 respuestas

@ Asco por tratar con basura

@ Ganas de vomitar por el olor que se
desprende de los residuos de alimenios

Pereza y aburrimiento

@ Falta de tiempo por femas laborales y
profesionales

@ Minguna de las anteriores

Se puede observar, que la falta de tiempo de los encuestados es un factor que prima para
dejar de lado la clasificacion de residuos, pues no es su prioridad. Un 6% de los
encuestados no lo hacen por asco y ganas de vomitar al tratar con basura y olerla, pero igual

no es un factor muy relevante segun la informacion recogida.

10.De 1210, donde 1 es baja y 10 es alta ;Cual es |z importancia que usted le da a la
recoleccién de residuos organicos?

7% respuesias

a0
38 (48,1 %)
30
27 (34.2 %)
20

14 (17,7 %)

Definitivamente el tema del cuidado del medio ambiente es importante para las personas,
sin embargo, muchas veces no se ve reflejada esa importancia en la accion y contribucion.
Se analiza que de 1 a 10 el 100% de los encuestados contestaron de 8 a 10, quiere decir que

para todos es importante.
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Analisis general

Los problemas que han impulsado a realizar la idea de negocio de Compost_col, han sido
principalmente el tema del cuidado ambiental, ya que hoy en dia cada vez se ve mas el
calentamiento global a causa de la falta de colaboracion de hogares para clasificar los
residuos de sus alimentos. Se pudo analizar por medio de la encuesta que a las personas solo
les falta poner el tema del cuidado del medio ambiente y clasificacion de residuos como
prioridad, ya que para ellos es importante, pero a veces lo olvidan y terminan dejandolo a un

lado por el tema de otros compromisos de la rutina diaria.

La gente esta dispuesta a aprender, a poner accion para la clasificacion de residuos factor

que le sirve a la sociedad y a la empresa.

Asi que al observar los datos que se recolectaron se puede concluir a nivel general que, se
pueden captar clientes a través de la realizacion de talleres de concientizacion, de ir a sus
casas y mostrarles las consecuencias que traen los residuos de sus alimentos si no se clasifican

de la manera adecuada, de generar interés por el tema sin necesidad de invertir mucho tiempo.
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13. Lecciones aprendidas y recomendaciones

“Un experto es una persona que ha cometido todos los errores que pueden cometerse
en un campo muy reducido”. Niels Bohr.

El realizar este enriquecedor proyecto de creacidon de empresa ha sido algo muy valioso,

ya que el proceso permitio aprender de errores y asi mismo corregirlos.

Este proceso ha sido similar al de muchos cuantos de la vida cotidiana, ya que cuando se
da el primer paso a lo desconocido, al principio se siente incomodo, tedioso, complicado,
pero a través de que se va caminando se van adquiriendo nuevos conocimientos y

experiencia.

Es de gran satisfaccion sentir que a través de ideas de negocio como esta se puede aportar
a la contribucion y mejoria de una sociedad. Precisamente, es fundamental siempre construir

ideas que vayan con el objetivo de aportarle al bien de la humanidad

El obtener datos a través de la investigacion que se realizo fue interesante, ya que llegan
muchos andlisis los cuales sustentan varias de las hipétesis que se crean incluso antes de
arrancar la idea de negocio. El trabajar con este proyecto ha dejado un inmenso aprendizaje
en nuestro grupo de trabajo, ya que podemos observar que las ideas se pueden ir
materializando a medida que se va recibiendo conocimientos y que estos se van aplicando

segun las necesidades.
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Recomendaciones

Después de realizado el proyecto se dejan las siguientes recomendaciones:

e Ahondar un poco mas sobre nuevos segmentos de mercado que pueden traer
beneficios a la investigacion.

e Investigar sobre los temas de cultivos a profundidad

e Estudiar la oportunidad de internacionalizacion con el tema de abonos organicos y
compostajes

e Buscar referencias de estudios e investigaciones que hayan realizado en afios

anteriores para tener buenas bases.
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