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1. Justificacion

En este trabajo se da a conocer una idea que surgio después de haber realizado un analisis del
comportamiento de las personas que practican el deporte del ciclismo, especialmente aquellas que
hacen ciclismo de ruta, es decir ciclismo en carretera, que es una modalidad de ciclismo de
competicion en carretera 0 en vias para medir tiempos o tener records en kilometrajes. Pensando
en lo anterior se ide6 un producto innovador, que ademas de una solucion, supla una necesidad y

en caso de que el consumidor no tenga la necesidad, poder generéarsela.

Se ha identificado que las personas o ciclistas que generalmente practican el ciclismo de ruta 'y
que no lo hacen de manera profesional sino de deporte los fines de semana o dependiendo la ruta
de ejercicio que tengan, frecuentan rutas donde hay vehiculos de carga pesada y automdviles que
transitan a altas velocidades y que no son muy amigables permitiendo espacios para que los

mismos puedan practicar dicho deporte.

De aqui surge la necesidad de los usuarios de bicicleta que se respete y se conserve la distancia
en las vias y carreteras evitando posibles accidentes y dafios. La idea principal que se tiene al
desarrollar este producto innovador es que ayude con esta situacion y contribuya a generar

conciencia en los conductores de vehiculos y motocicletas.
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2. Planteamiento del problema, contextualizacion e identificacion de posibles

soluciones

Los usuarios de bicicleta, tienen mayores posibilidades de tener accidentes de transito frente a
conductores de autos o motocicletas que circulan por las vias urbanas y rurales, debido a la falta
de rutas para la movilizacion que hace que deban ir por las mismas vias de transporte usuales y
que con ello, la falta de conciencia de algunos conductores por el respeto de las normas de

transito se generan multiples accidentes arriesgando la vida de los mismos.

En los Gltimos dos afios el uso de bicicleta se ha incrementado notablemente, bien sea por moda
como deporte 0 como tener una conciencia con el medio ambiente usando transportes
econdmicos y que no generen contaminacion, aun asi, mucha poblacidn que quisiera usar una
bicicleta tiene el temor de hacerlo por el riesgo que corre frente al trafico que se genera

especialmente en areas urbanas y se cohibe de usarla.

Al analizar esta necesidad que estan presentando los usuarios de bicicletas y aquellos que tienen
posibilidad de hacerlo, se busca mejorar un producto ya existente en el mercado, creando un plus

que genere mayor seguridad y confianza en el momento de hacer uso de las mismas.
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3. Desarrollo de matriz de perfilacion de clientes

3.1 Identificacion de las Necesidades del Stakeholders

Creemos que las personas que practican el ciclismo, necesitan que los conductores de vehiculos y
motocicletas tengan conciencia de que ellos también pueden usar la carretera o via de manera

mas segura y con la normatividad de transito vial.

Creemos que las personas que usan bicicleta necesitan sentirse seguros al practicar dicho deporte,
sin sentir el miedo de ser atropellados al circular por las vias que existen en diferentes

departamentos de Colombia, eligiendo un mercado inicial en el departamento de Cundinamarca.

3.2 Identificacion de Beneficios y expectativas

Las personas que usan bicicleta necesitan un producto novedoso, donde se alerte a los
conductores de vehiculos y motocicletas que no pueden estar demasiado cerca de ellos cuando

estan realizando dicha actividad.

Los ciclistas al contar con un dispositivo en su bicicleta que genere una alerta de proximidad, y
haciendo que el conductor de vehiculo o motocicleta sienta cierta responsabilidad si se acerca

demasiado, estan creando conciencia de que cada persona y vehiculo en la via merece su espacio.

Los usuarios de bicicleta con el uso del sensor de acercamiento, tendra mayor confianza al
circular en carreteras y vias de mucho transito, al igual que la tranquilidad de desarrollar su

actividad fisica, disminuyendo el riesgo de accidentalidad.
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Las personas que realizan el ciclismo de una manera mas deportiva valoran tener controlado el
ritmo y el aumento de nivel al practicar su actividad fisica y este mismo no debe verse afectado o
interrumpido por tomar rutas alternas debido al constante flujo de vehiculos que obstaculizan el
paso disminuyendo la velocidad; este dispositivo de proximidad les ayudara a llevar un ritmo
adecuado y constante viendo en la pantalla de su sensor el kilometraje con que avanza siendo

competitivos.

3.3 ldentificacion de Soluciones actuales

Creemos que actualmente las personas que usan bicicleta no tienen conocimiento de muchos
otros elementos, como los sensores que actualmente existen, debido a la poca publicidad que

estos tienen.

Creemos que actualmente algunos ciclistas estan adquiriendo un sensor de proximidad que
actualmente existe, el cual funciona con dos dispositivos, uno en la parte trasera donde detecta el
acercamiento de los vehiculos desde 10 metros aproximadamente y otro en la parte delantera

donde le muestra qué tan cerca esta el vehiculo sin otra funcién.

Creemos que los usuarios de bicicleta no estan utilizando otros mecanismos de proteccion
diferentes a los convencionales como son los reflectivos, debido a que los costos de los sensores
de proximidad que actualmente existen tienen unos costos muy elevados y el uso del mismo no

tiene mayor funcionalidad.

Creemos que actualmente las personas que usan bicicleta, cuentan con una gran oferta de

productos de proteccion convencionales y de calidad, pero para productos mas tecnolégicos como
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los sensores de proximidad es mas limitada la oferta, por ende los costos son mas altos y los

canales de distribucion minimos.

3.4 Andlisis de inconformidades, frustraciones y limitaciones

Creemos que los usuarios de bicicleta con el uso de elementos de proteccion que hay en el
mercado actualmente no sienten una plena seguridad, puesto que, aun asi usen reflectivos y

algunas luces de sefial, siguen estando expuestos al riesgo.

Creemos que actualmente los ciclistas no se encuentran satisfechos con el uso del sensor que
actualmente se encuentra en el mercado, ya que sigue en desventaja puesto que no se genera un
alerta de acercamiento, lo que si haria nuestro producto novedoso, puesto que al tener un

acercamiento de mas de un metro arroja una alarma.

Creemos que las personas que usan bicicleta quisieran contar con un producto que les genere

mayor seguridad al transitar las vias.

3.5 Mercado o cliente

Calculamos que el tamafio del mercado es reducido inicialmente, puesto que, nos enfocaremos en
personas que usan bicicleta en la ciudad de Bogota, direccionados a ciclistas sin importar la edad

0 genero de un estrato social de dos en adelante.

Los aspectos de comportamientos sociales, politicos, tecnologicos, ecologicos, legales y

econdmicos, relevantes para dicho segmento los describiremos en el analisis PESTEL
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4. Validacion del mercado

4.1. Entrevista

El modelo de entrevista se realizara a 30 ciclistas de manera cualitativa a través de preguntas
abiertas para determinar y ser mas puntuales en las necesidades que tienen en el momento. Las

preguntas que ellos deben responder a traves de esta encuesta, no demorara mas de 10 minutos.
Las preguntas son las siguientes:

1. Nombres y apellidos.
2. Edad.
3. Estrato social.
4. ¢Generalmente transita por vias rurales o urbanas?
5. ¢Cuénto tiempo lleva haciendo uso de la bicicleta?
6. ¢Con qué Periocidad usa la bicicleta?
e Diario
e Tres veces por semana
e Solo los fines de semana
7. ¢Cuantas horas dedica a la actividad?
e Dela3horas
e De3ab5horas
e Maés de 5 horas
8. ¢Cual es la mayor dificultad que tiene con el uso de la bicicleta?
9. ¢Qué elementos de proteccion usa para realizar la actividad?

10. ¢ Ha tenido accidentes usando la bicicleta? ¢ Cuantos? ¢De qué tipo?



11.

12.

13.

14.
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¢Qué elementos o herramientas considera que hacen falta para tener mayor seguridad al
usar la bicicleta?

¢Cual seria el ambiente o la situacion perfecta para sentirse seguro al realizar esta
actividad?

¢Usa algun tipo de dispositivo que le indique kilometraje y tiempo recorrido, al igual que
alertas en la via?

¢considera que seria Gtil en el uso de la bicicleta, contar con un dispositivo que sirva
como sensor de proximidad con otros vehiculos y al mismo tiempo le indique distancia y

tiempo recorrido?
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5. Prototipo

5.1.Descripcion del producto o servicio

Away pretende ser un sistema de proteccion adicional para los usuarios de bicicleta. El
dispositivo consta de dos unidades. La primera, se fija a la parte posterior de la bicicleta y detecta
vehiculos aproximandose a una distancia de hasta 120 metros, esta unidad, emitira un sonido si
hay un acercamiento de menos de 70 cm de distancia, bien sea en la parte delantera, trasera 'y a
los lados, generando una alerta de seguridad. La segunda va en el centro del manillar; esta unidad
va a mostrar la distancia y velocidad del vehiculo que se aproxima mediante una hilera de LEDs,
gue van cambiando de color dependiendo la velocidad y acercamiento, también mostrara la

velocidad que lleva el usuario de la bicicleta lleva y la hora.

Ambos dispositivos se comunican mediante Bluetooth de bajo consumo y pueden conectarse a

teléfonos maviles, generando un uso adicional de establecer la ubicacion y mostrar en la segunda
unidad, la ruta que se programe, siempre y cuando el teléfono maévil cuente con datos de internet.
La bateria dura dieciocho horas y se carga mediante cable USB en un aproximado de cuatro horas

de conexiodn.



5.2.Ficha técnica del producto o servicio

UNIDAD 1
PESO
DIMENSIONES
BATERIA
UNIDAD 2

PESO
DIMENSIONES
BATERIA
CONECTIVIDAD

PROCESADOR Y GPU

PANTALLA

5.3.Planos

Parte trasera:

FICHA TECNICA AWAY

80 Gramos
35,6 Xx26,5x 11,8 mm
4500 mAh

144 Gramos

72,1 x755x 11,8 mm
4500 mAh

USB 3,0 Type-c

Wifi 802,11ac

Bluetooh 4,2

GPS

Qualcomm snapdragon 820
2 nucleos kryo

GPU Adreno 530

Super AMOLED de 2,8 pulgadas, gorilla glass 4

12

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior




13

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Parte delantera:

6. Andlisis Pestel

6.1 Aspectos Politicos:

Los factores asociados al tema politico que puedan determinar e influir en la actividad de mi
empresa en el futuro, cuando se esté haciendo la comercializacion del producto (Away) en
Colombia y directamente en la ciudad de Bogot4, no alteran los reglamentos o infringen la ley
puesto que es de libre comercializacion y uso. Los dispositivos electrénicos y de alta tecnologia

son de buena aceptacién y alta rotacién en nuestro pais.

Con la ley 1014 de 2006 del Fomento a la cultura del emprendimiento, el gobierno quiere que
desde los entes educativos se inculque la idea base de cualquier proyecto o generacion de idea,
que germinara en la explosion organizada y bien fundamentada de todo un proyecto ambicioso en
beneficio de cada Colombiano que reciba la suficiente capacitacion, tenga el empefio sélido de su
idea empresarial y amparado en la proteccion estatal de esta ley saque a flote su mejor capacidad

en beneficio del pais, de si mismo y de la economia rentable de la nacion.
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6.2 Aspectos Econdmicos:

Las cuestiones econdmicas actuales y futuras que nos puedan afectar en la ejecucion de la
introduccién al mercado de Away como la demanda del producto, estan determinadas por el
decrecimiento que actualmente tiene la economia; sin embargo la linea de productos de
tecnologia es altamente aceptada en el mercado Colombiano, gracias a que le dan un valor
agregado al producto, diferente al de moda o lujo, sino més bien, centrandose en el beneficio que

brinde el mismo.

EL Congreso y el Gobierno llegaron a un acuerdo para disminuir el IVA para la compra de
bicicletas en el pais, aquellas de menor precio a $1.500.000 solo pagaran el 5%, las que superen
ese valor si pagaran el IVA del 19%. Las personas que usen bicicleta o quieran empezar a usar,

van a encontrar unas a menor precio y eso incrementara la demanda de la misma.

6.3 Aspectos Sociales:

En este factor hay que identificar tendencias en la sociedad actual, tal como la moda, el uso que
se le da a la tecnologia; para nuestro producto la aceptacion que tendra sera alta puesto que todas

las personas en la actualidad estan a la vanguardia de la innovacién gue se va dando dia a dia.

La conciencia que se genera por tener proteccion cuando se realizan diferentes actividades,
debido a los multiples accidentes que se presentan por choques en las vias, nos ayudara a que

Away tenga una gran acogida para el mercado objetivo.
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En los altimos afios se han incrementado el nimero de personas que realizan deportes, para
nuestro caso hacer ciclismo se ha vuelto de moda puesto que es un deporte completo que genera

compafierismo, aceptacion en circulos sociales y competencia.

6.4 Aspectos Tecnoldgicos:

En este factor es importante hacer una reflexion sobre como las tecnologias que estan
apareciendo hoy en dia pueden cambiar la sociedad en un futuro proximo. Away es un producto
mejorado con respecto a los que estan actualmente en el mercado, puesto que tiene mucho mas
funciones que los demas; sin embargo con el creciente avance que en los Gltimos afios tiene la
tecnologia, debemos estar a la vanguardia de innovar sobre nuestro producto para seguir siendo

competitivos en el mercado.

6.5 Aspectos Ecoldgicos:

En este factor Away funciona mediante un sistema recargable de bateria de 4500 mAh la cual
tiene una duracién de 18 horas continuas, En general cuenta con una gran capacidad de carga la
cual sera mejorara el tiempo de vida de la misma. Esta bateria no consume mucha energia
eléctrica, puesto que el tiempo estimado para la carga total de la misma es de 4 horas en tiempo

continuo.

Con el uso de la bicicleta se contribuye a reducir la contaminacion, puesto que estamos hablando

de un transporte limpio que dia a dia esta teniendo mayor aceptacion en el mercado.
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6.6 Aspectos Legales:

En este factor tendremos en cuenta que contaremos con la licencia 'y derecho de propiedad
intelectual, que son esos derechos exclusivos otorgados por el Estado sobre las creaciones del
intelecto humano, para ser los Unicos en el desarrollo de nuestro producto, como marca

registrada.

En cuanto al proceso de importacion de las partes para la creacion del dispositivo que no se
encuentren en Colombia, tenemos acuerdos de cooperacion con China, donde se puede hacer la
comercializacion de productos entre ambos paises con la reglamentacion vigente del pago de
aranceles e impuestos regidos por la DIAN, a la espera de que se firme un TLC, para que estos

procesos se faciliten.

7. Andlisis Porter

7.1.Poder de negociacion de los clientes:

En este punto tenemos ventajas con nuestro mercado, ya que a pesar de que este cuenta con
productos actualmente que les sirve como proteccion y alerta en las vias como lo son los
productos convencionales (chalecos, manillas reflectivos, luces de sefial) y que tienen unos costos
inferiores a Away, no suplen todas las necesidades que en el momento se presentan, al igual que
aquellos sensores actuales en el mercado no tienen mayor funcionalidad y los costos son muy

elevados.

Aqui también tenemos en cuenta que como anteriormente lo mencionabamos, nuestro mercado

estd a la vanguardia de innovacion y tecnologia por lo que siempre van a querer tener dispositivos
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que les ayude a su rendimiento en las actividades que realizan y mas si este mismo también les

sirve de proteccion.

7.2.Rivalidad entre las empresas (competencia):

En este punto entramos a competir directamente con otras empresas de la industria que tienen el
producto en diferentes versiones; generalmente la mayoria de estos productos tecnoldgicos se
manejan via internet o compras On line, por lo que el cliente va a tener la opcion de comparar
diferentes estilos segun: su utilidad, su precio, su facilidad en el uso, sus funciones especificas y

finalmente elige con el que se sienta mas identificado.

Nuestra estrategia diferenciadora se enfocara en hacer una fuerte publicidad en redes sociales
para los diferentes grupos de ciclistas, enfocandonos en estimularlos a estar a la vanguardia con

la tecnologia y generandoles seguridad con el uso de la bicicleta.

7.3.Amenaza de los nuevos entrantes:

En este punto vemos la amenaza del avance de la tecnologia en la implementacion de nuevos

productos que tengan sistemas novedosos y reemplacen la utilidad de Away.

En este caso tenemos un 100% de probabilidad de nueva competencia y reemplazo puesto que se
estéd a la vanguardia de adquirir nuevos productos y es en este punto donde debemos innovar

nuevamente.
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7.4.Poder de negociacion de los proveedores:
En este punto las negociaciones que tenemos con nuestros proveedores seran muy basicas, debido
a que compraremos la materia prima para la fabricacion del sensor y generalmente estas partes se
pueden conseguir facilmente en diferentes lugares tanto de Colombia como del mundo al por
mayor, donde los precios varian dependiendo la marca, por lo que esta a nuestra eleccion qué

elementos usar.

Contamos con acuerdos comerciales en diferentes paises, donde generalmente las negociaciones
son muy sencillas y los precios son muy neutros, asi que tenemos la facilidad de negociacion con

los proveedores.

7.5.Amenaza de productos sustitutos:

Actualmente existen unos sistemas de seguridad y deteccion del entorno que se incorporan en los
autos y sirven para evitar accidentes; sin embargo estos sistemas que generalmente la mayoria de
los autos trae no suple la necesidad que se quiere satisfacer con nuestro producto que es generar

alerta con sonido.

Muy pocas personas conocen los sensores que actualmente existen para las bicicletas con
diferentes usos, sin embargo cada uno cuenta con una deficiencia y es que solo alumbran o
muestran en la pantalla la distancia a la cual se aproxima un vehiculo, pero ninguno de ellos

arroja una alarma con sonido.

Generalmente los deportistas usan productos con reflectivos que cumplen funciones bésicas y de

normatividad, pero no generan una alerta de proteccién, como el uso de reflectivos, tanto para las
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bicicletas como para la ropa o0 accesorios que usan, generando asi alertas. Estos productos estan

en forma de chalecos, brazaletes o catadioptricos en pedales o ruedas.
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8. Conclusiones

Al momento de desarrollo de una idea siempre va a ser necesario implementar un estudio
de mercado para poder identificar si el producto pensado realmente esta cubriendo una

necesidad y cual sera el grado de aceptacion del mismo.

Muy pocas empresas en Colombia se han enfocado en el problema que actualmente

presentan los usuarios de bicicleta frente a la movilidad.

Evidenciamos que en la actualidad el uso de bicicleta se ha incrementado, gracias a las
camparias de sensibilizacion con el medio ambiente, por facilidad y variedad de uso,

precios relativamente bajos para su adquisicion y comodidad.

Al continuar con el desarrollo de Away, contamos con apoyo estatal de emprendimiento,
gran demanda en el uso de bicicleta, aceptacion en el mercado para satisfacer una
necesidad y tenemos la ventaja de ser altamente competitivos por los valores agregados

que implementamos en el desarrollo del producto.

Al utilizar la bicicleta para desplazarse es fundamental utilizar elementos de seguridad
para conseguir una mejor experiencia sin tener el temor de un accidente. Away siendo un
sensor de proximidad que alerta si algun vehiculo se acerca demasiado pretende generar
mayor confianza en los usuarios, siendo un producto de gran utilidad y versatilidad en su

uso.
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