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1. LOGOTIPO SERVI-INMEDIATA
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Somos Servi-Inmediata, empresa de mensajeria especializada y personalizada de
tipo legal, creada especialmente para empleados de tiempo completo que laboran
en la Zona Franca de Fontibon, dando respuesta a la necesidad de realizar todo
tipo de tramites y/o diligencias personales, con el fin de optimizar el tiempo de
nuestros clientes y desahogar su jornada laboral, logrando asi una mayor
concentracion de éstos en sus actividades laborales.

Brindamos tranquilidad y confianza al cliente, garantizando compromiso y
responsabilidad en las entregas, contando con los medios de transporte
necesarios para agilizar todo tipo de tramite, ademas del conocimiento en el medio
y cobertura a nivel local, desenvolviéndonos en todas las categorias que ofrece la
mensajeria especializada y con nuestro valor agregado en cuanto a la mensajeria
personalizada, que cuenta con una clausula de privacidad para hacer diligencias,
encomiendas, trdmites y envios desde lo mas intimo a lo general.

Nuestros colaboradores cuentan con dispositivos que permiten interaccion directa
con el cliente, ademas del sistema de rastreo satelital implementado para mayor
seguridad, contamos con horarios flexibles para atender las diferentes
necesidades en todo momento.

Inicialmente daremos apoyo al sector de la Zona Franca de Fontibon, sin
embargo, mediante el crecimiento de la empresa y la creacion de nuevas
estrategias en el mercado, daremos cobertura a mas zonas empresariales, como
zonas industriales, zonas empresariales de distintos barrios y visionamos en un
lapso de tres afios, brindar también este servicio a todos los hogares que soliciten
nuestros servicios en Bogota.
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3. MARCO ESTRATEGICO DOFA

3.1. MARCO LEGAL

LEY No. 1369 30 DIC 2009

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL REGIMEN DE LOS SERVICIOS
POSTALES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES
EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA

TITULO 1
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Ambito de Aplicacién, Objeto y Alcance. La presente Ley sefiala el
régimen general de prestacion de los servicios postales y lo pertinente, a las
entidades encargadas de la regulacion de estos servicios, que son un servicio
publico en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica. Su prestacion
estard sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecién a los
principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida ésta ultima, como el
acceso progresivo a la poblacion en todo el Territorio Nacional.

Los Servicios Postales estan bajo la titularidad del Estado, el cual para su
prestacion, podra habilitar a empresas publicas y privadas en los términos de esta
Ley.

Articulo 2. Objetivos de la Intervencion del Estado. La intervencion del Estado
en los servicios postales tendra los siguientes objetivos

1. Asegurar la prestacion eficiente, 6ptima y oportuna de los servicios postales.

2. Asegurar la prestacion del Servicio Postal Universal

3. Garantizar el derecho a la informacibn y a la inviolabilidad de la
correspondencia.
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4. Asegurar que las tarifas permitan recuperar los costos eficientes de prestacion
del servicio y que reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los
Operadores Postales.

5. Promover la libre competencia y evitar los abusos de posicion dominante y las
practicas restrictivas de la competencia.

6. Estimular a los Operadores a incorporar los avances tecnologicos en la
prestacion de los servicios postales.

7. Sancionar las fallas en la prestacién de los servicios y el incumplimiento de la
normatividad vigente.

8. Facilitar el desarrollo econdémico del pais.

Articulo 3. Definiciones. Para todos los efectos, se adoptan las siguientes
definiciones

1. servicio Postal Universal. Es el conjunto de servicios postales de calidad,
prestados en forma permanente y a precios asequibles, que el Estado garantiza a
todos los habitantes del territorio nacional con independencia de su localizacién
geografica a través del Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

2. Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a
través de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o
recepcion desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de
correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa

2.1. Servicio de Correo. Servicios Postales prestados por el Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo

2.1.1. Envios de Correspondencia. Es el servicio por el cual el Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos
postales.

2.1.1.1. Envios prioritarios y no prioritarios de correo de hasta dos (2)
kilogramos.

2.1.1.1.1. Envios prioritarios de correo. Envios hasta 2 Kg de peso
transportados por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.



Opcién de Grado 2
José Fernando Bueno Gamba
Negocios Internacionales

2.1.1.1.2. Envios no prioritarios de correo. Envios en los cuales el remitente ha
elegido una tarifa menos elevada, lo que implica un plazo de distribucion mas
largo, sin guia y sin seguimiento.

2.1.2. Encomienda. Servicio obligatorio para el Operador Postal Oficial o
Concesionario de correo, que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y
entrega no urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo
de permitida circulacidon en el territorio nacional o internacional, con o sin valor
declarado, hasta un peso de 30 Kg, conforme a lo establecido por la Unién Postal
Universal.

2.1.3. Servicio de Correo Telegrafico Admision de telegramas y su transmision
mediante el operador habilitado para prestar el servicio de telegrafia, y posterior
entrega a un destinatario de manera fisica.

2.1.4. Otros Servicios de Correo. Todos aquellos servicios que sean clasificados
como tales por la Unién Postal Universal.

2.2. Servicios Postales de Pago. Conjunto de servicios de pago prestados
mediante el aprovechamiento de la infraestructura postal exclusivamente. Se
consideran servicios postales de pago entre otros

2.2.1. Giros Nacionales. Servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas
naturales o juridicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una
red postal. La modalidad de envio podré ser entre otras, fisica o electrdnica.

2.2.2. Giros Internacionales. Servicio prestado exclusivamente por el Operador
Postal oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se envia dinero a
personas naturales o juridicas por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de
envio podra ser, entre otras, fisica o electronica. Los giros internacionales estan
sometidos a lo sefalado en la Ley 9 de 1991, sus modificaciones, adiciones y
reglamentos.

2.2.3. Otros Servicios que la Union Postal Universal clasifigue como tales.
2.3. Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la

aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este
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peso serd reglamentado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, el
servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes
caracteristicas

a) Registro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un nimero
de identificacion individual que cumpla las veces de admision o guia.

b) Recoleccidon a domicilio. A solicitud del cliente.

c) Curso del envio Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia
del recibo de admisién adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la
rapidez en la entrega.

e) Prueba de entrega Es la constancia de la fecha, hora de entrega e identificacion
de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la
recepcion hasta la entrega.

2.4. Otros Servicios Postales. Servicios que la Unién Postal Universal clasifique
como tales.

3. Objetos Postales. Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva
en que deban ser transportados por el Operador de Servicios Postales. Se
consideran objetos postales entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas,
extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos, peridédicos, cecogramas,
envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequefios paquetes. A
continuacion se definen los siguientes objetos postales

3.1. Carta. Es toda comunicacién escrita de caracter personal con indicacion de
remitente y destinatario, movilizada por las redes postales. Su peso puede ser
hasta de dos (2) kilogramos.

3.2. Impresos. Es toda clase de impresion en papel u otro material. Los impresos
incluyen, folletos, catalogos, prensa periddica y revistas de hasta dos (2) kg.

3.3. Telegrama. Es una comunicacion escrita y breve para ser entregada mediante
el servicio de correo telegréfico.

3.4. Cecograma. Impresiones que utilicen signos de cecografia en sistema braille,
braille - tinta o alto relieve destinadas exclusivamente para el uso de personas no
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videntes o con limitacion visual. Se incluyen dentro de los cecogramas los libros,
revistas, libros hablados digitales y el papel destinado para el uso de los ciegos.
Los cecogramas tienen un peso de hasta de siete (7) kg.

3.5. Saca M. Saca que contiene diarios, publicaciones periddicas y documentos
impresos similares, consignados a la direccion del mismo destinatario y con el
mismo destino, de hasta treinta (30) kg.

3.6. Objetos postales masivos. Numero plural de objetos postales que se
entregan a un operador postal para ser repartido entre un plural de destinatarios.

3.7. Pequeiio paquete. Es un objeto de hasta dos (2) kg de peso. Los
cecogramas, las Sacas M vy los telegramas solo pueden ser transportados por el
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

4. Operador de Servicios Postales. Es la persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones que ofrece al publico en general servicios
postales, a través de una red postal. Los operadores de servicios postales pueden
tener tres categorias

4.1. Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo. Persona juridica,
habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que mediante contrato de concesién, prestara el servicio postal
de correo y mediante habilitacion, los servicios de Mensajeria expresa y servicios
postales de pago, a nivel nacional e internacional.

El servicio Postal Universal a que se refiere el articulo 13 de la presente ley, la
Franquicia, el servicio de giros internacionales y el area de reserva sefialada en el
articulo 15 de la presente ley, seran prestados por el Operador Postal Oficial de
manera exclusiva en concordancia con lo dispuesto en la presente ley.

4.2. Operador de servicios Postales de Pago. Persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para prestar
servicios postales de pago, y esta sometido a la reglamentacion que en materia de
lavado de activos disponga la Ley y sus decretos reglamentarios.
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4.3. Operador de Mensajeria Expresa. Es la persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente
con independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e
internacional, que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales
para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega.

5. Franquicias. Derecho que adquieren algunas personas juridicas, publicas o
privadas, para eximirse del pago de la tarifa por el envio de los servicios postales
de correspondencia y de correo telegrafico que presta el Operador Postal Oficial o
Concesionario de correo, al momento de su imposicion. El esquema de
financiacion de las franquicias se regira por lo dispuesto en el articulo 47 de la
presente Ley.

6. Consolidacién. Acto mediante el cual un operador integra varios objetos
postales en un solo paquete postal.

7. Redes Postales. Son el conjunto de instalaciones, equipos y demas
dispositivos destinados a la prestacion de los servicios postales ofrecidos al
publico en general de manera directa o indirecta por los Operadores de Servicios
Postales. Hacen parte de la Red Postal los puntos de atencién a los usuarios de
servicios Postales.

8. Remitente. Persona natural o juridica que utiliza los servicios postales, con el
fin de enviar objetos postales, a un destinatario local, nacional o internacional.

9. Destinatario. Persona natural o juridica a quien se dirige por parte del remitente
un objeto postal.

10. Registro de Operadores Postales. Es un listado abierto por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para que los Operadores
Postales se inscriban como tales, incluyendo y actualizando la informacién
solicitada de conformidad con la presente Ley. La solicitud de habilitacion debe ser
resuelta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
dentro del término que fije la respectiva reglamentacion.

11. Auto Prestacion. Los servicios de envio de objetos postales en los que
interviene la misma persona natural o juridica, sin uso de las redes postales para
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manejar sus propias piezas postales. Esta ley no se aplica a la autoprestacion de
servicios postales.!

! Marco Legal LEY No. 1369 30 DIC 2009 - https//www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3708
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3.2. MISION

Somos SERVI-INMEDIATA, empresa orgullosamente colombiana dedicada a la
prestacion de servicios de mensajeria personalizada al alcance de todas las
personas empleadas que ocupan la mayor parte de su tiempo laborando.

Trabajamos para nuestros clientes con responsabilidad, eficiencia, discrecion y
confidencialidad. Nuestro compromiso de velar por el bienestar social de nuestros
colaboradores y accionistas es fundamental en nuestra institucion, para asi lograr
un fuerte equipo de trabajo y siempre al cuidado de nuestro medio ambiente.

3.3. VISION

Para el afio 2.020, SERVI-INMEDIATA sera una empresa de servicio de
mensajeria personalizada conocida y reconocida en el sector empresarial de Zona
Franca de Fontibon (Bogotd), con alto sentido de pertenencia y depositando la
confianza que el cliente busca a la hora de encomendar sus asuntos personales
en nosotros.
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SERVI-INMEDIATA
jLa solucion a tu alcance!

FORTALEZAS

1) Conocimiento de la ciudad.
2) Hoy en dia la tecnologia nos facilita la
comunicacion.
3)Personal con experiencia.
4)Ahorro de recursos.
5) Orientados a la atencidn al cliente
6) Precios asequibles.

DEBILIDADES

1) Capital para inversion e innovacion.
2) Fidelizar clientes.
3) Horarios extensos de los colaboradores
para el cumplimiento de la mision.

OPORTUNIDADES

1) Conocimiento en el medio.
2) Uso de redes sociales para crear medios
publicitarios.
3) Contratar personal capacitado.

4) Aprovechamiento de medios
electrénicos para que sea mas rapidala
encomienda (correos, mensajes, etc.)
5) Acceso a cualquier tipo de usuario.
6)Aumentar oferta de servicios afin.

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1)Podemos llegar a todos los rincones de la
ciudad para cubrir las necesidades del
cliente.
2)Nos apoyaremos en las redes sociales
para publicitar el servicio, ejecutarlo y
ademas hacer varios canales de publicidad.
3) El personal contara con capacitaciones
para atender todo tipo de inquietudes.
4) Contribucion al cuidado del medio
ambiente, responabilidad con tan solo un
mensaje o correo.

5) El cliente es lo mas impoirtante, por
ende estaremos a disposicion de todos.
6) Las tarifas seran a bajo costo y el servicio
serd versatil en todo tipo de encomiendas.

1) Generar alianzas con empresas clientes,
con el fin de ofrecer este servicio a todos
sus empleados.

2) Movernos a través de aplicacionesy
redes sociales.
3)Ubicar el servicio en una zona
empresarial (Zona franca)

4) Con nuestros medios de transporte,
podemos cubrir las necesidades.

AMENAZAS

1) Uso de medios Electrdnicos.
(transferencias bancarias).

2) Inseguridad por parte del usuario para
encomendar sus asuntos personales.
3) Estrategias de la competencia (tiempo
de servicio en el medio).

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1) No todas las diligencias son de tipo
bancario, se cubririan todas las
necesidades en cuanto a servicio de
soporte para el cumplimiento de
obligaciones personales de los usuarios.
2) Seremos una empresa legalmente
constituida, para brindar garantias y
confianza a todos los usuarios.

3) Nos enfocaremos en cubrir las
necesidades de personas que carecen de
tiempo (empleados de tiempo completo
de todos los sectores).

4) Incrementaremos nuestros vehiculos
para luchar contra nuestro mas grande

1) Con el personal que contamos, podemos
cubrir una zona en especifico (empresarial,
zona franca) mientras crece la empresa.
2) Nuestros vehiculos contaran con la
informacion necesaria, para generar
confianza, nimeros de contacto, sitios
web, gps.

3) Tendremos diferentes paginas web con
diferentes tarifas para dar la mejor opcién
al cliente, bajo la misma razon social.

enemigo, "el tiempo".
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TAREAS DEBILIDADES

TAREAS OPORTUNIDADES

1) El conocimiento en el medio nos da la seguridad
de prestar un buen servicio.
2) Por medio de las redes sociales promoveremos

la empresay ademas por medio de estas,
1) Inicialmente se cuenta con un ahorro que se

ejecutaremos los movimientos que requieran
usara como plante parainvertir en la creacién de la nuestros clientes.
empresa, luego se trabajara fuertemente en la 3) Revisaremos muy cuidadosamente el perfil de
busqueda de inversionistas y apoyo del gobierno. las hojas de vida de nuestros colaboradores para
2) Siendo legalmente constituidos, fidelizaremos ndar un servicio de calidad.
clientes, con mejores tarifas y calidad de servicio 4) Nuestra obligacién de contribucidn para el
de entrega inmediata en Bogota.

cuidado del medio ambiente, nos permite el no uso

3) Se implementara desde un inicio turnos rotativos| de papel, por lo cual haremos todo legalmente por

para cumplirle a los clientes, teniendo en cuenta |medio de correos electrénicos, mensajes de textoy

que manejan diferentes horarios. redes sociales.

5) Brindaremos tarifas especiales a las empresas

clientes, para empleados de areas operativas.
6) Brindaremos diversos tipos de soporte a los

clientes, desde pasear la mascota, hasta pagar sus

facturas.

TAREAS FORTALEZAS

TAREAS AMENAZAS
1) Contaremos siempre con un mapa de la ciudad,

1) En vista de que cientos de personas pagan sus
para ensefarle al cliente la cobertura de nuestro

obligaciones financieras por medios electrénicos,
servivicio. ofreceremos variedad de servicios que son
2) Brindaremos todo tipo de soporte, mediante diferentes del sector financiero.
aplicaciones, llamadas, mensajes de textoy 2) La empresa contara con Camara de Comercio, Nit
correos. y todo lo legalmente necesario para brindar la
3) Todo el personal contratado debe contar con la

seguridad de buen sevicio a nuestros clientes.
experiencia en el medio y ademas de esto, lo 3) La ventaja de la competencia en el medio, es el
capacitaremos constantemente para actualizaciony nombre de peso y afios en el mercado,
certificacion. competiremos de manera honesta y legalmente
4) El ahorro de los recursos es vital para nosotros y constituidos como empresa para lograr fidelizar
para esto, se analizard la mejor manera u opcién clientes, brindando las garantias necesarias y
para llevar a cabo una actividad. estrategias de mercadeo para que confien en
5) El cliente sera nuestro punto mas relevante y la nosotros.
buena atencién hablara por nosotros.
6) Analizando las tarifas de la competencia,
estableceremos precios a los que todas las
personas desde la parte administrativa, hasta la
parte operativa de una empresa, puedan acceder a

nuestros servicios, sin afectar sus ingresos.
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4. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE MERCADO

4.1. MERCADO

Se entiende como Mercado, aquellas entidades que prestan el servicio de
mensajeria especializada, sin importar la existencia de la competencia. Dentro de
este grupo se encuentran todas las empresas de la ciudad de Bogota D.C, que
ofrecen el servicio de correspondencia o comunicaciones (fisicas), delegando en
terceros el manejo de la misma y que requieren la comprobacion y la garantia de
la entrega a un destinatario o receptor identificado.

La rapidez y la seguridad, son factores importantes dentro del mundo de los
negocios que operan hoy en dia, por esto, el servicio de mensajeria ha
comenzado a ser un aliado importante para aquellas empresas que generan un
alto volumen de encomiendas, correos y que ademas necesitan una garantia de la
entrega de sus envios. Para esto cuentan con el servicio de mensajeria
especializada para sus operaciones, pero ¢Qué decir de las diligencias de sus
empleados? Para esto, hemos visualizado un proyecto que permite prestar un
servicio de Mensajeria Personalizada, es decir, que es un servicio en el que
seremos el apoyo de muchos empleados que pasan la mayor parte de su tiempo
laborando y que carecen de tiempo para cumplir con sus obligaciones.

La gran responsabilidad que adquieren las empresas de mensajeria al ofrecer sus
servicios se constituye en el aspecto mas importante, “Garantizar la Entrega”, para
cumplir con este aspecto, las empresas deben adecuar su operacién y recursos,
brindando la seguridad a los clientes para satisfacer sus expectativas y
necesidades.

Dentro del inicio del proceso de operacion de SERVI-INMEDIATA, es fundamental
el conocimiento de los clientes y del mercado en el que vamos a trabajar, para
establecer las oportunidades de negocio que permitan emprender un exitoso inicio
de la empresa.
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4.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

Para incursionar en el sector de mensajeria especializada, SERVI-INMEDIATA
iniciara su operacion ofreciendo el servicio de Mensajeria Personalizada,
buscando dedicarse exclusivamente a satisfacer las necesidades de los
empleados de todas las empresas del sector de Zona Franca de Fontibdn, hasta
tener la capacidad operativa y el reconocimiento en el mercado, para asi aumentar
el portafolio de servicios y extendernos a otras zonas empresariales, por tanto en
la segmentacion se tendra este Unico enfoque.

Segmentacion Geogréfica.

Segmentacion Geografica

Criterio demografico Segmentos

Continente América del Sur

Pais Colombia
Departamento Bogota

Region Andina
Municipio Bogota D.C
Localidad Fontibon

Barrios Zona Franca de Fontibdn

Tamaiio de la poblacién | Mas de 230 empresas registradas

Clima Sabana tropical

Relieve Sabana

Acceso a medios de c j ] ncipal
ercania a vias principales

transporte P P

Segmentacion demografica.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA PERSONAS NATURALES

Criterios demograficos

Segmentos

Edad

22 a45 ainos

Sexo

Masculino - Femenino

Estrato de Empleados

2,3,4
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Segmentacion Conductual.

SEGMENTACION CONDUCTUAL

Criterios conductuales Segmentos
Grado de usuario Usuario permanente o esporadico
Ocasion de Uso Tramites y Diligencias Personales
Condiciones de Uso Contado
Forma de Uso Frecuente

. . Ofrecer al cliente un servicio de alta
Beneficios Buscados ) )
calidad y garantizado

Fuente Censo Fontibén; Camara de Comercio de Bogota y Alcaldia de Fontibdn.
Proceso Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.

5. INVESTIGACION DE MERCADO

5.1. NECESIDADES DE INFORMACION

Personas naturales empleados de tiempo completo o que ocupan la mayor parte
de su tiempo laborando, los cuales tienen la necesidad del servicio de mensajeria
personalizada, ubicados en la Zona Franca de Fontibén en la ciudad de Bogota
D.C

» ¢ Qué queremos saber de nuestros clientes?

Creemos que los empleados de tiempo completo o que ocupan la mayor parte de
su tiempo laborando, tienen dificultades para realizar sus diligencias o tramites
personales debido a que sus horarios laborales son muy extensos y por ende es
dificil cumplir con sus obligaciones personales.

Beneficios y expectativas los empleados de tiempo completo necesitan aumentar
su cumplimiento y puntualidad en sus compromisos personales, sin afectar su
parte laboral.
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Sabemos que en cuanto a las soluciones actuales que buscan estas personas
limitadas de tiempo es a través de permisos en el trabajo (compensado en tiempo
o no remunerado), favores por medio de familiares y/o personas conocidas
(terceros), sin garantizar la efectividad y/o seguridad de la encomienda

Se muestra una serie de inconformidades, frustraciones y limitaciones debido a
gue la solucién actual es limitada, porque dependen del tiempo de terceros y esto
genera inconformidades e indisposiciones a quienes se les solicita el favor y en el
caso de permisos, indisposicion en el trabajo.

5.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

v Definir que existe un nuamero suficiente de personas con las caracteristicas
necesarias, para considerarlo como demanda el servicio de mensajeria
personalizada a los empleados de Zona Franca de Fontibdn.

v' Determinar que los empleados de Zona Franca de Fontibon, pueden ejercer
una demanda real que justifique la prestacion de los servicios ofrecidos.

v' Establecer la necesidad de la utilizacibn del servicio de mensajeria
personalizada en la Zona Franca de Fontibon.

v' Ofrecer informacion que nos permita determinar riesgos en la prestacion del
servicio de mensajeria personalizada en la Zona Franca de Fontibén.

v" Medir la existencia y el alcance de los posibles competidores en el mercado.
v' Garantizar que la calidad de nuestro servicio pueda satisfacer sus gustos, ya

que siempre la preferencia es buscar empresas confiables y legales para
encomendar dichos asuntos.

5.3. DISENO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA PARA EMPLEADOS DE LA ZONA FRANCA DE FONTIBON
BOGOTA D.C
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Formato de encuesta 6p./gr-2017-02

Nombres completos
Entidad donde labora
Cargo
Fecha

1. ¢Ha utilizado usted el servicio de mensajeria?

o S
e NO

2. ¢Qué tipo de mensajeria ha utilizado?

¢ Nacional

e Urbana

e Especializada o personalizada

e Servicios de Diligencias y tramitologia
e Ninguna

3. ¢Cada cuénto utiliza el servicio de mensajeria?

e Semanalmente
e Quincenalmente
¢ Mensualmente
e Bimensualmente
e Semestralmente

4. ¢Qué tipo de servicios le prestan las empresas de mensajeria que usted conoce?

e Correos

e Mercancias
e Documentos
e Tramites

e Domicilios

e Diligencias

5. ¢Le gustaria contar con el servicio de mensajeria personalizada dedicada a la realizacion de actividades
tales como sus asuntos personales? (tramites, diligencias, domicilios)

o Si
e No
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¢, Qué tipo de tramites le interesaria realizar a través del servicio de mensajeria personalizada?

e Consignaciones

e Pago de servicios

¢ Recoleccion y entrega de paquetes

e Compras

e Diligencias del hogar (atencion de mascotas, mercado, temas olvidados, colegio de sus hijos)

7¢La empresa donde usted labora, cuenta con un mensajero que atienda sus asuntos?

10.

11.

12.

o Si
¢ NO

¢La entidad para la que usted labora requiere con frecuencia del servicio de mensajeria?

e Si
e NO
e Ocasionalmente

¢ Conoce alguna empresa que realice mensajeria personalizada con la variedad de servicios tales
como diligencias, tramites, asuntos del hogar, mascotas, del colegio de sus hijos y en general de sus

asuntos personales?

e Si
e NO

¢ Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa que se apersone de sus asuntos u
obligaciones personales?

e S|
¢ NO

¢, Cudles considera usted que deberian ser los pardmetros de cobro por la prestacion del servicio?
e Tiempo

e Distancia

¢ Numero de diligencias

¢le gustaria ser contactado cuando el servicio esté disponible?

e S|
¢ NO
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13. ¢ Qué le genera seguridad a la hora de contratar servicios de mensajeria a terceros?

e Que brinde Garantias
e Que sea conocido

14. ¢;De qué manera o como lo afecta solicitar un permiso a sus superiores para realizar sus diligencias
personales?

e Permiso no remunerado

e Compensado en tiempo

¢ No obtiene el permiso

o Prefiere no pedirlo y encomendar la labor a un conocido

15. ¢Qué le desagrada de hacer sus diligencias personales?

o Filas

e Pérdida deliberada de tiempo

e No alcanzar a realizarlas por situaciones de congestion en la ciudad
e Todas las anteriores

16. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de mensajeria personalizada?

e $5.000
e $6.000
e $7.000
e $8.000

5.4. APLICACION DE LA ENCUESTA

Se tomd6 una muestra de la poblacion (empleados en una empresa de Zona
Franca de Fontibdén), por medio de 50 encuestas realizadas, con 16 preguntas
cerradas, para asi retroalimentarnos sobre la necesidad que presenta una persona
gue labora tiempo completo, con el fin de buscar la viabilidad de dar solucién a sus
necesidades sin afectar su jornada laboral mediante un servicio de ayuda, soporte
y/o apoyo seguro, rapido y confiable. (Abajo, ejemplo de formato (encuesta).
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5.5. PRESENTACION DE LA INFORMACION

A continuacion se presenta el analisis estadistico de cada una de las preguntar
formuladas en un formato de encuesta a diferentes empleados de una empresa
ubicada en la Zona Franca de Fontibon.

1. ¢Ha utilizado usted el senicio de mensajeria?

% N2 Encuestas

e SlI 53% 27
e NO 47% 23
100% 50

¢Ha utilizado usted el servicio de
mensajeria?

El 53% de los empleados encuestados de una empresa ubicada en Zona Franca
de Fontibdn utiliza el servicio de mensajeria, el 47% restante no lo utiliza.

Evidenciamos el gran porcentaje que no utiliza este servicio por falta de
conocimiento en la variedad de beneficios.
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2. ¢{Qué tipo de mensajeria ha utilizado?

% N2 Encuestas
e Nacional 18% 24
e Urbana 9% 5
o Especializada o personalizada 25% 13
e Senicios de Diligencias y tramitologia 1% 2
e Ninguna 14% 7
100% 50

Tipo de Mensajeria

Serviciosde
Diligencias y
tramitologia

4%

El 48% de los empleados encuestados ha utilizado el servicio de mensajeria
nacional, el 9% urbana, el 25% especializada o personalizada, el 4% servicios de
diligencias y tramitologia y el 14% ninguna. Se evidencia que la mayor
concentracion de este servicio en un 86% es utilizado por los empleados.
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3. ¢Cada cuanto utiliza el senicio de mensajeria?

% N2 Encuestas
e Semanalmente 1% 1
e Quincenalmente 27% 14
e Mensualmente 52% 26
e Bimensualmente 15% 8
e Semestralmente 5% 3
100% 50

Frecuencia Utilizacion Servicio.

Semestralmente T T

2 1%

Bimensualmente
15%

El 1% de los empleados encuestados utiliza el servicio semanalmente, el 27%
quincenalmente, el 52% mensualmente, el 15% bimensualmente y el 5%
semestralmente. Se puede evidenciar que con estas estadisticas la empresa
contaria con gran acogida de forma mensual, abarcando el 79% de la poblacién.
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Va4 %M-mwm/

4. ¢ Qué tipo de senicios le prestan las empresas de mensajeria que usted conoce?

% N2 Encuestas

e Cormeos 48% 24
¢ Mercancias 10% 5
e Documentos 26% 13
o Tramites 2% 1
e Domicilios 10% 5
o Diligencias 4% 2

100% 50

Tipo de Servicios (Mensajeria)

Diligencias
4%

Domicilios
10%

Tramites
2%

El 48% de los empleados encuestados utilizan el servicio de correos, el 10%
mercancias, el 26% Documentos, el 2% tramites, el 10% domicilios y el 4%
diligencias. Se evidencia que todos utilizan la variedad de los servicios ofrecidos
por nuestra compainiia.
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5. ¢Le gustaria contar con el senicio de mensajeria personalizada dedicada a la
realizacion de actividades tales como sus asuntos personales? (tramites, diligencias,
domicilios)

% N2 Encuestas
e OSi 92% 16
) No 8% 1
100% 50

Mensajeria personalizada

No
8%

El 92% de los empleados encuestados les gustaria utilizar el servicio de
mensajeria personalizada, el 8% restante no. Se evidencia la gran oferta que hay
para iniciar la prestacion de este servicio.
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Va4 %M-mwm/

6. ¢Qué tipo de tramites le interesaria realizar a través del senicio de mensajeria
personalizada?

% N2 Encuestas
+ Consignaciones 24% 12
¢ Pago de senicios 14% 7
o Recoleccion y entrega de paquetes 8% 4
o Compras 8% 4
« Diligencias del hogar (atencion de mascotas, mercado,
temas ohMidados, colegio de sus hijos 46% 23
100% 50
Tipo de Tramites
Consignaciones
24%
Pago de
servicios
L. 14%
Recoleccién
y entrega de
Compras paquetes
8% 8%

El 24% de los empleados encuestados utilizaria el servicio de consignaciones, el
14% pago de servicios, el 8% recoleccion y entrega de paquetes, el 8% compras y
el 46% diligencias del hogar (atencion de mascotas, mercado, temas olvidados,
colegio de sus hijos). Evidenciamos que en todos los items hay campos de
aplicacion.
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Va4 %M-mwm/

7;La empresa donde usted labora, cuenta con un mensajero que atienda sus asuntos?

% N2 Encuestas
e SI 18% 9
e NO 82% 1
100% 50

¢Cuenta con un mensajero?

Sl
18%

El 82 % de los empleados encuestados no cuentan con un mensajero que atienda
sus asuntos personales, el 18% restante si. Evidenciamos la gran acogida que
traeria este servicio de mensajeria personalizada.
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8. ¢La entidad para la que usted labora requiere con frecuencia del senicio de
mensajeria?

% N2 Encuestas
e SI 92% 46
e NO 2% 1
¢ Ocasionalmente 6% 3
100% 50

Frecuencia Servicio Mensajeria

Ocasionalmente
6%

NO
2%

El 92% de los empleados encuestados requiere con frecuencias del servicio de
mensajeria, el 2% no lo requiere y el 6% lo requiere ocasionalmente. Se evidencia
que todas las compafilas cuentan con un servicio de mensajeria pero
exclusivamente para labores de la compafiia y no de los empleados,
permitiéndonos incursionar en este mercado (empleados).
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9. ;Conoce alguna empresa que realice mensajeria personalizada con la variedad de
senicios tales como diligencias, tramites, asuntos del hogar, mascotas, del colegio de
sus hijos y en general de sus asuntos personales?

% N2 Encuestas
e Sl A4% py)
« NO 56% 28
100% 50

Conocimientodel Servicio

EL 44% de los empleados encuestados tienen conocimiento de las empresas que
realizan mensajeria personalizada con variedad de servicios, el 56% no conoce de
esta clase de servicios, 0 que nos indica que tenemos la oportunidad de llegar a
nuevos clientes con gran variedad de servicios.
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Va4 %Mmhm/

10. ; Estaria dispuesto a contratar los senicios de una empresa que se apersone de sus
asuntos u obligaciones personales?

% N2 Encuestas
o Sl 89% 45
e NO 11% 6
100% 50

éDispuesto a contratar este Servicio?

NO
11%

El 89% de los empleados encuestados estaria dispuestos a contratar los servicio
de una empresa que se apersones de sus obligaciones personales, el 11% se
inclinan por la opcién de efectuar sus diligencias de forma personal. Vemos la
oportunidad de ofrecer el portafolio de servicios para que cuenten con nuestro
apoyo y los beneficios que este ofrece.
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11. ¢ Cuales considera usted que deberian ser los parametros de cobro por la prestacion
del senicio?

% N2 Encuestas
e Tiempo 10% 5
e Distancia 2% 1
e Numero de diligencias 88% 14
100% 50

Parametros de Cobro

Tiempo
10%

Distancia
2%

El 10% de los empleados encuestados consideran que los parametros por
prestacion de servicios deberian ser por tiempo, el 2% distancia y el 88% por el
namero de diligencias. Esto nos indica que la forma mas viable de constituir estos
parametros es por numero de diligencias.
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12. ¢ Le gustaria ser contactado cuando el semvicio esté disponible?

% N2 Encuestas
e SlI 93% 47
e NO 7% 4
100% 50

éLe gustaria ser contactado?

NO
7%

Al 93% de los empleados encuestados les gustaria ser contactados cuando este
servicio esté disponible, al 7% no, podemos observar que la mayoria de los
empleados estan interesados en el servicio en pro de sus necesidades.
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13. ¢Qué le genera segundad a la hora de contratar senicios de mensajeria a terceros?

% N2 Encuestas
¢ Que brinde Garantias 97% 49
¢ Que sea conocido 3% 2
100% 50

Seguridad en el Servicio

Conocido
3%

Al 97% de los empleados encuestados les genera seguridad las garantias que
ofrecen las empresas de mensajeria, mientras que al 3% los que les genera
seguridad es hacerlo por medio de un conocido, esto nos indica que los
empleados sienten confianza al contratar con una empresa legalmente constituida.
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14. ;De qué manera o como lo afecta solicitar un pemiso a sus superiores para realizar
sus diligencias personales?

% N2 Encuestas
e Pemmiso no remunerado 12% 6
« Compensado en tiempo 35% 18
« No obtiene el pemiso 6% 3
+ Prefiere no pedirlo y encomendar la
labor a un conocido A7% 24
100% 50

Afectacionsolicitud de permiso

El 12% de los empleados encuestados se ve afectado al solicitar un permiso a sus
superiores para poder realizar sus diligencias personales por permiso no
remunerado, el 35% compensado en tiempo, el 6% no obtiene el permiso y el 47%
prefiere no solicitarlo y encomendar su labor a un conocido. Evidenciamos que el
53% de los empleados contaria con nuestros servicios y consideramos que el 47%
restante de los empleados se ven afectados en su parte laboral, lo cual indica que
es una gran oportunidad de ofrecer nuestros servicios, mitigando la afectacién de
Sus ingresos.
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15. ¢ Qué le desagrada de hacer sus diligencias personales?

% N2 Encuestas
o Filas 0% -
« Pérdida deliberada de tiempo 0% -
o No alcanzar a realizarlas por
situaciones de congestion en la ciudad 0% -
+ Todas las anteriores 100% 50
100% 50

0%
0%

Filas
Pérdida deliberada de tiempo

No alcanzar a realizarlas por situaciones de congestion en la ciudad

L

Todas las anteriores

En este item al 100% de los empleados les desagrada hacer sus diligencias
personales por todas las situaciones anteriores como las filas, pérdida deliberada
de tiempo y no alcanzar a realizar sus diligencias por situaciones de congestion en
la ciudad. Evidenciamos que el cliente en nosotros puede encontrar la solucion a
Sus preocupaciones.
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Va4 %M-mwm/

16. ; Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el senvicio de mensajeria personalizada?

% N? Encuestas

o $5.000 90% 45
o 3$6.000 6% 3
o $7.000 3% y)
o 3$8.000 1% 1
100% 50

Tarifas

El 90% de los empleados encuestados estan dispuestos a pagar por el servicio de
mensajeria personalizada la suma de $5.000, el 6% $6.000, el 3% $7.000 y el 1%
$8.000. Notamos que la mayoria de los empleados encuestados se inclinaron por
tarifas econdémicas debido a la cantidad de diligencias que pueden tener en un
solo dia.
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5.6. CONCLUSIONES Y ACCIONES A SEGUIR

Segun los resultados de la encuesta, se considera positivamente la viabilidad de la
creacion de la empresa de mensajeria personalizada, que ademas de ser un
apoyo para las personas que lo necesitan, es efectiva y generadora de empleo.

Las personas que trabajan tiempo completo para una compafia, carecen del
mismo a la hora de cumplir con sus obligaciones personales (bancos, diligencias,
encomiendas) faltan a su compromiso laboral. Ademas de generar trastorno y
disminucién en el cumplimiento de sus labores, se ven en la obligacién de solicitar
permisos, muchas veces no remunerados, afectando sus ingresos y labor,
entonces el factor tiempo, encierra el valor agregado del servicio, porque permitira
a los clientes realizar una mejor inversion y mejor distribucion de su tiempo libre.

En las acciones a seguir, asistir con gran compromiso a todas las personas que
ocupan la mayor parte de su tiempo laborando, como lo son los empleados de
todo tipo de empresas y de todos los sectores, desde el area operativa hasta las
altas directrices, tendremos en cuenta que las encuestas se realizaron a
empleados de diferentes cargos, esto, para hacer un balance y asi ser asequibles
a todas las personas que requieran de nuestro servicio en precios comodos.

Ademas de cubrir esta necesidad, haremos un profundo seguimiento para poder
ofrecer mas y mejores servicios teniendo en cuenta lo que la competencia ofrece
en su portafolio de servicios.

Existe un nimero suficiente de personas con las caracteristicas necesarias, para
considerar como demanda el servicio de mensajeria personalizada a los
empleados de Zona Franca de Fontibdn, asi se puede brindar una oferta
justificada a la prestacion de este servicio.

La calidad del servicio es lo mas importante a la hora de satisfacer las
necesidades del cliente, para esto trabajaremos en los gustos de nuestros clientes
para que siempre prefieran buscarnos a nosotros (Servi-lnmediata) y encomendar
sus asuntos con confianza.
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6. PLAN DE MERCADEO

6.1. IDENTIFICACION DEL ENTORNO

Segun registros de la cAmara de Comercio de Bogota (CCB), a la fecha existen
350.000 empresas registradas, el panorama actual muestra un crecimiento
empresarial que ha posicionado a Bogota como la ciudad con mayor desarrollo del
mercado en Colombia, con la mas alta posibilidad de consolidarse entre uno de
los destinos mas atractivos para hacer negocios e invertir.

Los buenos resultados de las grandes y medianas empresas han llevado a la
ciudad a un crecimiento del 22% en el sector, del total de empresas registradas y
renovadas, el87% son  microempresas (350.265), el9%  pequeias
empresas (38.151), el 3% medianas (10.533) y el 1% grandes empresas (3.597).

El 90% de las unidades productivas en Bogota y la region son microempresas con
593.028.Las pequefias empresas representan el 7% con 44.374, las medianas
12.490 y las grandes 4.872, es decir el 1%. Del total de empresarios y
comerciantes registrados, 243.971 corresponden a personas naturales, 172.411
son personas juridicas y 239.282 establecimientos comercio.

Una de las fortalezas de la economia regional es la estructura productiva
diversificada, pues si bien la principal actividad econdémica de los empresarios de
Bogota segun cifras de la CCB, corresponde a servicios con un 53% de
participacion, un buen porcentaje (35%) corresponde a comercio y el 12% a
industria.?

Nuestra empresa se mueve en el sector de servicios especializados de
mensajeria, cComo apreciamos en nuestra investigacion en cuanto al entorno se
deduce que en Bogota hay un amplio campo para trabajar y materializar nuestro
proyecto con una orientacion especial de mensajeria personalizada, la cual
brindara diferentes servicios a quienes lo requieran.

2 http//www.dinero.com/empresas/articulo/cuantas-empresas-estan-registradas-en-bogota-a-
2016/224854
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Inicialmente nos enfocaremos en atender nuestros servicios de mensajeria en la
Zona Franca de Fontibon de Bogota, la cual representa un alto indice de
ocupacion de las personas que alli laboran, en el medio (Zona Franca de
Fontibon), se conocen mas de 230 empresas registradas ante la Camara de

Comercio de Bogot4, lo cual arroja un balance positivo para la materializacion del
proyecto.

Los servicios de mensajeria abarcan una gran competencia, a la cual debemos
hacerle frente e innovar con diferentes servicios para darnos a conocer en el
sector que tenemos proyectado trabajar, la zona mencionada se caracteriza por su
gran volumen de trabajadores entre los estratos 2, 3 y 4, a los cuales les sera
ofrecido el servicio de tal manera que puedan acceder sin limitacion alguna.

Nos acogeremos a lo que dicta la ley y haremos un servicio de calidad, el cual
pueda ser vigilado por los entes correspondientes, para brindar la seguridad a
nuestros clientes de la buena prestacion del servicio de mensajeria

La ley interviene de la siguiente manera, generando que se respeten las medidas
de cumplimiento en cuanto a la prestacion del servicio de mensajeria
especializada, segtn Articulo 1. Ambito de Aplicacion, Objeto y Alcance. La
presente Ley sefiala el régimen general de prestacion de los servicios postales y lo
pertinente, a las entidades encargadas de la regulacion de estos servicios, que
son un servicio publico en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica.
Su prestacion estara sometida a la regulacién, vigilancia y control del Estado, con
sujecién a los principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida ésta
Gltima, como el acceso progresivo a la poblacién en todo el Territorio Nacional.

Los Servicios Postales estan bajo la titularidad del Estado, el cual para su
prestacion, podra habilitar a empresas publicas y privadas en los términos de esta
Ley.

Articulo 2. Objetivos de la Intervencion del Estado. La intervencion del Estado
en los servicios postales tendra los siguientes objetivos

1. Asegurar la prestacion eficiente, Optima y oportuna de los servicios postales.
2. Asegurar la prestacion del Servicio Postal Universal
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3. Garantizar el derecho a la informacibn y a la inviolabilidad de Ila
correspondencia.

4. Asegurar que las tarifas permitan recuperar los costos eficientes de prestacion
del servicio y que reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los
Operadores Postales.

5. Promover la libre competencia y evitar los abusos de posicion dominante y las
practicas restrictivas de la competencia.

6. Estimular a los Operadores a incorporar los avances tecnoldgicos en la
prestacion de los servicios postales.

7. Sancionar las fallas en la prestacién de los servicios y el incumplimiento de la
normatividad vigente.

8. Facilitar el desarrollo econémico del pais.

La tecnologia nos da la gran ventaja de ahorrar nuestro tiempo y hacerlo mas (util,
las transferencias electronicas o diferentes movimientos que eviten el traslado
fisico por medio de medios cibernéticos, virtuales, electrénicos o magnéticos
generan seguridad, confianza y nos evitan innumerables filas y pérdida de tiempo,
el aprovechamiento del mismo hace que logremos un valor agregado en nuestras
vidas, no obstante, no todo se hace electrbnicamente o por estos medios, por
ende hay diferentes trdmites o diligencias que requieren de documentos fisicos o
de la presencia de un ente ya sea nhatural o juridico, por lo cual estaremos
entregados a nuestros usuarios para poder cumplir y cubrir la necesidad que
requiera la demanda.

Ademas del buen servicio que podemos brindar a todas las personas empleadas
que laboran en el sector de la Zona franca de Fontibon, un aspecto positivo es la
generacion de empleo, entre mas empresas y personas abarquemos con nuestro
servicio, mayor sera la contratacion y la oportunidad de brindar nuevos empleos
en el mercado laboral.

6.2. INFORMACION DE LA COMPETENCIA

La capacidad para el desarrollo de tecnologias y el aprovechamiento del tiempo,
nos conlleva a crear nuevas ideas e innovaciones para ahorrarlo y hacerlo mas
atil, no obstante, en el campo laboral el tiempo es corto y resulta ser poco util a la
hora de cumplir con varias obligaciones a la vez, para esto, se ha creado la
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mensajeria, que inicialmente era un servicio prestado solamente por el Estado,
pero con el pasar del tiempo se ha habilitado a empresas privadas para prestar
este tipo de servicio bajo la titularidad del Estado, es decir que es un servicio que
siempre estara sometido a la regulacion, vigilancia y control.

En el campo de accion de la mensajeria, muchas empresas que prestan este
servicio generan gran satisfaccion al cliente cumpliendo con sus diferentes
necesidades, algunas de estas organizaciones (nuestra competencia) se
presentan a continuacién

X3

S

SERVIENTREGA “es entrega segura”

Documentos.
Valores.

Mercancias.
Publicaciones.

Micro mercadeo.
Efectivo.

Empaque y embalaje.
Servicio internacional.

AN N N N N U

Direccion General, servicios de envio y mensajeria, Bogota D.C, tel. (1) 7700380,
www.servientrega.com

X/

S

COORDINADORA “recoge y entrega contra reloj”

v' Recogemos sus envios nacionales e internacionales.
v' Mercancias.

v' Paquetes.

v" Documentos.

Transporte de paquetes, mercancias Yy servicios relacionados con el transporte de
carga, Bogota D.C, tel. (1) 3614156, www.coordinadora.com
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s FEDEX S.A

v Servicio internacional de puerta a puerta de documentos.
v' Paguetes.
v' Carga.

Servicio de mensajeria, Bogota D.C, tel. 01-800-0110339, www.fedex.com.co

X/
o

DEPRISA “y bien hecho”
v Servicios de mensajeria especializada.
v Servicios de transporte aéreo.

v' Carga nacional e internacional.

Servicio de mensajeria, Bogota D.C, tel. (1) 5877700, www.deprisa.com

X/
o

ENVIA “mensajeria y mercancias”

Mensajeria especializada nacional e internacional.
Mensajeria masiva.

Mercancia via terrestre.

Entrega en la mafiana.

Recoleccion a domicilio.

AR NENEN

Servicio de mensajeria y cargue de mercancias, Bogota D.C, tel. (1) 2391741,
www.enviacolvanes.com.co

s jALBENTURE! “tu asistente personal”
v' Pago de servicios publicos.
v' Radicacion.

v' Tramites en entidades publicas.

Servicios de mensajeria especializada, Bogotd D.C, tel. (1) 3819209,
www.albenture.com.co
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< INTERRAPIDISIMO “te la ponemos refacil”

Mensajeria expresa.
Carga.

Giros.

Rapimasivos.
Tramites y gestiones.

ANENE RN

Servicio de mensajeria, Bogota D.C, tel. 5661500, www.interrapidisimo.com

s TCC “cumple, con responsabilidad”
v Servicios de Recogida.
v' Entregas.

v" Mensajeria.

Servicios de mensajeria, Bogota D.C, tel. (1) 3520962, www.tcc.com

«» ASUPUNTO S.A “nosotros lo hacemos todo por usted”
v' Transporte intermunicipal de carga por carretera y ciudad.

Servicio de transporte de mercancias (mensajeria), Bogota D.C, tel. 4046878

«» ABE CARGO EXPRESS LTDA.
v' Mensajeria especializada.

Servicios de mensajeria, Bogota D.C, tel. (1) 295-2185, www.abecargo.com
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Fortalezas de la Competencia

e Empresas en crecimiento continuo.

e Prestan servicios a nivel nacional, internacional, local, especializado.

e Cuentan con pdlizas de seguro.

e Ofrecen diferentes servicios como aeropuerto/aeropuerto, carga nacional,
Courier urbano, Avianca Express, entre otros.

¢ Tiempo de servicio en el mercado (marcas reconocidas).

e Posicionamiento en el mercado.

¢ Distribucion de agencias o sucursales en diferentes puntos estratégicos.
e Reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Debilidades de la competencia

e El constante crecimiento urbano, menos cobertura.

e Las diligencias y tramites personales, siempre las realizan mediante terceros
(agencias).

e Precios poco asequibles a todo tipo de usuarios.

e Carga laboral y horarios excesivos y extensos.

e Gastos fijos elevados.

6.3. INFORMACION SECTORIAL

En la Zona Franca de Fontibén, se puede observar que todas las empresas han
podido cubrir gran parte de la demanda del sector, sin embargo, las empresas que
logran dar mayor cobertura a este sector empresarial prestando servicios de
mensajeria expresa a las personas naturales que alli laboran, son Servientrega e
Interrrapidisimo, debido a que son empresas ubicadas en las cercanias de la Zona
Franca. No obstante, la oferta es grande, por la cual se pueden implementar
estrategias para llegar a competir con estas empresas en este sector.
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Sin lugar a duda, las empresas especializadas en mensajeria llegan cada dia a
lugares mas reconditos, de manera mas rdpida y cumpliendo con estandares de
calidad impuestos por las exigencias del mercado.

En Colombia se encuentran empresas dedicadas a la mensajeria de talla nacional
e internacional como FEDEC, Servientrega, Usa Postal y Speedway, entre otras.

El comdn denominador de estas empresas es la calidad del servicio, la seguridad
y el amplio cubrimiento que mantiene a través de redes de personal y equipos
dispuestos para cubrir la geografia nacional y traspasar las fronteras.

Dentro de las empresas de mensajeria que prestan sus servicios en nuestro pais
se encuentra FedEx, que ofrece a clientes y negocios alrededor del mundo la mas
amplia gama de servicios de transporte, comercio electrénico y negocios.?

La gran ventaja que tendriamos, es que inicialmente nos dedicaremos a trabajar
exclusivamente en Zona Franca de Fontibén y los precios seran asequibles a
todas las personas, incluso habran promociones especiales para personas que
laboran en la parte operativa de estas empresas.

6.4. INFORMACION DE LA EMPRESA

SERVI- INMEDIATA “la solucién a tu alcance”, es una empresa de mensajeria
personalizada creada especialmente para cubrir las necesidades de todas las
personas que trabajan la mayor parte del tiempo, es decir de todos los empleados
de tiempo completo que carecen del mismo, dando respuesta a la necesidad de
realizar todo tipo de trdmites o diligencias personales, con el fin de optimizar el
tiempo de nuestros clientes y desahogar su jornada laboral, logrando para ellos
una mayor concentracion en sus actividades laborales.

Brindamos tranquilidad y confianza al cliente garantizando compromiso y
responsabilidad en las entregas.

3 Informacidn relevante sectorial http//www.eltiempo.com
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Nuestros colaboradores, cuentan con celulares android y sistema de rastreo
satelital en todo momento, brindando seguridad a los mismos y a nuestros
clientes. Contamos con horarios flexibles para que nos contacten a cualquier hora
del dia para hacer sus diligencias o tramites personales y estamos dedicados
exclusivamente a prestar este servicio en la Zona Franca de Fontibon.

» Tenemos gran variedad de servicios para ofrecer

Tramites, realizamos todo tipo de tramites ya sea en bancos, eps, notarias,
servicios publicos (agua, luz, gas, internet, teléfono) y demas, bajo previa
autorizacion del cliente.

Domiciliarios, recogemos todo tipo de objetos personales desde el domicilio
hasta el lugar de trabajo del cliente o viceversa.

Guarderia y mascotas, gestionamos la recogida de nifios y mascotas desde la
guarderia hasta su domicilio.

Escolares, asistimos a cualquier reunion o tramite escolar, bajo previa
autorizacion del cliente.

Envio y recogida de paquetes, giros y todo tipo de correspondencias,
recogemos sus paquetes, giros y correspondencias desde el lugar indicado, hasta
la empresa de envios indicada por el cliente.

Servicio de privacidad. realizamos cualquier tipo de servicio que sea de aspecto
intimo para el cliente.

Contamos con una politica y clausula de privacidad para garantizar al cliente total
reserva y confidencialidad, donde puede depositar su confianza y solicitar
cualquier tipo de servicio desde lo mas intimo a lo general. Todos los servicios que
realizamos estan avalados bajo el marco normativo de la ley N°. 1369 del 30 de
diciembre de 2009, siendo asi de tipo legal.
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6.5. ANALISIS DEL MARKETING MIX

6.5.1. PRODUCTO nuestro producto es un servicio de mensajeria personalizada,
ofrecido inicialmente a empleados de tiempo completo en el sector de Zona
Franca de Fontibon, atendiendo todas sus necesidades de tramites y diligencias a
causa de la carencia de su tiempo.

6.5.2. PLAZA el servicio de mensajeria que ofrecemos, se presta a nivel Bogota
para los empleados de las empresas ubicadas en la Zona Franca de Fontibon que
lo demanden, por lo cual, no es necesaria la utilizacién de canales de distribucién
a nivel local, porque el servicio lo prestamos de manera directa. No obstante, si el
cliente requiere un servicio de recogida de paquetes, carga o cualquier tipo de
envio a nivel nacional o internacional, recurriremos a llevar esta encomienda a la
empresa que el cliente solicite se haga efectivo el envio.

6.5.3. PRECIO como toda empresa, debemos suplir y cubrir los gastos y costos
de la prestacion de nuestro servicio, ademas de la utilidad que al brindar este nos
debe ofrecer, teniendo en cuenta las encuestas realizadas, el estudio de mercado
y el seguimiento a la competencia, hemos establecido unos precios como base en
los precios ya existentes en el mercado y que sean asequibles a todos nuestros

Clientes, de este modo, los precios fijados por nuestra empresa respecto a la
competencia se encuentran a continuacion

EMPRESA VALOR SERVICIO
MNosotros (Servi-Inmediata) $5.000
Servientrega $8.900
Interrapidisimo $8.500
Albenture $10.000
Tee $15.200
Coordinadora $510.900
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Los precios fijados se reflejan para tramites y diligencias personales, para carga la
competencia ofrece diferentes tarifas dependiendo del peso, los precios estan
establecidos hasta 5 kilos, por kilo adicional sube el valor en un promedio de
$2.900 pesos, por el contrario nosotros cubrimos el servicio por este precio hasta
7 kilos y por kilo adicional se cobrara un excedente de $1.500 a nivel Bogot4,
exclusivamente para empleados de la Zona Franca de Fontibon.

6.5.4. PROMOCION

En nuestra estrategia de darnos a conocer y promocionar nuestro servicio,
inicialmente lo haremos por medio de volantes, los cuales se repartiran en varias
de las empresas ubicadas en el sector de Zona Franca de Fontibon, ademas de
esto, se llevara la promocion mediante un voz a voz por medio de nuestros
colaboradores e ingresaremos a diferentes instalaciones a ofrecer charlas sobre
nuestro servicio con el consentimiento de los funcionarios de seguridad
encargados en las diferentes empresas que visitaremos.

Incursionado en el mercado, implementaremos una promocién en nuestro servicio
para fidelizar a nuestros clientes llamada “Free Diligence”, que consiste en la
entrega de una primer tarjeta de color verde a cada cliente donde estan
numerados los servicios que solicita a nuestra compariia hasta un tope de 10
servicios, por cada diligencia realizada a nuestros clientes se registrara en nuestro
sistema y se pondra un sello en dicha tarjeta para llevar control del nUmero de
servicios prestados, al completar los 9 servicios realizados, el decimoavo sera
totalmente gratuito en cualquier categoria.

Ademas de esta primer tarjeta, cuando el cliente solicite un onceavo servicio, se
otorgara otra tarjeta de color naranja, la cual tiene las mismas caracteristicas de la
primer tarjeta, habiendo adquirido 9 servicios con nosotros, el décimo sera gratis
para el cliente y ampliando este beneficio también se ofrecerd de forma gratuita
para un familiar o amigo, de esta manera, podremos abarcar un poco mas en el
mercado dandonos a conocer y ofrecerle a nuestros clientes, nuestros beneficios.

No obstante, cabe aclarar que el uso gratuito del servicio es exclusivamente de la
diligencia o tramite solicitado, si dicho tramite tiene algun costo ante otra entidad,
debera ser asumido por el cliente
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7. PROYECCION DE VENTAS

Inicialmente abriremos puertas y empezaremos actividades en un local tipo garaje
en casa propia, por lo cual no se tomara una sede en arriendo, adicionalmente,
contamos con dos computadores de escritorio Intel Core Quad 2.40GHz Windows
7 Ultimate, dos computadores portatiles AMD Athlon ™ |I P320 Dual-Core
Processor 2.10 GHz Windows 7 Professional, impresora HP Officejet Pro 8500A
Plus, para llevar el control y registro de todas nuestras actividades para con
nuestros clientes, una motocicleta AKT TT 150 en caso de ser necesaria por
contingencia, ya que los mensajeros deben contar con su propia motocicleta, un
vehiculo de carga Hafei, para encomiendas grandes, paquetes o carga. En la
adecuacion del sitio invertiremos en dos escritorios de oficina, dos sillas giratorias,

un archivador vertical, papeleras, utensilios para oficina (cosedora, perforadora,
saca ganchos, ganchos, esferos, lapices, borradores, etc.), gabinete de cocina,
cafetera y un modulo para uso exclusivo de los mensajeros. Se invertira en
publicidad etapa de lanzamiento, capacitacién del personal.

En los costos fijos se tendra en cuenta el pago de servicios publicos (luz, agua,
teléfono, gas), pago de telefonia celular para los mensajeros (planes
empresariales), pago de salario mensajeros, rodamientos, gastos de oficina, poliza
de seguros, por lo tanto la proyeccion es la siguiente

Plante inicial

e En la siguiente tabla (figura 1), se evidencia el plante inicial del proyecto,
contando ya con una serie de items, ubicacion y recursos para dar inicio a las
actividades
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FIGURA 1
CONCEPTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio de oficina 2l S 550.000,00 | $ 1.100.000,00
Silla giratoria 2l s 350.000,00 | S 700.000,00
Archivador vertical 1] s 399.990,00 | S 399.990,00
Papelera 3] S 25.000,00 | S 75.000,00
Papeleria 2
S 100.000,00 | S 200.000,00

Gabinete de cocina 1] s 600.000,00 | $ 600.000,00
Cafetera 1] s 450.000,00 | S 450.000,00
Mddulo para uso
exclusivo de los 1] s 400.000,00 | S 400.000,00
Publicidad etapa de
lanzamiento (volantes) 10.000 | s 29,00 | S 290.000,00

TOTAL $ 4.214.990,00

e En la siguiente tabla (figura 2), se evidencian los gastos mensuales de la
empresa, a los cuales debemos proyectar un monto en servicios

FIGURA 2
CONCEPTO VALOR MENSUAL

Energia eléctrica

S 110.000,00
Acueducto BiAIcantarillado
S 70.000,00
Teléfono
S 50.000,00
Gas

S 22.000,00

Telefonia Celular
S 350.000,00

Salario minimo mas prestaciones sociales 2
Mensajeros y 2 administrativos S 5.152.881,00
Rodamientos

S 500.000,00

Gastos de oficina
S 300.000,00

TOTAL

S 6.554.881,00
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e En la siguiente tabla (figura 3), se muestra la proyecciéon en cantidad de
servicios (ventas), se tuvo en cuenta, de acuerdo a los costos fijos y variables

mensuales. Proyeccion a tres (3) afios.

1io FIGl\;JongEBRVICIOS No. SERVICIOS | No. SERVICIOS |VALOR UNITARIO | VALOR SERVICIOS  VALOR SERVICIOS
DIARIOS MENSUALES ANUALES SERVICIO MENSUALES ANUALES

: 10 1630 2016018 5000008 8400.000,00{ $ 200.800.000,00

: % 2160 5908 500000 $ 10.800.000,00 $ 129.600.000,00

3 100 2400 2880005 500000 $ 1200000000 | 144.000.000,00
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8. CONCLUSIONES

El proposito de esta investigacion, ha sido responder a las necesidades del
sector de Zona Franca de Fontibdn.

Una vez concluida la investigacion y los estudios en sus diferentes
modalidades, es pertinente afirmar que la creacion de una empresa de
mensajeria personalizada para el sector de Zona Franca de Fontibdn es
totalmente viable, debido a que actualmente existen empresas que prestan
estos servicios, pero a un precio mas elevado y en consecuencia se denota
una demanda insatisfecha considerable.

Se determiné que la recuperacion de la inversion del capital inicial, se logra en
los primeros seis meses, considerando que ya se cuenta con gran parte de la
propiedad, planta, y equipo.

El proyecto inicialmente se tiene visionado para la Zona Franca de Fontibdn,
no obstante, no es el Unico sector al que vamos a llegar, de acuerdo al
crecimiento y a la popularidad de la empresa, expandiremos nuestros servicios
a otras zonas francas e industriales de la ciudad hasta lograr abarcar todo el
sector empresarial.

Aungue se realice una inversion constante en publicidad, es necesario
establecer estrategias y planes de mercadeo, respecto a la competencia para
garantizar el sostenimiento y posicionamiento de nuestro servicio.
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ANEXOS

Tarjetas promocionales fidelizacién cliente

Tarjeta promocional Free Diligence - Cliente 10 sellos
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Tarjeta promocional Free Diligence - Cliente y Amigo 10 sellos
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©
O
{@




Opcién de Grado 2
José Fernando Bueno Gamba
Negocios Internacionales

Tarjeta de presentacién

Irnvmediata

P p“w’m prp e el

. Direccién: Calle 113 H 2—18 Fonfibd
José Fernando Bueno Gamba ecstan < onfbon
pove —emane Celular: 301 2138594

b g jose.bueno@cun. edu.co

Brochure, portafolio de nuestra gama de servicios (Parte externa)

Coémo podefnos mejorar nuestro servici
Para beder satatecctn, Moo sebel

Nes
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NO
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Brochure, portafolio de nuestra gama de servicios (Parte interna)

gren variedsd de = TRAMITES
Servicios yupoy‘a personas que carecen de
tiempo para l&iﬂr todas sus diligencias y
7
tramites, inngvamos con nuestrss promocio-
nes y estrategies de mercado pars brindar Is = GUARDERIA Y
0N gue usted liente se me-

o
rece. | <" MASCOTAS

|

=" DOMICILIARIOS

Somos SERVI-INMEDIATA, empresa orguliosamen-
te i i alap ion de ici
de mensajeria personalizada al alcance de todas las
personas empleadas que ocupan la mayor parte de
su tiempo laborando.

<" ESCOLARES

== ENVIOY RECOGI- Trabajamos para nuestros clientes con responsabili-

DA DE PAQUE- dad, efici y Nues-

TES, GIROS Y tro compromiso de velar por _el _bnenesta: so‘clal de
es

TODO TIPO DE CORRESPONDEN- y

tal en nuestra institucion, para asi lograr un fuerte
equipo de trabajo y siempre al cuidado de nuestro

FREE DILIGENCE
Contamos con tecnologia
para ofrecer todos nues-
1105 SEIViCios & traves de
portaies electronicos ,
et Ry Para el afio 2.020, SERVI-INMEDIATA serd una
contibuyendo oon. empresa de servicio de mensajeria personalizada
medio ambiente. conocida y reconocida en el sector empresarial de
Zona Franca de Fontibon (Bogota), con alto sentido
% de ia y depositando la que el
ﬂ SOMOE E0-SEHIS- g0 cliente busca a la hora de encomendar sus asuntos

eco personales en nosotros.



